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Abstract
	 The objectives of this research were to study the problems and encouragements of English
teaching and learning in elementary schools of municipality in three southern border provinces.
The research methodology was case study, interviewed 4 students in each grade, 3 and 6 with
high and low English scores. Two students were rated high, 1 male and 1 female; and two students
were rated low, 1 male and 1 female, from the small, middle and large school, included 9 schools.
There were 72 students and 47 informants consist of Mayors, Directors of Education Divisions,
Supervisors, School Directors, Heads of English Divisions, English teachers and relevant others.
Data was analyzed by classifying into issues, issues into themes, and themes synthesized to
produce research results. 
	 The study found that English teaching and learning follows the Basic Education Core
Curriculum B.E. 2551. The curriculum is quite rigid, does not correspond to actual conditions,
teaching activities cannot be integrated into lifestyle realities, and lack of development of modern
teaching materials. Measurement and evaluation of teaching and learning should use a variety of
methods and should measure student readiness. The promotion of English instruction should
have increased hours of curriculum to enhance English skills. Promoting academic competition is
useful but this technique should be employed so most students can take advantage. This should 
be supervised by continuous English practice time, and reduced importance on grammatical
skills. The agreement between the municipality and the schools should provide good governance,
and must not decrease the quality of English teaching and learning in affiliated schools.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และแนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับประถมของโรงเรียนเทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ประเภทกรณีศึกษา (Case studies) สัมภาษณ์นักเรียนที่มีคะแนนภาษาอังกฤษสูงและต�่ำ
ในชั้นประถมปีที่ 3 และ 6 ช้ันละ 4 คน คะแนนสูง ชาย 1 คน หญิง 1 คน และคะแนนต�่ำ ชาย 1 คน หญิง 1 คน
จากโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ในสามจังหวัดรวม 9 โรงเรียน ทั้งนี้มีนักเรียนให้ข้อมูลทั้งสิ้น 72 คน และ
กลุ่มนายกเทศมนตรี ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ครูสอนภาษาอังกฤษ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง จ�ำนวน 47 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา โดย
การจ�ำแนก จัดกลุ่มออกเป็นประเด็นและสังเคราะห์เป็นผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยมีปัญหาหลักสูตรค่อนข้างตายตัว ไม่สอดคล้องกับสภาพจริง กิจกรรมการเรียนการ
สอนภาษาไม่สามารถบูรณาการกับการด�ำเนินชีวิต ขาดการพัฒนาสื่อการสอนที่ทันสมัย การวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอนควรใช้วิธีการหลากหลาย และควรวัดความพร้อมของนักเรียน ส�ำหรับแนวทางส่งเสริมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ ควรเพิ่มชั่วโมงในการเรียนภาษาอังกฤษ การส่งเสริมการแข่งขันทางวิชาการเป็นเรื่องดี แต่ควรมี
วิธีการขยายผลการพัฒนาไปสู่นักเรียนส่วนใหญ่ด้วย ควรมีการก�ำกับให้เกิดการเรียนการสอนด้วยการปฏิบัติจริง
อย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส�ำคัญด้านไวยากรณ์รองลงมา ทั้งนี้การมีข้อตกลงระหว่างเทศบาลกับโรงเรียนควรใช้หลัก
ธรรมาภิบาลและต้องไม่ลดทอนคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัด

ค�ำส�ำคัญ:		สภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ, การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ, โรงเรียน
	 	 	 ระดับประถมศึกษาของเทศบาล, สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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บทน�ำ
	 โลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกยุคดิจิทัลท่ีการ
ติดต่อสื่อสารสามารถเชื่อมถึงกันได้ทางอินเทอร์เน็ต
(Internet) ท�ำให้ภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญมากข้ึน
ประเทศที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของประชากรให้มี
ความรู้ความสามารถทัดเทียมกับนานาประเทศ จ�ำเป็น
ต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษเพื่อ
ใช้ในการสื่อสาร  ผลการส�ำรวจความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษของคนไทยของ กาญจนา  ปราบพาล และ
ประกายแก้ว  โอภานนท์อมตะ (2545) พบว่าความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทยที่ต้องการศึกษาต่อ
มีทักษะภาษาอังกฤษต�่ำกว่าประเทศเพื่อนบ้าน ยกเว้น
ประเทศลาวที่ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกับไทย ท�ำให้ต้องเร่งใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จากผลการส�ำรวจ ปี 2561
บริษัทเอ็ดยูเคชั่น เฟิร์สท์ (อีเอฟ) สถาบันภาษาในประเทศ
อังกฤษ เปิดเผยการจัดอันดับการใช้ภาษาอังกฤษของ
88 ประเทศท่ัวโลก โดยจัดอันดับเป็น 5 กลุ ่ม ได้แก่
ทักษะสูงมาก ทักษะสูง ทักษะปานกลาง ทักษะต�่ำ และ
ทักษะต�่ำมาก พบว่า ทักษะของคนไทยจัดอยู ่ในกลุ่ม
ทักษะต�่ำ โดยอยู่ในอันดับที่ 64 จาก 88 ประเทศ ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน สิงคโปร ์อยู ่ ในกลุ ่มทักษะสูงมาก
ประเทศมาเลเซียและฟิลิปปินส์ อยู ่ในกลุ ่มทักษะสูง
ประเทศเวียดนาม อยู่ในกลุ่มทักษะปานกลาง ประเทศ
อินโดนีเซียและไทย อยู่ในกลุ่มทักษะต�่ำ โดยมีประเทศ
เมียนมาร์ และกัมพูชา อยู ่ในกลุ ่มทักษะต�่ำมาก (EF
English Proficiency Index - 8th edition, 2018)
จะเห็นว่าตลอดเวลาที่ผ่านมาการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ
ของคนไทยมีการพัฒนาขึ้นน้อยมาก ท้ังท่ีเราก�ำลังอยู่ใน
ยุคของประชาคมอาเซียน (ASEAN) ซ่ึงชาวอาเซียนได้
ตกลงกันว่าให้ใช้ “ภาษาอังกฤษ” เป็นภาษาทางการ
รองลงมาเป็นภาษาของแต่ละประเทศ ทั้งนี้เพราะต้องมี
การติดต่อกันใกล้ชิดมากขึ้น เม่ือประเทศต้องเปิดเสรี
ท�ำให้เกิดการเคลื่อนย้าย แรงงาน ทุน ก่อให้เกิดธุรกิจ
และการเชื่อมโยงที่มีความจ�ำเป็นต้องสื่อสารกัน
	 โดยเฉพาะปัจจบุนั รัฐบาลได้ก�ำหนดให้มยีทุธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) เพื่อใช้เป็นยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาประเทศในระยะยาว ซ่ึงในยุทธศาสตร์ท่ี 3
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ได้ให้ความ
ส�ำคัญกับการพัฒนามนุษย์ โดยมีนโยบายประเทศไทย
4.0 (Thailand 4.0) เป็นกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value–based economy)
โดยมีดิจิทัล (Digital) เป็นโครงสร้างพื้นฐาน อันเป็น
ระบบเศรษฐกิจที่มีพลวัตสูงหรือเปล่ียนแปลงเร็วมาก
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในระบบเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 4.0 จึงมิได้ขึ้นอยู่กับปริมาณ หากแต่ขึ้นอยู่
กับความสามารถในการสื่อสาร (Communication)
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความร่วมมือประสานงาน
(Collaboration) และความสามารถในการปรับตัว
(Adaptability/ transformation) จึงเป็นทักษะที่
ละเอียดอ่อน (Soft skill) สามารถอยู่และท�ำงานร่วมกับ
ผู้อื่นที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งในด้านสัญชาติ
ชาติพันธุ์ ศาสนา วัฒนธรรม ความเช่ือ ฯลฯ ยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกต่าง มีความคิดสร้างสรรค์ และใฝ่ที่
จะเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้นการพัฒนาเด็กวัยเรียนเพื่อ
รองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 จึงต้องเน้นหลักการ
ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาตามบุคลิกลักษณะ
(Personality) และความสามารถ (Competence) อัน
แตกต่างกันของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ระบบการศึกษาต้องมี
หลากหลาย ไม่ปิดกั้นทางความคิด ต้องกระตุ้นให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ในการท�ำสิ่งใหม่ ๆ ให้มีแนวทางใน
การส�ำรวจความสามารถและบุคลิกลักษณะที่เหมาะสม
ตลอดเวลา เพื่อให้นักเรียนได้เติบโต ท�ำงานในสิ่งที่ชอบ
และสอดคล้องกับบุคลิกภาพของเด็ก ในขณะเดียวกัน
ครูก็ต้องมีทักษะที่ดีในการร่วมส�ำรวจความต้องการ
ความสามารถ และบุคลิกภาพที่เหมาะสมของเด็กใน
แต่ละคนด้วย (ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2560)
	 โรงเรียนเป็นองค์กรที่มีความส�ำคัญต่อการจัดการ
ศึกษาของประเทศไทย ในขณะที่ระบบการศึกษาไทย
แสดงผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากคะแนน O-net
ภาษาอังกฤษ ป.6 ต้ังแต่ปีการศึกษา 2555 จนถึงปีการ
ศึกษา 2559 คะแนนภาษาอังกฤษเฉลี่ย 36.99, 33.82,
36.02, 40.31, และ 34.59 (สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ, 2561) จะเห็นว่าคะแนนไม่ถึง 50 คะแนนจาก 
100 คะแนน จากข้อมูลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ปัจจุบันการ
เรียนการสอนในระบบโรงเรียน ยังไม่สามารถท�ำให้นักเรียน
นักศึกษาของประเทศไทยประสบความส�ำเร็จในการใช้
ภาษาอังกฤษเท่าที่ควร ดังน้ันเพื่อเป็นการค้นหาสภาพ
ปัญหาของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และ
หาแนวทางส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
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ในประเทศไทย คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาจากโรงเรียนใน
ภาคใต้เนื่องจากมีอาณาเขตใกล้เคียงกับประเทศมาเลเซีย
และสิงคโปร์ ที่มีทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษอยู่
ในระดับสูง นอกจากนี้ชาวมาเลเซียยังได้เข้ามาท�ำการ
ค้ากับจังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่เป็นประจ�ำ โดยท�ำการ
ศึกษาถึงปัญหาในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษาของเทศบาลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วยจังหวัดปัตตานี ยะลา
และนราธิวาส ทั้งน้ีเพ่ือให้เห็นปัญหาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ตลอดจนได้แนวทางการส่งเสริมการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ของเทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยคร้ังน้ีประยุกต์ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ
(Qualitative approach)  ประเภทกรณีศึกษา (Case
studies) (Creswell, 2003) โดยการลงไปเก็บข้อมูล
จากสถานการณ์จริง สรุปและสังเคราะห์ข้อมูลจากพื้นที่
ซึ่งมีขั้นตอนด�ำเนินการดังนี้
	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์
นักเรียน ครูผู้สอน ผู้บริหาร และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง จากโรงเรียน
เทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จังหวัดละ 3
โรงเรียน ขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก อย่างละ 1 โรงเรียน 
รวมเป็น 9 โรงเรียน แบบสัมภาษณ์ กลุ่มนักเรียน เน้น
ปัจจัยการสนับสนุนในการเรียนภาษาอังกฤษ ครอบครัว/
เพื่อน/การรับสื่อ/การสอน/สื่อ ฯลฯ ผู้บริหารเทศบาล
เน้นเชิงนโยบายและการสนับสนุน ผู ้บริหารโรงเรียน
การพัฒนาคุณภาพ/ส่งเสริม/ปัญหา  และกลุ่มผู ้สอน
เน้นความพร้อมของนักเรียน แผนการสอน การประยุกต์
วิธีการสอน ปัญหาที่ครูสะท้อนให้รับทราบ
	 2.	 ผู ้ให้ข้อมูลหลัก ใช้การเลือกแบบเจาะจง
จากกลุ ่มนักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 และ
ประถมศึกษาปีที่ 6 ช้ันละ 4 คน โดยคัดเลือกจากนักเรียน
ที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษสูง 2 คน (ชาย - หญิง)
และต�่ำ 2 คน (ชาย-หญิง) จังหวัดละ 3 โรงเรียน จ�ำนวน 
24 คน จาก 3 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 72 คน และกลุ่ม
นายกเทศมนตรี ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา ศึกษานิเทศก์
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา
อังกฤษ ครูสอนภาษาอังกฤษ และผู้เก่ียวข้อง จังหวัด
ปัตตานี จ�ำนวน 15 คน จังหวัดยะลา 14 คน และ

จังหวัดนราธิวาส 18 คน รวมทั้งสิ้น 47 คน รวมมีผู้ให้
ข้อมูลหลักทั้งส้ิน 119 คน เมื่อพิจารณาแล้วข้อมูลที่ได้ 
มคีวามอิม่ตัว (Saturated data) สามารถตอบวตัถปุระสงค์
การวิจัยได้ จึงยุติการเก็บข้อมูล (Reid, 1996; cited in
Sale, Lohfeld & Brazil, 2002)
	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content analysis) โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการ
ถอดบันทกึค�ำสมัภาษณ์และพมิพ์ลงในโปรแกรมคอมพวิเตอร์
น�ำข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ตามประเด็น จ�ำแนกเงื่อนไข
กระบวนการ และปรากฏการณ์ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถ
อธิบาย เช่ือมโยงความเป็นเหตุเป็นผล เพื่อให้เข้าใจ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์
	 4.	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล น�ำเสนอ
ผลโดยสรุป สังเคราะห์ เชื่อมโยงเงื่อนไข กระบวนการ
และปรากฏการณ์ในลักษณะพรรณนาความ

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของเทศบาลในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า มีปัญหาในด้านต่าง ๆ
ดังนี้
	 1.1		 ด้านหลักสูตร พบว่า หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เป็นแนวทางหลักใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทักษะที่เน้นในช่วง
ชั้นที่ 1 และ 2 เน้นการฟัง การพูด เป็นหลัก ทักษะการ
อ่าน เขียน เป็นทักษะรอง โดยนักเรียนจะส่ือตามต้นแบบ
เอกสารแบบเรียน บางส่วนมาจากการคิดและสร้างของครู
สาระการเรียนรู้เหมาะสมกับระดับชั้นและวัย แต่ประเด็น
ปัญหาอยู่ที่โครงสร้างเวลาเรียนที่ก�ำหนดให้เวลาเรียน
วันละไม่เกิน 5 ชั่วโมง ใน 8 กลุ่มสาระ โดยจัดเวลาเรียน
รายปี ภาษาต่างประเทศปีละ 40 ชั่วโมงหรือประมาณ
สัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง  ในช่วงช้ันที่ 1 และ 80 ช่ัวโมงหรือ
ประมาณสัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง ในช่วงชั้นที่ 2 หากเป็น
ประเทศที่เป็นพหุภาษาเด็กนักเรียนมีโอกาสใช้ภาษา
ต่างประเทศในชีวิตประจ�ำวัน แต่ส�ำหรับประเทศไทย
จากเดิมในอดีตที่เคยเรียนวันละ 1 ครั้ง ปัจจุบันเป็น
1 ครั้งต่อสัปดาห์ สวนทางกับข้อเท็จจริงที่ว ่าการใช้
ภาษาเป็นวิชาด้านทักษะ ต้องฝึกฝนและปฏิบัติอยู่บ่อย ๆ
จึงจะได้ผล
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	 1.2		 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า
ส ่วนใหญ่ครู มีการวางแผนการสอน และพยายาม
ด�ำเนนิการตามแผน แต่ด้านกจิกรรมการเรียนการสอนครูไม่
สามารถท�ำได้เต็มที่ ท้ังน้ีครูพยายามสอนให้สอดคล้อง
กับชีวิตประจ�ำวันและสอนเสริม กิจกรรมท่ียังท�ำไม่เต็มที่
ส่วนใหญ่เป็นประสบการณ์ที่นักเรียนจะได้มีโอกาสใน
การเรียนรู ้ การใช้ภาษาอังกฤษในรายวิชาอื่น ๆ และ
การฝึกทักษะนอกเวลาเรียน ดังนั้นในด้านเทคนิคและ
กลวิธีการสอน ได้แก่ ฝึกการสนทนา ฝึกพูด อ่าน เขียน
ควรใช้วิธีสอนแบบบูรณาการ เน้นศึกษาด้านเทคนิคการ
สอนเพื่อน�ำมาใช้สอนนักเรียน เช่น การสอนแบบร่วมมือ 
เพื่อนช่วยเพื่อน และนักเรียนระดับประถมจ�ำเป็นต้อง
อาศัยสื่อและเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย โดย
เฉพาะยุคสมัยแห่งเทคโนโลยี แต่เนื่องจากโรงเรียนมี
งบประมาณที่จ�ำกัดท�ำให้การเข้าถึงเทคโนโลยีที่เอ้ืออ�ำนวย
ต่อการเรียนรู้ท�ำได้ยาก
	 1.3		 ด้านส่ือการเรียนการสอนและแหล่งการ
เรียนรู้ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้สื่อการสอนประเภทบัตรค�ำ
การใช้พจนานุกรมแปลไทย - อังกฤษ (Dictionary)
ส่วนสื่ออื่น ๆ และแหล่งการเรียนรู้ยังท�ำได้ไม่เต็มที่ใน
สถานศึกษา  ท�ำให้ส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ยังไม่
อ�ำนวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษจ�ำเป็นต้องส่งเสริมทักษะทางภาษา
ทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ซ่ึงการจัดให้มีสื่อ
หรือแหล่งการเรียนรู้ เช่น วีดีทัศน์ จึงถือเป็นส่วนที่จะ
ช่วยพัฒนาการฟังและพูดของนักเรียน ผู ้บริหารควร
พยายามส่งเสริมการจัดให้มีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษนอก
ห้องเรียน หรือจัดให้มีชาวต่างชาติมาสอนเพ่ือเพิ่มโอกาส
การสื่อสารของบุคลากรในโรงเรียน ส่วนห้องปฏิบัติการ
ที่ทางรัฐจัดหาให้กลับกลายเป็นภาระให้กับทางโรงเรียน
เนื่องจากการจัดซื้อด�ำเนินการจากส่วนกลางอุปกรณ์
ต่าง ๆ บางส่วนไม่เหมาะกับโรงเรียน และเมื่อมีปัญหา
ต้องเสียค่าบ�ำรุงรักษาสูง โรงเรียนไม่มีงบประมาณเพื่อ
การซ่อมแซมจึงต้องปล่อยท้ิงร้างไว้ ซ่ึงตามระเบียบ
ราชการไม่สามารถรื้อออกได้ จึงท�ำให้เสียพื้นที่ห้องเรียน
ในการจัดเรียนรู้ ทั้งนี้โรงเรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหา
การขาดแคลนห้องเรียนอยู่แล้ว
	 1.4		 ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า ส่วนใหญ่
มีการก�ำหนดเกณฑ์การวัดตามมาตรฐานการเรียนรู้และ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มีการประเมินผลโดยมอบหมาย

ให้นักเรียนปฏิบัติโดยใช้แบบทดสอบ ประเมินผลการ
เรียนทั้งด้านพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย และมี
การปรับปรุงกระบวนการจัดการสอนจากผลการประเมิน
การเรียนรู้ ซึ่งส่ิงที่ควรเพิ่มเติมคือกระบวนการวัดความ
พร้อมของนักเรียน โดยแจ้งกระบวนการวัดและประเมิน
ล่วงหน้า การประเมินแต่ละหน่วยการเรียนรู้ การใช้แฟ้ม
สะสมงาน การวิเคราะห์ข้อสอบที่ใช้ในการประเมินผล
นักเรียน และการให้นักเรียน เพื่อน และผู ้ปกครอง
มีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของนักเรียน เนื่องจาก
พบว่าวิธีการวัดและประเมินผลยังไม่สอดคล้องกับ
ประสิทธิภาพของหลักสูตรมากนัก
	 1.5		 ด้านนโยบายจากกระทรวง/กรม/เทศบาล
หน่วยงานที่ก�ำกับดูแลโรงเรียน พบว่า ส่งผลต่อทรัพยากร
ที่สนับสนุนการเรียนการสอนในโรงเรียน ดังนี้
	 	 	 1)	 นโยบายระดับกระทรวงศึกษาธิการ
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่มีผลต่อการ
พัฒนาภาษาอังกฤษและวิชาอื่น ๆ คือ การจัดประกวด
ทางวิชาการ โดยแข่งขันกันระหว่างโรงเรียนที่กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นรับผิดชอบดูแล แข่งขัน
ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ท�ำให้
แต่ละโรงเรียนมีการกวดขัน สอนเสริมให้กับเด็กนักเรียน
ทีมี่ความโดดเด่นในแต่ละด้าน เพือ่การเข้าแข่งขัน บางกจิกรรม
มีแข่งขันเป็นทีม เช่น การแสดงละคร หรือการร้องเพลง
ประสานเสียง ซ่ึงท�ำให้เด็กกลุ่มหน่ึงได้พัฒนาขึ้นมา แต่
ในภาพรวมยังได้เฉพาะบางคนบางกลุ่ม ควรหาวิธีเพิ่ม
คุณภาพนักเรียนทุกคน และให้รางวัลกับครูที่ทุ่มเทอย่าง
เหมาะสม เพราะกิจกรรมดังกล่าวเกิดจากความเสียสละ
ของครูที่ต้องทุ ่มเทให้กับเด็กนักเรียนเป็นกรณีพิเศษ
นอกจากนี้โรงเรียนเทศบาลในแต่ละจังหวัด ส่วนใหญ่
นักเรียนที่มาเรียนจะมาจากครอบครัวที่มีฐานะไม่ดีนัก
โรงเรียนจึงจัดให้มีอาหารกลางวันส�ำหรับเด็กนักเรียน
ทุกคน โรงเรียนเทศบาลถูกแบ่งตามจ�ำนวนนักเรียนเป็น
ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ ซ่ึงในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไม่มีขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ่
เกดิจากเป็นโรงเรยีนขยายโอกาสรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
และเป็นโรงเรียนที่เน้นทางวิชาการ เมื่อมีการพัฒนาเป็น
กรณีพิเศษเฉพาะเร่ืองจึงท�ำให้มีช่ือเสียงในการชนะการ
ประกวดในกิจกรรมต่าง ๆ
	 	 	 2)	 นโยบายที่เพิ่มสาระในหลักสูตร เช่น
หน้าทีพ่ลเมอืง ศาสนา หรอืนโยบายเรยีนครึง่วนั ให้เพลนิกบั
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การเรียนรู้จากกิจกรรม ผู้ออกนโยบายไม่ได้มีรายละเอียด
หรือเห็นปัญหาในทางปฏิบัติของครู การมาโรงเรียนเช้าขึ้น
หรือกลับค�่ำกว่าปกติเป็นปัญหาด้านสวัสดิภาพความ
ปลอดภัยของทั้งครูและนักเรียน นอกจากน้ีนโยบายส่วน
กลางสนับสนุนการมีห้องปฏิบัติการทางภาษา สนับสนุน
เครื่องมืออุปกรณ์ เป็นเรื่องท่ีดีและเป็นท่ีต้องการของ
โรงเรียน แต่นโยบายไม่ได้ครอบคลุมไปถึงการดูแล การ
รักษาอุปกรณ์ และการติดตามผลการใช้งานอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระยะยาวอย่างยั่งยืน ท�ำให้
นโยบายดังกล่าวกลายเป็นภาระของโรงเรียนไปโดยปริยาย 
	 	 	 3)	 นโยบายการสนับสนุนให้มีครูสอนภาษา
อังกฤษที่ตรงวุฒิและมีความสามารถทางภาษาอังกฤษ
โดยมีการสอบในส่วนกลาง ผลคือท�ำให้ได้ครูภาษาอังกฤษ
มาจ�ำนวนหนึ่งแต่ไม่มากนัก ท�ำให้ครูภาษาอังกฤษยังคง
ขาดแคลนอีกมากในโรงเรียนขนาดเล็ก นอกจากน้ี
ปัญหาที่พบของกลุ่มสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ครูท่ี
สอบได้ในส่วนกลางมักจะไม่เลือกมาท�ำงาน เนื่องจากมี
ภาวะเสี่ยงภัยสูง หรือหากจ�ำเป็นต้องมาก็จะขอย้ายออก
นอกพื้นที่ทันทีที่มีโอกาสเพราะไม่ใช่คนในพื้นที่ ดังนั้น
โดยข้อเท็จจริงแล้วการสนับสนุนให้มีครูผู ้สอนภาษา
อังกฤษ แม้ว่าจะจบสายตรงหรือไม่ตรง มีมาตรฐานหรือ
ไม่มีมาตรฐานก็ตาม หากสามารถจัดการเรียนการสอน
ให้มีสาระครบถ้วนตามหลักสูตร ก็สามารถส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียนได้มากกว่าที่เป็นอยู่
	 	 	 4)	 นโยบายการสนับสนุนเรื่องสื่อการเรียน
การสอน การจัดท�ำหลักสูตรเพื่อพัฒนาบทเรียนโดยยึด
สาระมาตรฐานตามหลักสูตรแกนกลางของกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ.2551 และปรับตามสภาพของนักเรียน
ด้วย ท�ำให้เอกสารประกอบการเรียนเป็นเอกสาร (Sheet)
ที่ครูและโรงเรียนผลิตขึ้นเองเป็นส่วนใหญ ่บางโรงเรียน
ให้งบครูในการจัดท�ำ แต่ครูบางคนก็ต้องจ่ายเอง ครูบางคน
ใช้วิธีคุยกับนักเรียนด้วยภาษาอังกฤษเพื่อให้นักเรียน
คุ้นเคย ส่วนการน�ำเทคโนโลยี หรือกิจกรรมเล่นเกมมีบ้าง
เล็กน้อย ทักษะที่เด็กนักเรียนได้รับเป็นส่วนใหญ่ คือ
การอ่าน ท่องศัพท์ การเขียน ไวยากรณ์ ส่วนทักษะการฟัง
การพูด จะมีเฉพาะในโรงเรียนที่มีครูชาวต ่างชาติ
นอกจากนี้ก็มีกิจกรรมเสริมในโรงเรียน เช่น กิจกรรม
หน้าเสาธง ที่มีการพูดค�ำศัพท์สามภาษา หรือภาษา
อาเซียนเป็นค�ำ ๆ เพื่อกระตุ้นเด็กให้ได้แสดงออก
	 	 	 	 5) นโยบายระดับเทศบาลและโรงเรียน 

ทีมบริหารที่ให้การดูแลอย่างใกล้ชิดจะส่งผลต่อการ
ท�ำงานของครูมากขึ้น นโยบายบางส่วนช่วยแก้ปัญหา
ของครู เช่น การน�ำเทคโนโลยีมาช่วย การเรียนทางไกล
ในวิชาที่ครูไม่ตรงวุฒิ หรือขาดแคลนครู แต่บางคร้ังก็
ประสบปัญหากรณีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ช�ำรุด หรือ
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมที่มากข้ึน ท�ำให้กิจกรรมตาม
นโยบายอาจไม่ต่อเนื่องและมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ส่งผล
ต่อความต่อเนื่องในการพัฒนาของนักเรียน นโยบายบาง
ส่วนช่วยพัฒนา เช่น การจ้างครูชาวต่างชาติเพื่อให้มา
สอนเสริม หรือพัฒนาให้ครูและนักเรียนมีทักษะการฟัง
การพูด สร้างบรรยากาศการใช้ภาษาอังกฤษในโรงเรียน
แต่ปัญหาครูชาวต่างชาติก็คือ ถ้าให้สอบ TOEFL จะมี
คะแนนน้อยกว่าครูไทย ไม่แม่นย�ำในหลักไวยากรณ์
จึงท�ำให้ได้เฉพาะในด้านทักษะการสื่อสาร แต่บางคนที่
เป็นชาวต่างชาติเพื่อนบ้าน ส�ำเนียงจะไม่เหมือนกับ
เจ้าของภาษา แต่นักเรียนก็ยอมรับได้เพราะดีกว่าไม่มี
ประสบการณ์ในการฟังเลย อย่างไรก็ตามครูชาวต่างชาติ
เหล่านี้มักจะลาออกเมื่อท�ำงานไปได้ระยะหนึ่ง และได้
ใบอนุญาตท�ำงาน (Work permit) แล้วก็จะลาออกไป
หางานใหม่ในพื้นที่ที่ปลอดภัยกว่า ส�ำหรับนโยบายการ
สร้างบรรยากาศในโรงเรียนท่ีพยายามน�ำศัพท์ภาษา
อังกฤษมาติดในส่วนต่าง ๆ ทั่วโรงเรียนเป็นเร่ืองที่ดี แต่
ไม่ได้มใีนทกุโรงเรยีน นอกจากนีบ้างโรงเรยีนจะมหีน่วยงาน
ภายนอกหรือมูลนิธิต่างประเทศเข้ามาส่งเสริมภาษา
อังกฤษ แต่ก็เป็นโครงการชั่วคราว ไม่ได้เกิดอย่างสม�่ำเสมอ
หรือต่อเนื่อง ซ่ึงโรงเรียนที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเทศบาล
หรือนักเรียนมีศักยภาพก็จะได้รับการคัดเลือกให้มีโอกาส
ในการพัฒนา นอกจากนี้นโยบายเทศบาลที่มีการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมักจะดึงครูบางคนจากโรงเรียน
ไปท�ำงาน เช่น การจัดกิจกรรมตามศาสนา ก็จะอาศัย
บุคลากรจากโรงเรียนไปจัดสถานที่ เตรียมงานต่าง ๆ
ท�ำให้ครูไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่สอนได้เต็มที่ ต้องทิ้ง
ห้องเรียนไปท�ำงานอื่น ตามที่ได้รับมอบหมาย
	 	 	 6)	 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นเรื่องที่ดีถ้าศักยภาพของแต่ละโรงเรียนพอ ๆ กัน
การจัดสรรบุคลากร ทรัพยากรการเรียนรู้ให้พร้อม แต่
ในสภาพปัจจุบัน การประเมินไม่ได้เป็นการรายงานตนเอง
แต่เป็นการประเมินจากหน่วยงานภายนอก แย่งเวลา
สอนของครูไปท�ำงานเอกสาร เป็นการประเมินผลจาก
ข้อสอบกลาง ท�ำให้เกิดความไม่เท่าเทียม  และการมี
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บทลงโทษอันเนื่องมาจากการละท้ิงหน้าท่ีเป็นเรื่องท่ีดี
แต่ไม่ใช่เพราะหน้าท่ีมีมากเกินความสามารถของคน
โรงเรียนควรสามารถจัดสรร ด�ำเนินการคัดเลือกบุคลากร
เองได้ ดังนั้นควรประเมินหน้าที่ตามบริบทและทรัพยากร
ที่มีอยู่ เช่น มีครู 5 คนท่ีไม่ได้มีความรู้ครบใน 8 สาระ
ควรประเมินตามสาระที่ครูถนัดแทนการดูภาพรวม เป็นต้น   
	 	 	 7)	 นโยบายการให้ครู คศ.3 และครูเชี่ยวชาญ
เพิ่มวิทยฐานะ ไม่สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานของ
ครู ควรด�ำเนินการในลักษณะเป็นการประเมิน 360 องศา
โดยให้เด็กนักเรียน เพื่อนครู และผู้บริหารได้มีส่วนร่วม
ในการประเมินด้วย ผลงานควรเป็นเรื่องท่ีอยู่ในรายวิชา
ที่ครูสอน และหน้าที่ที่ครูปฏิบัติอยู่ประจ�ำ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้ครูที่ไม่มีจรรยาบรรณ ไม่เห็นความส�ำคัญของอาชีพ
ฉกฉวยโอกาสดังกล่าว
	 1.6		 ด้านโรงเรียน พบว่า การจัดให้มีสิ่งแวดล้อม
ภาษาต่างประเทศในโรงเรียน บางส่วนยังไม่ก่อให้เกิด
การเรียนรู้ด้านภาษาอย่างแท้จริง เน่ืองจากอาจตกอยู่ใน
สภาพเคยชิน ยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญท่ีจะให้นักเรียนได้
เรียนรู้อย่างจริงจัง เช่น การมีศัพท์ภาษาอังกฤษ อยู่ใน
ป้ายหน้าห้องน�้ำ บันได สนามเด็กเล่น ฝาผนังในห้องเรียน
เป็นต้น นักเรียนจะไม่ได้เรียนรู้เลยถ้าครูไม่มีเน้ือหาใน
ส่วนนี้ โดยจะสังเกตเห็นว่าภาพหรือตัวหนังสือเก่ามาก
นักเรียนคงจะเห็นเป็นประจ�ำและเคยชินจนไม่ได้ให้
ความสนใจ เมื่อถูกทดสอบค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษจึงตอบ
ไม่ได้ และแทบจะไม่ได้สังเกตว่ามีค�ำศัพท์ดังกล่าวติดอยู่
ที่ฝาผนังห้องเรียน ส่วนกิจกรรมที่จัดหน้าเสาธง เช่น
ค�ำศัพท์ 3 ภาษา เพียงแต่บอกให้ฟัง จึงควรให้นักเรียน
ได้ฝึกออกเสียงด้วยตนเอง ถ้าในห้องครูไม่ได้มีกิจกรรม
ต่อเนื่อง นักเรียนก็จะไม่ได้เรียนรู้ ดังนั้นการจัดส่ิงแวดล้อม
ภาษาอังกฤษจึงไม่ใช่มีเพียงค�ำศัพท์ แต่ต้องเกิดจากความ
ร่วมมือของครู ก�ำหนดกิจกรรมมอบหมายให้นักเรียน
หาความหมาย แต่งประโยค และเกมหาค�ำศัพท์ ก็จะ
ท�ำให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจมากข้ึน แต่ที่ผ่านมายัง
ไม่มีกิจกรรมต่อเนื่องเพื่อการเรียนรู ้ นอกจากน้ีทุก
โรงเรียนมีห้องสมุด แต่ส่วนมากมักใช้เป็นห้องจัดกิจกรรม
อย่างอื่น ๆ ด้วย เพราะโรงเรียนมีพื้นท่ีจ�ำกัด บางแห่ง
ห้องสมุดเปิดเป็นเวลาเม่ือมีครูบรรณารักษ์อยู่เฝ้า ไม่ได้
เปิดตลอดเวลา ซึ่งครูให้เหตุผลว่าเด็กมักจะคอยเพื่อ
เข้าไปเล่นเป็นหลัก และเวลามีหนังสือสองภาษาเด็กก็จะ
อ่านแต่ภาษาไทยไม่ได้สนใจอ่านภาษาอังกฤษเลย สังเกต

ได้จากหนังสือภาษาอังกฤษจะดูค่อนข้างใหม่ แสดงว่าไม่
ได้รับความสนใจจากผู้ใช้ห้องสมุดมากนัก
	 1.7		 ด้านครอบครัวและเพื่อน พบว่า สิ่งแวดล้อม
ช่วยสนับสนุนให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
นักเรียนที่เก่งภาษาอังกฤษมักจะพบว่าทางบ้านมีส่วน
สนบัสนนุการเรยีน โดยมพีีน้่องและพ่อแม่ช่วยสอนการบ้าน
สร้างแรงจูงใจ บางครอบครัวที่มีฐานะก็จะหาครูสอนพิเศษ
หรือพานักเรียนไปเรียนพิเศษเพิ่มเติม นอกจากนี้การเรียน
เพ่ิมในด้านภาษารูมี เพ่ือใช้ในการอ่านคัมภีร์อัลกุรอาน
ในศาสนาอิสลาม ก็ท�ำให้เด็กมีทักษะทางภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น เพราะภาษารูมีใช้ตัวอักขระภาษาอังกฤษในการ
เขียนคล้ายกับภาษาในคาราโอเกะ ท�ำให้เด็กสะกด
และอ่านออกเสียงได้ สามารถเทียบเคียงเสียงกับพยัญชนะ
ไทยได้ ดังนั้นกลุ่มนักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธท่ีไม่ได้
ถูกบังคับให้เรียนภาษาอังกฤษ จึงไม่สามารถฝึกทักษะได้
เหมือนกลุ่มนักเรียนที่นับถือศาสนาอิสลาม แต่นักเรียน
ที่นับถือศาสนาอิสลามบางกลุ ่มที่ไม่ได้เรียนการอ่าน
คัมภีร์ก็จะไม่ได้ฝึกภาษารูมีเช่นกัน ส่วนภาษาที่ใช้ใน
บ้านหรือกับเพื่อน ๆ ถ้าเป็นกลุ่มที่สามารถใช้ภาษายาวี
ได้ การออกเสียงส�ำเนียงภาษาอังกฤษจะชัดเจนดีกว่า
นักเรียนที่ใช้แต่ภาษาไทย บางครอบครัวได้ไปท�ำงานใน
ประเทศมาเลเซีย ก็จะท�ำให้เด็กมีแรงจูงใจและเห็น
ความส�ำคัญในการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น
	 1.8		 ด้านครูผู้สอนภาษาอังกฤษ พบว่า ได้มีการ
ประเมินตนเองแล้วว่ามีความสามารถในระดับปานกลาง 
โดยมีความสามารถในทักษะการอ่าน การฟัง การพูด
และการเขียน ตามล�ำดับ ในขณะท่ีทักษะที่ต้องการใน
ช่วงช้ันที่ 1 และ 2 จะเน้นทักษะการฟังและการพูด จึง
พบว่าในห้องเรียนครูแทบจะไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษกับ
นักเรียนเลย ยกเว้นค�ำศัพท์ที่ปรากฏในบทเรียน ส่วนใหญ่
เน้นค�ำศัพท์และการอ่าน มีบ้างในบางโรงเรียนที่มีครู
ต่างชาติ ทางโรงเรียนจะบังคับให้ครูพูดภาษาอังกฤษ
ตลอดคาบสอน สาเหตุที่ครูไทยมักจะเน้นไวยากรณ์
เพราะนักเรียนต้องใช้ในการสอบโอเน็ต (O-net) และ
ใช้ในการสอบเข้าเรียนต่อโรงเรียนมัธยม ซึ่งในการสอบ
เรียนต่อจะไม่มีการสอบทักษะการฟังและการพูด โดยผล
ที่น่าสนใจจากการสัมภาษณ์นักเรียน พบว่า ครูคือผู้ที่
สร้างแรงบันดาลใจให้ชอบหรือไม่ชอบภาษาอังกฤษ
นักเรียนทุกคนรู้ว่าภาษาอังกฤษมีผลต่อความก้าวหน้า 
โดยเฉพาะการเป็นประชาคมอาเซียน แต่ส่วนใหญ่ก็ไม่มี
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สถานที่ที่จะให้ฝึกทักษะภาษาอังกฤษและไม่ได้น�ำมาใช้
ในชีวิตประจ�ำวัน ดังน้ันเม่ือครูท่ีสอนอังกฤษไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษกับนักเรียน นักเรียนก็จะไม่มีโอกาสได้ใช้
ภาษาอังกฤษเช่นกัน ซ่ึงครูท่ีเป็นแรงบันดาลใจมักจะ
เป็นครูที่ใจดี มีวุฒิทางอารมณ์ที่ม่ันคง มีความสามารถ
โดดเด่น หรอืมกีจิกรรมทีส่ร้างความสนใจให้กบัเดก็นกัเรยีน
อยู่ตลอดเวลา
	 นอกจากนีก้จิกรรมการประกวดทีจั่ดโดยหน่วยงาน
ภายนอก ท�ำให้ครูต้องเสียสละมาฝึกเด็กนักเรียนบางคน
ด้านภาษาอังกฤษเป็นกรณีพิเศษ ถ้าโรงเรียนมีครูที่มีวุฒิ
ทางด้านภาษาอังกฤษโดยตรงกจ็ะเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการฝึก
ในขณะที่บางโรงเรียนไม่มีครูที่มีวุฒิภาษาอังกฤษโดยตรง
ก็จะไปแข่งในทักษะที่ครูถนัดแทน เช่น คณิตศาสตร์

พลศึกษา เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นว่าวุฒิการศึกษาที่ตรง
สาขาของครูมีความส�ำคัญต่อการพัฒนานักเรียน โดย
สามารถสร้างเป็นแผนภาพให้เห็นความส�ำคัญของครูที่
เป็นหัวใจของการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล
ได้ดังภาพประกอบ 1 โดยมุ่งเน้นไปที่ครูโรงเรียนเทศบาล
เนื่องจากมีเอกลักษณะเฉพาะตัวที่นักเรียนส่วนใหญ่มีฐานะ
ทางครอบครัวไม่ค่อยดี ไม่ได้เรียนพิเศษทางวิชาการ
ส่วนใหญ่ไปเรียนศาสนา จะได้เรียนก็เฉพาะเม่ืออยู่ที่
โรงเรียน นอกจากนั้นไปท�ำงานช่วยพ่อแม่บ้างหรืออยู่
กับญาติผู้ใหญ่ โดยมีส่วนน้อยที่เป็นกลุ่มลูกข้าราชการ
และพนักงาน ที่มีโอกาสได้ไปเรียนพิเศษทางวิชาการ
เพิ่มเติมบ้าง

ภาพประกอบ 1	 ความส�ำคัญของครูในโรงเรียนเทศบาล

ตรงวุฒิ = กิจกรรมเน้น
ถูกหลักวิชาการ

ครู

เก่ง  = แรงบันดาลใจ

วุฒิภาวะทางอารมณ์ =
น่าเรียนด้วย

จรรยาบรรณ = นักเรียน
เป็นอนาคตที่ดีของชาติ

	 1.9		 ด้านนักเรียน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ชอบ
ภาษาอังกฤษ ถึงแม้ว่าจะมองว่ายากแต่ส่วนใหญ่มีเจตคติ
ที่ดีต่อภาษาอังกฤษ ไม่ว่ากลุ่มที่ชอบหรือไม่ชอบภาษา
อังกฤษต่างก็ยอมรับว่าภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่พัฒนาไปสู่
สังคมโลกได้ ซึ่งวิธีการสอนท่ีนักเรียนชอบตามล�ำดับ คือ
การร้องเพลงภาษาอังกฤษ การท่องค�ำศัพท์ การพูด
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน การเต้นตามเพลง - ออกท่าทาง
และการสอนหน้าชั้นของครู ในขณะที่ครูนิยมจัดกิจกรรม
เรียงตามล�ำดับ คือ การท่องค�ำศัพท์ การพูดภาษาอังกฤษ
ในชั้นเรียน การสอนหน้าช้ันของครู การร้องเพลงภาษา
อังกฤษ และการเต้นตามเพลง-ออกท่าทาง แสดงว่า
กิจกรรมที่ครูจัดเป็นสิ่งท่ีนักเรียนชอบตรงกัน เพียงแต่
สิ่งที่ครูท�ำบ่อย ๆ นั้นไม่ต้องมีเครื่องมือช่วยเข้ามาเกี่ยวข้อง
แต่หากมีการจัดกิจกรรมโดยมีเครื่องมือช่วยจะท�ำให้

มีความสนุกเพ่ิมขึ้น นักเรียนจะชอบมากกว่า นอกจากนี้
ในส่วนตัวของนักเรียนเองมีความส�ำคัญมาก เพราะเป็น
ผู้เรียนรู้โดยตรง เจตคติที่มีต่อรายวิชาภาษาอังกฤษจึง
เป็นเรื่องส�ำคัญ แต่อย่างไรก็ตามเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ
ไม่ได้ส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยตรง หากแต่พบว่า
การมีทัศนคติที่ดีกับครูจะท�ำให้นักเรียนชอบและต้องการ
จะเรียนในรายวิชานั้น ๆ มากกว่า และเม่ือมีกิจกรรมหรือ
การบ้านก็จะสนใจที่จะท�ำให้ส�ำเร็จ ที่ส�ำคัญการคงตัว
ขององค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษต้องอาศัยการฝึกฝน
อย่างสม�่ำเสมอ หากไม่มีโอกาสในชีวิตประจ�ำวันและไม่มี
คนบอกความถูกต้องของค�ำศัพท์ การออกเสียงและการ
สือ่สารภาษาองักฤษย่อมไม่ต่างกบัการเล่นละคร คอืจบแล้ว
ก็จบเลย ไม่ได้ติดตัวให้เกิดการน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง
และการท่ีนักเรียนไปสอบเรียนต่อมักใช้ข้อสอบที่วัดหรือ
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ทดสอบเกี่ยวกับไวยากรณ์ภาษาอังกฤษและค�ำศัพท์ ไม่ได้
ใช้ทักษะการฟังและการพูด จึงท�ำให้นักเรียนไม่ได้เห็น
ความส�ำคญัของการฟังและการพดู โดยเฉพาะในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ที่แทบจะไม่มีชาวต่างชาติเข้าไปท่องเที่ยว
เลย ผิดกับเมืองท่องเที่ยวที่ชาวต่างชาติเข้าไปท่องเที่ยว
บ่อย ๆ อันจะเป็นแรงกระตุ้นให้เด็ก ๆ สนใจภาษาอังกฤษ
หรือบางครั้งได้มีโอกาสใช้ภาษาและเห็นความส�ำคัญ
เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต
	 ส่วนที่ 2	 แนวทางการส่งเสริมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของ
เทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากผลการศึกษา
พบว่ามีแนวทางส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ดังต่อไปนี้
	 2.1		 ด้านหลักสูตรแกนกลาง สาระการเรียนรู้
เหมาะสมกับระดับชั้นวัย โดยควรเพิ่มโครงสร้างเวลาเรียน
มีข้อเสนอให้เพ่ิมชั่วโมงการเรียนรู ้ในรายวิชาภาษา
ต่างประเทศ หรือถ้าเป็นไปได้ให้บังคับบางสาระวิชาโดย
ใช้ภาษาอังกฤษในการสอน จะท�ำให้สภาพแวดล้อมเอื้อ
ต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมากขึ้น เช่น ในประเทศ
ฟิลิปปินส์บังคับวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการงาน
อาชีพ ให้สอนเป็นภาษาอังกฤษ นักเรียนควรได้มีโอกาส
ในการใช้ภาษาต่างประเทศในทุกวัน 
	 2.2		 ด้านนโยบาย มีข้อเสนอดังนี้
	 	 	 1)	 การออกนโยบายไม่ควรเป็นนโยบาย
ตามนักการเมืองท้องถิ่นมากเกินไป ควรมีความต่อเนื่อง
และก�ำกับให้เกิดการปฏิบัติและประเมินผลอย่างจริงจัง
เช่น การก�ำหนดให้ใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ
ในโรงเรียน สัปดาห์ละ 1 วัน จะช่วยสร้างบรรยากาศ
การใช้ภาษาอังกฤษ แม้ว่าในระยะแรกอาจมีอาการ
เขินอายบ้าง แต่ถ้าเป็นท่ียอมรับและทุกฝ่ายเห็นตรงกัน
ตลอดจนมีการประเมินโรงเรียน เพื่อให้เกิดการใช้จริง
มีการประกวดแข่งขัน จัดกิจกรรมด้านการใช้ภาษาใน
โรงเรียน พัฒนาการด้านภาษาจะดีข้ึน จะเกิดการเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนค�ำศัพท์ โดยที่ยังไม่ให้ความส�ำคัญเรื่องการ
ใช้ภาษาที่ถูกต้องมากนัก ระยะแรกให้กล้าแสดงออกก่อน
ส่วนการประเมินและติดตามผลขึ้นอยู่กับบริบทของ
แต่ละโรงเรียน  
	 	 	 2)	 นโยบายด้านการจัดแข่งขันทางวิชาการ
ของโรงเรียนในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
นับว่าเป็นนโยบายที่มีประโยชน์ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ

ให้นักเรียน และครู ส่งเสริมให้มีกระบวนการพัฒนา
นักเรียนขึ้นมาจริงจัง ทั้งนี้ควรให้รางวัลอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพื่อเป็นการเพิ่มขวัญและก�ำลังใจแก่ครู ผู้เสียสละ ฝึกฝน
เด็กนักเรียนให้มีความสามารถและทักษะทางวิชาการ
ที่มีการแข่งขัน  
	 	 	 3)	 นโยบายด้านทรัพยากรของสถานศึกษา
ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนเทศบาลหรือโรงเรียนสังกัด สพฐ.
การก�ำหนดอัตราก�ำลังควรจะให้ครบตามสาระที่มี ไม่ควร
ให้ตามจ�ำนวนนักเรียน เพราะครูไม่สามารถสอนได้
ทุกสาระ การสอบบรรจุครูที่มาจากส่วนกลางไม่ประสบ
ความส�ำเร็จในทางปฏิบัติ  เพราะครูที่สอบได้จ�ำนวนหนึ่ง
เป็นคนต่างถิ่นซึ่งจ�ำต้องลงมาปฏิบัติงานในพื้นที่โดย
ไม่เต็มใจ  จึงควรให้พื้นที่จัดสอบเองเพื่อให้ได้คนในพ้ืนที่
มาเป็นครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ทั้งนี้ส่วนกลางอาจจะเป็นผู้ก�ำหนดมาตรฐานคุณสมบัติ
ขั้นต้น ถ้าไม่สามารถได้ตามคุณสมบัติก็ยังไม่สามารถ
บรรจุได้ จนกว่าจะสอบผ่านคุณสมบัติ เป็นต้น โดยจัด
ให้มีการสอบทุกปีตราบเท่าที่ยังไม่ได้ครูครบตามอัตรา
ที่จะบรรจุได้ จะท�ำให้ครูใหม่มีก�ำลังใจที่จะพัฒนาตนให้
มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น และโรงเรียนจะได้คนในพื้นที่ ทั้งยัง
เปิดโอกาสให้กับนักศึกษาจบใหม่ได้สอบแข่งขันกันใน
แต่ละจังหวัด จะท�ำให้ลดข้ันตอนและค่าใช้จ่ายในการ
ด�ำเนินการ 
	 	 	 4)	 การจัดสรรงบประมาณให้โรงเรียนใน
กรณทีีเ่ป็นนโยบายจากส่วนกลาง เช่น ห้องปฏิบตักิารภาษา
ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการดูแล หรือติดตาม
ผลการปฏิบัติ หากไม่ได้ผลควรหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน
การมีห้องปฏิบัติการที่เคร่ืองมืออุปกรณ์ใช้ไม่ได้ และไม่
สามารถรื้อถอนได้ตามระเบียบราชการ ย่อมท�ำให้เสีย
พื้นที่ที่จะท�ำให้เกิดประโยชน์ในด้านอื่น ๆ ไปอย่าง
น่าเสยีดาย ทัง้นีท้ีผ่่านมา การด�ำเนนิการด้านห้องปฏบิตักิาร
ทางภาษา รวมถึงอุปกรณ์ประกอบจะด�ำเนินการ
โดยส่วนกลาง บริษัทที่ประมูลได้อยู่ส่วนกลาง เม่ือเกิด
ปัญหาต้องเสียค่าใช้จ่ายในการลงมาแก้ไขและดูแลรักษา 
โดยสัญญาการบ�ำรุงรักษาช่วงแรกอาจเป็นความรับผิด
ชอบของบริษัทอยู่ระยะหนึ่ง แต่เมื่อหมดสัญญา โรงเรียน
ต้องรับผิดชอบเอง เมื่อเกิดปัญหาขึ้นโรงเรียนขาด
งบประมาณในการบ�ำรุงและซ่อมแซม ท�ำให้ไม่สามารถ
ใช้การได้จะรื้อถอนก็ผิดระเบียบทางราชการ จึงกลาย
เป็นสุสาน ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากห้องเหล่านั้นได้
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	 	 	 5)	 การตกลงและหารือกันในด้านภาระงาน
และความรับผิดชอบ ควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
เจรจาระหว่างเทศบาลกับโรงเรียน โดยงานที่เป็นของ
โรงเรียน ให้ผู้อ�ำนวยการและครูมีอ�ำนาจในการตัดสินใจ 
ส่วนงานของเทศบาลควรใช้บุคลากรของเทศบาลเป็นหลัก
โดยที่การขอความร่วมมือโรงเรียนในการส่งครูหรือ
นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการหรือกิจกรรมใดก็ตาม
ควรด�ำเนินการในช่วงวันนักขัตฤกษ์หรือวันเสาร์ - อาทิตย์
เพื่อไม่ให้ครูและนักเรียนเสียเวลาในการเรียนการสอน
การรับสมัครนักเรียนหรือการรับสมัครบุคลากรเข้าท�ำงาน
ในโรงเรียน ควรใช้หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส มีเหตุผล
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
	 2.3		 ด้านครูผู้สอนภาษาอังกฤษ พบว่า ครูเป็น
หัวใจหลักในการเรียนรู้ที่ได้ผลที่สุด ดังนั้นจากแนวคิด
การเรียนภาษาที่สองให้ประสบความส�ำเร็จ ท่ีมีสูตรว่า
ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่เหมาะสม 3 อย่าง
ได้แก่ แรงจูงใจ เวลา และวธิกีาร โดยทีค่วามมปีระสทิธภิาพ
ในการเรียนภาษาจะเท่ากับแรงจูงใจ คูณด้วยโอกาส
(โอกาส = เวลาท่ีใช้ในการเรียนภาษา x วิธีการ) ดังนั้น
ความมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ภาษา = แรงจูงใจ x
เวลาทีใ่ช้ในการเรยีนภาษา x วธิกีาร ทัง้นีเ้วลาในการใช้ภาษา
หมายถึงเวลาที่ใช้ในการพูด ฟัง และเขียน อย่างไรก็ตาม
Peter (2010) ผู้สร้างเว็บไซด์ Creativity & Languages :
learning languages out of a classroom ได้แนะน�ำ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเรยีนรูภ้าษาทีส่องให้ประสบความส�ำเรจ็
ประกอบด้วย 6 ปัจจยัทีท่รงอทิธิพลต่อการเรียนภาษา ได้แก่ 
	 	 	 1)	 การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) คือ
การสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ภาษา
ที่สองได้ การมีแรงจูงใจท�ำให้เกิดการเรียนรู ้อย ่าง
กระตือรือร้นและรวดเร็ว 
	 	 	 2)	 การปฏิบัติปกติ (Regular practice)
การฝึกภาษาทุกวัน ๆ ละ 20-30 นาทีดีกว่าสัปดาห์ละ
2 ครัง้ ๆ ละ 2 ชัว่โมง การปฏบิตัติามปกตจิะมกีารเช่ือมโยง
กับปัจจัยอื่น ๆ เช่น แรงจูงใจ การบริหารจัดการเวลา
	 	 	 3)	 การมีส่วนร่วมทางอารมณ์ (Emotional 
involvement) หน่วยความจ�ำในสมองของคนเราจะ
เก็บข้อมูลได้ดีหากมีอารมณ์และความรู้สึกมาร่วมด้วย
ยกตัวอย่างเช่น การเช่ือมโยงเสียงกับภาพ และกลิ่น
มีประสิทธิภาพมากกว่าการอ่านค�ำในพจนานุกรม ดังนั้น
การค้นพบสิ่งที่เป็นความรู้สึกที่ชื่นชอบจะมีประโยชน์มาก

ในการเรียนรู้ภาษาที่สอง 
	 	 	 4)	 ความสนกุสนานและเตม็ใจทีจ่ะท�ำผดิพลาด
(Playfulness and willingness to make mistakes)
หากการเรียนมีบรรยากาศน่าเบ่ือ การเรียนรู้จะไม่เกิดขึ้น
แต่หากมีกิจกรรมที่ท�ำให้มีความสนุกสนาน นักเรียนจะ
มีความเปิดกว้างมากขึ้น นี่เป็นเหตุผลที่การสอนภาษา
ต่างประเทศที่น่าเบ่ือมักไม่ได้ผล ดังน้ันในช่วงแรกที่พูด
ภาษาต่างประเทศ ความเต็มใจที่จะท�ำผิดพลาด จะช่วย
ให้นักเรียนสามารถปรับปรุงจากสิ่งที่ผิดพลาด และวิธี
การที่จะแก้ไขได้ คือ วิธีการเล่นเพื่อการเรียนรู ้ภาษา
จะช่วยให้นักเรียนสามารถที่จะพูดอะไรได้โดยไม่ต้อง
กังวลมากเกินไป
	 	 	 	 5)	 วิธีการฮัมเบิ้ล – ขั้นพื้นฐาน (Humble
approach – the basic first) การเรียนรู้ได้ดีเมื่อเริ่มต้น
ด้วยอะไรที่เล็ก ๆ เข้าใจอย่างลึกซ้ึงแล้วค่อยเพ่ิมส่ิงใหม่ ๆ
ทีละอย่าง เมื่อพื้นฐานดีแล้ว การต่อยอดด้วยกฎขั้นสูง
ก็จะรวดเร็วขึ้น ดังน้ันความลับในการเรียนรู ้ได้อย่าง
รวดเร็วเป็นการที่จะเรียนรู้อย่างช้า ๆ แต่เข้าใจในช่วงต้น 
	 	 	 	 6)	 ไวยากรณ์เป ็นเรื่องรองในการฝึก
(Grammar is secondary to practice) โดยทั่วไปการ
เรียนรู้ภาษาที่สองให้ประสบความส�ำเร็จ ควรเลียนแบบ
การเรียนรู้ภาษาของเด็ก เด็กไม่ได้เรียนรู้ไวยากรณ์ก่อน
กระบวนการเรียนรู้เริ่มจากการพูด เรียนรู้จากการทดลอง
จากความผิดพลาด กับการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องกับ
สภาพแวดล้อมของเด็ก ๆ เด็กไม่ได้เรียนรู้การอ่านด้วย
การเริ่มต้นการอ่านวรรณกรรม พวกเขาเรียนรู้ที่จะอ่านได้
โดยเริ่มต้นที่จะอ่านค�ำเดียว และประโยคเดียว ไวยากรณ์
ควรจะสอนเท่าที่จ�ำเป็นสอนเพื่อให้แก้ไขประโยคที่
ผิดพลาดให้ดีขึ้น 
	 ดังนั้นโดยภาพรวม การส่งเสริมประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ประสบความส�ำเร็จ
สามารถแสดงในรูปแบบของการแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ดังภาพประกอบ 2 โดยที่ช้ันในสุด วงกลมแต่ละวงกลม
จะแสดงความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างครู สื่อ/อุปกรณ์
และการจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ ชั้นที่สองจะมี
ครอบครัว เพื่อน และโรงเรียน เป็นองค์ประกอบสนับสนุน
ส่วนช้ันที่สามชั้นนอกสุด หลักสูตร ต้นสังกัด สังคมไทย
และสังคมโลก จะเป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความ
ต้องการใช้ภาษาอังกฤษในอนาคต  
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สังคมไทย

เพื่อน
(สนิท)ครอบครัว

โรงเรียน ต้นสังกัดสังคมโลก

หลักสูตร

ครู

เด็ก
สื่อ

การ
จัดการ
ชั้นเรียน

ภาพประกอบ 2 	 รูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน

อภิปรายผล
	 การศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเทศบาลใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาสภาพปัญหาในการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ
และเสนอแนวทางการส่งเสรมิการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ในโรงเรียนระดับประถมของโรงเรียนเทศบาล โดยศึกษา
จากกลุ่มนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ซ่ึงเป็นตัวแทน
ของช่วงช้ันที่ 1 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เป็น
ตัวแทนของช่วงชั้นที่ 2 ซ่ึงมีผลการเรียนภาษาอังกฤษ
สูงและต�่ำ จากโรงเรียนเทศบาลในสามจังหวัดท่ีเลือก
มาศึกษา จ�ำนวน 72 คน และกลุ ่มผู ้บริหารและผู ้ที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ผู้อ�ำนวยการ
กองการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียน
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ครูสอนภาษา
อังกฤษ และผู้ที่เก่ียวข้องอื่น ๆ ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จ�ำนวน 47 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอนด้านต่าง ๆ คล้ายคลึงกัน ทั้งในด้าน
หลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน

และการวัดผลประเมินผล ด้านนโยบายจากกระทรวง
กรม เทศบาล และหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลโรงเรียน ด้าน
โรงเรียน ด้านครอบครัวและเพื่อน ด้านครูผู้สอนภาษา
อังกฤษ และด้านนักเรียน ทั้งนี้ได้เสนอแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงที่เหมาะสมกับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซ่ึงหากได้รับการน�ำไปปรับปรุงแก้ไข
อย่างจริงจัง ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้
เป็นอย่างดี
	 จากผลการศึกษา ชี้ให้เห็นว่าปัญหาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษประการหนึ่ง ได้แก่ บทบาทของ
ครูผู ้สอนที่มีความส�ำคัญอย่างมากในการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ เนื่องจากครูผู ้สอนเป็นผู้สร้าง
แรงบันดาลใจให้กับนักเรียนมีผลต่อการชอบหรือไม่ชอบ
เรียนภาษาอังกฤษ แต่โดยข้อเท็จจริงกลับพบว่า ครู
ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเทศบาลในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มทีกัษะความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ
อยู่ในระดับปานกลางถึงน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ชลทชิา  นางาม (2551) ท่ีพบว่า ผลการประเมินตนเอง
ของครูเกี่ยวกับความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู ่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ
สุภาภรณ์  ยิ้มวิไล (2551) ที่ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับความ
สามารถและปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษของนิสิต
วิชาเอกภาษาอังกฤษ พบว่า มีความสามารถในระดับ
ปานกลาง และยังมีข้อสังเกตที่น่าสนใจ คือ นิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิตมีความสามารถน้อยกว่านิสิตหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต อันเป็นข้อบ่งช้ีว่าครูกลายเป็นกลุ่ม
ที่มีผลการเรียนอ่อน และอาชีพครูไม่จูงใจส�ำหรับนักเรียน
ที่เรียนเก่ง 
	 นอกจากน้ี แม้ว่านักเรียนจะมีเจตคติท่ีดี ชอบที่
จะเรียนภาษาอังกฤษ แต่เจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษก็
ไม่ได้ส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยตรง เพราะตัว
องค์ความรู ้ต ้องเกิดจากการฝึกฝนอย่างสม�่ำเสมอ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ดีเด่น  เบ็ญฮาวัน (2556)
ที่ท�ำการศึกษาและอธิบายว่า ทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ
ไม่สามารถชี้วัดแรงจูงใจให้มีพฤติกรรมการเรียนภาษา
อังกฤษได้ดี ดังนั้นการที่นักเรียนไทยขาดโอกาสในการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่ จึงเป็นเหตุผลส�ำคัญที่ไม่
ประสบความส�ำเร็จในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีเท่าที่
ควร โดยจะเห็นได้จากผลการศึกษาในครั้งน้ีท่ีพบว่า
นักเรียนที่นับถือศาสนาอิสลามและได้มีโอกาสเรียน
ภาษารูมีเพื่อใช้ในการอ่านคัมภีร์อัลกุรอาน ซึ่งมีการเขียน
ด้วยตัวอักขระภาษาอังกฤษ เพื่อช่วยอ่านค�ำในคัมภีร์
ที่เป็นภาษาอาหรับ ท�ำให้นักเรียนคุ ้นเคยกับอักขระ
ภาษาอังกฤษจึงสามารถอ่านภาษาอังกฤษได้ดี และมี
เจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษมากกว่ากลุ่มอื่น แต่ท้ังน้ีกลุ่ม
ที่มีเจตคติที่ดีก็ไม่ได้แสดงว่าจะมีผลการเรียนภาษาอังกฤษ
ที่ดี เนื่องจากนักเรียนเพียงแค่อ่านออกเสียงได้และ
สะกดได ้ แต ่ยังไม ่สามารถแปลความหมายได ้ ซึ่ ง
พรนค์พิเชฐ  แห่งหน และวันชัย  ธรรมสัจการ (2560)
ได้ท�ำการศึกษาและเสนอว่า ในช่วงของการเรียนระดับ
อนุบาลจนถึงประถมศึกษาปีที่  6 ไม ่ควรเน้นเรียน
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ (Grammar) ให้กับเด็ก ควรเน้น
เฉพาะการฟัง (Listening) การพูด (Speaking) เป็นหลัก
ตามด้วยการอ่าน (Reading) และค�ำศัพท ์(Vocabularies)
ต่อมาจึงเน้นการเขียน (Writing) ซึ่งการเน้นทักษะเหล่านี้
จ�ำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นตัวช่วย
จึงไม่จ�ำเป็นต้องผลิตครูภาษาอังกฤษใหม่ ใช้ครูที่มีอยู่ให้

เป็นเพียงผู้จัดกระบวนการ ทั้งน้ีเพื่อให้เด็กไทยรุ่นใหม่มี
ความคุ้นชินกับส�ำเนียงภาษาอังกฤษจากต้นต�ำรับเจ้าของ
ภาษาให้มากที่สุด ส่วนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษค่อยไป
เริ่มในระดับมัธยมศึกษาเป็นต้นไป
	 ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ
คือ วิธีการสอนภาษาอังกฤษที่นักเรียนชอบตามล�ำดับ
คือ การร้องเพลงภาษาอังกฤษ การท่องค�ำศัพท์ การพูด
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน การเต้นตามเพลง - ออกท่าทาง
และการสอนหน้าช้ันของครู ดังน้ันหากมีการน�ำเอา
ความบันเทิงมาช่วยประกอบในการเรียนการสอนภาษา
องักฤษ กจ็ะสามารถดงึดดูความสนใจให้กบันกัเรยีนมากขึน้
สอดคล้องกับการศึกษาของ พิชญาภา  ยืนยาว และ
ณัฐวรรณ  พุ่มดียิ่ง (2560) ที่ท�ำการศึกษากับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
แบบบันเทิง เรียงล�ำดับจากรูปแบบการเรียนการสอน
แบบวิชาการร่วมกับการดูสื่อวีดีทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน
รูปแบบการเรียนการสอนแบบวิชาการร่วมกับเกมและ
การดูวีดิทัศน์นอกเหนือจากบทเรียน รูปแบบการเรียน
การสอนแบบวิชาการร่วมกับการท�ำกิจกรรมกลุ่ม และ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบวิชาการร่วมกับการท�ำ
กิจกรรมเดี่ยวตามล�ำดับ จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอน
ในปัจจุบันมีความจ�ำเป็นต้องมีการประยุกต์สื่อนวัตกรรม
การเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพิ่มมากขึ้น
โดยเฉพาะการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ยิ่งจ�ำเป็นต้องมีนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ ชรินทร์ มั่งคั่ง (2560) ที่พบว่า การใช้
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ได้เสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพ
ของนักศึกษาครู และมีสมรรถนะการประเมินผลการ
เรียนรู ้อยู ่ในระดับดี สอดคล้องกับ รสริน  เจิมไธสง
(2560) ที่ท�ำการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเลคทรอนิคส์
รายวิชาการจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียน พบว่า
บทเรียนอิเลคทรอนิคส์ที่พัฒนาขึ้นส่งผลต่อประสิทธิภาพ
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังจากเรียนด้วยบทเรียนอิเลคทรอนิคส์สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอิเลคทรอนิคส์
อยู่ในระดับมากที่สุด 
	 ดังนั้นการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
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ของครู จึงมีความจ�ำเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ในศตวรรษที ่21 โดยวธิกีารหนึง่ทีส่ามารถ
น�ำไปประยุกต์ในการเรียนการสอนได้ คือ วิธีการสอน
กระบวนการคิดสร ้างสรรค ์แบบซินเนคติกส ์  ซึ่ ง
อติยศ  สรรคบุรานุรักษ์ และธนาเทพ  พรหมสุข (2560) 
ได้เสนอรูปแบบการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมนวัตกรรม
และกระบวนการคิดสร้างสรรค์ที่เรียกว่า ซินเนคติกส์
(Synectics) ว่าเป็นทฤษฎีทางวิธีการท่ีน�ำกลไกทาง
จติวิทยาทีซ่่อนเร้นทางความคดิ (Preconscious thought)
มาใช้ในสร้างความคิดเชิงสร้างสรรค์ โดยมุ่งที่จะรวมบุคคล
ที่มีความแตกต่างกันท้ังบุคลิกภาพและความคิด เพื่อ
ร่วมกันก�ำหนดปัญหาและแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เม่ือ
น�ำมาใช้ในการเรียนการสอนจึงเป็นแนวทางจัดการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน โดย
เน้นการอุปมาโดยตรง การอุปมาตนเอง การอุปมา
สัญลักษณ์ และการอุปมาแบบเพ้อฝัน เป็นแนวทางใน
การสอนเพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์
ของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้การเปรียบเทียบเพ่ือฝึกฝน
ให้เกิดความคิด จินตนาการสร้างสรรค์ และช่วยให้ผู้เรียน
มีโอกาสในการพิจารณา มองปัญหาในมุมมองท่ีแตกต่าง
ไปจากเดิมและมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  

สรุป/ข้อเสนอแนะ
	 สภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 ทุกโรงเรียนด�ำเนินการสอดคล้องกัน
โดยมีปัญหาคล้ายคลึงกัน ได้แก่ โครงสร้างเวลาเรียนน้อย
ขาดการฝึกทักษะ ไม่ได้ใช้เป็นประจ�ำ ขาดการพัฒนาส่ือ
การสอนที่ทันสมัย การวัดและประเมินผลการเรียน
การสอนควรใช้วิธีการหลากหลาย และควรวัดความพร้อม
ของนักเรียน
	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญ ได้แก่ ควรเพิ่ม
ช่ัวโมงในการเรียนภาษาอังกฤษ การส่งเสริมการแข่งขัน
ทางวิชาการเป็นเรื่องดีแต่ควรมีวิธีการขยายผลการพัฒนา
ไปสู่นักเรียนส่วนใหญ่ด้วย การเรียนการสอนควรเน้นให้
นักเรียนได้ปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง มุ่งสร้างเจตคติที่ดี
ต่อภาษาองักฤษ โดยให้ความส�ำคัญด้านไวยากรณ์รองลงมา
และครูผู้สอนควรใช้หลัก 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียน
ภาษา คอื การสร้างแรงจูงใจ การปฏบัิตปิกต ิการมีส่วนร่วม
ทางอารมณ์ ความสนุกสนานและเต็มใจที่จะท�ำผิดพลาด 
เริ่มจากเรื่องง่ายไม่ซับซ้อน และลดความส�ำคัญของ
ไวยากรณ์ลง ทั้งน้ีเทศบาลจะต้องไม่พยายามแทรกแซง
ในสิ่งท่ีจะท�ำให้ระบบการเรียนการสอนของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลด้อยประสิทธิภาพลง
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