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Abstract
	 The objectives of this qualitative research were to study the pre-service teachers’ skill of
reflective practice on teaching English before and after participating in the cognitive coaching
process. Purposive sampling was applied to obtain 3 pre-service teachers with similar experiences 
in EFL teaching. They had no prior experiences on cognitive coaching process and reflective
practice. The instruments included a self-assessment questionnaire, an observation form, and a
semi - structured interview form. The data were collected in 2 phases: before and after cognitive
coaching process. The cognitive coaching process included 4 steps: planning - group discussion
on learning activities before implementation, interactive - implementation of learning activities in 
classrooms, reflective - group discussion and self-assessment through reflective practice on their
own teaching performance, and application - using the knowledge learned to improve the
teaching performances. 
	 The findings were: 1) before the cognitive coaching process, the pre-service teachers showed
the skill of reflective practice on action in 2 aspects: a quasi-reflective thinking which involved
analyzing problems by using reasons and evidence with adoption instead of adaptation of theoretical
knowledge, and a reflective thinking which involved changing the teaching and the problem
solving strategies when they were not applicable. However, they still had a strong belief in theo-
retical concept. 2) During the cognitive coaching process, it was found that the pre - service
teachers’ state of mind had changed: their consciousness of what they were doing, what the
problems were, and how to solve the problems was promoted; their efficacy, flexibility, and
craftsmanship on EFL teaching were also shown with open-minded perception of others’ opinions.
A concept and a practice of exchanging learning and teaching experiences as the start of the
professional learning community were formed. 3) After cognitive coaching process, the skill of
reflective practice in the 3 pre-service teachers was developed as they focused more on a contextual
basis. They indicated that there was no fixed pattern of learning management; it varied according 
to the context and the factors; the theoretical knowledge was a guideline for a more appropriate 
alternative teaching/problem solving strategy. Learning through the experiences shared among
peers and cognitive coaching by a more experienced person helped promoting their skill of
reflective practice for solving problems and designing an appropriate EFL learning management
more contextually. 
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการสอนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาภาษาอังกฤษก่อนและหลังกระบวนการชี้แนะทางปัญญา ก�ำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง 3 ราย ได้แก่ นักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษาเดียวกันและสอนช่วงชั้นเดียวกัน
ไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยวิธีการชี้แนะทางปัญญา และไม่รู้จักกระบวนการสะท้อนคิด เครื่องมือในการวิจัย
ประกอบด้วย แบบประเมินตนเอง แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การเก็บข้อมูลด�ำเนินการเป็น 4 ขั้นตอน
เป็นวงจร 3 รอบ ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นปฏิสัมพันธ์ 3) ขั้นการสะท้อนคิด และ 4) ขั้นการน�ำไปใช้
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ก่อนกระบวนการชี้แนะทางปัญญา นักศึกษามีทักษะการสะท้อนคิด 2 ลักษณะคือ
การสะท้อนคิดเพียงบางส่วน ได้แก่ การน�ำความรู้เชิงทฤษฎีมาใช้ในการวิเคราะห์/แก้ปัญหาในช้ันเรียนโดยไม่มีการ
ประยุกต์ และการคิดในระยะที่เรียกว่ามีการสะท้อนคิด ได้แก่ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนและแนวทางแก้ปัญหา
โดยน�ำปัจจัยในชั้นเรียนมาพิจารณาร่วมกับหลักทฤษฎีก่อนตัดสินใจแต่ยังคงมีความเชื่อมั่นในหลักการทางทฤษฎี
เป็นส�ำคัญ 2) ในระหว่างกระบวนการชี้แนะทางปัญญาน้ันพบว่านักศึกษามีการเปล่ียนแปลงสภาวะความคิด มีความ
ตระหนักรู้ถึงสิ่งที่กระท�ำ ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาอย่างมีสติ มีสมรรถนะ ความยืดหยุ่น มีความเชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้น
และมีความคิดและการรับรู้เปิดกว้างต่อความคิดเห็นของผู้อื่น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอันเป็นจุดเร่ิมของชุมชน
แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 3) หลังจากได้รับการพัฒนาด้วยกระบวนการช้ีแนะทางปัญญา นักศึกษาทั้ง 3 คน มีการคิดใน
ระยะที่เรียกว่ามีการสะท้อนคิด โดยแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้น้ันต้องปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ และปัจจัย
แวดล้อม แนวคิด ทฤษฎี และหลักการเป็นเพียงส่วนประกอบเพื่อบ่งชี้ทิศทางในการปรับเปลี่ยน/แก้ปัญหา การเรียนรู้
ด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญาช่วยให้นักศึกษามีการสะท้อนคิดจากการ
ปฏิบัติงานของตน มีทักษะในการแก้ปัญหาและออกแบบการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษได้อย่างเป็นจริง
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่จริงยิ่งขึ้น
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ความเป็นมาของปัญหา
	 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพส�ำหรับครูเป็นการ
เปิดเวทีให้กับนักศึกษาวิชาชีพครูมีโอกาสน�ำความรู้เชิง
ทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติจริงเพื่อเชื่อมต่อกับความรู้
ที่ ได ้รับจากประสบการณ์ตรงจากการฝึกสอนของ
นักศึกษาครูเอง อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามีนักศึกษาครู
ไม่น้อยที่ไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้ท้ังสองประเภทได้
อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักศึกษาครูที่สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
ซึ่งนอกจากจะต้องจัดการกับความรู้ในตัวภาษาอังกฤษ
ความรู้ในวิชาชีพครู และความรู้ในการสอนภาษาอังกฤษ
แล้ว นักศึกษาครูเหล่าน้ียังต้องจัดการกับการประยุกต์
ใช้ความรู้ทั้งสามด้านนั้นในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน
อย่างมีประสิทธิผล จากประสบการณ์การนิเทศการสอน
มานานมากกว่า 10 ปี และข้อวิพากษ์จากอาจารย์นิเทศ
อาจารย์พี่เลี้ยงในสถานศึกษา เห็นได้ว่า นักศึกษาฝึกสอน
จ�ำนวนหนึ่งสามารถเชื่อมต่อความรู้เชิงทฤษฎีลงสู่ปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้
แต่ยังมีอีกไม่น้อยท่ีท�ำได้ไม่ดีนักแม้จะมีความรู้เชิงทฤษฎี
แน่นก็ตาม ดังนั้น จึงเกิดข้อสงสัยว่าจะท�ำอย่างไรให้
นักศึกษาฝึกสอนเอกภาษาอังกฤษเรียนรู้ ค้นพบ และ
สร้างทักษะการเชื่อมโยงความรู้เชิงทฤษฎีลงสู่ภาคปฏิบัติ
ได้ด้วยตนเอง จากการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
พบว่า การส่งเสริมให้นักศึกษาครูเรียนรู้ ค้นพบ และ
สร้างทักษะการสอนนั้นสามารถท�ำได้ด้วยการสะท้อนคิด 
(Reflective practice) โดยมีอาจารย์นิเทศท�ำหน้าท่ี
ชี้แนะทางปัญญา (Cognitive coaching) แม้ว่าวิธีการนี้
จะไม่ใช่เรื่องใหม่ในวงการการศึกษา แต่การน�ำแนวคิด
ไปปฏิบัติให้ได้ผลนั้นย่อมแตกต่างไปตามบริบท
	 “การสะท้อนคิด” หมายถึง วิธีคิดท่ีเป็นระบบ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึง เป็นการเรียนรู้ 
และพัฒนาด้วยการตรวจสอบความคิดของตนเองที่เกิดข้ึน
ในแต่ละสถานการณ์ รวมถึงการรับรู้ของผู้อื่นต่อสิ่งที่ตน
ปฏิบัติ การตรวจสอบดังกล่าวมีประโยชน์ในการช่วยให้
ผู้ปฏิบัติค้นพบ พัฒนา และเพิ่มจุดแข็งในการปฏิบัติงาน
นั้น ๆ (Ghaye, 2011) เน่ืองจากการท�ำงานของแต่ละ
บุคคลจะถูกช้ีน�ำหรือก�ำหนดด้วยความคิดและบริบทใน
ขณะปฏิบัติ เช่น ในบริบทโรงเรียน เป็นต้น ดังนั้นจึงต้อง
เชื่อมโยงการสะท้อนคิดเข้ากับการปฏิบัติเพื่อช่วยพัฒนา
ความรู ้เชิงลึกและความเข้าใจในการพัฒนาแนวทาง

การปฏิบัติของตน จุดเน้นของการสะท้อนคิดนั้นมุ ่งที่
การเรียนรู้ผ่านการตั้งค�ำถามและการสืบเสาะเพื่อน�ำไปสู่
พัฒนาการด้านความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ต้องการค้นหา
(Loughran, 2002) 
	 ในการวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ King &
Kitchener (2004) ในการจ�ำแนกพัฒนาการของทักษะ
การสะท้อนคิดจากการปฏิบัติออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
	 1)	 ระยะก่อนเกิดการสะท้อนคิด (Pre-reflective
thinking) ผู ้เรียนเชื่อว่าความรู ้ต่าง ๆ นั้นได้มาด้วย
การสังเกตและจากผู้รู ้โดยตรง และความรู้นั้นเป็นจริง
เสมอไม่เปลี่ยนแปลง เป็นความรู้ที่จริงแท้ไม่มีข้อสงสัย
	 2)	 ระยะเกิดการสะท้อนคิดบางส่วน (Quasi-
reflective thinking) ผู้เรียนเชื่อว่าความรู้มีเพียงหนึ่งเดียว
แต่เปลี่ยนแปลงได้ ความรู้น้ันจะเชื่อถือได้หากมีหลักฐาน
หรือข้อมูลโต้แย้ง อย่างไรก็ตามความรู้นั้นขึ้นอยู่กับการ
ตีความของแต่ละบุคคลซึ่งสามารถเลือกหลักฐานที่
สนับสนุนความคิดหรือข้อสรุปที่ตั้งไว้แล้วในใจ
	 3)	 ระยะเกิดการสะท ้อนคิด (Reflective
thinking) ผู้เรียนเชื่อว่าความรู้หรือค�ำตอบของค�ำถาม
นั้นมีหลายค�ำตอบ เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการค้นหา
ความรู้ที่มีหลักการและเหตุผล วิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ นั้น
สร้างข้ึนได้ด้วยตัวผู้เรียนเอง ความรู้นั้นต้องการการพิสูจน์
ด้วยหลักฐาน ข้อเท็จจริงตามบริบท และความรู ้นั้น
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาหากหลักฐาน ข้อเท็จจริง
และบริบทเปลี่ยนแปลง
	 ผลจากการสะท้อนคิดสามารถมองเห็นและ
จับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ
ในกระบวนการเรียนรู้ ผลผลิตงานต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย       
จะสะท้อนให้เห็นถึงความรอบคอบ และความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในความรู้ของตน รวมถึงการต่อยอดเชื่อมโยง
ความรู ้ใหม่และความรู ้เก่าที่เพิ่งตระหนักเข้าด้วยกัน
อย่างมีความหมาย การเรียนรู้เช่นนี้จะประสบความส�ำเร็จ
ได้ดีหากมีผู้ช้ีแนะแนะน�ำกระบวนการพร้อมด้วยค�ำถาม
น�ำทางให้คิด จูงใจให้ผู้เรียนน�ำทางตนเองไปสู่ความส�ำเร็จ
ในการปฏิบัติด้วยการสะท้อนคิด (Hedberg, 2009) 
	 การสะท้อนคิดจากการปฏิบัตินี้เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู ้อื่นได้พิจารณาการปฏิบัติของตนและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ต่อกัน เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพต่อการศึกษา
ทั้งในระดับปัจเจกและในระดับกลุ่ม ยิ่งมีจ�ำนวนคนมาก
เท่าใดศักยภาพในการพัฒนาการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้
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ก็จะมีนัยส�ำคัญมากขึ้นเท่านั้น นั่นคือ ศักยภาพที่เพิ่มสูงข้ึน
จะขยายผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้นไปด้วย (Bolton,
2010; York - Barr, Sommers, Ghere & Montie., 2006; 
Costello, 2011) วัตถุประสงค์ของการสะท้อนคิดจาก
การปฏิบัติคือเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ให้สูงขึ้นเพื่อว่าการปฏิบัติ
การจัดการเรียนรู้ของผู้สอนและกระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนจะได้รับการต่อยอดและพัฒนาต่อไปอย่างต่อเน่ือง
(York - Barr, Sommers, Ghere & Montie., 2006;
Costello, 2011)
	 SchÖn (1983) ได้อธิบายว่าการเรียนรู ้การ
ปฏิบัติผนวกกับการชี้แนะ (Coaching) จะสามารถ
เปลี่ยนแปลงความรู้เป็นการทดลองปฏิบัติเม่ือผู้ช้ีแนะ และ
ผู้เรียนร่วมมือกันปฏิบัติ เช่น ด้วยการสาธิตและเลียนแบบ
บอกกล่าว และรับฟัง แต่ละกระบวนการที่ประกอบขึ้น
มาเป็นการทดลองปฏิบัติน้ันจะช่วยสร้างความเข้าใจ
หรือเติมเต็มความรู้ที่ไม่สมบูรณ์ในตัวผู้เรียนหรือผู้ปฏิบัติ
ได้อย่างแนบเนยีนเป็นธรรมชาต ิอีกทัง้การทีผู้่ชีแ้นะ (Coach)
ได้ร่วมปฏิบัติ และอธิบายสิ่งที่กระท�ำออกมาเป็นค�ำพูด
ในขณะปฏบิตัปิระกอบกบัการทีผู่เ้รยีนได้พยายามกระท�ำ
และอธิบายสิ่งที่กระท�ำออกมาเป็นค�ำพูด การเปรียบเทียบ
กระบวนการและผลผลิต เช่น ปัญหา หรือความสับสน
ที่เกิดข้ึนนั้น จะท�ำให้ผู้ชี้แนะ และผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
ความคิดที่สะท้อนออกมาจากการลงมือปฏิบัติ 
	 ชุดของกลวิธีการคิดและวิธีการท�ำงานที่ส่งเสริม
ให้คนปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีแก ้ป ัญหานี้ เรียกว ่า 
“กระบวนการชี้แนะทางปัญญา” (Cognitive coaching)
(Costa & Garmston, 1992) โดยมีความเช่ือพื้นฐาน 
4 ประการ ดังนี้ (1) มนุษย์มีการเจริญเติบโตทางความคิด
อย่างต่อเนื่อง (2) การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ นั้นต้องมีความ
ตระหนักในภาระผูกพันเป็นเบื้องต้น และมีความยืดหยุ่น
ทางความคิดซ่ึงเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เรียกว่า สภาวะความคิด
(States of mind) ซึ่งประกอบด้วย ความตระหนักรู ้
(Consciousness) สมรรถนะ (Efficacy) ความยืดหยุ่น
(Flexibility) ความเชี่ยวชาญ (Craftsmanship) และ
การพึ่งพาต่อกัน (Interdependence) (3) การสอน
เกีย่วข้องกับกระบวนการตดัสนิใจทีเ่ป็นวฏัจกัรประกอบด้วย
4 ระยะได้แก่ การวางแผน (Planning) การปฏิสัมพันธ์
(Interactive) การสะท้อนคิด (Reflective) และการน�ำ
ไปใช้ (Application) (4) ความคิด และการรับรู้ เป็นจุด
เริ่มต้นของพฤติกรรมทั้งปวง แนวคิดเกี่ยวกับการชี้แนะ

ทางปัญญาดังกล่าวมีเป้าหมายปลายทางคือการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นสะพานเช่ือมระหว่างความรู้ที่มีอยู่กับ
ความรู้ที่ได้รับมาใหม่เพื่อต่อยอดสร้างองค์ความรู้ใหม่
ส�ำหรับแนวปฏิบัติใหม่ การชี้แนะที่ประสบความส�ำเร็จ
น้ันต้องเริ่มจากองค์ประกอบพื้นฐานอันได้แก่ ความไว้ใจ
ระหว่างผู้ชี้แนะและผู้เรียนรู้โดยใช้วิธีการสนทนาที่เป็นมิตร
และให้เกียรติต่อกัน และการชี้แนะนั้นต้องกระท�ำซ่ึงหน้า
และตัวต่อตัวจึงจะได้ผล
 	 กระบวนการชี้แนะทางปัญญาเป็นกระบวนการ
ที่ด�ำเนินการตามกรอบแนวคิดของนักปราชญ์กลุ่มแนวคิด
คอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social constructivism)
ซ่ึงเช่ือว่าปฏิสัมพันธ์ทางสังคม วัฒนธรรมและกิจกรรม
ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนมักจะ
ไม่เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยล�ำพัง ดังนั้น การเรียนรู้
ของผู ้เรียนอาจต้องได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก
บุคคลอื่นที่มีความรู้หรือประสบการณ์มากกว่า เช่น พ่อ
แม่ หรือ ครู เป็นต้น (Vygotsky, 1978; Tudge &
Scrimsher, 2003) กระบวนการชี้แนะทางปัญญาเป็น
แนวทางหนึ่งในฐานะเครื่องมือท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง (Chin, 2007) และ Vygotsky
(1978) ได้เสนอว่าโซนพฒันาการ หรอื Zone of Proximal
Development (ZPD) เป็นช่องว่างระหว่างระดับ
พัฒนาการท่ีแท้จริงของผู้เรียนซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จาก
การแก้ปัญหาของผู้เรียนและระดับพัฒนาการที่ผู้เรียน
สามารถพัฒนาได้ตามศักยภาพของตนเอง ผู้เรียนที่มี
ความรู้ความสามารถอยู่ภายในโซนพัฒนาการจะสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ส�ำหรับผู้เรียนที่มีความรู้ความสามารถ
อยู่ต�่ำกว่าโซนพัฒนาการจะไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
แต่ต้องได้รับการช่วยเหลือแนะน�ำจากผู้อื่น นอกจากน้ี 
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้อย่างมีความหมายเม่ือกระบวนการ
เรียนรู้นั้นเกิดข้ึนในบริบทที่เป็นจริงเนื่องจากการเรียนรู้
และความรู้นั้นพัฒนามาจากสภาพชีวิตจริง (Real world)
หรือประสบการณ์นอกโรงเรียน เป็นการเชื่อมโยงความรู้
ที่ได้รับจากสถานศึกษากับประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติในชีวิตจริง ตามแนวคิดทฤษฎีนี้ ผู้ชี้แนะ (Coach) 
จ�ำเป็นที่จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการปัจจุบันของ
ผู้เรียนเพ่ือสามารถชี้แนะได้อย่างเหมาะสม เมื่อผู้เรียน
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นภายในโซนพัฒนาการผู้เรียน
เหล่านั้นมีแนวโน้มที่จะค้นพบความรู้ใหม่และเชื่อมโยง
ความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตนได้ (Schunk, 2007)
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การชี้แนะอาจอยู่ในรูปของค�ำถามท่ีเหมาะสม และ การ
สะท้อนผล (Feedback) ต่อสิ่งท่ีผู้เรียนต้องการเรียนรู้
อย่างไรก็ตามในการชี้แนะทางปัญญาน้ี ไม่ควรช้ีแนะเชิง
ประเมินหรือตัดสินผู้เรียน (Ellis, 1993) แต่ชี้แนะหรือ
กระตุ้นให้ผู้เรียนประเมินสถานการณ์นั้น ๆ ได้ด้วยตนเอง
และหาแนวทางแก้ไขเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
โดยใช้ค�ำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนเช่ือมโยงความรู้ ตระหนักถึง
วิธีการเพ่ือสามารถให้เหตุผลของการตัดสินใจกระท�ำ
หรือปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ตระหนักถึงความรู ้เชิงทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติน้ัน ๆ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ
ในแนวคิดที่ผู้ชี้แนะเสนอและเพื่อให้ผู้เรียนตอบค�ำถาม
สั้น ๆ เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน
	 การศึกษาเกี่ยวกับการเชื่อมโยงความรู้เชิงทฤษฎี
กับความรู้เชิงปฏิบัตินั้นจ�ำเป็นต้องศึกษาผ่านการปฏิบัติ
ของผู้เรียน ดังนั้นการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้จึงมุ่งเน้น
การศึกษาจากมุมมองของนักทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง (Constructivists) (Freeman and Johnson,
1998; Wright, 2010; Freeman, 2004) นั่นคือ ความรู้
ของครูฝึกสอนสามารถสร้างได้จากประสบการณ์ของตน    
ในฐานะผู้เรียนและในฐานะครู ความเข้าใจในทฤษฎีและ
การวิจัย การสะท้อนคิดเก่ียวกับผู้เรียนและกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องกระท�ำอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
ของตนจากมุมมองที่ตนมองเห็น และน�ำความรู้นั้นมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในชั้นเรียน ดังนั้น
การศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้ท่ีจะสอนและการปฏิบัติ
การสอนของนักศึกษาครูจึงเป็นเรื่องท่ีจ�ำเป็นต่อการพัฒนา
ความรู้ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ 
	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนานักศึกษาครูให้
มีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัตินี้จ�ำเป็นต้องใช้วิธีการ
ชี้แนะทางปัญญา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี Social
Constructivism ในการเน้นการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง

หากแต่ต้องได้รับการช้ีแนะจากผู้อื่นเป็นเบื้องต้นก่อน
จึงจะน�ำพาไปสู่ความส�ำเร็จในการสร้างความรู้ของตนได ้
ในงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า กระบวนการชี้แนะทางปัญญา
สามารถต่อยอดพัฒนาการไปสู่ครูมืออาชีพอย่างได้ผล
เช่น Guaysomboon (2004), Heineke (2009),
Matsumura, Sartoris, Bicket & Garnier. (2009),
Fisher, Frcy & Lapp. (2011), และ Garbacz, Lannie,
Jeffery - Pearsall & Truckenmiller (2015) ดังน้ัน
หากคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูสามารถส่งเสริม
ได้ด้วยวิธีการชี้แนะทางปัญญา จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ
ที่จะค้นหาค�ำตอบว่าวิธีการที่มาจากแนวคิดกระบวนการ
ชี้แนะทางปัญญานั้นจะสามารถประยุกต์ใช้กับนักศึกษา
ฝึกประสบการณว์ิชาชีพครูได้ผลเพียงใดเนื่องจากนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนั้นเปรียบประหนึ่งผู ้ที่มี
สองสถานภาพในเวลาเดียวกันคือเป็นทั้งคร ูและนักศึกษา
สถานภาพทับซ้อนนี้มีผลให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูมีข้อจ�ำกัดหลายประการ เช่น ความสามารถ
ในการสะท้อนคดิจากการปฏบิตั ิความรูส้�ำหรบัปฏบิตัหิน้าที่
ในฐานะครู ความรู้ส�ำหรับปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้เรียน
วิธีคิดในฐานะครู วิธีคิดในฐานะผู้เรียน ความรู้ในเนื้อหา
ผนวกวิธีสอนของตนเอง และการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ของตนเองอีกด้วย นอกจากน้ีการพัฒนาความสามารถ
ในการสะท้อนคิด จากการปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้
ให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเอกภาษาอังกฤษ
ด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญานั้น พบว่าไม่มีการศึกษา
อย่างจริงจัง แต่เป็นเพียงกระบวนการประจ�ำส�ำหรับ
นิเทศการสอนที่มีรูปแบบแตกต่างกันไปตามภูมิความรู้
และความเช่ือของผู้นิเทศ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการสะท้อนคิดในการสอนภาษาอังกฤษ
ด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญา โดยมีกรอบแนวคิด
การวิจัยและวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
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Social Constructivism Theory

Vygotskian Sociocultural Theory

แนวคิดความเชื่อ

ด้านการสอนของ

ผู้สอน (นักศึกษา

ฝีกสอน)

การคิดสะท้อนขณะปฏิบัติ
(ข้อมูลถ้อยค�ำ)

ผลที่คาดว่าจะพบ

ขั้น 1 การคิดโดยไม่มีการ
คิดสะท้อน

(prereflective thinking)

ขั้น 2 การคิดโดยมีการ
คิดสะท้อนบางส่วน
(quasi-reflective

thinking)

ขั้น 3 การคิดโดยมีการ
คิดสะท้อนตามบริบท

(contextual reflective
thinking)

การคิดสะท้อนหลังปฏิบัติ
(ข้อมูลถ้อยค�ำ)

ผลที่คาดว่าจะพบ

ขั้น 1 การคิดโดยไม่มีการ
คิดสะท้อน

(prereflective thinking)

ขั้น 2 การคิดโดยมีการ
คิดสะท้อนบางส่วน
(quasi-reflective

thinking)

ขั้น 3 การคิดโดยมีการ
คิดสะท้อนตามบริบท

(contextual reflective
thinking)

การสะท้อนคิดเพื่อ
วางแผนปฏิบัติงาน
ด้วยการคิดวิเคราะห์

อย่างเป็นระบบด้วยตนเอง

การคิดโดยมีการ
คิดสะท้อนตามบริบท

(contextual reflective
thinking)

Reflective
practice
for TEFL

Experiential knowledge

ขั้นปฏิบัติด้วยตนเองโดย
ไม่มีผู้อื่นให้ค�ำแนะน�ำ

ขั้นปฏิบัติด้วยตนเองโดย
ได้รับการชี้แนะทาง
ปัญญาจากผู้อื่น

(Cognitive Coaching)
และ PLC

ขั้นปฏิบัติด้วยตนเอง
อัตโนมัติ

(Autonomous
Learning)

ความรู้ที่ได้รับจาก

การจัดการศึกษา

ตามหลักสูตร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะทักษะการสะท้อนคิดจาก
การปฏบิตักิารสอนภาษาองักฤษของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ก่อนได้รับการพัฒนา
ด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญา
	 2.	 เพ่ือศึกษาทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติ
การสอนภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่มเป้าหมายหลัง
ได้รับการพัฒนาด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญา

ค�ำถามวิจัย
	 1.	 ทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ก่อนได้รับการพัฒนาด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญา
มีลักษณะอย่างไร

	 2.	 ทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมายหลังจากได้รับการพัฒนาด้วย
กระบวนการชี้แนะทางปัญญาเป็นอย่างไร

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประเภทของการวิจัย
 	 	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเน้น
กระบวนการ พัฒนาทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติ
การสอนวิชาภาษาอังกฤษ
	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง 
 		  กลุ ่มตัวอย่าง ได ้แก ่ นักศึกษาช้ันปีที่  5
(นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู) สาขาวิชาภาษา
อังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ�ำนวน
3 ราย ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่หนึ่ง เรียนภาษาอังกฤษ

ภาพประกอบ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ในฐานะภาษาต่างประเทศ และเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในฐานะภาษาต่างประเทศ อายุระหว่าง 22 ถึง 23 ปี
เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 5 เอกภาษาอังกฤษท่ีก�ำลังออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษาเดียวกันและสอน
นักเรียนช่วงชั้นเดียวกัน (ประถมศึกษาช่วงช้ันท่ี 2) ใน
ปีการศึกษา 2560 กลุ่มตัวอย่างเรียนในหลักสูตรเดียวกัน
ห้องเรียนเดียวกันตลอด 4 ปีการศึกษาก่อนออกฝึกสอน
และมีเกรดเฉลี่ย 3.25, 3.58, และ 3.72 มีความช่างสังเกต
และมีความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น นักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ชี้แนะทางปัญญามาก่อน และไม่รู ้ จักกระบวนการ
สะท้อนคิด
	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 	 การก�ำหนดประเดน็ค�ำถามในเครือ่งมอืแต่ละชิน้
ยึดถือตามแนวคิดเกี่ยวกับข้อสันนิษฐาน (Assumptions)
5 ประการในการสะท้อนคิดของ Ghaye (2011) ท่ีว่า
(1) มนุษย์มีความรับผิดชอบ ความสามารถ และเข้าใจ
ถึงความต้องการท่ีจะสะท้อนคิดต่อสิ่งท่ีตนปฏิบัติ (2)
มนุษย์มีความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาแนว
ปฏิบัติของตนแม้ในสภาวะคับขันก็ตาม (3) มนุษย์มี
ความสามารถ (หรือเม่ือได้รับการช่วยเหลือ) ท่ีจะอธิบายถึง
การเลือกตัดสินใจที่จะกระท�ำ หรือไม่กระท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ด้วยเหตุผลต่าง ๆ ได้แก่ ค่านิยมส่วนตน ภาระผูกพันที่
ต้องท�ำ เจตนา การรู้วิธีการปฏิบัติ มีวิธีปฏิบัติเชิงบวกที่
ส่งเสริมความเข้มแข็ง ความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง
และการต่อยอดการพัฒนาตนเองในการสร้างพลังความ
เข้มแข็งให้กับผู้ปฏิบัติ (4) มนุษย์สามารถอธิบาย (หรือ
เม่ือได้รับการช่วยเหลือ) และประเมินผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติได้ และ (5) หากผลลัพธ์ “ดี” มนุษย์อาจพัฒนา
ผลลัพธ์นั้นให้เป็นลักษณะนิสัย หรือ งานท่ีต้องปฏิบัติ
เป็นประจ�ำ และสามารถขยายผลต่อ หรือต่อยอดสิ่งที่
“ดี” นั้นต่อไปได้ ค�ำถามที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการคิดและ
ดึงลักษณะของมนุษย์ตามข้อสันนิษฐานข้างต้นน้ันจึง
เกี่ยวข้องกับ (1) ค่านิยมของบุคคล(Values) นั้น (2)
ความคาดหวัง (Expectations) (3) บริบท (Context)
(4) การตดัสินใจ (Decision) (5) การตระหนกัถึงทางเลอืกอืน่
(Options) (6) การตดัสนิ (Judgment) (7) จุดแขง็ (Strength)
(8) การเรียนรู้ (Learning) (9) การรับฟังความคิดเห็น
จากผู ้อื่น (Voice) (10) การกลั่นกรองรับความรู ้
(Knowledge)

	 แบบประเมินตนเอง มีวัตถุประสงค์เพื่อให ้
กลุม่เป้าหมายได้ประเมนิตนเองเกีย่วกบัการวางแผนก่อนสอน
ระหว่างการปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอน
โดยกลุ่มเป้าหมายจะประเมินตนเองก่อนและหลังได้รับ
การพัฒนาด้วยกระบวนการช้ีแนะทางปัญญา ประเด็น
ค�ำถามมีดังต่อไปนี้ (1) ข้าพเจ้าระบุวัตถุประสงค์ของ
แผนการสอนสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่ อย่างไร (2) ข้าพเจ้าสามารถระบุได้ว่า
ข้าพเจ้าใช้กลวิธีการจัดการเรียนรู้แบบใด หรือทฤษฎีใด
(3) กลวิธีการจัดการเรียนรู ้ที่ข ้าพเจ้าใช้สนองตอบ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้หรือไม่ อย่างไร (4)
กลวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ข้าพเจ้าเห็นว่าเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนรู้สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริงหรือไม่ อย่างไร
(5) ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์เนื้อหาและเลือกใช้กิจกรรม/
ส่ือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ อย่างไร
(6) กิจกรรม/สื่อที่ข้าพเจ้าใช้เอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้
ของผู ้ เ รียนหรือไม ่  อย ่างไร (7) ข ้าพเจ ้าก�ำหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียนในสองประเด็นหลัก
คอื ทกัษะภาษาและทกัษะในศตวรรษที ่21 หรอืไม่ อย่างไร
(8) ข้าพเจ้าสามารถระบุได้ว่ากลวิธีการจัดการเรียนรู้ที่
ข้าพเจ้าใช้ช่วยเสริมสร้างทักษะใดในทักษะศตวรรษที่
21 หรือไม่ อย่างไร (9) เกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่ข้าพเจ้าก�ำหนดขึ้นน้ันสอดคล้อง
กับความสามารถของผู ้เรียนหรือไม่ อย ่างไร (10)
ข้าพเจ้าสามารถอธิบายว่า เหตุใดกลวิธีการสอนจึงมี
ความส�ำคัญ (11) ข้าพเจ้าสามารถบูรณาการกลวิธีการสอน
เข้ากับบทเรียนในช้ันเรียนของข้าพเจ้าได้หรือไม่ อย่างไร 
(12) การทดลองปฏิบัติการสอนที่ได้เรียนในมหาวิทยาลัย
มีส่วนช่วยให้ข้าพเจ้าใช้กลวิธีการสอนนั้นได้ในชั้นเรียน
จริงหรือไม่ อย่างไร (13) ข้าพเจ้าสามารถช่วยให้ผู้เรียนรู้จัก
ใช้กลวิธีต่าง ๆ ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษหรือไม่ อย่างไร 
	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์และเป็นประเด็นในการ
สนทนาเพื่อให้ได้ข้อมูลการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติ
การจดัการเรยีนรูข้องนกัศกึษากลุม่เป้าหมาย โดยมีประเด็น
สนทนาดังนี้ (1) การวางตัวของผู้สอนเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร (2) ในสถานการณ์เช่นที่เห็นในวิดีโอนั้น ผู้สอน
สามารถท�ำส่ิงใดได้บ้าง มีข้อจ�ำกัดอะไรบ้างต่อการจัด
การเรียนรู้ (3) ผู้สอนควรปฏิบัติอย่างไรจึงจะเหมาะสม
(4) ผู้สอนสามารถท�ำอะไรที่แตกต่าง หรือที่ส่งผลให้ผู้เรียน
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เกิดการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น (5) กิจกรรมที่ผู้สอนใช้
นั้นประสบความส�ำเร็จในระดับใด (6) ในการจัดการ
เรียนรู้นั้นมีประเด็นใดที่ผู้สอนสามารถขยายผลต่อไปได้
อีกในการปฏิบัติครั้งต่อไป (7) ปฏิกิริยาของผู้สอนต่อ
ค�ำถามของผูเ้รยีนสะท้อนให้เหน็มมุมอง/ความคดิ ความเชือ่
ของผู้สอนอย่างไรบ้าง (8) ผู้เรียนคนใดเรียนรู้อะไรบ้าง
สังเกตจากพฤติกรรมใด (9) ความคิดเห็นของผู้เรียนคน
ใดได้รับความสนใจ/ไม่ได้รับความสนใจจากเพื่อน ๆ
หรือครูผู ้สอน และผู ้สอนมีปฏิกิริยาต่อสถานการณ์นี้
อย่างไร 
	 แบบสังเกต มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ชี้แนะได้แก่
ผู ้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการสังเกตการสะท้อนคิดจาก
การปฏิบัติการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษของกลุ่ม
เป้าหมายในชั้นเรียน โดยมีประเด็นสังเกต ดังน้ี (1)
วัตถุประสงค์ของการวางแผนการจัดการเรียนรู้คืออะไร
(2) ใช้กลวิธีใดในการสอน เพราะอะไร (3) การตัดสินใจ
ในการเลือกใช้สื่อ และกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเหตุผลอะไร
(4) อะไรคือตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียน
	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ
ทุกชิ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณาความสอดคล้อง
ของข้อค�ำถาม/ข้อสังเกตกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index
of Item Objective Congruence) ค่าผลการตรวจสอบ
แสดงให ้ เห็นว ่า แบบประเมินตนเอง แบบสังเกต
และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง มีค่า IOC ท่ี 1, 1, และ
0.97 ตามล�ำดับซึ่งเป็นค่าที่มากกว่า 0.5 จึงจัดได้ว่าเป็น
ค่าความสอดคล้องที่รับได้ ดังนั้นข้อค�ำถาม/ข้อสังเกตที่
ก�ำหนดขึ้นจึงถือว่ามีประสิทธิภาพเช่ือถือได้ทางสถิติ
(Rovinelli & Hambleton, 1977) ผู้วิจัยได้น�ำเคร่ืองมือ
ทั้งหมดมาทดลองกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายแต่มีลักษณะใกล้เคียงกันจ�ำนวน
3 ราย โดยให้ตอบแบบประเมินตนเอง โดยดูวิดีโอการ
สอนของตนเอง และตอบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
โดยวิธีการสนทนากลุ่ม จากนั้นให้นักศึกษาทั้งสามคน
ประเมินคุณภาพแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ด้วย
มาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ (Rating scale) พบว่า
ข้อค�ำถามในแบบประเมินตนเอง และข้อค�ำถามในแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างมีความชัดเจน ตรงประเด็น
ภาษาเข้าใจง่าย ประเด็นค�ำถามเก่ียวข้องกับกิจกรรม
การจัดการเรยีนรู ้ค�ำถามกระตุน้ให้คิดวเิคราะห์ หาแนวทาง
แก้ไขปัญหา และหาข้อสรุปการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3) ในทุกด้าน ดังนั้นแบบประเมิน
ตนเองและแบบสัมภาษณ์มีความเชื่อม่ันเหมาะสมส�ำหรับ
เก็บข้อมูลต่อไป
	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ในการเก็บข้อมูลใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 4 สัปดาห์
ข้อมูลประกอบด้วย (1) วิดีโอการสอนจ�ำนวน 4 ครั้ง
ประกอบด้วย  วิดีโอการสอนก่อนเข้าสู่กระบวนการชี้แนะ
ทางปัญญา 1 ครั้ง และวิดีโอการสอนส�ำหรับการอภิปราย
ร่วมกันอีกจ�ำนวน 3 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที (เท่ากับระยะ
เวลา 1 คาบสอน) (2) ข้อมูลการประเมินตนเองก่อนเข้า
สูก่ระบวนการชีแ้นะทางปัญญา (3) ข้อมลูจากการสมัภาษณ์
และอภิปรายกลุ่ม (4) ข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วมของผู้วิจัย ขั้นตอนการด�ำเนินการมีดังต่อไปนี้
	 	 4.1	 ให้นักศึกษากลุ่มเป้าหมายดูวิดีโอการสอน
ของตนเอง และตอบค�ำถามประเมินตนเอง เพื่อได้ข้อมูล
เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการจัดการ
เรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายก่อนการพัฒนาด้วยกระบวนการ
ชี้แนะทางปัญญา 
	 	 4.2	 ประชุมอภิปรายก่อนเข้าสอน หรือขั้น
วางแผน (Planning stage) โดยผู ้ชี้แนะได้พูดคุยกับ
ผู้รับการชี้แนะ (นักศึกษาฝึกสอน) เกี่ยวกับแผนการจัด
การเรียนรู้ที่จะใช้สอนโดยใช้ค�ำถามจากแบบสังเกตการ
สะท้อนคิด
 	 	 4.3	 สังเกตการสอนในชั้นเรียน เป็นช่วงที่
นักศึกษาได้น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ลงสู่การปฏิบัติซึ่ง
เป็นการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน (Interactive stage)
ผู้ช้ีแนะสังเกตโดยไม่มีส่วนร่วมในประเด็นต่อไปน้ี (1)
พฤติกรรมการสอน (2) กิจกรรมการเรียนรู้ (3) ตัวบ่งชี้
ความส�ำเร็จในการสอน เช่น พฤติกรรมของผู้เรียนขณะ
ร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการแก้ปัญหา (4) เทคนิคที่ใช้
เช่น การทิ้งช่วงเวลาเพื่อรอให้นักเรียนตอบสนอง กลวิธี
การตั้งค�ำถาม การเข้าถึงตัวผู้เรียน การเคล่ือนไหวใน
ชั้นเรียน ความชัดเจนของค�ำสั่ง
 	 	 4.4	 ประชมุอภปิรายหลงัสอน หรอืข้ันสะท้อนคดิ
(Reflective stage) ผู้ช้ีแนะและผู้รับการช้ีแนะดูวิดีโอ 
การสอนร่วมกันและอภิปรายตามประเด็นที่ก�ำหนด
	 	 4.5	 นักศึกษาน�ำข้อแนะน�ำ และค�ำชี้แนะที่
ได้จากขัน้ตอนที ่4.2-4.4 ไปประยกุต์ใช้ (Applicationstage)
	 ด�ำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน 4.2-4.4 อีก
3 รอบ โดยเว้นระยะห่างในแต่ละรอบเป็นเวลา 2 สัปดาห์
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เพื่อสร้างทักษะการสะท้อนคิด และเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในช่วงการเว้นระยะน้ัน นักศึกษาจะได้รับมอบหมายให้
ประเมินตนเองโดยดูพฤติกรรมการสอนของตนเองจาก
วิดีโอโดยใช้แบบประเมินตนเองชุดเดียวกันกับการประเมิน
ตนเองก่อนได้รับการชี้แนะ นอกจากนี้นักศึกษายังสามารถ
พูดคุยปรึกษาผู้ชี้แนะผ่านหลายช่องทาง เช่น เฟซบุค

โทรศัพท์ หรือนัดพบตัวต่อตัว นักศึกษาได้รับอนุญาตให้
ปรึกษาหรือพูดคุยกับเพื่อนนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพคนอื่น ๆ และครูพี่เลี้ยงได้ จากนั้นให้ผู ้รับการ
ชี้แนะประเมินตนเองอีกครั้งโดยใช้แบบประเมินชุดเดิม
	 สามารถสรุปขั้นตอนข้างต้น ดังแสดงในแผนผัง
ต่อไปนี้

กระบวนการชี้แนะทางปัญญา

	 *บทบาทของผู้ชี้แนะ (coach) ในขณะให้การชี้แนะทางปัญญา (1) สร้างบรรยากาศในกลุ่มให้มีความเคารพ ความเข้าใจ การเปิดเผย การยอมรับ การปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันและเจตคติเชิงบวกอย่างสม�่ำเสมอ (2) หยุดเว้นระยะในการพูดเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับการช้ีแนะแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ (3) ถ่ายทอดความคิด ตั้งค�ำถามกระตุ้น
การคิดวิเคราะห์ การสะท้อนคิด ด้วยถ้อยค�ำและกริยาที่เหมาะสม (4) ให้ความสนใจผู้รับการชี้แนะ (coachee) อย่างจริงจังและจริงใจขณะที่ผู้รับการช้ีแนะแสดงความคิดเห็น/
อภิปราย

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน
ประชุมอภิปรายร่วมกันก่อนเข้าสอน

+
การชี้แนะทางปัญญา*

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน
ประชุมอภิปรายร่วมกันเพื่อหาวิธี

แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม
+

การชี้แนะทางปัญญา

ขั้นที่ 4 ขั้นน�ำไปใช้
นักศึกษาน�ำแนวทางการแก้ปัญหา
ไปปรับปรุง/แก้ไขการปฏิบัติงาน

ประเมินตนเอง
โดดู VDO การสอนตนเอง

ก่อนเข้าสู่กระบวนการชี้แนะทางปัญยา
ขั้นที่ 2 ขั้นสะท้อนคิด

ประชุมอภิปรายร่วมกันหลังเข้าสอน
+

การชี้แนะทางปัญญา

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive) มุ่งแสดง
รายละเอียดพร้อมบริบทของกรณีศึกษา ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบประเมินตนเอง แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์
จะน�ำมาเปรียบเทียบตรวจสอบซ่ึงกันและกัน เพื่อหา
ลักษณะการสะท้อนคิดของนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ King & Kitchener (2004) ใน
การจ�ำแนกพัฒนาการของทักษะการสะท้อนคิดจากการ
ปฏิบัติเป็น 3 ระยะคือ ระยะก่อนเกิดการสะท้อนคิด
(Pre-reflective thinking) ระยะเกิดการสะท้อนคิดบาง
ส่วน (Quasi-reflective thinking) และระยะเกิดการ
สะท้อนคิด (Reflective thinking)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินตนเอง
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (จากการอภิปรายกลุ่ม)
และแบบสังเกต พบว่ามีความสอดคล้องเป็นไปใน
ทางเดียวกันโดยพบว่า 
	 1)	 ก่อนเข้าสู่กระบวนการชี้แนะทางปัญญานั้น
นักศึกษามีทักษะการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติ 2 ลักษณะ
คือ นักศึกษา 2 คน มีการสะท้อนคิดเพียงบางส่วน
(Quasi-reflective thinking) และ นักศึกษา 1 คน
มีการคิดในระยะที่เรียกว่ามีการสะท้อนคิด (Reflective 
thinking) 
	 ในการสะท้อนคิดเพียงบางส่วนนั้น เห็นได้จาก

ภาพประกอบ 2	 แผนผังแสดงขั้นตอนการด�ำเนินงาน
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การแสดงความคิดเห็นที่บ่งชี้ว่านักศึกษายังคงน�ำความรู้
เชิงทฤษฎีมาใช้ในการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาในชั้นเรียน
โดยไม่มีการประยุกต์และมองปัญหาเพียงด้านเดียว เช่น
ในการตอบค�ำถามที่ว่า “การทดลองปฏิบัติการสอนท่ีได้
เรียนในมหาวิทยาลัยมีส่วนช่วยให้ข้าพเจ้าใช้กลวิธีการ
สอนนั้นได้ในชั้นเรียนจริงหรือไม่ อย่างไร” นักศึกษา
แสดงความคิดเห็นว่า “…กลวิธีการสอนแบบ CLT ใช้ไม่
ได้จริงในช้ันเรียนจริง เด็กพูดไม่ได้ ต้องท่องจ�ำเท่าน้ัน”
“…การสอนในหนึ่งคาบให้ครบทุกขั้นตอนตามแผนน้ัน
ท�ำไม่ได้ สอนได้เฉพาะค�ำศัพท์เวลาก็หมดแล้ว” เป็นต้น
ลักษณะเช่นนี้จัดเป็นการสะท้อนคิดบางส่วน (Quasi-
reflective thinking) นักศึกษาเชื่อว่าความรู ้มีเพียง
หนึ่งเดียวแต่เปลี่ยนแปลงได้ นั่นคือ เช่ือว่าการสอนแบบ 
CLT ใช้ไม่ได้จริงในชั้นเรียน การท่องจ�ำเท่าน้ันท่ีได้ผล
เนื่องจากได้สอนให้เด็กนักเรียนท่องจ�ำและเด็กจ�ำได้จึง
คิดว่าได้ผลเพียงนั้น และเชื่ออย่างจริงใจว่าเวลาสอน
ต้องน�ำเสนอค�ำศัพท์ให ้หมดทุกค�ำก ่อนจึงสามารถ
น�ำเสนอโครงสร้าง/ฝึกสนทนา หรือด�ำเนินการข้ันฝึกและ
ขั้นน�ำไปใช้ได้
	 ส่วนนักศึกษา 1 คนที่จัดอยู ่ในระยะที่มีการ
สะท้อนคิดน้ัน แสดงให้เห็นว่ามีการสะท้อนคิดในระดับ
หนึ่งโดยได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสอนแบบ CLT 
ว่า “…เป็นการสอนที่ใช้ได้ดีถ้าผู้เรียนมีแรงจูงใจและไม่
อายท่ีจะพูด ครูอาจเลือกนักเรียนที่ค่อนข้างกล้าแสดงออก
มาร่วมกิจกรรมก่อนก็ได้” “…ถ้าน�ำเสนอค�ำศัพท์ให้หมด
ทุกค�ำก่อนจะท�ำให้เวลาไม่พอที่จะพานักเรียนไปถึงข้ันฝึก
และข้ันน�ำไปใช้ ถ้าเราน�ำเสนอค�ำศัพท์เพียง 2-3 ค�ำก่อน
แล้วก็ด�ำเนินการข้ันฝึกเลย จะท�ำให้เราสามารถด�ำเนิน
กิจกรรมการเรียนรู ้ได้ครบภายในคาบ และค�ำศัพท์
ที่เหลือก็เก็บไว้น�ำเสนอในคาบต่อไปโดยให้ทบทวนการ
ใช้โครงสร้างเดิมได้”
	 นกัศกึษาคนนีม้กีารสะท้อนคดิก่อนเข้าสูก่ระบวนการ
ชี้แนะทางปัญญา โดยเห็นว่าในการสอนโดยใช้วิธีการ CLT
นั้นควรเริ่มกิจกรรมจากผู้เรียนท่ีมีความกล้าท่ีจะพูดและ
ท�ำกิจกรรมก่อนเพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนให้ผ่อนคลาย
ไม่เครียด นักศึกษาคนนี้เชื่อว่าวิธีการสอนจะได้ผลมากน้อย
เพียงใดนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยเพียงอย่างเดียวแต่อาจเป็น
ปัจจัยอื่น ๆ ได้ เช่น แรงจูงใจในการเรียน บุคลิกลักษณะ
ของผู้เรียน และกลวิธีการสอนของครู รวมถึงการรู้จักใช้
ประโยชน์จากบุคลิกลักษณะของผู้เรียนให้เกิดผลทางบวก

ต่อการจัดการเรียนรู้อีกด้วย ส่วนการคิดแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
เวลาที่สอนน้อยกว่าเนื้อหานั้นนักศึกษาคนนี้ได้แสดง
ความคิดเห็นที่บ่งบอกได้ว่ามีการสะท้อนคิดในระดับหนึ่ง
โดยเสนอให้แบ่งน�ำเสนอค�ำศัพท์ในจ�ำนวนที่เหมาะสม
ต่อการจัดกิจกรรมโดยผู้สอนสามารถแบ่งค�ำศัพท์น�ำเสนอ
เพียงบางส่วนก่อน แล้วน�ำค�ำศัพท์นั้นไปใช้ในโครงสร้าง/
ฝึกสนทนาเพื่อฝึกและน�ำไปใช้ได้ภายในเวลาหน่ึงคาบ
ส่วนค�ำศัพท์ที่เหลือสามารถน�ำเสนอได้ในคาบต่อไปและ
เช่ือมโยงกับโครงสร้าง/การฝึกสนทนาในคาบที่แล้วได้ซ่ึง
จะท�ำให้ผู้เรียนได้ทบทวนเนื้อหาเดิมผนวกกับค�ำศัพท์ที่
เรียนรู้ใหม่โดยใช้ การฝึกสนทนาตามโครงสร้างเดิมที่ได้
เรียนในคาบที่แล้ว
	 2)	 ในระหว่างกระบวนการชี้แนะ พบว่าใน
ช่วงแรกของการชี้แนะในระหว่างการอภิปรายกลุ่มนั้น
นักศึกษากลุ ่มเป้าหมายยังมีความไม่มั่นใจที่จะแสดง
ความคิดเห็นมากนัก ผู้ช้ีแนะจึงได้สร้างบรรยากาศให้
เป็นกันเองด้วยการพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ รอบ ๆ ตัว 
เช่น เดินทางมาโรงเรียนอย่างไร พักที่ไหน ปรับตัวอย่างไร
บ้าง และอื่น ๆ เมื่อนักศึกษารู้สึกผ่อนคลายลงและผู้ชี้แนะ
ช้ีแจงว่าการแสดงความคิดเห็นใด ๆ ในการอภิปราย
กลุ่มนี้จะไม่มีผลต่อผลการเรียนของผู้เรียน จากนั้นจึง
เร่ิมตั้งประเด็นอภิปรายตามแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
และในขณะท่ีนักศึกษาอภิปราย แสดงความคิดเห็น
ผู ้ชี้แนะและนักศึกษาคนอื่น ๆ จะฟังด้วยความตั้งใจ
และมีค�ำถามอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันอย่างเป็นมิตร
ในช่วงระยะเว้น 2 สัปดาห์ก่อนที่จะเริ่มรอบใหม่ของ
กระบวนการชี้แนะซึ่งเป็นช่วงที่ให้นักศึกษาได้สะท้อนคิด
ถึงพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของตนเองโดยดูจากวิดิโอ
และประเมินความรู้ความสามารถของตนเองนั้น พบว่า
นักศึกษามีพัฒนาการที่ดีขึ้นตามล�ำดับจากช่วงเว ้น
2 สัปดาห์แรก นักศึกษาไม่ขอค�ำชี้แนะจากเพ่ือน ครูพี่เลี้ยง
หรือผู ้ชี้แนะ (ผู ้วิจัย) โดยให้เหตุผลว่าค�ำชี้แนะจาก
เพ่ือนน่าจะไม่แตกต่างจากความคิดเห็นของตนเองมากนัก
ส่วนครพูีเ่ลีย้งนัน้มกัจะให้ค�ำชีแ้นะทีข่ดัแย้งกบัความคดิเหน็
ของตนเอง และไม่กล้าขอค�ำชี้แนะจากผู้ชี้แนะเนื่องจาก
เกรงว่าสิ่งที่สงสัยนั้นจะเป็นการแสดงให้เห็นว่าตนขาด
ความรู้ รวมถึงตัวนักศึกษาเองไม่มีความชัดเจนในประเด็น
ที่สงสัย แต่หลังจากได้รับการชี้แนะทางปัญญารอบที่ 2 
และในช่วงเว้นระยะ 2 สัปดาห์ต่อมานั้น นักศึกษา
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ได้ขอค�ำแนะน�ำ ชี้แนะจากเพ่ือน ครูพี่เลี้ยง และผู้ชี้แนะ
อย่างเปิดเผยมากขึ้น ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น
มีความไว้วางใจผู้อื่นมากขึ้น กล้าท่ีจะโต้แย้งอย่างสุภาพ
และยอมรับความคิดที่ดีและสร้างสรรค์ รวมถึงข้อวิพากษ์
จากผู้อื่นอย่างใจกว้างมากข้ึนตามล�ำดับ จนเม่ือสิ้นสุด
กระบวนการชี้แนะทางปัญญาทั้ง 3 รอบ พบว่านักศึกษา
มีความเปลี่ยนแปลงในสภาวะความคิด (States of mind)
ตามแนวคิดของ Costa and Garmston (1992) น่ันคือ 
นักศึกษามีความตระหนักรู้ (consciousness) ถึงส่ิงที่
กระท�ำอยู่ ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาอย่างมีสติ มี
สมรรถนะ (Efficacy) มีความยืดหยุ่น (Flexibility) มี
ความเชี่ยวชาญ (Craftsmanship) เพิ่มขึ้นโดยนักศึกษา
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ทันท่วงที มีวิธีการวัดผล
ที่หลากหลายทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ สามารถ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน
ภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีการพูดคุย ปรึกษา ขอค�ำช้ีแนะ
จากผู้อื่นและน�ำค�ำชี้แนะน้ันมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของตนอย่างสร้างสรรค์นั้นเป็นคุณสมบัติที่แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษามีความคิด และการรับรู ้ที่เป็นจุดเริ่มต้นของ
พฤติกรรมที่ เรียกว ่าชุมชนแห่งการเรียนรู ้วิชาชีพ
(Professional learning community) ในการปฏบิตังิานนัน้
ผู้ร่วมงาน หรือผู้รู้ ทั้งที่รู้ในระดับที่เท่ากันหรือมากกว่า
หรือน้อยกว่า ต่างต้องพึ่งพาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อ
	 3)	 หลังจากได้รับการพัฒนาการสะท้อนคิดด้วย
กระบวนการชี้แนะทางปัญญาแล้ว พบว่า นักศึกษา 2 คน
ที่มีการสะท้อนคิดเพียงบางส่วน (Quasi - reflective
thinking) ได้มีการพัฒนาทักษะการสะท้อนคิดเข้าสู่ระยะ
ที่มีการสะท้อนคิด (Reflective thinking) ดังข้อมูลที่ได้
จากการสังเกตซึ่งพบว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนเรื่อง My Last Vacation น้ัน นักศึกษาใช้วิธี
การสอนแบบ grammar translation ควบคู่กับ task
based learning โดยนักศึกษา (ผู้สอน) ก�ำหนดภาระงาน
ให้นักเรียนได้ฝึกฝนจากกิจกรรม และมีภาระงานที่
หลากหลายมากข้ึน เช่น มีการน�ำเสนอความรูท้างไวยากรณ์
เกี่ยวกับ past tense ด้วยวิธีการสอนแบบ grammar
translation จากน้ันก�ำหนดให้ผู้เรียนท�ำกิจกรรม ถาม - 
ตอบตามโครงสร้างเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและน�ำข้อมูล
ทั้งของตนเองและของเพื่อนมาเขียนในใบงานและน�ำเสนอ
ปากเปล่าหน้าชั้นเรียน จากการอภิปรายร่วมกัน นักศึกษา
ได้แสดงการสะท้อนคิดเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวคิดในการ

จัดการเรียนรู้ว่าการสอนไวยากรณ์แบบชัดเจนจะช่วย
เป็นผู้เรียนสามารถเขียนได้อย่างถูกตามหลักกฎไวยากรณ์
ส�ำหรับภาระงานและกิจกรรมต่าง ๆ จะช่วยเสริมให้ผู้เรียน
ได้ฝึกการใช้ไวยากรณ์ในสถานการณ์จริงหรือเสมือนจริง
ได้อย่างมั่นใจขึ้น นอกจากนี้นักศึกษายังแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการควบคุมชั้นเรียนว่าสามารถท�ำได้
หลากหลายวิธีไม่จ�ำเป็นต้องใช้มาตรการลงโทษรุนแรง
เช่น ควรมีการตั้งกฎหรือข้อตกลงร่วมกันก่อนท�ำกิจกรรม
หรือก่อนเรียน ซ่ึงข้อตกลงน้ีมักจะใช้ได้เพียงครั้งเดียว
เนื่องจากนักเรียนมักจะลืมหรือไม่เคร่งครัดต่อข้อตกลง
นั้นเม่ือเวลาผ่านไป ดังนั้นก่อนเรียนหรือก่อนท�ำกิจกรรม
ต้องทบทวนหรือต้ังกฎ/ข้อตกลงร่วมกันใหม่ทุกครั้ง ดัง
ตัวอย่างค�ำพูดของนักศึกษาที่ว่า  “…เด็กดื้อมาก เสียงดัง
และไม่ฟังครู ตอนแรกหนูต้องตะโกนให้เสียงดังมากกว่า
นักเรียน แต่ไม่ได้ผล หนูก็เลยตกลงกับนักเรียนก่อนเรียน
ว่าถ้าใครเสียงดัง ไม่ฟังครูขณะสอน เพื่อน ๆ จะให้
ท�ำอย่างไร และเดก็ ๆ กบ็อกว่าใครท�ำเสยีงดงัให้ไปหน้าห้อง
เป็นเวลา 5 นาทีและเขียนค�ำศัพท์ส่งครู 10 ค�ำ ๆ ละ
5 ครั้ง และเด็ก ๆ ก็เคารพกฎที่ร่วมกันตั้งค่ะ”
	 จะเห็นได้ว่าหลังจากที่นักศึกษาได้รับการพัฒนา
การสะท้อนคิดด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญาแล้ว
นักศึกษาแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนนั้น
ไม่มีรูปแบบที่ตายตัว ต้องปรับเปล่ียนตามสถานการณ์
และปัจจัยแวดล้อม ความเชื่อเดิมที่ยึดม่ันในแนวคิด
ทฤษฎี และหลักการเป็นเพียงส่วนประกอบเพื่อบ่งชี้
ทิศทางในการปรับเปลี่ยน/แก้ไขปัญหา การเรียนรู้ด้วย
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนนักศึกษาฝึกสอน
และด้วยกระบวนการช้ีแนะทางปัญญาช่วยให้นักศึกษา
มีการสะท้อนคิดโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับบริบทซึ่ง
เป็นส่วนประกอบส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกวิธีการใด
วิธีการหนึ่งในการด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู ้มีทักษะใน
การแก้ปัญหาและออกแบบการจัดการเรียนรู้วิชาภาษา
อังกฤษได้อย่างเป็นจริง เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเป็น
อยู่จริงยิ่งขึ้น

การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาพบว่าก่อนได้รับการพัฒนาทักษะ
การสะท้อนคิดด้วยกระบวนการชี้แนะทางปัญญานักศึกษา
ทั้ง 3 คนมีทักษะการสะท้อนคิดในระดับที่แตกต่างกัน
ไม่มีผู้ใดไม่มีทักษะการสะท้อนคิด หรือ อยู่ในระยะก่อนเกิด
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การสะท้อนคิด (Pre - reflective thinking) เลย
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 1 คนแสดงให้เห็นว่ามีการ
สะท้อนคิดตามบริบทซึ่งแตกต่างจากอีก 2 คนท่ีมีการ
สะท้อนคิดเพียงบางส่วน ลักษณะเช่นน้ีอาจเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ส่วนตัว ลักษณะนิสัย ของนักศึกษาที่
แตกต่างกัน นักศึกษาฝึกสอนคนท่ีมีการสะท้อนคิดตาม
บริบทนั้นมีลักษณะนิสัยชอบสงสัย ตั้งค�ำถาม และหาวิธี
แก้ไขหรือหาค�ำตอบด้วยวิธีต่าง ๆ ลักษณะเช่นนี้เป็นนิสัย
การเรียนรู้แบบสืบค้นด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม เมื่อได้
เข้าสู่กระบวนการชี้แนะทางปัญญา นักศึกษาดังกล่าวได้
มีทิศทางในการค้นหาค�ำตอบเพ่ือตอบค�ำถามของตนเอง
อย่างชัดเจนขึ้น รวมถึงได้แบ่งปันประสบการณ์ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนจึงท�ำให้นักศึกษาอีก 2 คน
ที่แต่เดิมมีระดับการสะท้อนคิดเพียงบางส่วนน้ันพัฒนา
ข้ึนมาอยู่ในระดบัเกดิการสะท้อนคดิทีเ่ปลีย่นแปลงตามบรบิท
 	 นอกจากนี้ ผลจากการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าใน
เบื้องต้นก่อนได้รับการชี้แนะทางปัญญาน้ันนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษเพียงสองด้านคือ ได้และไม่ได้
หรือ ใช่และไม่ใช่ โดยประเมินจากความรู้เชิงทฤษฎีท่ีได้
รับถ่ายทอดมาจากหลักสูตร ต่อมาเม่ือได้มีประสบการณ์
จริงในห้องเรียนจริง ผู้เรียนจริง รวมถึงได้รับการชี้แนะ
ทางปัญญาในการกระตุ้นให้คิดหาทางออกของปัญหา
อย่างเหมาะสมตามบริบท และได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันกับผู้อื่นท�ำให้นักศึกษากลุ่มเป้าหมายกล้า
ที่จะแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจแก้ปัญหา และประเมิน
ผลการแก้ปัญหานั้นได้ด้วยตนเองมากขึ้น และพบว่ายิ่ง
ได้รับกระบวนการชี้แนะทางปัญญาและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้กับผู ้อื่นมากขึ้น ทักษะการสะท้อนคิดในการ
จัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ และความมั่นใจในการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสมก็เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน อย่างไร
ก็ตาม กระบวนการชี้แนะทางปัญญาและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันนั้นไม่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หากผู้เข้าร่วมกระบวนการไม่มีใจท่ีเปิดกว้าง ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นผู้อื่นต่อข้อบกพร่องของตนเอง มองปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ และมีพฤติกรรมเชิงบวก 

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยค้นพบว่า สะพานที่เช่ือมโยงระหว่าง
ความรู้เชิงทฤษฎีและการจ�ำลองการปฏิบัติการจัดการ

เรยีนรูที้น่กัศกึษาครวูชิาภาษาองักฤษได้รบัจากมหาวทิยาลยั
และความรู้เชิงปฏิบัติการในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษา
อังกฤษในสถานการณ์จริงน้ัน ควรประกอบด้วย (1) ผู้มี
ประสบการณ์ที่ท�ำหน้าที่คอยแนะน�ำและกระตุ ้นให้
นักศึกษาฝึกสอนได้คิดและมองเห็นปัญหาและข้อจ�ำกัด
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติการสอนในสถานการณ์จริง (2)
นักศึกษาฝึกสอนที่มีทัศนคติที่เปิดกว้างยอมรับฟังและ
พร้อมแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ 
และกล้าที่จะตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง (3) การลงมือ
ปฏิบัติในสถานการณ์จริงเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ฝึกสอนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงทั้งการวางแผน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ (4)
กระบวนการชี้แนะทางปัญญาที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาฝึกสอน
รู้จักการตรวจสอบความคิดของตนเอง ทั้งจากแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่ตนสร้างขึ้น และในขณะที่ด�ำเนินกิจกรรม
การเรียนรู้ในช้ันเรียน กระตุ้นให้เกิดการตระหนักรู้ด้วย
การตั้งค�ำถามและหาค�ำตอบด้วยวิธีการที่น่าเชื่อถือ
เสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษาฝึกสอนด้วยการจัดให้มี
เวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ที่ได้จากการปฏิบัติ
และกระบวนการชี้แนะนี้ควรด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง
	 ผลการศึกษาครั้งนี้ ยืนยันว่าแนวคิดการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) ของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิชาภาษาอังกฤษน้ันจ�ำเป็น
ต้องมีผู้ที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการจัดการ
เรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษเป็นผู้ที่คอยช้ีแนะ และมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนักับเพือ่นนักศกึษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู เพื่อให้นักศึกษาสามารถค้นหากลวิธีที่จะ
จัดการเรียนรู ้ รวมถึงการวัดและการประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ ผลจากการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองภายใต้องค์ประกอบที่ก�ำหนดนั้น ส่งเสริม
ให้นักศึกษาฝึกสอนเกิดการเรียนรู้ด้านการควบคุมอารมณ์
และ ความคิด (Affective learning) เกิดการเรียนรู้ด้าน
ปัญญา (Cognitive learning) ซึ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้
เกี่ยวกับการมองต่างมุมอย่างสร้างสรรค์ เกิดการเรียนรู้
ด้านการกระท�ำเชิงบวก (Positive action learning)
ซึ่งช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนอารมณ์ความรู้สึกให้เป็น
การปฏิบัติที่มีคุณธรรม จริยธรรม และมีพลัง และเกิด
การเรียนรู้ทางสังคม (Social learning) ซึ่งช่วยให้เกิด
การยอมรับและการเรียนรู ้จากผู ้อื่น (Ghaye, 2011)
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การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มองเห็นได้จากพฤติกรรมการสอน
ของนักศึกษาฝึกสอนท่ีมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ก่อให้เกิดการสะท้อนคิดที่พัฒนา
ขึ้นมาจากระดับที่เกิดการสะท้อนคิดเพียงบางส่วน
(Quasi - reflective thinking) มาเป็นระดับที่เกิดการ
สะท้อนคิด (Reflective thinking) ดังนั้น การพัฒนา
ทักษะการสะท้อนคิดในการสอนภาษาอังกฤษด้วย
	 ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่ากระบวนการชี้แนะ
ทางปัญญานั้นนอกจากจะสามารถใช้ได้ผลกับครูประจ�ำ
การดังพบในงานวิจัยที่ผ่านมา (Guaysomboon, 2004; 
Heineke, 2009; Matsumura, 2009; Fisher, 2011
and Garbacz, 2015) กระบวนการนีย้งัสามารถช่วยพฒันา
ทักษะการสะท้อนคิด (Reflective practice) หรือ
กระบวนการปฏิบตัทิีเ่กดิจากการสะท้อนคดิจากการปฏิบัติ
การสอนภาษาอังกฤษของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การปฏิบัติการสอน
ในฐานะครูประจ�ำการในอนาคตได้อย่างดดี้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
 	 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป ็นการศึกษาเชิง
คุณภาพเชิงส�ำรวจและมีกลุ ่มเป้าหมายเพียง 3 คน
เฉพาะเจาะจงเป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ท�ำให้มี
ข ้อจ�ำกัดในการน�ำผลการวิจัยไปใช้เพื่ออธิบายกลุ ่ม
ตัวอย่างอื่น ๆ แต่อาจใช้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
วิจัยต่อไป อย่างไรก็ตาม ในการขยายผลเพื่อยืนยันผล
การวิจัยนี้ให้สามารถครอบคลุมกลุ่มประชากรเป้าหมาย
มากขึ้น ควรมีการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม
ผสาน (Mixed - methods approach) เพื่อใช้ข้อมูล
ทางสถิติและข้อมูลเชิงคุณภาพยืนยันผลซ่ึงกันและกัน
นอกจากนี้ประเด็นท่ีใช้เป็นสิ่งชี้วัดทักษะการสะท้อนคิด
ในแต่ละระดับน้ันควรก�ำหนดเกณฑ์การประเมินให้

ละเอียดมากข้ึนเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุม
เนื่องจากนักศึกษามีระดับการสะท้อนคิดที่ต่างกันใน
แต่ละขั้น เช่น นักศึกษาบางคนแสดงให้เห็นว่าได้รับ
ความรู้ใหม่ “หนูไม่ทราบมาก่อนว่าวิธีการสอนแต่ละวิธี
นั้นสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ในแผนการสอน
แต่ละแผนไม่จ�ำเป็นต้องยึดวิธีการเดียว” นักศึกษาบางคน
แสดงการสะท้อนคิดเกี่ยวกับความเช่ือ ค่านิยม และ
ทัศนคติของตนเองและผู้อื่น เช่น “หนูรู้สึกไม่ค่อยดีที่
เด็กบอกว่าเรียนไม่เห็นรู้เรื่องเลย” นักศึกษาบางคนมีการ
สะท้อนคิดโดยแสดงออกมาในรูปของการกระท�ำด้วย
การประยุกต์ใช้ส่ิงที่เรียนรู ้กับบริบทท่ีแตกต่าง เช่น
“หนูสอนพิเศษภาษาไทยให้กับชาวต่างชาติทุกวันเสาร์
หนูได้ลองใช้วิธีการสอนแบบเดียวกับที่หนูสอนภาษา
อังกฤษในห้องเรียนกับชาวต่างชาติแต่ไม่ได้ผล ท�ำให้หนู
ต้องประยุกต์วิธีการและกิจกรรมอื่นให้เหมาะกับผู้เรียน
มากขึ้น” นักศึกษาบางคนแสดงการสะท้อนคิดออกมา
ในรูปการตรวจสอบกระบวนการเรียนรู ้ แสดงให้เห็น
ว่าการเรียนรู ้นั้นเกิดขึ้นอย่างไร เรียนรู ้อย่างไร และ
ความรู ้ใหม่นั้นแตกต่างจากความรู ้เดิมอย่างไร เช่น 
“จากการท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน ถ้าหนูถาม
ค�ำถามว่า “เข้าใจไหม” เด็ก ๆ ส่วนมากจะตอบว่า
“เข้าใจ” แต่ในความจริงแล้วเช่ือไม่ได้มากนักเพราะเมื่อ
ตรวจในใบงานเด็กท�ำไม่ได้ หนูก็เลยไม่ถามแบบน้ันอีก
แต่จะถามความรู้ไปเลย เช่น หนูจะถามว่า “Do you
like a snake?” ถ้าเด็กตอบ “Yes.” หรือ “No.”
แสดงว่าเด็กเข้าใจบทเรียน”
	 ดังนั้น ในการก�ำหนดเกณฑ์การประเมินทักษะ
การสะท้อนคิดนั้นควรก�ำหนดระดับย่อยของการสะท้อนคิด
เพื่อให้เกิดความยุติธรรมต่อนักศึกษาและระบุระดับการ
สะท้อนคิดได้ชัดเจน ซึ่งจะสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อ
ก�ำหนดทิศทางการนิเทศนักศึกษาเพื่อชี้แนะทางปัญญา
ได้อย่างเหมาะสม
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