
วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 1ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562

Edu PSU		 Journal of Education, Prince of Songkla University, Pattani Campus

                	 Vol.30 No.1 : January - April 2019, pp. 1-11

Marketing Strategies for Vocational Management
in Thailand 4.0

Nuananong  Uchuphap
D.B.A. (Marketing), Senior Professional Level

Chumphon Vocational College

Received : February 6, 2018 / Revised : January 9, 2019 / Accepted : January 24, 2019

Abstract
	 Vocational administration, operated under the Office of Vocational Education Commission, 
has significant roles in producing graduates whose skills serve needs of labor markets both in
ASEAN and global. Vocational education in the present time needs to adapt its management that 
fits Thailand 4.0 so as to develop learners to have full potentials for the workplace and become
professional entrepreneurs. In addition, vocational administration should be intensively prioritized 
on quality management in order to build passions and faiths of the profession for learners,
parents and communities. In doing so, strategic marketing perspectives must be used as tools for
proactive management in educational quality including programs, prices, places, promotions,
people and processes and physical facilities.
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กลยุทธ์การตลาดเพื่อการบริหารอาชีวศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0
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บทคัดย่อ 
	 การบริหารอาชีวศึกษา ด�ำเนินงานภายใต้สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีบทบาทส�ำคัญใน
การผลิตบุคคลที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในระดับอาเซียนและระดับโลก อาชีวศึกษาในโลกปัจจุบัน
มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องปรับตัวในการบริหารสถานศึกษาให้ทันสมัยในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
ศักยภาพในการท�ำงานและเป็นผู้ประกอบการอย่างมืออาชีพ นอกจากนี้ยังต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญในการ
บริหารจัดการอย่างเข้มข้นสู่คุณภาพ เพื่อสร้างความรักและความศรัทธาในวิชาชีพของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน
โดยอาศัยแนวคิด กลยุทธ์การตลาดมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงรุกในการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร (Programs) ด้านค่าเล่าเรียน (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านการประชาสัมพันธ์
(Promotion) ด้านบุคลากร (People)  ด้านกระบวนการผลิต (Processes) และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
(Physical facilities)

ค�ำส�ำคัญ:		 กลยุทธ์การตลาด, การบริหารอาชีวศึกษา, ไทยแลนด์ 4.0
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บทน�ำ
	 การศกึษาเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการพฒันาประเทศ
เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลก
ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ ซ่ึงรัฐบาล
ต้องการพัฒนาคนเข้าสู ่ตลาดแรงงานอย่างมีคุณภาพ
ดังนั้นอาชีวศึกษาจ�ำเป็นต้องปรับการผลิตก�ำลังเชิงรุก
ที่สอดรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้วยกลยุทธ์การตลาด
เพื่อให้ได้คนที่มีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถ
และทักษะด้านวิชาชีพท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรมจริยธรรม
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักแก้ปัญหาอย่างชาญฉลาด 
มีความภูมิใจในความเป็นไทย เรียนรู้และเข้าใจความ
แตกต่างด้านวัฒนธรรม มีความเป็นสากล มีจิตสาธารณะ
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แนวคดิการบรหิารอาชวีศกึษาในยุคไทยแลนด์ 4.0
	 ความหมายการบริหารอาชีวศึกษา
	 นักวิชาการให้ความหมายการบริหารอาชีวศึกษา
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไว้ว่า เป็นการจัดการเพื่อผลิตคน
ที่มีความรู้ความสามารถที่เข้าถึงเทคโนโลยี สามารถควบคุม
และประดิษฐ์นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีมาจากความคิดสร้างสรรค์
สามารถประกอบอาชีพอิสระและเป็นผู ้ประกอบการ
สมัยใหม่ที่มีทักษะ (การศึกษาไทยยุคไทยแลนด์ 4.0,
2561 ; ปรัชญานันท์  นิลสุข, 2560) อีกทั้งเพื่อให้
วิชาชีพเป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน มีศักยภาพในการประกอบการและแข่งขันได้ใน
เวทีโลก สามารถเป็นแบบอย่างและพร้อมแลกเปลี่ยนวิธี
การปฏิบัติที่เป็นเลิศให้กับองค์กรอื่นได้
          ความส�ำคัญของการบริหารอาชีวศึกษา
	 งานอาชีวศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นยุค
ของความเจริญก้าวหน้าของยุคดิจิตอล (Digital) ที่
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี จึงต้องเน้นศักยภาพในการผลิต
ก�ำลังคนที่มีความสามารถ เพื่อพัฒนาประเทศท่ีก้าวข้าม
ความยากจน รวมทั้งต้องจัดการเรียนรู้ที่สร้างคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์แปลกใหม่ ทันสมัย
มีความประหยัดในการใช ้พลั งงาน เป ็น มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีประสิทธิภาพในการใช้งาน มีคุณธรรม
จริยธรรม  และเป็นบุคคลใฝ่เรียนรู ้เทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นการอาชีวศึกษาจึงมีความส�ำคัญ ต้องท�ำ
หน้าที่พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนที่ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง

มีความคิดสร้างสรรค์ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็น
นักบูรณาการสามารถน�ำความรู้ แนวคิด และทักษะต่าง ๆ
มาสร้างสรรค์เป็นองค์ความรู้และผลิตช้ินงานที่มีคุณค่า
มีทักษะการวิเคราะห์และการตัดสินใจ เพื่อช่วยให้เห็น
ลู ่ทางและตัดสินใจปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ
(มณพิไลย  นรสิงห์, 2560)
	 แนวคดิการบรหิารอาชวีศกึษาในยคุไทยแลนด์ 4.0  
	 จากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา
39 ได้ก�ำหนดให้กระทรวงกระจายอ�ำนาจการบริหาร
และการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาอาชีวศึกษาโดยตรง
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้น�ำทางวิชาการและ
มีศักยภาพในการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change
management) เพื่อปรับเปล่ียนทั้งระบบการจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลและการจัดบุคลากรให้สัมพันธ์กับ
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทั้งด้านการเมือง (Politics)
เศรษฐกิจ (Economics) สังคม (Social) และเทคโนโลย ี
(Technology) อย่างรู้เท่าทันทั้งโอกาสและความเส่ียง
ภายใต้การบรหิารจดัการท่ีมีการก�ำหนดวสิยัทศัน์ทีก่ว้างไกล
ร่วมกัน พร้อมกับให้ความส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากร
การจูงใจ การท�ำงานเป ็นทีม และการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ ด้วยนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งรัฐบาล
ต้องการให้มีการขับเคล่ือนด้วยความคิดสร้างสรรค์
การผลิตนวัตกรรม และการให้บริการที่ดีที่สะท้อน
การเรียนรู้จากสถานการณ์และประสบการณ์ เพื่อพัฒนา
ไปสู่ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (สรวงอัยย์  อนันทวิจักษณ์, 256
; เอกชัย  กี่สุขพันธ์ และคณะ, 2553) 
          แนวทางการบรหิารอาชวีศกึษาในยคุไทยแลนด์ 4.0  
	 การบริหารอาชีวศึกษาในยุคนี้ให้ประสบผลส�ำเร็จ
นั้น สถาบันอาชีวศึกษาต้องน�ำนโยบายการพัฒนาประเทศ
มาวิเคราะห์ เพื่อวางแนวทางการจัดการอาชีวศึกษาให้
สอดคล้อง เพื่อผลิตแรงงานให้สอดรับกับการจ้างงาน
สามารถประกอบวิชาชีพส่วนตัวได้อย่างมั่นใจ ก้าวทันกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งแนวคิดหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ 
	 1.	 แนวทางการจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ได้วางแนวทาง
การจัดการอาชีวศึกษาไว้ดังมาตรา 9 ว่า กระบวนการ
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จัดการศึกษาให้ยึดหลัก มีเอกภาพด้านนโยบายและมี
ความหลากหลายในการปฏิบัติ รวมทั้งมีการก�ำหนด
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553) 
	 2.	 แนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564
ก�ำหนดเป้าหมายไว้ว่า ต้องการให้สังคมปรับตัวรองรับ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนาประเทศ
สู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ประกอบด้วยหลักพอประมาณ ความมีเหตุผล
และมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ คือ
เงื่อนไขด้านความรู้ ได้แก่ ต้องมีความรอบรู้ รอบคอบ
และมีความระมัดระวัง และเงื่อนไขด้านคุณธรรมได้แก่
ความซึ่อสัตย์สุจริต ความอดทน ความเพียรพยายาม
และการมีสติปัญญา (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)
	 3.	 แนวทางการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 ได้ก�ำหนดกรอบการจัดการ
ศึกษาไว้ว่า ต้องพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้
มีศักยภาพและขีดความสามารถในการเรียนรู้ที่ท้าทาย
กับพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 ด้วยเป้าหมาย 5 ประการ
คือ การเข้าถึง (Access) ต้องจัดการศึกษาเพื่อให้ทุกคน
มีโอกาสได้รับการศึกษาด้วยความเท่าเทียม (Equity)
บริหารจัดการให ้สถานศึกษาเป ็นแหล่งเรียนรู ้ที่มี
ประสิทธิภาพ โดยค�ำนึงถึงคุณภาพ (Quality) โดยต้อง
จัดท�ำหลักสูตรซึ่งเป็นพิมพ์เขียวท่ีมีความในการพัฒนา
ผู้เรียนอย่างรอบด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการท�ำงานและสามารถ
ด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ตลอดจน
เรียนรู้การท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตในสังคม สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมืออาชีพ
(Relevancy) (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,
2559) 
	 โดยสรปุ แนวการบรหิารอาชวีศกึษาในยคุไทยแลนด์
4.0 จ�ำเป็นต้องบริหารโดยอาศัยกรอบการพัฒนาประเทศ
มาเป็นแนวทางพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อผลิต
บุคคลที่มีความรู ้ ความสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสร้างความ
สมดุลในการอนุรักษ ์  ฟ ื ้นฟูและใช ้ประโยชน ์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อธ�ำรงไว้ซ่ึงสถาบันชาติและ
ตระหนักถึงความมั่นคงภายใน สามารถร่วมพัฒนาประเทศ
สู่ความม่ันคง ม่ังคั่งและยั่งยืน จึงต้องบริหารอาชีวศึกษา
ให้สอดคล้องในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้วยกลยุทธ์การตลาด
เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องท�ำหน้าท่ีเชิงรุกและพร้อมท่ีจะ
ขับเคลื่อนการบริหารอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป

การขับเคลื่อนการบริหารอาชีวศึกษาด้วย
กลยุทธ์การตลาด
	 แนวทางการขับเคลื่อนการบริหารอาชีวศึกษา
ด้วยกลยุทธ์การตลาด
	 กลยุทธ์การตลาดเป็นแนวคิดที่สามารถน�ำมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารอาชีวศึกษาให้ทันสมัยได้ เพราะ
มีมุมมองที่ให้ความส�ำคัญกับหลาย ๆ ส่วน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสังคมในการผลิตแรงงานแต่ละสาขา
ให้มีศักยภาพในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงแนวทางการ
ขับเคลื่อนด้วยกลยุทธ์การตลาด เป็นแนวคิดที่นักวิชาการ
ต่างกล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางการด�ำเนินการ
ต่าง ๆ ที่เกิดจากการประมวลแนวคิดมาประสานเข้า
ด ้วยกัน เพื่อก�ำหนดเป ็นเป ้าหมายในการบริหาร
อาชีวศึกษาให้บรรลุผลส�ำเร็จ และสามารถแข่งขันได้ใน
เวทีโลก (Hitt, Hoskisson and Ireland, 2007 ;
Rotharemel, 2013; Thompson, Strickland
and Gamble, 2007)
	 กลยุทธ์การตลาดเพื่อขับเคล่ือนการบริหาร
อาชีวศึกษา
 	 ส�ำหรับกลยุทธ์การตลาดเพื่อการขับเคลื่อนการ
บริหารอาชีวศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษานั้น เป็นแนวคิดเพื่อ
บรหิารอาชีวศกึษาให้มคีณุภาพ ประกอบด้วย องค์ประกอบ
7 ด้าน กล่าวคือ ด้านหลักสูตร (Programs) ด้านค่า
เล ่าเรียน (Price) ด ้านสถานที่  (Place) ด ้านการ
ประชาสัมพันธ์ (Promotion) ด้านบุคลากร (People)
ด ้านบุคลากร (People)  ด ้านกระบวนการผลิต
(Processes) และด ้านส่ิงแวดล ้อมทางกายภาพ
(Physical facilities) (Filip, 2012; Kotler and 
Fox, 1995) ดังจะได้น�ำเสนอแนวคิดในบริหารแต่ละ
องค์ประกอบ ต่อไปนี้
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	 1. ด้านหลักสูตร (Programs) เป็นองค์ประกอบ
ที่มีความส�ำคัญเปรียบเสมือนเข็มทิศ ในการผลิตผู้เรียน
ให้มีศักยภาพ โดยก�ำหนดสาระความรู ้  ทักษะและ
ประสบการณ์ที่ผู้เรียนจะได้รับ ดังนั้นสถานศึกษาจะต้อง
จัดท�ำหลักสูตรจากมวลประสบการณ์ในสายวิชาชีพนั้น ๆ
และจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
มาพัฒนาผู้เรียนอย่างเข้มข้น เพ่ือสร้างศักยภาพในด้าน
ต่าง ๆ  เช่น ด้านความรู้ความสามารถในวิชาการและ
วชิาชพี ด้านทกัษะการท�ำงาน ด้านการส่งเสรมิประสบการณ์
ในวิชาชีพ ตลอดจนสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ เช่น
คุณธรรมจริยธรรม การรู้จักแก้ปัญหาอย่างชาญฉลาด
การท�ำงานเป็นทมี ความรับผิดชอบ และความคิดสร้างสรรค์ 
	 ดังนั้นหลักสูตรจึงต้องก�ำหนดจุดมุ่งหมายการ
เรียนรู้ เนื้อหาสาระ และกิจกรรมในการพัฒนาผู้เรียนที่
สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของผู้เรียนและ
สังคม เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ
(บุญเกิด  กลมทุกสิ่ ง ,  2555 ;  Posner,  2004 ;
Ornstein and Hunkins, 2004) นอกจากนี้ หลักสูตร
จะต้องวางแนวทางการบริหารผู้เรียนอย่างเหมาะสม
ตลอดหลักสูตร เช ่น ก�ำหนดแผนการจัดการศึกษา
ผลการเรียนรู ้ กลยุทธ์การสอน การประกันคุณภาพ
การศึกษา และแนวทางการพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้ครู

เข้าใจกระบวนการใช้หลักสูตร เทคนิคการสอน การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและเทคนิคการนิเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ อันเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี
มีการคัดเลือกสถานฝึกงานที่มีความเชี่ยวชาญเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ทั้งนี้หลักสูตรจะต้องมีความทันสมัยและ
ปรับปรุงทุก ๆ 5 ปี เพื่อให้รายวิชาท่ีสอนมีความทันสมัย 
ส่วนกระบวนการเรียนการสอนเน้นการพัฒนาศักยภาพ
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สู่มืออาชีพ
	 นอกจากนี้หลักสูตรจะต้องก�ำหนดการประเมิน
ผู ้เรียนตามมาตรฐานวิชาชีพ และน�ำผลการประเมิน
มาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป (ชูเกียรติ  ถิ่นศรี, 2550 ;
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ดังผล
การวิจัยของ เจตนา  สุขอเนก (2552) พบว่า ผู ้เรียน
ให้ความส�ำคัญมากที่สุดคือความหลากหลายของหลักสูตร
ชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นที่ยอมรับในสังคม ครูเอาใจใส่
ผู้เรียนเป็นอย่างดีและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนต้องสร้าง
ทักษะในวิชาการและวิชาชีพตามเป้าหมายของหลักสูตร
	 โดยสรุปด้านหลักสูตร ควรจะต้องก�ำหนดแผน
การพัฒนาผู้เรียนทั้งรายวิชาและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ให้ชัดเจนและต่อเน่ืองตลอดหลักสูตรแต่ละช้ันปีที่เรียน

หลักสูตร
(Programs) 

กระบวนการผลิต
(Processes)

บุคลากร
(People)  

กลยุทธ์การตลาดในการบริหาร
อาชีวศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
(Physical facilities)

สถานที่
(Place)

ค่าเล่าเรียน
(Price)

การประชาสัมพันธ์
(Promotion)

ภาพประกอบ 1	 องค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดในการบริหารอาชีวศึกษายุคไทยแลนด์ 4.0
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เพื่อให้ผู้ปฏิบัติน�ำไปใช้พัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีการก�ำกับ ติดตามและนิเทศ
การใช้หลักสูตรและน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงหลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ
การผลิตและใช้สื่อการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
และการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อให้ผู้เรียนได้
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ สามารถคิดวิเคราะห์และลงมือ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พิสัณห์  นุ ่นเกลี้ยง, 
2556 ; ภัทรา โง้วอมราภรณ์, 2557) 
	 2.	 ด้านค่าเล่าเรียน (Price) ควรให้ความส�ำคัญ
ความคุ้มค่าในการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ
และความสามารถตามเป้าหมายของหลักสูตร สามารถ
น�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุด เพื่อเพิ่มมูลค่าใน
การด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานในอนาคต เช่นเดียวกับ
การค�ำนึงถึงผลิตภัณฑ์ต้องมีความคุ้มค่า กล่าวคือ ช่วยให้
ผู้รับบริการได้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ช้ินน้ันจริง ดังน้ัน
ด้านค่าเล่าเรียนจึงต้องค�ำนึงถึงความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย
และเวลาในการเรียน เช่น ค่าลงทะเบียนวิชาเรียน
ค่าธรรมเนียม ค่าต�ำราและหนังสือเรียน ค่าอุปกรณ์
การเรียน  รวมทั้งค่าใช้จ่ายส่วนตัว ทั้งนี้ผู้เกี่ยวข้องต้อง
ตระหนักและสร้างมูลค่าในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มท่ี 
โดยจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการปลูกฝัง
คุณธรรมและจริยธรรม การรู้จักพึ่งตนเอง และการด�ำรง
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (Massouleh and
Jooneghani, 2012) เพื่อให้สามารถประยุกต์ความรู้
ไปใช้ในการท�ำงาน การบริหารงานในองค์การหรือธุรกิจ
ส่วนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถแก้ปัญหา
ในการท�ำงานและการเรียนรู ้ธุรกิจ ตลอดจนสามารถ
ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น สอดคล้องกับหลักการประกัน
คุณภาพการศกึษา ทีม่แีผนการพฒันาผู้เรยีนตลอดหลักสูตร
ทั้งกิจกรรมในหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือ
ก�ำกับและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพให้มากที่สุด
ก่อนส�ำเร็จการศึกษา (Kenneth and Donald, 2004 ;
จิรพรรณ  สุวรรณหงส์, 2555 ; ธัญธร  วิริยะยุทธมา,
2553 ; Soedijati andPratminingsih, 2011 ; Ivy, 2008)
	 การค�ำนึงถึงความคุ้มค่าด้านค่าเล่าเรียนเป็น
หน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ การประชุมชี้แจงให้
ผู้เรียนมีการวางแผนการเรียนเพื่อเอาใจใส่ในการเรียน

และพัฒนาตนเองให้มีทักษะต่าง ๆ ตามที่หลักสูตรก�ำหนด
เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมที่สถานศึกษาก�ำหนด เพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดความเป็นไทย ความเป็นสากล การเข้าใจ
ปัญหาและเป็นที่พึ่งให้กับสังคม สามารถปรับตัวในสังคม
ที่เปล่ียนแปลงได้มีจิตสาธารณะ รู ้จักเกื้อกูลแบ่งปัน
รบัผดิชอบต่อส่วนรวมและมสีขุภาพทีแ่ขง็แรง (ลมเปลีย่นทศิ,
2559) ขณะที่ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญในการพัฒนา
งานวิชาการและงานอื่น ๆ ที่สนับสนุนงานวิชาการ ส่วน
ครูผู ้สอนต้องคิดค้นหาเทคนิควิธีการสอนเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้เจริญงอกงามในทุกด้าน
	 ส�ำหรับกิจกรรมในหลักสูตร ครูต้องพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความเช่ียวชาญและสามารถพัฒนาตนเองในเรื่อง
ความรู้ ความคิด ทักษะการท�ำงาน และคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ เช่น มีคุณธรรมจริยธรรม ใฝ่เรียนรู้ก่อนเข้า
สู ่โลกการท�ำงาน (ธัญธร  วิริยะยุทมา, 2553) ส่วน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์เพิ่มขึ้น ได้แก่ กิจกรรมการอบรมให้
ความรู ้จากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ กิจกรรมกีฬา
เพื่อส่งเสริมการมีน�้ำใจนักกีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย และ
การท�ำงานเป็นทีม เพื่อให้เรียนรู ้กฎ กติกา มารยาท
ในสังคม มีความพร้อมในการพัฒนา การมีจิตสาธารณะ 
ดังผลการวิจัยของ นันทพงศ์  หมิแหละหมัน และ
ณรัณ  ศรีวิหะ (2558) พบว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตร
ต้องเป็นกิจกรรมที่น�ำไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินชีวิต
และการท�ำงาน ได้แก่ การอบรมการใช้คอมพิวเตอร ์
กฎหมายชาวบ้าน และความก้าวหน้าด้านวิทยาการ
ในวิชาชีพ 
	 สรุปได้ว่า กลยุทธ์การตลาดด้านค่าเล่าเรียนนั้น
เป็นการบริหารอาชีวศึกษาให้เกิดความคุ้มค่าช่วยให้การ
ขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีมีคุณภาพ ท้ังกิจกรรมในหลักสูตร
และกิจกรรมเสริมหลักสูตร อย่างเหมาะสมกับค่าใช้จ่าย
ในการเรียนและเวลาที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตร การยกระดับ
ฝีมือให้มีความสามารถคิดสร้างสรรค์และผลิตนวัตกรรม
ทีท่นัสมยั มคีวามสมดุลในการอนรุกัษ์ ฟ้ืนฟแูละใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม
เพื่อความมั่นคงภายใน สามารถน�ำความรู้จากผลการวิจัย
การเรียนรู้ในชั้นเรียน และการให้บริการความรู้แก่ชุมชน
ไปในทิศทางที่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง
	 3.	 ด้านสถานท่ี (Place) เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการให้บริการ (Kotle rand Fox, 
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1995 ; Kotler, 2010) ซึ่งคณะผู้บริหารต้องตระหนัก
และมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาสถานที่ให้มีความทันสมัย
และเหมาะสมเพ่ือช่วยส่งเสริมการเรียน การด�ำเนินชีวิต
และการประกอบการ โดยการพัฒนาความพร้อมและ
การใช้งานของสถานท่ี เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
ห้องน�้ำ สนามกีฬา ห้องอาหาร ห้องสมุด ห้องประชุม
ห้องพยาบาล และห้องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  ดังผลการ
วิจัยของ เพชรา  อินทรัตน ์ (2556) พบว่าการให้
บุคลากรมีใจรักงานบริการอย่างมีประสิทธิภาพควรยึด
หลักธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการ เช่น การค�ำนึงถึง
ความเสมอภาค การยึดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนใน
วิชาชีพนั้น ๆ การเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นจากการรับบริการ การลดขั้นตอนการรับ
บริการ มีความมุ่งมั่นในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ดังนั้นผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องและครูต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์
ในการบริหารสถานที่ เพื่อให้สถานที่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี
ความพร้อมเพื่อการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ความส�ำเร็จ 
	 โดยสรุปสถานที่ เป็นองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญ
ในการยกระดับอาชีวศึกษาเพื่อผลิตคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพ
ในเวทีโลก ดังน้ันการเตรียมสถานท่ีให้มีความพร้อมใน
การสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น การจัดการอาคาร
เรียนที่ดี สภาพของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการต้องมี
อุปกรณ์การเรียนท่ีทันสมัย เพื่อช่วยพัฒนาผู้เรียนท่ีเป็น
ครูโดยไม่ต้องสอน เป็นต้นแบบในการน�ำไปประยุกต์
ใช้ในการประกอบอาชีพ และการด�ำเนินชีวิตได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ   
	 4.	 ด้านการประชาสมัพนัธ์ (Promotion) ในยคุ
ข้อมูลข่าวสารจะพบว่า การประชาสัมพันธ์มีความส�ำคัญ
ต่อการบริหารอาชีวศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
และผู้ปกครองได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร เช่นเดียวกับการใช้
กลยทุธ์ทางการตลาด จ�ำเป็นต้องมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
การขายด้วยวธิต่ีาง ๆ ทัง้ลด แลก แจก แถม เพือ่ให้ผูบ้รโิภค
ที่ยังไม่เคยซื้อหันมาซ้ือ และผู้บริโภคเดิมกลับซ้ือเพิ่มขึ้น
หรือไม่เปลี่ยนไปซื้อสินค้าของคู่แข่ง (สุดาพร กุณฑลบุตร,
2557) ดังนั้นการประชาสัมพันธ์การศึกษาอาชีวศึกษา
เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่
ของสถานศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนแต่ละสาขาวิชาชีพ
การส่งเสริมการสร้างผลงานของผู้เรียนให้สังคมได้รับรู้
เพื่อการยอมรับและความศรัทธาต่อสถานศึกษา ซึ่งส่งผล
ให้มีแผนงานการท�ำงานที่ชัดเจน กล่าวคือ การจัดการ

เว็บไซต์ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัยเป็นประโยชน์
ต่อสังคมมากขึ้น มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ที่
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวก รวดเร็วและเชื่อมโยง
ไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้ง่ายขึ้น  
	 การประชาสัมพันธ์จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
เพ่ือให้ผู้เรียนและชุมชนเข้าถึงการอาชีวศึกษา สามารถ
แยกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (1) การประชาสัมพันธ์
เชิงรุก (Proactive PR) เป็นการประชาสัมพันธ์ที่สถาน
ศึกษาให้ข้อมูลในการด�ำเนินงานต่าง ๆ ตามเป้าหมาย
โดยวางแผนและแนวทางการด�ำเนินการอย่างชัดเจน
และหลากหลาย เช่น ส่ือเอกสาร ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ และ (2) การประชาสัมพันธ์เชิงรับ
(Reactive PR) เป็นการประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมตาม
สถานการณ์ที่ไม่ได้เป็นไปตามแผนงานของสถานศึกษา
จึงต้องเตรียมการประชาสัมพันธ์ให้ทันกับสถานการณ์
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษา เช่น สถาน
ศึ กษา ให ้ ค ว ามร ่ ว ม มื อ กับหน ่ ว ย ง านภายนอก
(ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง ปุริม หนุนนัด และ
ฉัตรชัย  อินทรสังข์, 2554) 
	 โดยสรปุการประชาสมัพนัธ์ เป็นองค์ประกอบส�ำคญั
อีกประการหนึ่ง ซ่ึงผู้บริหาสถานศึกษาควรวางแผนงาน
ให้สอดคล้องกับการบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อ
ประชาสัมพันธ์การท�ำงานและผลงาน ซ่ึงจะเป็นข้อมูล
ในการบริหารอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป เพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่แท้จริง การตัดสินใจ ความ
ภาคภูมิใจ และความพร้อมในการพัฒนาสถานศึกษาที่
ยั่งยืน ซึ่งผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนจะได้รับประโยชน ์
ส่งผลต่อความศรัทธา ความเข้าใจและการให้ความร่วมมือ
กับสถานศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพให้เจริญก้าวหน้าใน
เวทีโลก   
	 5.	 ด้านบุคลากร (People) เป็นทรัพยากรที่มี
ความส�ำคัญที่สุดในการบริหารงานของสถานศึกษา จึงต้อง
สร้างความเข้าใจที่ดีในการท�ำร่วมกัน และวางแผนพัฒนา
ศกัยภาพของบคุคลให้มีความรู ้ความสามารถ ความช�ำนาญ
และมีเจตคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการจัดการ
อาชีวศึกษา จ�ำเป็นต้องอาศัยบุคลากร 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ
	 	 5.1	 บุคลากรสายวิชาการ ได้แก่ ครูผู ้สอน
ต้องสร้างความตระหนักในการจัดกระบวนการเรียนรู้
และการพัฒนาผู้เรียน เพื่อฝึกทักษะการเรียนรู้และ
วิชาชีพ รวมทั้งการบริการวิชาการและวิชาชีพ ดังนั้น
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การเป็นครูที่ดีต้องมีความรู้ในวิชาชีพครูและวิชาชีพใน
สาขาวิชาชีพที่สอนที่ก้าวทันกับวิทยาการสมัยใหม่ เพื่อ
ช ่วยให้การ เรียนการสอนและการพัฒนาผู ้ เ รียนมี
ประสทิธภิาพตามเป้าหมายของหลกัสตูร ครจูงึต้องเอาใจใส่
ผู้เรียนทั้งการท�ำหน้าที่ครูผู้สอน และครูที่ปรึกษากิจกรรม
ที่มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้ก้าวทัน
กับความก้าวหน้าในด้านวิชาการและวิชาชีพที่เล็งเห็นผล
ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ตลอดจนมีความเข้าใจในการเป็น
ผู้น�ำทางวิชาชีพครู ได้แก่ (1) มีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตรทั้งในทางตรงโดยร่วมจัดท�ำหลักสูตร และทางอ้อม
โดยให้ข้อมูลแต่ไม่ได้จัดท�ำหลักสูตร (2) ศึกษาหลักสูตร
อย่างละเอียดและเข้าร่วมประชุมสัมมนาการน�ำหลักสูตร
ไปใช้ (3) จัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนให้
สอดคล้องกับเป้าหมายหลักสูตร (4) ประเมินผลหลักสูตร
ทุกรายวชิาเพือ่น�ำข้อมลูไปพัฒนาหลักสตูร (5) ประสานงาน
กับเพื่อนครูในรายวิชาเดียวกันเพื่อร่วมมือในการสร้างสรรค์
เนื้อหา และกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมเป็น
มาตรฐานใกล้เคียงกัน (6) ค้นหาวิธีการสอนที่เหมาะสม
เพื่อช่วยให้การใช้หลักสูตรเกิดผลดีต่อผู้เรียนมากที่สุด
และ (7) จัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เพื่อจูงใจให้การ
เรียนการสอนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (วาสนา  เขม็วรรณ, 2554)
	 	 5.2 บุคลากรสายสนับสนุน มีความส�ำคัญ
อย่างยิ่งต่อการบริหารงานของสถานศึกษา เป็นฟันเฟือง
ที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนกลไกการท�ำงานเพ่ือให้งาน
บรรลุเป้าหมาย สามารถอ�ำนวยความสะดวกในการให้
บริการต่าง ๆ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนได้เหมาะสม
ช่วยให้การบริหารอาชีวศึกษาบรรลุเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งบุคคลต้องมีความรู้ความเข้าใจและเห็น
ความส�ำคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างถ่องแท้
สามารถบริหารจัดการกับภาระงานที่ได้รับมอบหมายให้
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง รวมทั้งมีเจตคติที่ดีต่อผู้เรียน
ผู้ปกครอง และผู้รับบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ
ในการแก้ปัญหา และสร้างค่านิยมท่ีดี ซึ่งความพร้อม
ของบุคลากรสายสนับสนุนส่งผลต่อการผลิตและพัฒนา
ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ ทั้งกิจกรรมในหลักสูตรกิจกรรม
เสริมหลักสูตร และการฝ ึกประสบการณ ์วิชาชีพ
(วรากร  ทรัพย์วิระปกรณ์ และพัชรี  ถุงแก้ว, 2559)
	 จากแนวคิดที่กล่าวมา สรุปได้ว่า บุคลากรเป็น

องค์ประกอบที่มีความส�ำคัญ จึงต้องพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีคุณภาพและมีศักยภาพในการ
ท�ำงาน  มีความรู้ความสามารถ มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้ทันกับความก้าวหน้าของวิทยาการสมัยใหม่
สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานที่ได้
รับมอบหมาย ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้
รับมอบหมายจึงเชื่อได้ว่า การอาชีวศึกษาของไทยจะมี
ศักยภาพในเวทีระดับโลก
	 6.	 ด้านกระบวนการผลิต (Processes) เป็น
หัวใจส�ำคัญในการบริหารอาชีวศึกษาเพื่อผลิตบุคลากร
สายวิชาชีพให้มีคุณภาพตรงตามเป้าหมายในการพัฒนา
ประเทศ จึงขึ้นอยู่กับคณะผู้บริหารอาชีวศึกษาทุกระดับ
ต้องวางนโยบายการผลิตบุคลากรที่ชัดเจน เพื่อให้คณะ
ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น�ำยึด
หลักธรรมาภิบาล การท�ำงานเป็นทีม มีโครงสร้างการ
บริหารงาน และมีการนิเทศติดตามการด�ำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
	 อย่างไรก็ตามการบริหารอาชีวศึกษาให้ส�ำเร็จ
ขึ้นอยู่กับหลักการท�ำงาน 2 ประการคือ ประการแรก
การสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ เพ่ือสร้างทีมบริหาร
ที่ เข ้มแข็ง โดยการคัดสรรและรักษาบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มี
ความรู ้ความสามารถ มีทักษะการท�ำงาน และมี
คุณธรรมจริยธรรม เพื่อสร ้างความสามารถในการ
แข่งขัน และประการที่สอง คือ การวางโครงสร้างการ
ท�ำงาน เพื่อจัดหน้าที่และกระบวนการท�ำงานตามหลัก
การคุณภาพ เพื่อช่วยในการตัดสินใจและการจัดการให้
ประสบผลส�ำเร็จ ซึ่งประกอบด้วยงาน 4 ฝ่าย ได้แก่
ฝ่ายบริหารท่ัวไป ฝ่ายวิชาการได้แก่ งานทะเบียน งาน
พัฒนาการเรียนการสอน งานพัฒนาผู้เรียน งานวัดและ
การประเมินผล ฝ่ายบุคคล และฝ่ายงบประมาณ ซึ่งงาน
แต่ละฝ่ายจะต้องก�ำหนดแผนงานและกิจกรรม ระเบียบ
และแนวปฏิบติงานที่ชัดเจน เพื่อให้การบริหารงานมีวิธี
การปฏิบัติที่มีความถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว เสมอภาค
และมีความเป็นสากล แบบ One - stop service
(Ivy and Naude, 2004) 
	 โดยสรุป การบริหารงานที่ประสบผลส�ำเร็จจะ
ต้องก�ำหนดงานและกิจกรรมในแผนการบริหารตามที่
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สถานศึกษาก�ำหนด รวมทั้งจูงใจบุคลากรให้ร่วมกันท�ำ
หน้าที่ สามารถอุทิศแรงกายและแรงใจเพื่อสร้างพลัง
การน�ำสถานศึกษาไปสู่ความส�ำเร็จได้ เช่น การประชุม
ชี้แจงการปฏิบัติงาน การก�ำหนดระเบียบและแนวปฏิบติ
งานให้ชัดเจน (สุนันทา  ศรีบุญน�ำ, 2559) และส่ิงท่ีส�ำคัญ
ต้องจัดการตามกรอบของแผนงาน มีมาตรฐานและตัวบ่งชี้
ในการท�ำงาน เพื่อให้กระบวนการผลิตสอดคล้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของอาชีวศึกษา
	 7.	 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical
facilities) จัดเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญช่วยสร้างความ
ภาคภูมิใจและความศรัทธาที่มีต่อสถานศึกษาให้กับผู้เรียน
ผู้ปกครอง ชุมชนและบุคลากร ที่เข้ามาติดต่อกับสถาน
ศกึษา ซึง่สิง่แวดล้อมทางกายภาพประกอบด้วย สิง่แวดล้อม
ทางกายภาพในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อให้ได้
รับความสะดวกในการให้บริการ จึงต้องจัดสรรงบประมาณ
ในด้านนี้อย่างเพียงพอ ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า
และสอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรียน โดยวางแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และเอื้ออ�ำนวยในการใช้ชีวิตในสถาน
ศึกษาได้อย่างถูกสุขลักษณะและปลอดภัย จึงต้องก�ำหนด
เป็นแผนกลยทุธ์ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพของสถานศกึษา
เช่น การมีสวนหย่อม ที่นั่งอ่านหนังสือนอกห้องเรียน
ลานกิจกรรมในร่มและกลางแจ้ง สวนพฤกษศาสตร์
แสงสว่างทางเดินเท้า ลานจอดรถส�ำหรับผู้เรียน ผู้ปกครอง
และบุคลากร ถังน�้ำดื่ม ตู้ATM สวัสดิการร้านค้า รวมท้ัง
แผนผังการจราจร (Filip, 2012) ดังผลการวิจัย ของ
ศราวุฒิ  แข็งแรง (2553) พบว่า การจัดการสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ จะส่งผล
ต่อการเรียนการสอนมากที่สุด เช่น ห้องเรียนมีแสงสว่าง
เพียงพอ อากาศถ ่ายเทได ้สะดวก ไม ่มี เสียงและ
กลิ่นรบกวน ห้องสมุดควรเงียบสงบ มีต�ำรา หนังสือ
ข้อมูลข่าวสารท้ังด้านวิชาการและวิชาชีพท่ีทันสมัย มี
คอมพิวเตอร์และบริการwifi ส�ำหรับการสืบค้นอย่าง
พอเพียง ห้องปฏิบัติงานมีอุปกรณ์ส�ำหรับการฝึกปฏิบัติ
และมีมาตรการรักษาความปลอดภัย ห้องรับประทาน
อาหารและห้องน�้ำต้องมีความสะอาด มีแสงสว่าง และ
ไม่มีกลิ่นรบกวน  
	 โดยสรุป การบริหารสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่
เหมาะสมของสถานศึกษา จะช่วยเอื้ออ�ำนวยความสะดวก

ให้กับผู้เรียน ผู้ปกครองและบุคลากร  ดังนี้ ผู้เรียนช่วยให้
เกิดแรงจูงใจในการเรียน ผู้ปกครองได้รับความสะดวก
รวดเร็ว และประทับใจในการให้บริการ ส่วนบุคลากรใน
สถานศึกษา  เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

บทสรุป
	 การบริหารอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามที่
รัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญกับการผลิตบุคลากรสายวิชาชีพ
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อการพัฒนาประเทศ สู่ความม่ันคง
มั่งค่ัง และยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว จึงต้องมี
การเตรียมการผลิตบุคลากรสายวิชาชีพที่มีความเป็นเลิศ 
ดังนั้นสถานศึกษาอาชีวศึกษาจึงต้องบริหารจัดการเชิงรุก
และน�ำกรอบแนวคิดในการพัฒนาประเทศ ได ้แก ่
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)
พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-
พ.ศ. 2564 มาก�ำหนดเป็นกรอบการบริหารอาชีวศึกษา
ด้านวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งในบทความนี้เป็นน�ำเสนอ
กลยุทธ์การตลาดมาประยุกต์ใช้ในการบริหารอาชีวศึกษา
ซ่ึงเป็นมุมมองที่ครอบคลุมหลายองค์ประกอบ สามารถ
ผลิตบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านความรู ้ความ
สามารถในวิชาการและวิชาชีพ ด้านทักษะที่มีฝีมือเป็นเลิศ
และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์สู่เวทีโลก ซึ่งประกอบ
ด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ 7 ประการ กล่าวคือ ด้านหลักสูตร
(Programs)  มุ่งให้มีหลักสูตรที่พัฒนาศักยภาพในการ
พัฒนาผู้เรียนทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ ด้วยการเรียนรู้
เนื้อหาที่ทันสมัยก้าวทันกับวิทยาการสมัยใหม่ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส�ำคัญ มีพัฒนาทักษะการท�ำงาน และสามารถ
ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ด้านค่าเล่าเรียน (Price) ต้องมี
ความคุม้ค่าในการผลติบคุลากรทีม่ฝีีมอืเป็นเลิศ ทัง้กจิกรรม
ในหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ส่งเสริมมีทักษะ
การให้บริการความรู้แก่ชุมชน และสร้างความสมดุลใน
การอนุรักษ์ ฟื้นฟูและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
ได้อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม เพื่อความสงบในสังคมและ
ความม่ันคงภายใน ด้านสถานที่ (Place) มุ่งเน้นให้สถานที่
มีความพร้อมในการเรียนการสอน และคัดเลือกสถาน
ประกอบการเพื่อการฝึกปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้านการประชาสัมพันธ์ (Promotion) มุ่งให้ผู้เรียนและ
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ชุมชนได้รับประโยชน์จากเอกสารและข้อมูล และเข้าถึง
การจัดการอาชีวศึกษาของสถานศึกษาอย่างเสมอภาค 
ด้านบุคลากร (People) ให้ความส�ำคัญกับการคัดเลือก
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถก้าวทัน
วิทยาการสมัยใหม่ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และยึด
หลักการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส�ำคัญ ด้าน
กระบวนการผลิต (Processes) จูงใจ บุคลากรทุกคน

ร่วมกันท�ำหน้าที่พัฒนาสถานศึกษาไปสู ่เป้าหมายให้ 
ประสบผลส�ำเร็จ ตามความต้องการของสังคม และด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical facilities) ช่วยเอื้อ
อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียน ผู้ปกครองและบุคลากร
เพื่อสร้างความศรัทธาแรงจูงใจในการเรียน และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน
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