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Abstract
	 The purpose of this study were 1) to study and evaluate of non-direct qualified teacher
development projects in three southern border provinces by applying CIRO Evaluation Model.
2) to study the guideline of the trainees in developing to be effective. Target of this study were 
497 non - direct qualified teachers. The instruments were questionnaires, interview, Evaluation
form and test. The research instruments were percentage, mean, standard deviation, and t - test.
The data were analyzed by percentage (%), mean (X), standard deviation (S.D.), t – test for
dependent samples .
	 The research results were as follows; The context found that the condition, problem,
purpose and readiness of the trainers were consistent. The input has the highest level of overall
suitability assessment. The reaction has high level. The outcomes of the content analysis revealed
that the post-training scores were significantly higher than those before the training at the .05
level of significance. The outcome of Behavior Level at the high level. The outcome for the
teachers from the training showed that. Training can develop teachers to manage teaching more
effectively and students have a positive attitude towards learning. 2) The guidelines and suggestions
for the development of non-direct qualified teachers in the three southern border provinces
were studied and considered Project Objectives And the availability of the project organizer is
consistent. The number of project staff and trainers should be adjusted to suit the number of
participants. Focus on developing participants in both content and teaching skills. And follow up
after training to develop participants continuously.
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและประเมินผลโครงการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนไม่ตรงวุฒิในพื้นท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามรูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมแบบไคโร (CIRO) และ 2) เพื่อศึกษาแนวทาง
ข้อเสนอแนะของผู้เข้าอบรมในการพัฒนาศักยภาพครูไม่ตรงวุฒิให้มีประสิทธิภาพ กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้เข้ารับการ
อบรมโครงการครูไม่ตรงวุฒิ จ�ำนวน 497 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบส�ำรวจ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน และแบบ
ทดสอบ สถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านบริบทพบว่า สภาพปัญหา วัตถุประสงค์และความพร้อมของผู้จัดอบรมมีความ
สอดคล้องกัน ด้านปัจจัยน�ำเข้า มีระดับการประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านปฏิกิริยา
พิจารณาจากความพึงพอใจพบว่า ในภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านผลลัพธ์ในส่วน
ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา พบว่า คะแนนหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ทุกกลุ่มสาระ ผลลัพธ์ด้านระดับพฤติกรรมการน�ำความรู้ไปใช้ ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ผลลัพธ์
ที่เกิดกับครูจากการฝึกอบรมพบว่า การฝึกอบรมสามารถพัฒนาครูให้จัดการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
นักเรียนมีความทัศนคติต่อการเรียนดีข้ึน 2) ผลการศึกษาแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพครู
ไม่ตรงวุฒิ พบว่า ควรมีการศึกษาและพิจารณาปัญหา วัตถุประสงค์ของโครงการ และความพร้อมของผู้จัดโครงการให้มี
ความสอดคล้องกัน ควรก�ำหนดจ�ำนวนเจ้าหน้าที่โครงการและวิทยากรให้เหมาะสมกับจ�ำนวนผู้เข้าอบรม เน้นการ
พัฒนาผู้เข้าอบรมทั้งด้านเนื้อหาและทักษะการสอนควบคู่กัน และด้านผลลัพธ์ ควรมีการติดตามผลหลังฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาผู้เข้าอบรมอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ:		 ครูไม่ตรงวุฒิ  รูปแบบการประเมิน CIRO
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บทน�ำ
	 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน
(ONET: Ordinary National Education Test) ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และ
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ของปีการศึกษา 2556-2558 พบว่า
ระดับคะแนนในรายวิชาหลักของนักเรียนอยู่ในระดับต�่ำ
ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยตลอดสามปีการศึกษาที่ผ่านมาน้อยกว่า
ร้อยละ 50 ใน 5 รายวิชาหลัก ได้แก่ วิชาภาษาไทย วิชา
สังคม ศาสนา และวัฒนธรรม วิชาภาษาอังกฤษ วิชา
คณิตศาสตร์ และวิชาวิทยาศาสตร์ โดยทั้ง 5 วิชา จ�ำเป็น
ต้องมีครูผู้สอนที่มีทักษะเฉพาะตามรายวิชา ดังนั้นรายวิชา
เหล่านี้จึงเป็นวิชาที่แสดงถึงประสิทธิภาพของนักเรียนได้
อย่างชัดเจน และผลการประเมินผลนักเรียนร่วมกับ
นานาชาติ (Programme for International Student
Assessment หรือ PISA) ได้ท�ำการประเมินนักเรียนที่
มีอายุ 15 ปี ในด้านคณิตศาสตร์ ทักษะการอ่าน และ
วิทยาศาสตร์ ผลประเมิน PISA 2012 ของประเทศไทย
ในทุกวิชามีผลประเมินต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยมาตรฐานกลาง
โดยวิชาคณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยมาตรฐาน
กลาง 67 คะแนน วิชาวิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ค่าเฉลี่ยมาตรฐานกลาง 57 คะแนน และทักษะการอ่าน
มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยมาตรฐานกลาง 55 คะแนน
ตามล�ำดับ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2557) จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาของ
ประเทศไทย ยังไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมีความรู้
ความสามารถได้เท่าที่ควร ซึ่งปัจจัยที่ท�ำให้การจัดการ
ศกึษาบรรลผุลได้นัน้ส่วนส�ำคญัประการหนึง่คอืประสทิธภิาพ
ของครูเพราะครูมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างเยาวชน
(ธีรศักดิ์  อัครบวร, 2545) ส�ำหรับพ้ืนท่ีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ อันได้แก่ จังหวัดยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส ประสบปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ปี
พุทธศักราช 2547 จนถึงปัจจุบัน โรงเรียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษากลายเป็นเป้าหมายของผู ้ก่อ
ความไม่สงบ การเดินทางไปกลับโรงเรียนของครูต้อง
มทีหารคอยคุม้กนั ครเูดนิทางเข้าไปในพืน้ทีไ่ม่ได้ การสญูเสยี
บุคลากรและทรัพย์สินของทางราชการ ท�ำให้เกิดการ
สูญเสียโอกาสทางการศึกษาของเยาวชน กระทบกระเทือน
จิตใจ คุณภาพชีวิต และการเรียนการสอนอย่างไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ ในปีพุทธศักราช 2549 รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการสมัยนั้น มีนโยบายให้ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในสามจังหวัดชายภาคแดนใต้ สามารถย้ายออก
หรือไปช่วยราชการนอกสามจังหวัดชายแดนใต้โดย
ไม่จ�ำกัดจ�ำนวน ส่งผลให้มีครูย้ายออกหรือไปช่วยราชการ
โรงเรยีนต่าง ๆ นอกพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต้ เป็นจ�ำนวนมาก
สร้างความเสียหายกับการศึกษาของสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ แม้รัฐได้บรรจุ
อัตราจ้างจากคนในพื้นที่ทดแทนครูที่ย้ายออก แต่เป็น
เพียงการทดแทนเชิงปริมาณเพื่อไม่ให้ขาดแคลนอัตรา
ครูเท่าน้ัน ส่วนประสบการณ์ไม่สามารถทดแทนได้ใน
เวลาอันส้ัน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในพื้นที่
3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้แย่ลง และ มนัน ี ผดงุทกัษนิ (2552)
ยังกล่าวอีกว ่า ปัญหาท่ีพบมากในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้คือปัญหาครูสอนไม่ตรงวุฒิ ครูไม่ได้รับ
การพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพต่อเนื่อง
และพอเพียง
	 จากสภาพและปัญหาดังกล่าว คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จึงได้จัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพครูผู ้สอนไม่ตรงวุฒิในโรงเรียนสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ขึ้น โดยคาดหวังว่าโครงการดังกล่าวจะ
สามารถพฒันาศักยภาพครผููส้อนให้ดขีึน้ น�ำมาซึง่ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่สูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ศริชิยั  กาญจนวาส ี(2537) ทีมี่ใจความว่า การฝึกอบรม
เป็นวธิทีีส่ะดวก ผูร้บับรกิารจะได้รบัผลโดยตรง การฝึกอบรม
จึงเป็นวิธีการส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาบุคคล การที่จะ
สามารถสรุปได้ว่าโครงการที่จัดขึ้นบรรลุตามเป้าหมาย
ของโครงการหรือไม่นั้นจะต้องอาศัยการประเมินโครงการ
ซ่ึงผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน CIRO เพราะ
มีการพิจารณาด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้าร่วมกับ
การประเมินผลของโครงการท�ำให้ผู้ประเมินได้รับข้อมูล
ที่กว้างกว่ารูปแบบอื่นอันจะน�ำมาซ่ึงสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาโครงการให้ดียิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงค์การวิจัย	
	 1.	 เพื่อศึกษาและประเมินโครงการพัฒนา
ศักยภาพครูผู้สอนไม่ตรงวุฒิในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ตามรูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม
แบบไคโร (CIRO) 
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พัฒนาศักยภาพครูไม่ตรงวุฒิในด้านต่างๆ ตามรูปแบบ
การประเมิน CIRO กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้คือ
ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการพัฒนาครูไม่ตรงวุฒิใน
โรงเรียนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ 2559
ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 5 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ อันได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม ภาษาต่างประเทศ และวิทยาศาสตร์
รวมทั้งสิ้น 497 คน กลุ ่มตัวอย่างในการประเมินเพื่อ
ติดตามผล ได้แก่ ผู ้เข้าอบรม 5 กลุ่มสาระการเรียนรู ้
ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power
โดยเลือกใช้สถิติการทดสอบไควร์แสควร์แล้วเลือก
variance: difference from constant (one sample 
case) จากโปรแกรมก�ำหนดความคลาดเคล่ือนเท่ากับ
0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 159 คน ผู้วิจัยได้
บวกเพิ่มจากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากโปรแกรมอีก
5% จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการติดตามจริง
จ�ำนวน 165 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) แบบส�ำรวจสภาพปัญหาในการจัด
การเรียนการสอน 2) แบบประเมินความเหมาะสมด้าน
ปัจจัยน�ำเข้า 3) แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่โครงการ
4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
5) แบบทดสอบแบบเลือกตอบ 6) แบบประเมินระดับ
พฤตกิรรมการน�ำความรูไ้ปใช้หลงัฝึกอบรม 7) แบบสมัภาษณ์
การติดตามผลการฝึกอบรม
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู ้วิจัยด�ำเนิน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยเลือกข้อ
ค�ำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ
.50 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ
มีค่าความเชื่อมั่นและอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
และแบบประเมินระดับพฤติกรรมการน�ำความรู้ไปใช้
หลังฝึกอบรม มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.86 การเก็บ
รวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองกับครูและ
ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้าอบรมที่โรงเรียนในจังหวัดปัตตานี
ยะลา และนราธิวาส ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้สถิติ
ดังนี้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
การทดสอบ t (t–test for Dependent Samples) 

	 2.	 เพือ่ศกึษาแนวทางและข้อเสนอแนะในการพฒันา
ศักยภาพครูไม่ตรงวุฒิในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
ให้มีประสิทธิภาพ

นิยามศัพท์เฉพาะ	
	 ครูผู้สอนไม่ตรงวุฒิ หมายถึง ครูผู้สอนที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนในรายวิชาที่
ไม่ตรงสาขาวิชาเอกใน 5 รายวิชา ได้แก่ ภาษาไทย
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคม ศาสนาและวัฒนธรรม
และวิชาภาษาอังกฤษ เช ่น ครูที่จบการศึกษาด้าน
คณิตศาสตร์แต่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติการสอนใน
รายวิชาวิทยาศาสตร์ เป็นต้น
	 พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส
	 รปูแบบการประเมินแบบ CIRO หมายถึง รปูแบบ
การประเมินที่ประกอบด้วยการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่
1) C คือ Context เป็นการประเมินด้านบริบทของ
โครงการในด้านปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการเรียนการ
สอนของครูผู ้สอนไม่ตรงวุฒิ โดยใช้แบบส�ำรวจสภาพ
ปัญหา 2) I คือ Input เป็นการประเมินความเหมาะสม
ด้านปัจจัยน�ำเข้าของโครงการ ได้แก่ ด้านวิทยากร ด้าน
ผู ้เข้าอบรม ด้านหลักสูตร ด้านเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
โครงการ และด้านงบประมาณในการจัดโครงการ โดย
ใช้แบบตรวจสอบรายการด้านปัจจัยน�ำเข้า 3) R คือ
Reaction เป็นการประเมินด้านปฏิกิริยา โดยประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในด้านเจ้าหน้าที่
โครงการ ด้านสถานท่ีจัดโครงการ ด้านสิ่งที่ได้รับจาก
การฝึกอบรม ด้านเนื้อหาในการฝึกอบรม และด้านวิทยากร
โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 
4) O คือ Outcome เป็นการประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น
จากการฝึกอบรม ได้แก่ ด้านความรู ้ความเข้าใจของ
ผู้เข้ารับการอบรมในเนื้อหาที่ฝึกอบรม โดยแบ่งการศึกษา
ผลเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา
ที่ฝึกอบรม ด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังเข้ารับ
การฝึกอบรม และผลลัพธ์ที่เกิดกับครูและนักเรียน

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงประเมิน โดย
ผู ้วิจัยท�ำศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดโครงการ
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ผลการศึกษา
	 1.	 ผลการประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพ
ครูผู้สอนไม่ตรงวุฒิในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ตามรูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมแบบ
ไคโร (CIRO)	 ประกอบด้วย
		  1.1	 ผลการประเมินด้านบริบทโครงการ
(Context) ผลของการประเมินบริบทของโครงการ
พัฒนาศักยภาพของครูไม่ตรงวุฒิในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยการพิจารณาจากสภาพปัญหาและ
ความต้องการของครูไม่ตรงวุฒิในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ วัตถุประสงค์ของโครงการ และความพร้อมของ
หน่วยงานที่จัดโครงการ ผลการประเมินมีรายละเอียดดังนี้
				    1.1.1	ผลการส�ำรวจสภาพปัญหาของ
ครูไม่ตรงวุฒิในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า
ครูผู้สอนไม่ตรงวุฒิประสบปัญหาด้านการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงาน โดยครูส่วนใหญ่ประสบปัญหา
การไม่มีสื่อหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการสอน ปัญหา
ด้านการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน ปัญหาด้านความรู้
พื้นฐานของครู และมีการใช้ข ้อสอบในการวัดและ
ประเมินผลเพียงอย่างเดียว
				    1.1.2	ผลการศึกษาความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์ของโครงการกับปัญหา พบว่าโครงการ
มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาครูไม่ตรงวุฒิใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้มีศักยภาพในด้าน
ต่าง ๆ สอดรับกับสภาพปัญหาที่พบจากการส�ำรวจ

				    1.1.3	ผลการประเมินความพร้อมของ
ผู้จัดโครงการ พบว่า คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นสถาบันการศึกษา
ที่มีความพร้อมทั้งในด้านหลักสูตร บุคลากรและด้าน
การบริการวิชาการ ดังนั้น จึงมีความพร้อมและความ
เหมาะสมในการจัดโครงการพัฒนาครูผู้สอนไม่ตรงวุฒิ
		  1.2	 ผลการประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า จาก
การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า โดยใช้แบบประเมิน และ
จากแบบสัมภาษณ์ผู้จัดโครงการ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
วิทยากร ด้านผู้เข้าอบรมด้านหลักสูตรที่จัดอบรม ด้าน
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบโครงการ และด้านงบประมาณ
มีรายละเอียดดังนี้
				    1.2.1	ผลการประเมินความเหมาะสม
ของปัจจัยน�ำเข้า ซึ่งประเมินโดยผู้จัดโครงการ จ�ำนวน
8 คน ผลการประเมินพบว่า โดยภาพรวมของปัจจัยน�ำเข้า
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
.32 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อท�ำการพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านวิทยากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.50 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .36 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือด้านงบประมาณในการจัดโครงการ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .50
อยู่ในระดับมากที่สุด รายละเอียดดังตาราง 1

ตาราง 1	 แสดงผลการประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้าของโครงการ

			   รายการค�ำถาม	 X	 S.D.
	 ระดับความ

						      เหมาะสม		

	 วิทยากร		  4.50	 .36	 มากที่สุด

	 1.	 	เป็นผู้มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงกับเนื้อหาที่สอน	 4.50	 .53	 มากที่สุด

	 2. 	 	มปีระสบการณ์หรอืผลงานทางวิชาการทีเ่ก่ียวข้องกับหัวข้อการสอน	 4.62	 .52	 มากที่สุด

	 3.	 ความสามารถในการถ่ายทอด/สื่อสาร ให้เกิดความเข้าใจ	 4.37	 .52	 มากที่สุด

	 ผู้เข้าอบรม		  3.96	 .63	 มาก

	 4.	 การก�ำหนดจ�ำนวนผู้เรียนเหมาะสมกับหัวข้อการสอนหรือกิจกรรม	 4.00	 .53	 มาก

	 	 ที่ใช้ หลักสูตรฝึกอบรม

	 5.	 การก�ำหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม	 3.75	 .71	 มาก
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ตาราง 1	 (ต่อ)

			   รายการค�ำถาม	 x	 S.D.
	 ระดับความ

						      เหมาะสม		

	 6.	 คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ได้ก�ำหนดมีความสอดคล้อง	 4.12	 .83	 มาก

	 	 กับหน้าที่และภารกิจ ที่ปฏิบัติงาน

	 หลักสูตร	 	 4.00	 .55	 มาก

	 7.	 มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของโครงการ 	 4.25	 .71	 มากที่สุด

	 8.	 มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของผู้เข้ารับ 	 4.25	 .71	 มากที่สุด

	 	 การฝึกอบรม

	 9.	 ความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 	 4.12	 .64	 มาก

	 10.	 ความครอบคลุมเนื้อหาและคุณลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 	 3.87	 .64	 มาก

	 11.	การก�ำหนดตารางเวลาการฝึกอบรมที่ชัดเจน	 4.25	 .71	 มากที่สุด

	 12.	ระยะเวลาการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหาและรูปแบบ	 3.25	 1.03	 มากที่สุด

	 	 การฝึกอบรม

	 13.	การระบุชื่อวิชา/หัวข้อที่จะท�ำการฝึกอบรม	 4.00	 .75	 มาก

	 14.	 แนวทางการอบรมของแต่ละวิชา หรือ เทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรม	 4.12	 .64	 มาก

	 15.	 การก�ำหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมของแต่ละวิชา แต่ละหมวด	 3.62	 1.19	 มาก

	 16.	ก�ำหนดรูปแบบ/กิจกรรมการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์	 4.00	 .53	 มาก

	 	 และเนื้อหาวิชา

	 17.	หลักสูตรการฝึกอบรมมุ่งส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ 	 4.25	 .71	 มากที่สุด

	 	 ความสามารถ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน

	 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบโครงการ		 4.15	 .45	 มาก

	 18.	เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในด�ำเนินการฝึกอบรม 	 4.12	 .35	 มาก

	 19.	เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ต่อการดาเนินการฝึกอบรม 	 4.37	 .52	 มากที่สุด

	 20.	เจ้าหน้าที่มีความเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในปฏิบัติงาน 	 4.25	 .46	 มากที่สุด

	 	 ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม

	 21.	การมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโครงการชัดเจน	 4.12	 .64	 มาก

	 22.	 การแต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อด�ำเนินโครงการให้บรรลุตามวัตถุประสงค	์ 3.87	 .64	 มาก

	 งบประมาณในการจัดโครงการ		 4.44	 .50	 มากที่สุด

	 23.	การสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ 	 4.50	 .53	 มากที่สุด

	 24.	อัตราค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าที่พัก และยานพาหนะในการเดินทางมาฝึก 	 4.37	 .51	 มากที่สุด

	 	 อบรมมีความเหมาะสม

			                                                                       รวม	 4.21	 .32	 มากที่สุด
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	 จากการประเมินปัจจัยน�ำเข้าของโครงการพัฒนา
ศักยภาพในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งท�ำการ
ประเมินใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิทยากร ด้านผู้เข้าอบรม
ด้านหลักสูตรท่ีจัดอบรม ด้านเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโครงการ
และด้านงบประมาณ ผลการประเมินพบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และจากการสัมภาษณ์
เกีย่วกบัการด�ำเนนิการในโครงการ พบว่า เป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก�ำหนด โดยมีการคัดเลือกวิทยากร และผู้เข้าอบรม
มีการก�ำหนดกิจกรรมท่ีครอบคลุมเน้ือหาและสามารถ
พัฒนาผู ้เข้าอบรมได้ มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ด�ำเนิน
โครงการและแบ่งหน้าท่ีชัดเจน และงบประมาณมีการ
เบิกจ่ายตามระเบียบและมีความเพียงพอส�ำหรับการ
ด�ำเนินการตลอดโครงการ 

		  1.3	 ผลการประเมินด้านปฏิกิริยา ซึ่งประเมิน
จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม ผลการ
ประเมินด้านข้อมูลพื้นฐาน พบว่า เป็นครูเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 79.7 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ 86.4 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ พบว่า
ในภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู ่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.58 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าท่ี
โครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.66 รองลงมา คือ ด้านวิทยากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.26 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ดังข้อมูล
ในตาราง 2

ตาราง 2	 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม

			   รายการค�ำถาม	 n	 x	 S.D.
	 ระดับความ	

							       พึงพอใจ

	 เนื้อหาของการอบรม		  354	 4.05	 0.68	 มาก

	 1.	 เนื้อหาของการอบรมมีความเหมาะสม	 354	 4.03	 0.76	 มาก

	 2.	 เนื้อหาของการอบรมมีความน่าสนใจ	 354	 4.05	 0.76	 มาก

	 3.	 เนื้อหาของการอบรมมีความทันสมัย	 354	 4.02	 0.74	 มาก

	 4.	 เนื้อหาของการอบรมมีความครบถ้วน	 354	 3.93	 0.80	 มาก

	 5.	 เนื้อหาของการอบรมมีประโยชน์ น�ำไปใช้ได้จริง	 354	 4.25	 0.86	 มาก

	 วิทยากร		  354	 4.26	 0.66	 มาก

	 6.	 วิทยากรมีความรู้ ความสามารถในสาขาที่อบรม	 354	 4.45	 0.75	 มาก

	 7.	 วิทยากรมีเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย	 354	 4.17	 0.82	 มาก

	 8.	 วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้	 354	 4.23	 0.79	 มาก

	 9.	 สื่อ/เอกสาร ประกอบการอบรมมีความเหมาะสม	 354	 4.06	 0.89	 มาก

	 10.	จ�ำนวนวิทยากรมีความเหมาะสม	 354	 4.23	 0.77	 มาก

	 11.	วิทยากรมีความตรงต่อเวลา	 354	 4.44	 0.74	 มาก

	 เจ้าหน้าที่โครงการ		  354	 4.38	 0.66	 มาก

	 12.	ความเหมาะสมในการแต่งกาย/บุคลิก/ท่าทาง	 354	 4.39	 0.74	 มาก

	 	 การให้บริการ

	 13.	บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต	 354	 4.45	 0.71	 มาก

	 14.	บริการด้วยความกระตือรือร้น  รวดเร็ว  ฉับไว	 354	 4.36	 0.73	 มาก
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ตาราง 2	 (ต่อ)

			   รายการค�ำถาม	 n	 x	 S.D.
	 ระดับความ	

							       พึงพอใจ

	 15.	ความรู้ความสามารถในการบริการเช่น การตอบค�ำถาม	 354	 4.32	 0.73	 มาก

	 	 ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค�ำแนะน�ำต่าง ๆ

	 สถานที่จัดอบรม		  354	 4.09	 0.64	 มาก

	 16.	สถานที่ในการจัดอบรมมีความเหมาะสม	 354	 4.13	 0.88	 มาก

	 17.	การให้บริการของ พนักงาน/เจ้าหน้าที่ของโรงแรม	 354	 4.02	 0.83	 มาก

	 18.	ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เช่นโต๊ะ เก้าอี้ ระบบภาพและเสียง  	 354	 3.94	 0.84	 มาก

	 	 อื่น ๆ ที่ใช้ในการจัดโครงการมีความเหมาะสม	

	 19.	สื่อที่ใช้จัดกิจกรรมมีความทันสมัย	 354	 4.01	 0.77	 มาก

	 20.	มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าและอย่างทั่วถึง	 354	 4.09	 0.79	 มาก

	 21.	มีป้าย/สัญลักษณ์ ที่แสดงจุดจัดกิจกรรมหรือให้บริการ	 354	 4.09	 0.73	 มาก

	 	 อย่างชัดเจน

	 22.	อาหารมีความเหมาะสม รับประทานได้อย่างเพียงพอ	 354	 4.16	 0.82	 มาก

	 23.	อาหารว่างมีเหมาะสมและเพียงพอ	 354	 4.18	 0.78	 มาก

	 24.	ขั้นตอนการจัดกิจกรรมหรือการให้บริการมีความยืดหยุ่น	 354	 4.15	 0.75	 มาก

	 	 สามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้

	 สิ่งที่ได้รับจาการอบรม		  354	 4.22	 0.69	 มาก

	 25.	บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งใจไว้	 354	 4.08	 0.80	 มาก

	 26.	ได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรม	 354	 4.24	 0.78	 มาก

	 27.	ได้เครือข่ายและมิตรภาพที่ดีจากผู้เข้าอบรม	 354	 4.19	 0.79	 มาก

	 28.	สามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้	 354	 4.24	 0.81	 มาก

	 29.	สามารถน�ำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้	 354	 4.26	 0.77	 มาก

	 30.	ความประทับใจในการฝึกอบรมโดยภาพรวม	 354	 4.33	 0.73	 มาก

			                                                            รวม	 354	 4.20	 0.58	 มาก

		  1.4	 ผลการประเมินผลลัพธ์ ผูว้จิยัได้แบ่งออก
เป็น 3 ด้าน คอื ด้านความรูค้วามเข้าใจในเนือ้หาทีฝึ่กอบรม
ด้านพฤติกรรมการน�ำความรู้ไปใช้ของผู้เข้ารับการอบรม
และผลลัพธ์ที่เกิดกับครูและนักเรียนมีรายละเอียดดังนี้
				    1.4.1	 ด้านความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา
ที่ฝึกอบรม พบว่า ในภาพรวมผู้เข้าอบรมทุกกลุ่มสาระมี
คะแนนผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียคะแนน
เป็นรายกลุ่มสาระ พบว่ากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
มีคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังรับการฝึกอบรมสูงที่สุดทีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 15.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.32
รองลงมา คือกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาต่างประเทศ
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
2.51 รายละเอียดดังตาราง 3
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ตาราง 3 	 แสดงค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ระหว่างก่อนและหลังฝึกอบรมของแต่ละกลุ่มสาระ

		  กลุ่มสาระ	 ช่วงทดสอบ	 n	 x	 S.D.	 t	 p-value

		  ภาษาไทย	 ก่อนรับการอบรม	 112	 10.86	 2.71	 8.90	 0.00

	 	 	 หลังรับการอบรม	 112	 13.74	 2.21	 	

		  คณิตศาสตร์	 ก่อนรับการอบรม	 103	 9.72	 3.14	 16.60	 0.00

	 	 	 หลังรับการอบรม	 103	 15.18	 2.32	 	

	 สังคม ศาสนา และวัฒนธรรม	 ก่อนรับการอบรม	 91	 8.62	 1.67	 9.89	 0.00

	 	 	 หลังรับการอบรม	 91	 10.89	 1.91	 	

		  ภาษาต่างประเทศ	 ก่อนรับการอบรม	 85	 11.42	 2.72	 10.30	 0.00

	 	 	 หลังรับการอบรม	 85	 14.42	 2.51	 	

		  วิทยาศาสตร์	 ก่อนรับการอบรม	 106	 8.33	 2.95	 13.29	 0.00

	 	 	 หลังรับการอบรม	 106	 12.43	 3.29	 	

*p-value < .05

	 เมื่อน�ำคะแนนของผู้เข้าอบรมมาค�ำนวณคะแนน
พัฒนาการสัมพัทธ์ สามารถพิจารณาเปรียบเทียบคะแนน
พัฒนาการทั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มสาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์มีคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์เฉลี่ย
สูงที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 51.13 รองลงมาคือ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 36.54 กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 34.59
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.64
และกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม ศาสนา และวัฒนธรรม
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.38 ตามล�ำดับ ดังรายละเอียดใน
ตาราง 4

ตาราง 4	 คะแนนพัฒนาการเฉลี่ยรายกลุ่มสาระและระดับพัฒนาการ

		  กลุ่มสาระการเรียนรู้	 คะแนนพัฒนาการเฉลี่ย	 ระดับพัฒนาการ

	 ภาษาไทย	 	 33.64	 กลาง
	 คณิตศาสตร์	 	 51.13	 สูง
	 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม	 20.38	 กลาง
	 ภาษาต่างประเทศ	 34.59	 กลาง
	 วิทยาศาสตร์	 	 36.54	 กลาง

		                                       รวม	 35.26	 กลาง
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				    1.4.2	การประเมนิด้านพฤตกิรรมการน�ำ
ความรู ้ไปใช้ของผู้เข้ารับการอบรม ผู ้วิจัยได้ท�ำการ
ประเมินจากผู้เข้าอบรมหลังจากเสร็จสิ้นการอบรมไป
เป็นระยะเวลาหนึ่งโดยใช้แบบประเมินระดับพฤติกรรม
การน�ำความรู้ไปใช้หลังฝึกอบรม ผลการประเมินด้านข้อมูล
พื้นฐาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ
74.5 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์สอน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ
47.3 เป็นผู้ที่มีภูมิล�ำเนาในจังหวัดยะลา คิดเป็นร้อยละ
39.4  ภูมิล�ำเนาในจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 32.1
และภูมิล�ำเนาในจังหวัดปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 28.5

และผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งเป็นครู (ค.ศ.1) คิดเป็น
ร้อยละ 37.6 ผลการประเมินระดับพฤติกรรมการน�ำ
ความรู้ไปใช้หลังฝึกอบรม พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียในการ
ปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านการออกแบบและการจัดการเรียน
การสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็น 0.37 รองลงมาคือด้านเนื้อหาที่จัดการ
เรียนการสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็น 0.46 เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า
ระดับการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในภาพรวมเท่ากับ 0.33 ข้อมูลดังตาราง 5

ตาราง 5	 แสดงผลการประเมินระดับการน�ำความรู้ไปใช้หลังฝึกอบรม

		  ด้านที่ประเมิน	 n	 x	 S.D.

	 การออกแบบและการจัดเรียนการสอน	 165	 4.04	 0.37
	 ด้านเนื้อหาที่จัดการเรียนการสอน	 165	 3.99	 0.46
	 ด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้	 165	 3.93	 0.46

		                                                         รวม	 165	 4.00	 0.33

				    1.4.3	ผลลัพธ์ที่เกิดกับครูและนักเรียน
โดยประเมินจากแบบสัมภาษณ์การติดตามผลการฝึกอบรม
โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการอบรม 
ได้ให้ข้อมูลโดยสรุปได้ดังนี้ 
				    ผลลัพธ์ท่ีเกิดกับครู หลังจากเข้ารับการ
อบรมผู้บังคับบัญชาเห็นว่าครูมีพัฒนาการด้านการสอนขึ้น
โดยได้พยายามใช้วิธีการสอนที่หลากหลายในการจัดการ
เรียนรู ้ ครูแต่ละกลุ่มสาระท่ีได้รับการพัฒนาด้านการ
จัดการเรียนการสอนแล้วสามารถน�ำมาต่อยอดได้
			   	 ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีน จากการทีผู่ส้อน
น�ำความรู้ไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนพบว่า
นักเรียนมีความช่ืนชอบและให้ความร่วมมือในการจัด
เรียนรู้ในวิชาที่ครูสอน และนักเรียนมีความกระตือรือร้น
ในการเรียนมากขึ้น
	 2.	 ผลแนวทางและข้อเสนอแนะของผู ้เข้า
อบรมในการพัฒนาศักยภาพครูไม่ตรงวุฒิในพื้นที่
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จากข้อเสนอแนะในด้านบริบท
ควรมีการศึกษาและพิจารณาปัญหาและความต้องการ

ของผู้เข้าอบรม วัตถุประสงค์ของโครงการ และความพร้อม
ของผู้จัดโครงการให้มีความสอดคล้องกัน ด้านปัจจัยน�ำเข้า
ควรก�ำหนดจ�ำนวนเจ้าหน้าที่โครงการและวิทยากรให้
เหมาะสมกับจ�ำนวนผู้เข้าอบรมเพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รับ
การพัฒนาอย่างทั่วถึง ด้านปฏิกิริยา ควรแยกผู้เข้าอบรม
ตามช่วงช้ันที่สอนและเน้นการพัฒนาผู้เข้าอบรมทั้งด้าน
เนื้อหาและทักษะการสอนควบคู่กัน และด้านผลลัพธ์
ควรมีการติดตามผลหลังฝึกอบรม เพื่อพัฒนาผู้เข้าอบรม
อย่างต่อเนื่อง

อภิปรายผล
	 จากผลการประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพครู
ผู้สอนไม่ตรงวุฒิในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตาม
รูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมแบบไคโร (CIRO)
การประเมินด้านบริบท พบว่า เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็น
อยู ่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ วรรณภา ศรีพุธสมบูรณ์ (2554: 38) ท่ีพบว่าด้าน
สภาวะแวดล้อมของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนา
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ศักยภาพประมงจงัหวัด ภาพรวมมคีวามสอดคล้องเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก โดยมีความเห็นว่าหลักการและเหตุผล
ของโครงการมีความมีความชัดเจน เหมาะสม สามารถ
น�ำไปสู่การปฏิบัติได้ หลักการและเหตุผลของโครงการ
สามารถเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกในการท�ำงานใน
สภาพสังคม ปัจจุบัน และจากการส�ำรวจปัญหาในการ
จดัการเรยีนรูข้องครผููส้อนไม่ตรงวุฒ ิพบว่า ครผููส้อนไม่ตรง
วุฒิประสบปัญหาในการจัดการเรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาด้านวิธี
การสอน ด้านนักเรียน ด้านการวัดและประเมินผลและด้าน
สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ ด้านปัจจัยน�ำเข้าและด้าน
ปฏกิริยิา พบว่าทกุด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ
ผลการประเมินโครงการของ วรรณภา ศรีพุธสมบูรณ์
(2554 : 38) ทีไ่ด้ท�ำการประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสูตร
การพัฒนาศักยภาพประมงจังหวัด โดยได้ประเมินความ
คิดเห็นด้านปัจจัยเบือ้งต้น ด้านกระบวนการและด้านผลผลติ
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์
และคณะ (2556 :  145-148) ที่ท� ำการประเมิน
โครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง
Coaching and Mentoring ด�ำเนินการประเมินใน 4 ด้าน
ได้แก่ ประเมินบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และ
ประเมินผลลัพธ์ ผลการประเมินพบว่า โครงการพัฒนา
ครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง Coaching
and Mentoring ช่วยพัฒนาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ
และทักษะการจัดการเรียนการสอน ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจต่อการด�ำเนินกิจกรรมของโครงการอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุดทุกประเด็น การประเมินด้านผลลัพธ์
พบว่า ผู้เข้าอบรมมีคะแนนหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกกลุ่มสาระ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุญญิสา  แซ่หล่อ (2554 :
82) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
ของครูสอนไม่ตรงวุฒิหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ผลการประเมิน
ระดับพฤติกรรมการน�ำความรู้ไปใช้หลังฝึกอบรม พบว่า
ในภาพรวม มีผลการประเมินในระดับมาก สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของมาเรียม  นิลพันธุ์ และคณะ (2557) 
ครูภาษาอังกฤษมีพัฒนาการด้านการสอน และมีการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการปฏบิติังานสูงข้ึน และยังสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของนงเยาว์  อุทุมพร, วินัยธร  วิชัยดิษฐ์
และ พัชรี  ปิยภัณฑ์ (2557: 11) ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัย
ประเมินผลโครงการฝึกอบรมการผลิตสื่อการสอน

(สื่อกระดาษ) ส�ำหรับครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูภายหลังการ
พัฒนาตามโครงการ ผลจากการศึกษาพบว่า มีการน�ำ
ความรู้เกี่ยวกับการผลิตส่ือการสอนที่ได้รับไปใช้ในการ
พัฒนาสื่อในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน โดย
น�ำไปใช้ประกอบการจดัการเรยีนการสอนตามแผนการสอน
และการให้ผู้เรียนได้ท�ำการผลิตสื่อด้วยตนเองในรายวิชา
ที่เกี่ยวข้อง และจากการประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดกับครูและ
นักเรียนพบว่า การฝึกอบรมสามารถพัฒนาครูให้จัดการ
เรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และนักเรียนมี
ความรู้สึกในการจัดการเรียนรู้ในทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้เป็น
เพราะการฝึกบรมตามหลักสูตรพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน
ไม่ตรงวุฒิ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้ครู สามารถ
พฒันาทกัษะด้านการวจิยั การวัดและประเมนิผล กระตุน้ให้
ครูได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง และประยุกต์ใช้ความรู้
ที่ได ้ในการจัดการเรียนรู ้ ท�ำให้การจัดการเรียนรู ้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
	 จากผลการศึกษาแนวทางในพัฒนาศักยภาพครู
ไม่ตรงวฒุใินพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ให้มปีระสทิธภิาพ
ได้ข้อสรุปว่าในการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาครูผู้สอนน้ัน
ควรมีการติดตามอย่างสม�่ำเสมอและจัดพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้ครูที่น�ำความรู้ไปใช้จริง มีโอกาสในการ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้โดยได้รับค�ำแนะน�ำจาก
ผู้มีความรู้ประสบการณ์ ซ่ึงจะท�ำให้ครูเกิดความมั่นใจใน
เนื้อหา วิธีการจัดการเรียนรู้ การวัดประเมินผล และสื่อ
การสอน ในการจัดฝึกอบรมควรจัดโดยแยกกลุ่มเป้าหมาย
ให้ชัดเจนตามช่วงชั้นของผู้เข้าอบรม เนื่องจากเนื้อหา
และวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงชั้นจะ
ต่างกันตามช่วงอายุของเด็กนักเรียน ส�ำหรับรูปแบบการ
จัดอบรมควรเน้นรูปแบบการจัดอบรมที่ให้เทคนิคการสอน
ที่หลากหลาย และนอกจากนี้แล้วควรมีการแนะน�ำ
แหล่งสื่อที่มีคุณภาพที่ครูสามารถใช้ในการสอนด้วย

สรุป
	 1.	 ผลการศึกษาและติดตามผลการพัฒนา
ศักยภาพครูผู้สอนไม่ตรงวุฒิในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ตามรูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมไคโร
(CIRO) พบว่า ด้านบริบทโครงการ ด้านปัจจัยน�ำเข้า
และด้านปฏิกิริยา มีความเหมาะสม ส่วนด้านผลลัพธ์
ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ด้านความรูค้วามเข้าใจ
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ในเนื้อหา พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกรายวิชา
ผลลัพธ์ด้านระดับพฤติกรรมการน�ำความรู้ไปใช้ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และจากการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดกับ
ครูและนักเรียนพบว่า การฝึกอบรมสามารถพัฒนาครู
ให้จัดการเรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
นักเรียนมีความรู้สึกในการจัดการเรียนรู้ในทางที่ดีขึ้น
	 2.	 ผลการศึกษาข้อเสนอแนวทางในพัฒนา
ศักยภาพครูไม่ตรงวุฒิในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
ให้มีประสิทธิภาพ พบว่า ควรมีการศึกษาและพิจารณา
ปัญหา วัตถุประสงค์ของโครงการ และความพร้อมของ
ผู้จัดโครงการให้มีความสอดคล้องกัน ควรก�ำหนดจ�ำนวน
เจ้าหน้าที่โครงการและวิทยากรให้เหมาะสมกับจ�ำนวน
ผู้เข้าอบรม เน้นการพัฒนาผู้เข้าอบรมทั้งด้านเนื้อหาและ
ทักษะการสอนควบคู่กัน และด้านผลลัพธ์ ควรมีการ
ตดิตามผลหลงัฝึกอบรม เพือ่พฒันาผู้เข้าอบรมอย่างต่อเน่ือง

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 จากการประเมินด้านปฏิกิริยา ผู้วิจัยพบว่า
จ�ำนวนผู ้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจกับจ�ำนวน
ผู้ตอบแบบประเมินไม่เท่ากัน โดยจ�ำนวนผู้เข้าอบรมท้ังสิ้น
คือ 497 คนแต่มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจเพียง
354 คน แสดงว่ามีผู้เข้าอบรมไม่ส่งแบบประเมินจ�ำนวน
143 ชุด ดังน้ันในการจัดโครงการในรอบต่อไป จึงควร
ย�้ำหรือเข้มงวดกับการเก็บแบบประเมินมากขึ้น
	 2.	 ด้านการด�ำเนินการด้านผลลัพธ์ควรจัดให้มี
การนิเทศติดตาม ผลลัพธ์ท่ีเกิดกับผู้เข้าอบรม ปัญหา
และอุปสรรคในการน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
	 3.	 จ�ำนวนผู ้เข้าอบรมท่ีมากเกินไป ท�ำให้ไม่
สามารถด�ำเนินการจัดกิจกรรมได้ทั่วถึงเท่าที่ควร

	 4.	 การประเมินตามรูปแบบ CIRO ที่ผู้วิจัยใช้ใน
การวิจัยนี้ เป็นการประเมินที่ครอบคลุมในด้านบริบท
ของโครงการ ปัจจัยน�ำเข้าของโครงการ ด้านปฏิกิริยา
และด้านผลลัพธ์ของโครงการ ข้อมูลที่ได้จากโครงการจึง
ค่อนข้างครอบคลุม สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับ
ปรับปรุงและพัฒนาโครงการในครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น
	 5.	 การประเมินตามรูปแบบ CIRO จะมีการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการซึ่งช่วยให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่ส�ำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ
ท�ำให้การด�ำเนินโครงการประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย
ซ่ึงทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อาจน�ำวธิกีารประเมนิดงักล่าวมาใช้ในการประเมนิโครงการ
อื่น ๆ ที่จัดโดยคณะศึกษาศาสตร์ด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการปรับใช้การประเมินในรูปแบบ CIRO
ในการประเมินโครงการอบรมต่างๆ ที่มีการจัดอย่าง
ต่อเนื่อง ให้ได ้สารสนเทศการประเมินที่กว ้างและ
ครอบคลุม เพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ
	 2.	 ควรมีการประเมินด้านบริบทโดยพิจารณา
ในรายละเอียดที่ครอบคลุมให้มากกว่าที่ผู้วิจัยศึกษาไว้แล้ว
ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและครอบคลุมพอส�ำหรับ
การวางแผนโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 3.	 จากการประเมินด้านระดับการปฏิบัติของ
ผู้เข้าอบรมในครั้งน้ี เป็นข้อมูลจากผู้เข้าอบรมเพียง
ด้านเดียว ในการประเมินครั้งต่อไปจึงควรประเมินจาก
ความเห็นของบุคคลอ่ืนรอบข้างด้วย เช่น เพ่ือนร่วมงาน
ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงความจริง
มากขึ้น
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