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Abstract
	 This research aimed to develop and to examine the psychometric properties of empathy
scale for preschool children in terms of item quality, reliability, and validity of the empathy scale.
The 350-preschool children aged between 3 and 5 years from Chonburi province were included
in this study. 
	 The results indicated that the five - point empathy scale composed of 35 items and it is
demonstrated that every item showed an excellent content validity (CVI = 1.00) and a high reliability
(internal consistency = 0.90) for full scale. Furthermore, the two-factor model of empathy scale
was confirmed via Confirmatory Factor Analysis (CFA), that is, (1) emotional empathy (17 items)
with item-total correlation ranging from 0.21 to 0.60 and internal consistency of 0.76 and (2)
cognitive empathy (18 items) with item-total correlation ranging from 0.23 to 0.75 and internal
consistency of 0.83. The two-factor model of empathy scale was consistent with empirical data 
as indicated by the values of Chi-square = 377.83 (df = 464, p = 0.99), GFI = 0.97, AGFI = 0.96,
CFI = 1.00, RMSEA = 0.00, and SRMR = 0.04. In conclusion, the overall results suggested that the
empathy scale for preschool children is suitable for measuring the empathy for young children.
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณสมบัติทางการวัดของมาตรวัดการเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่นของเด็กปฐมวัย ทั้งในด้านคุณภาพรายข้อ ความเที่ยงและความตรงทั้งฉบับ กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กปฐมวัยที่มีอายุ
ระหว่าง 3 -5 ปี ที่อยู่ในจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 350 คน 
	 ผลการวิจัยพบว่า มาตรวัดการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า
5 ระดับ ประกอบด้วยข้อค�ำถามทั้งสิ้น 35 ข้อ ข้อค�ำถามทุกข้อมีความตรงเชิงเนื้อหาที่ดี (ทุกข้อมีค่า CVI เท่ากับ 1.00)
ค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในทั้งฉบับ เท่ากับ .90 ซึ่งจ�ำแนกเป็นองค์ประกอบหลัก 2 ด้าน ได้แก่ 1) การเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นด้านอารมณ์  (17 ข้อ) มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่  0.21-0.60 ค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน
ตามวิธีของครอนบาค เท่ากับ 0.76 และ 2) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นด้านความคิด (18 ข้อ) มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก
ตั้งแต่ 0.23-0.75 ค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในตามวิธีของครอนบาค เท่ากับ .83 ขณะที่โมเดลองค์ประกอบ
เชิงยืนยันมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ไค - สแควร์ เท่ากับ 377.83 ค่าองศา
อิสระ (df) เท่ากับ 464 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.97 ค่า AGFI เท่ากับ 0.96 ค่า CFI
เท่ากับ 1.00 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 ค่า SRMR เท่ากับ 0.04 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ามาตรวัดการเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อื่นของเด็กปฐมวัยเหมาะส�ำหรับใช้เป็นเครื่องมือวัดความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย

ค�ำส�ำคัญ:		 มาตรวัดการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น  เด็กปฐมวัย



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 57ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2561

บทน�ำ
	 ทักษะชีวิตนับเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการพัฒนา
บุคคลทุกช่วงวัย ในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะต้องเผชิญกับ
สิ่งแวดล้อม สังคม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วน้ันท�ำให้ส่งผลกระทบต่อ
การด�ำรงชีวิตอยู่ของคนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ช่วงของเด็กปฐมวัย (0-6 ปี) ซึ่งมีความอ่อนแอและ
เปราะบางต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัว อันส่งผลอาจ
ท�ำให้เกดิความบกพร่องของพฒันาการทัง้ 4 ด้าน โดยเฉพาะ
พฒันาการด้านสงัคม ซึง่หากเดก็ปฐมวยัได้รบัการเสรมิสร้าง
เก่ียวกับทักษะชีวิต โดยการปูพื้นฐานมากจากครอบครัว
ที่ให้ความเข้มแข็งและมั่นคง เด็กก็จะมีต้นทุนชีวิตที่ดี
พร้อมทีจ่ะปรบัตวัหรือเผชญิกบัปัญหารอบตัว และตอบสนอง
ต่อความต้องการของตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม
กับวัย อันเกื้อกูลให้เกิดการด�ำเนินชีวิตในสังคมได้อย่าง
มีความสุข (รุ่งลาวัลย์  ละอ�ำคา, 2557) 
	 องค์ประกอบของทักษะท่ีส�ำคัญมีมากมายหลาย
องค์ประกอบ ได้แก่ ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการแก้ปัญหา
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะ
การตระหนักรู้ในตนเอง ทักษะการจัดการอารมณ์และ
ทักษะการจัดการกับความเครียด และทักษะท่ีส�ำคัญอีก
ทักษะหนึ่ง คือ ทักษะการเข้าใจความรู ้สึกของผู ้อื่น
(Empathy) (Who, 1997) ซึ่งเป็นความสามารถในการ
เข้าใจความรู้สึกและเห็นอกเห็นใจบุคคลท่ีแตกต่างจาก
ตนเอง หรือการรับรู้ความรู้สึกในใจของผู้อื่น หรือที่เรียกว่า
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซ่ึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการเริ่มต้น
สร้างสัมพันธภาพระหว่างกันและกันของเด็กที่อยู ่ใน
สังคมเดียวกัน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,
2551) นอกจากนี้ ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อ่ืน ยังเป็นความสามารถในการเข้าใจความแตกต่าง
ของบุคคล และยอมรับความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น และ
เป็นหนึ่งในจริยธรรมเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาในเด็ก
และเยาวชนประเภทส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
มนุษย์ (อารี  ตัณฑ์เจริญรัตน์, 2554) เด็กที่มีความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นจะเป็นผู้ท่ีสามารถรับรู้
และสัมผัสได้ถึงความรู้สึกและความเข้าใจของคนส่วนใหญ่
ในสถานการณ์ต่าง ๆ รู้จักและเข้าใจความหมายของการ
แสดงออกภายนอกของบุคคล และตระหนักรู้ในตนเอง
ที่ตอบสนองต่อความรู้สึกของผู้อื่น (ซึ่งจากการศึกษาของ

Hoggman, 2001; อ้างถึงใน ปรียานุช  มาตยารักษ์,
2556) พบว่า อาชญากรหรือผู ้ที่ท�ำร ้ายผู ้อื่นทั้งด ้า
ร่างกายและจิตใจมักจะเกิดจากการที่บุคคลนั้นขาด
ความเข้าใจความรู ้สึกของผู้อื่น อีกทั้งบุคคลใดที่ไม่มี
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นจะแสดงออก
มาซึ่งความเห็นแก่ตัว ไม่มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน อาจท�ำในสิ่งที่เลวร้ายเพียงเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตน โดยไม่สนใจว่าบุคคลอื่นจะรู้สึก
อย่างไร (จิตราภรณ์  ทองกวด, 2554)
	 จากการส�ำรวจพัฒนาการด้านอารมณ์จิตใจ
สังคมและจริยธรรมของเด็กอายุ 1-14 ปี โดยแผนงาน
ส�ำรวจสุขภาพประชาชนไทย คร้ังที่ 4 (พ.ศ.2551-2552)
พบว่า ส่วนที่ควรพัฒนาหรือส่งเสริมเด็กอายุ 1-5 ปี  คือ
การท�ำตามระเบียบและความสามารถในการเข้าใจความ
รู้สึกของผู้อื่น ส่วนท่ีควรพัฒนาส�ำหรับเด็กอายุ 6-9 ปี
ส่วนที่ควรพัฒนาหรือส่งเสริมคือ ความเมตตาและการ
ควบคุมอารมณ์ ส่วนที่ควรพัฒนาหรือส่งเสริมส�ำหรับ
เด็กอายุระหว่าง 10-14 ปี คือ ด้านความคิดวิเคราะห์
การตระหนักรู ้ในตนเอง ความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นและคุณธรรมจริยธรรม ผลกระทบ
ของการขาดความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่น ซึ่งจะเห็นได้ว่าในทุกช่วงอายุเด็กควรได้รับการ
พัฒนาเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่น (ลัดดา  เหมาะสุวรรณ, 2552) ทั้งน้ีสาเหตุของการ
ขาดความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น อาจ
เนื่องจากสังคมในปัจจุบันมุ่งไปที่การแข่งขัน ความส�ำเร็จ
อันจะเกิดจากความแข็งแกร่งที่จะต้องต่อสู้เพื่อชนะ
คนอื่น ท�ำให้เด็กเติบโตมากับบรรยากาศที่สอนแต่
เร่ืองตัวเองและการเอาตัวรอด จนท�ำให้ละเลยต่อเร่ือง
ความรูส้กึของผูอ้ืน่ และเริม่ความสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่อย่างก้าวร้าว
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การปลูกฝังและพัฒนา
ความสามารถในการเข้าใจความรู ้สึกของผู ้อื่นจึงเป็น
เรื่องที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนา
ตั้งแต่ระดับเด็กปฐมวัยซึ่งเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนามาตรวัดความรู้สึก
ของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย โดยใช้การรายงงานจากผู้ปกครอง
จากการประยุกต์ใช้แนวคิดของ Eisenberg (2000) 
และ Dadds et al., 2007) ที่แบ่งความสามารถในการ
เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ
องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
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ของผู้อื่นด้านความคิด (Cognitive empathy) คือ การ
จนิตนาการว่าบคุคลอ่ืนจะคดิหรอืมแีรงดลใจในสถานการณ์
หนึ่ง ๆ อย่างไร และองค์ประกอบท่ี 2 ความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นด้านอารมณ์ (Affective
empathy) คือ การจินตนาการว่าบุคคลอื่นจะมีความรู้สึก
อย่างไรในสถานการณ์หนึ่งๆ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)
เพ่ือยืนยันความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น
ของเด็กปฐมวัย โดยผลจากการศึกษาท�ำให้ทราบว่า
ความสามารถในการเข้าใจของผู้อื่นของเด็กปฐมวัยใน
จังหวัดชลบุรี ว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้าง ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านี้มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาแนวทางและการส่งเสริม
ความสามารถในการเข้าใจความรู ้สึกของเด็กปฐมวัย
และยังเป็นแนวทางในการประเมินความสามารถในการ
เข้าใจความรู้สึกของเด็กปฐมวัยได้อย่างเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อพัฒนามาตรวัดความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย

สมมติฐานการวิจัย
	 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การพัฒนามาตรวัดความสามารถในการเข้าใจ
ความรูส้กึของผูอ้ืน่ของเดก็ปฐมวยั (Empathy) ได้สงัเคราะห์

กรอบแนวคิดและทฤษฎีของความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่น ดังนี้
	 Eisenberg (2000) กล่าวว่า ความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นเป็นความสามารถในการรับรู้
เข้าใจสภาพอารมณ์และจิตใจของผูอ้ืน่ โดยมคีวามเกีย่วข้อง
กับองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นด้านอารมณ์
และองค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ของผูอื้น่ทางด้านความคดิ และสอดคล้องกบั Dadds et al.
(2007) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อื่นสามารถแบ่งได้ 2 องค์ประกอบ คือ ความสามาถ
ในการเข ้าใจความรู ้ สึกของผู ้อื่นด ้านอารมณ์ และ
ความสามารถในการเข้าใจความรูสึ้กของผูอ่ื้นในด้านความคดิ
	 จากทั้ง 2 แนวคิด จึงสรุปได้ว่า ความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เป็นความตระหนักรู ้
เกี่ยวกับอารมณ์และความคิดของผู้อื่น ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ
คือ องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถในการเข้าใจความ
รู้สึกของผู้อื่นทางอารมณ์ร่วมไปกับผู้อื่นที่แสดงออกใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ
และองค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในการเข้าใจความ
รู้สึกของผู้อื่นทางด้านความคิด เป็นการตระหนักรู ้ถึง
ความคิดของผู ้อื่น โดยการสวมบทบาทความคิดและ
ความรู้สึกของผู้อื่นเหมือนตนเองอยู่ในสถานการณ์น้ัน ๆ
ผ่านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา การสังเคราะห์แนวคิด
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นสรุปเป็น
กรอบแนวคิด ได้ดังภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1	 กรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรวัดความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (Empathy)
	 ของเด็กปฐมวัย

ความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นด้านอารมณ์

Aff1

Aff2

Aff3

Aff17

Cog1

Cog2

Cog3

Cog18

ความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นด้านความคิด

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการิจัย
	 ประชากร เป็นเด็กปฐมวัยที่มีอายุระหว่าง 3-5 ปี
ที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดลพบุรี จ�ำนวน 15,672 คน
(กรมการปกครอง, 2558)
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นเด็กปฐมวัยท่ีมีอายุระหว่าง
3-5 ปี ที่มีภูมิล�ำเนาอยู ่ในจังหวัดชลบุรี โดยก�ำหนด
ขนาดตัวอย่างจากเกณฑ์ 10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้
ตามแนวคิดของ Hair et al., (2010) ซึ่งงานวิจัยนี้มี
ตัวแปรสังเกตได้ 35 ตัวแปร ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
350 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
  	 การพัฒนามาตรวัดและการตรวจสอบคุณสมบัติ
ทางการวัด
	 การพัฒนาและตรวจสอบคุณสมบัติทางการวัด
ความสามารถในการเข้าใจความรูสึ้กของผู้อืน่ของเด็กปฐมวยั
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้
	 1.	 ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนามาตรวัดความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย
	 2.	 วิ เคราะห์กรอบแนวคิดและเขียนนิยาม

เชิงปฏิบัติการของความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ของผู ้อื่น โดยเขียนข้อค�ำถามในแต่ละองค์ประกอบ
ได้แก่ ความสามารถในการเข้าใจผู้อื่นด้านความคิด และ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นด้านอารมณ์	
	 3.	 ตรวจสอบคุณสมบัติทางการวัดของมาตรวัด
ความสามารถในการเข้าใจความรู ้สึกของผู ้อื่นของ
เด็กปฐมวัย ดังนี้
	 	 3.1 น�ำมาตรวัดที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้อง
ของข้อค�ำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ความเหมาะสม
ของตัวเลือกรายการค�ำตอบที่เลือกใช้ ความถูกต้องของ
การใช้ภาษา และความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการ
วัดตามนิยามเชิงปฏิบัติการ
	 	 3.2 ค�ำนวณค่า CVI (Content Validity
Index) เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม
กับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยก�ำหนดให้ข้อค�ำถามที่ผ่าน
เกณฑ์ต้องมีค่า CVI มากกว่า 0.5 จากนั้นจึงปรับปรุง
ข้อค�ำถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ
	 	 3.3 น�ำมาตรวัดที่ปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้วไป
ทดลองใช้กับเด็กปฐมวัยท่ีมีอายุระหว่าง 3-5 ปี ที่มีลักษณะ
คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน
	 	 3.4	 วิเคราะห์ค่าดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ
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(Item Discrimination) ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์
รายข้อ (Item-total correlation) และคัดเลือกข้อค�ำถาม
ที่มีค่าดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนกไม่น้อยกว่า 0.20 และหาค่า
ความเช่ือมั่นของแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้เทคนิค
แบบอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach alpha) รวมท้ัง
ปรับปรุงมาตรวัดให้มีความเหมาะสมมากขึ้น
	 	 3.5	 จัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ส�ำหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป มาตรวัด
ความสามารถในการเข้าใจความรู ้สึกของผู ้อื่นของ
เด็กปฐมวัย
	 	 3.6	 น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยินยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของ
องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อื่นด้านความคิด และองค์ประกอบที่ 2 ความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นด้านอารมณ์
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยได้รับความยินยอมและเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครอง ได้มาตรวัดความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกของเด็กปฐมวัยกลับคืนมา จ�ำนวน
350 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติพื้นฐาน
ของกลุ่มตัวอย่างด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูลท่ัวไป
ของกลุ่มตัวอย่าง
	 2.	 วิเคราะห์ค่า CVI (Content Validity Index) 
	 3.	 วิเคราะห์ค่าดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ และ
วิเคราะห์ความเที่ยงท่ีได้จากมาตรวัดความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย 
	 4.	 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของมาตรวัด
ความสามารถในการเข้าใจความรูสึ้กของผู้อ่ืนของเด็กปฐมวัย

ผลการตรวจสอบคุณสมบัติมาตรวัดการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย 
	 1.	 ความตรงเชิงเน้ือหา ปรากฏว่า ข้อค�ำถาม

ทั้ง 35 ข้อ มีความตรงเชิงเนื้อหา และมีค่า CVI ซึ่งแสดงถึง
ความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยามเชิงปฏิบัติการ
เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ
	 2.	 ดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อของมาตรวัดการ
เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย จ�ำแนกตาม
ด้านต่าง ๆ มีค่าดังนี้ 1) ด้านอารมณ์ จ�ำนวน 17 ข้อ
มดีชันอี�ำนาจจ�ำแนกตัง้แต่ 0.21-0.60 และ 2) ด้านความคดิ
จ�ำนวน 18 ข้อ มีดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.23-0.75
นั่นหมายความว่า มาตรวัดมีคุณภาพด้านการจ�ำแนก
รายข้ออยู่ในเกณฑ์ระดับพอใช้ได้ ถึง ดีมาก
	 3.	 ค่าความเที่ยงของมาตรวัดการเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อ่ืนของเด็กปฐมวัย มีค่าความเที่ยงแบบสอดคล้อง
ภายในตามวิธีของครอนบาคทั้งฉบับ เท่ากับ 0.90 จ�ำแนก
ตามด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 1) ด้านอารมณ์ มีค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.76 และ 2) ด้านความคิด มีค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.83 น่ันแสดงว่ามาตรวัดมีคุณภาพด้านความ
ความเที่ยงในระดับพอใช้ ถึงระดับดี

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 350 คน ปรากฎว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 51.14 อายุระหว่าง 4-5 ปี ร้อยละ
60.29  โดยผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 81.43  มีอายุไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ
45.75  ความสัมพันธ์กับเด็กคือส่วนใหญ่เป็นมารดา
ร้อยละ 71.71 จ�ำนวนบุตรส่วนใหญ่มีบุตรจ�ำนวน 2 คน 
ร้อยละ 53.43 ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง อันดับแรก
คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ
26.57 รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ
23.43 อาชีพรับจ้างเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 34.29 และ
รายได้ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท ร้อยละ
39.43 รองลงมามีรายได้มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป
ร้อยละ 30.57
	 ค่าสถิติพื้นฐานของมาตรวัดการเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย 
	 ผลการวเิคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของมาตรวดัการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย  แสดงได้ดังตาราง 1
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	 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น
	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบน	 สัมประสิทธิ์	

ความเบ้	 ความโด่ง
			   มาตรฐาน	 ของการแปรผัน(%)	

	 ด้านอารมณ์	 3.64	 0.28	 7.69	 -0.11	 -1.46
   	 ด้านความคิด	 4.04	 0.30	 7.42	 0.60	 -0.94
   	 มาตรวัดทั้งฉบับ	 3.84	 0.21	 5.47	 0.27	 -0.63

ตาราง 1	 ค่าสถิติพื้นฐานของมาตรวัดการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย  (n=350)

	 จากตาราง 1  แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐาน
ของมาตรวัดการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย
จ�ำแนกตามด้านและทั้งฉบับ ปรากฏว่า ด้านอารมณ์มี
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.28  และค่าสัมประสิทธ์ิของการแปรผันเท่ากับ 
7.69%  ด้านความคิดมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.04
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 และค่าสัมประสิทธิ์
ของการแปรผันเท่ากับ 7.42%  และมาตรวัดท้ังฉบับ
มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.84 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.21 และค่าสัมประสิทธ์ิของการแปรผันเท่ากับ
5.47% เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ของ
ด้านอารมณ์มีค่า -0.11 และ -1.46 ตามล�ำดับ ด้าน
ความคิด มีค่าความเบ้เท่ากับ 0.60 ค่าความโด่งเท่ากับ
-0.94  และมาตรวัดทั้งฉบับ มีค่าความเบ้เท่ากับ 0.27
และค่าความโด่งเท่ากับ -0.63 ซึ่งความเบ้และความโด่งดัง

กล่าวอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ Kline (2011, p. 63) ตัวแปร
ที่น�ำมาวิเคราะห์มีการแจกแจงปกติ และขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยนี้มีขนาดใหญ่เพียงพอ (Hair et al.,
2010, p. 71) ที่ประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากร
จะมีความคงเส้นคงวา ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ
พื้นฐานของมาตรวัด จึงมีความเหมาะสมที่จะน�ำไป
วิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลต่อไปได้ 
	 ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็ก
ปฐมวัย ผลการวิเคราะห์น้ีเป็นการน�ำเสนอแผนภาพเพื่อ
แสดงโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถในการ
เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย พร้อมทั้งเสนอ
ค่าสถติแิสดงความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์
และน�้ำหนักองค์ประกอบ เป็นดังนี้
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ภาพประกอบ 2	 ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของ
	 เด็กปฐมวัยในจังหวัดชลบุรี
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ตาราง 2	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน

	 ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง	  
     การตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องขององค์ประกอบเชิงยืนยัน

		  ค่าที่ได้	 เกณฑ์	 ผลการตรวจสอบ

	 χ2	 377.83 (p =0.99)	 p > 0.05	 ผ่านเกณฑ์
	 χ2 / df	 0.81	 < 2.00	 ผ่านเกณฑ์
	 GFI	 0.97	 > 0.95	 ผ่านเกณฑ์
	 AGFI	 0.96	 > 0.95	 ผ่านเกณฑ์
	 CFI	 1.00	 > 0.95	 ผ่านเกณฑ์
	 TLI	 0.96	 > 0.95	 ผ่านเกณฑ์
	 SRMR	 0.04	 < 0.05	 ผ่านเกณฑ์
	 RMSEA	 0.00	 < 0.05	 ผ่านเกณฑ์

	 จากภาพประกอบ 2 และตาราง 2 ผลการวเิคราะห์
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อ่ืนของเด็กปฐมวัยในจังหวัดชลบุรี มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (พูลพงศ์  สุขสว่าง, 2557)
โดยพจิารณาได้จากค่า χ2 = 377.83, df = 464, p = 0.99,
GFI = 0.97, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, TLI = 0.96,
SRMR = 0.04, RMSEA = 0.00 อธิบายได้ว่า ผลการ
ทดสอบ ค่า  p > 0.05 นั่นคือ χ2 แตกต่างจากศูนย์
อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  ท�ำให้โมเดลมีความตรงเชิง
โครงสร้างซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ทีป่รบัแก้แล้ว  (AGFI) เท่ากบั 0.96 ดชันวีดัระดบัความกลมกลนื
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(TLI) เท่ากับ 0.96 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วน
เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.04 ค่าคลาดเคล่ือน
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00
โดยภาพรวมผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบ
เชิงยืนยันความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น
ของเด็กปฐมวัย สามารถวัดได้จากองค์ประกอบท้ังสอง
องค์ประกอบคือ ด้านอารมณ์และด้านความคิด เมื่อ
พิจารณาน�้ำหนักองค์ประกอบท้ังสองด้าน ปรากฏว่า 1)
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นด้านอารมณ์
มีน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวช้ีวัดย่อย 17 ตัวช้ีวัด
(aff1-aff17) อยู่ระหว่าง 0.20-0.83 และอธิบายความ
แปรปรวนของความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่นด้านอารมณ์ ได้ร้อยละ 20-38 2) ความสามารถใน

การเข้าใจความรู ้สึกของผู ้อื่นด้านความคิด มีน�้ำหนัก
องค์ประกอบของตัวชี้วัดย่อย 18 ตัวชี้วัด (cog1-cog18)
อยู่ระหว่าง 0.20-0.82 และอธิบายความแปรปรวนของ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนด้านความคิด
ได้ร้อยละ 21- 39  ทั้งนี้ตัวชี้วัดทุกตัวมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อองค์ประกอบทั้งสองด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย
	 การพัฒนามาตรวัดความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัยนี้ พบว่า องค์ประกอบ
ของความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของ
เด็กปฐมวัยมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบความ
สามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นด้านอารมณ์ มีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.76 และองค์ประกอบความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นด้านความคิด มีค่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.83 ซึ่งสอดคล้องกับ ล้วน สายยศและ
อังคณา  สายยศ (2543) ที่กล่าวว่า มาตรวัดท่ีดีควรมีค่า
ความเที่ยงมากกว่า 0.70 จึงจะเป็นแบบวัดที่มีค่าความ
เชื่อมั่นและสามารถน�ำไปวัดความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัยได้ และสอดคล้องกับ
ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552) ที่กล่าวว่า แบบวัดที่ดีควรมี
ค่าความเที่ยงไม่ต�่ำกว่า 0.50 จึงแสดงได้ว่ามาตรวัดที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการน�ำมาวัดความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย
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	 การพัฒนามาตรวัดการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น
ของเด็กปฐมวัยในจังหวัดชลบุรี โดยการวิเคราะห์
โมเดลองค ์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อเป ็นการยืนยัน
ความตรง สเชิงโครงสร้างท่ีมีสององค์ประกอบคือด้าน
อารมณ์และด้านความคิด ทั้งนี้ผลการทดสอบปรากฏว่า
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Eisenberg (2000)  และ Dadds et al. (2007) ที่ได้
กล่าวว่าองค์ประกอบการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของ
เด็กปฐมวัยไว้สององค์ประกอบ โดยพิจารณาได้จากค่า
ไคสแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 377.83, มีค่า
นัยส�ำคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ  0.99 ค่าไคสแควร์
สมัพัทธ์(χ2/ df ) เท่ากบั 0.81 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 2.0 ค่าดชันี
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  (AGFI) เท่ากับ 0.96 ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (TLI) เท่ากับ 0.96 ค่ารากของ
ค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR)
เท่ากับ 0.04 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า
พารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 โดยภาพรวมผ่าน
เกณฑ์ทุกค่าตามก�ำหนดไว้ (พูลพงศ์  สุขสว่าง, 2557)
เมื่อพิจารณาน�้ำหนักองค์ประกอบท้ังสองด้าน ปรากฏว่า 
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นด้านอารมณ์
มีน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดย่อย 17 ตัวชี้วัด และ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นด้านความคิด
มีน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดย่อย 18 ตัวชี้วัด ทุกตัว
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์ประกอบทั้งสองด้านอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวชี้วัดทุกตัวสามารถวัดการ
เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัยได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้เด็กปฐมวัยเป็นวัยที่เริ่มก้าวเข้าสู่สังคม เรียนรู้ที่จะ

อยู ่ร ่วมกับผู ้อื่นในสังคมที่นอกเหนือจากพ่อแม่หรือ
ผู้ปกครอง พร้อมที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้าง ท�ำให้
เด็กต้องรู ้จักการปรับตัวและลดตัวเองเป็นศูนย์กลาง
รู้จักการควบคุมความรู้สึกและความต้องการของตนเอง
และรู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกหนึ่งในสังคม
	 จากผลการตรวจสอบคุณสมบัติมาตรวัดทั้งราย
ข้อและทั้งฉบับ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัยเป็นการ
แสดงให้เห็นว่าการพัฒนามาตรวัดนี้  สามารถวัดได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด และให้ผลการทดสอบที่
สม�่ำเสมอกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เหมาะส�ำหรับเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งที่มีคุณภาพเพียงพอส�ำหรับประเมินความ
สามารถการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 โรงเรียนสามารถน�ำมาตรวัดไปใช้ส�ำหรับการวัด
ทักษะในการเข้าใจผู้อื่น เพื่อได้ทราบถึงระดับการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่นของเด็กปฐมวัย เป็นรายบุคคล และ
เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมในการเรียนการสอน
การสร้างความสัมพันธ์อันดี การส่งเสริมให้ผู ้เรียนมี
ศักยภาพที่พร้อมในการศึกษาระดับสูงต่อไป
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การศกึษาคณุสมบตัทิางการวัดการเข้าใจความรูส้กึ
ของผู้อื่น ในนักเรียนกลุ่มอื่น ๆ เช่น นักเรียนระดับ
ประถมศึกษา นักเรียนระดับมัธยมศึกษา นักเรียน
อาชีวศึกษา  และการสร้างเกณฑ์ปกติวิสัยเพื่อไว้ใช้
ส�ำหรับเปรียบเทียบความสามารถการเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อื่นของแต่ละกลุ่ม
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