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การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ือการศึกษาการใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 10 โรงเรียน ประชากรจํานวน 916 คน กลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 269 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้อํานาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก5 ฐาน คือ  
ฐ า น อํ า น า จ ก า ร ใ ห้ ร า ง วั ล  ฐ า น อํ า น า จ ก า ร บั ง คั บ ห รื อ ล ง โ ท ษ  ฐ า น อํ า น า จ ท า ง ก ฎ ห ม า ย  
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The objective of this research study was to examine the power usage of school 
administrators under the Phitsanulok Secondary Educational Service Area Office 39.  The 
population of the study consisted of 916 people and the samples were 269 people.  
Research instrument was a questionnaire surveying opinions of the power usage of the 
school administrators in five aspects including Rewarding power base, Coercive power base, 
Legitimate power base, Reference power base, and Expertise power base.  The data were 
analyzed using percentage, mean and standard deviation. 
The findings indicated that, overall, the power usage of the school administrators under the 

Phitsanulok Secondary Educational Service Area Office 39 was at a high level (  = 4.83). 
When each aspect was ranked from the highest to the lowest, it was as follows; the 
Rewarding power base, Coercive power base, Reference power base, Legitimate power base, 
and Expertise power base. 
Keywords:  power based,  school administrators 
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บทนํา 
บทบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 

2553 ฉบับนี้ในหมวด 1 มาตรา 9 กล่าวถึงการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลักการ
มีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายใน การปฏิบัติให้ยึดหลัก การกระจายอํานาจ การบริหาร และ
การจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการ
และสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
โดยตรง  สถานศึกษานับได้ว่าเป็นองค์กรระดับปฏิบัติการท่ีสําคัญ ในการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและ
สร้างสรรค์ความเป็นมาตรฐานและคุณภาพให้เกิดข้ึน สังคมและชุมชนต่างคาดหวังและเชื่อม่ันว่าสถานศึกษา
ยุคใหม่จะเป็นองค์กรหลักสําคัญของการสร้างความม่ันใจด้านมาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษาให้
เกิดข้ึนกับนักเรียนในท้องถ่ิน หรือชุมชนนั้นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยต้องอาศัยกระบวนการจัดการ
บริหารท่ีดี มีกลไกของการพัฒนาท่ีสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบและเกิดข้ึนโดยความร่วมมือร่วมใจ 
จากบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  (ชัยชาญ ศรีสังข์, 2549) 

การใช้อํานาจในการบริหารงานของผู้บริหารนั้น ยังเป็นข้อสนทนากันอยู่เสมอว่าอํานาจมาจากแหล่ง
อํานาจหรือฐานอํานาจใด ท่ีจะส่งผลสู่ความสําเร็จพร้อม ๆ กับความชอบธรรม หากพิจารณาในองค์ประกอบ
จากสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย ท้ังภายในและภายนอกองค์กรซ่ึงมีจํานวนมากและมีภารกิจ
ท่ีกว้างขวาง และหลากหลายต้องปฏิบัติ เป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการ ทําให้การทํางานบางครั้งปฏิบัติงานไม่
มีประสิทธิภาพ บางสถานการณ์ค่อนข้างมีปัญหาอุปสรรค์และข้อจํากัด ดังนั้นพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงนับว่าเป็นเง่ือนไขสําคัญยิ่งท่ีจะทําให้ภารกิจหรือเป้าหมายการปฏิบัติงานจะบรรลุ
ความสําเร็จหรือล้มเหลวได้ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับทักษะ ศักยภาพหรือพฤติกรรมการบริหารงานท่ีมาจากพ้ืนฐานการ
ใช้อํานาจท่ีมีอยู่ว่าจะกระทําหรือปฏิบัติต่อบุคลากรในองค์กรอย่างไร บางครั้งในการบริหารงาน ในหน่วยงาน
ให้ประสบความสําเร็จย่อมประสบปัญหาหลากหลายประการ อาจมีสาเหตุมาจากความแตกต่างของบุคลากร
ในองค์กร และการใช้อํานาจของผู้บริหารระดับต่างๆ การท่ีผู้บริหารใช้อํานาจหน้าท่ีไม่เหมาะสมกับคนและงาน
ย่อมทําให้งานประสบความล้มเหลว หรือได้ผลไม่ตรงตามเป้าหมาย การใช้อํานาจบังคับท่ีเคร่งเครียดมี
กฎเกณฑ์อย่างเข้มงวด การทํางานท่ีมุ่งแต่ผลงานมากเกินไปโดยไม่คํานึงถึงผู้ร่วมงาน ย่อมมีผลกระทบต่อขวัญ
และกําลังใจ ในบางครั้งผู้บริหารใช้อํานาจพร่ําเพรื่อ อ้างข้อกฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ มาใช้กับครูมากเกินไป 
หรือ การใช้อํานาจตามความพึงพอใจและอารมณ์ของตนเอง  นอกจากนั้นการไม่ยึดหลักคุณธรรมเป็นพฤติกรรม
ท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งในองค์กร ทําให้บรรยากาศการทํางานไม่สดใส คณะครูไม่ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  
ขาดความสามัคคี มีการลาหรือขาด การมาทํางานสายผิดปกติ อันเป็นผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน 
ประกอบกับการใช้อํานาจท่ีมิชอบ ใช้เกินขอบเขต ไม่ใช้โดยสุจริตและไม่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานแห่งคุณธรรม (ศักด์ิชัย 
ณรงค์หนู, 2543) 
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จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาได้ตระหนักถึงความสําคัญของการใช้ ฐานอํานาจของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยเฉพาะกรอบแนวคิดการใช้ฐานอํานาจของ เฟรนช์ และราเวน (French and Raven, 1959 
อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550) ได้แบ่งอํานาจเป็น 5 ฐานได้แก่ ฐานอํานาจจากการให้รางวัล ฐานอํานาจ
การบังคับหรือลงโทษ ฐานอํานาจทางกฎหมาย ฐานอํานาจจากการอ้างอิง และฐานอํานาจท่ีเกิดจากการเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ จึงนํามาเป็นกรอบแนวคิดทางการศึกษาครั้งนี้  

ดังนั้นการศึกษาว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้อํานาจฐานอํานาจใดบ้างมากน้อยเพียงใด จึงเป็นเรื่องท่ี
น่าสนใจอย่างยิ่ง เพราะผลจากการศึกษาจะทําให้ผู้ศึกษาสามารถเข้าใจถึงผลของการบริหารโรงเรียน โดยการ
ใช้อํานาจของผู้บริหารได้ชัดเจนยิ่งข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับการใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษา ให้
บุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัด
พิษณุโลก เพ่ือให้เกิดการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาการศึกษาการใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 39 อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาการใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ  การศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 39 อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 10 โรงเรียน เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ครูผู้สอน ได้มาจากการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างมาจากตารางของ เครซ่ี มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1986 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554) จากประชากรครูผู้สอนจํานวน 876 คนได้ใช้การสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 229 คน ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้ประชากรท้ังหมด 
จํานวน 40 คนรวมกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 269 คน 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ผู้วิจัยกําหนด

ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
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ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 
2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และบทความต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้

ทฤษฎีของ French and Raven ตลอดจนรายละเอียดวิธีการทําวิจัยเชิงสํารวจและเทคนิควิธีการในการ
จัดสร้างเครื่องมือ เพ่ือนํามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

2.2 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยได้ครอบคลุมเนื้อหาแต่ละด้านเก่ียวกับการการใช้อํานาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก 

2.3 กําหนดรูปแบบและโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามในแต่ละตอนโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการ
ใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 อําเภอเมือง
พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

2.4 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามของ บุญชม  ศรีสะอาด (2554 : 143) 
2.5 ประมวลความรู้ท่ีได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2.6 นําแบบสอบถามท่ีเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item congruence : IOC) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 
0.5-1.00 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นําข้อเสนอแนะเก่ียวกับ ความถูกต้องตามรูปแบบ (Format) และความถูกต้อง
ของภาษา (Wording) พร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

2.7 หาคุณภาพเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลก ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน นําข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้ มาคํานวณหาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ 
Cronbach (พิสณุ  ฟองศรี, 2549) ได้ค่าเท่ากับ 0.92  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ผู้ ศึกษาขออนุมัติจัดทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ถึง

ผู้อํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 อําเภอ
เมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

3.2 ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามให้คณะผู้บริหารสถานศึกษา 
และคณะครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 อําเภอเมืองพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 269 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป โดยดําเนินการ ดังนี้ 
1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณหา

ค่าร้อยละ (Percentage) 
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2. การใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน  โดยการคํานวณหา
ค่าเฉลี่ย (Χ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมและรายด้านแล้วแปลความหมายค่าเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ ดังนี้  (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  ผู้บริหารใช้อํานาจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  ผู้บริหารใช้อํานาจ อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ผู้บริหารใช้อํานาจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  ผู้บริหารใช้อํานาจ อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  ผู้บริหารใช้อํานาจ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
การใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

39 จังหวัดพิษณุโลกผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท้ังในภาพรวมของ
ด้านอํานาจท่ีเกิดจากการเป็นผู้เชี่ยวชาญ ด้านอํานาจการบังคับหรือลงโทษ ด้านอํานาจทางกฎหมาย ด้าน
อํานาจจากการอ้างอิงและด้านอํานาจจากการให้รางวัลตลอดจนผลการวิจัยเป็นรายข้อ ในภาพรวม พบว่า  
การใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัด
พิษณุโลก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยในอันดับสูงสุด คือด้านอํานาจจากการให้รางวัล (Χ = 4. 12) รองลงมาด้านอํานาจ
การบังคับหรือลงโทษ (Χ = 4.08) อันดับท่ีสาม ด้านอํานาจจากการอ้างอิง (Χ = 4.07) อันดับท่ีสี่ ด้านอํานาจ
ทางกฎหมาย (Χ = 4.00)   อันดับสุดท้ายด้านอํานาจท่ีเกิดจากการเป็นผู้เชี่ยวชาญอยู่ (Χ = 3.98) 

1. ด้านอํานาจจากการให้รางวัล เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  จังหวัดพิษณุโลก  ที ่มีค่าเฉลี่ยในอันดับสูงสุด  คือผู้บริหารยก
ย่อง ชมเชย ให้กําลังใจหรือให้รางวัลลักษณะอ่ืนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตามโอกาสท่ีอํานวย (Χ =4.32) รองลงมา
ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนหรือแต่งต้ังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดํารงตําแหน่งด้วยความเป็นธรรมอยู่ 
(Χ =4.36) อันดับท่ีสามผู้บริหารจัดสวัสดิการพิเศษในการทํางานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ (Χ =4.13) อันดับ
สุดท้ายผู้บริหารผู้บริหารสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน  (Χ =3.98) 

2. ด้านอํานาจการบังคับหรือลงโทษ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้อํานาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลกท่ีมีค่าเฉลี่ยในอันดับสูงสุด 
คือ ผู้บริหารแสดงความไม่พอใจผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการเงียบหรือไม่พูดคุยด้วยหากไม่ปฏิบัติตามมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (Χ  =4.19) รองลงมาผู้บริหารกดดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายโดยให้มีผลงาน

ในระดับสูง ( Χ =4.18) อันดับท่ีสามผู้บริหารควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวดในการปฏิบัติงาน 

(Χ = 4.13) อันดับสุดท้าย ผู้บริหารกําหนดวิธีการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามวิถีของตนเอง (Χ =3.93) 
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3. ด้านอํานาจทางกฎหมาย เม่ือพิจารณาเป็นการใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลกท่ีมีค่าเฉลี่ยในอันดับสูงสุด คือผู้บริหารใช้อํานาจหน้าท่ีตาม

บทบาทของผู้บังคับบัญชา โดยแจ้งระเบียบกฎหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ (Χ = 4.08) รองลงมา ผู้บริหาร

สั่งงานชัดเจน ละเอียด ไม่คลุมเครือหรือซับซ้อนตามข้ันตอนของสายงานในโรงเรียน (Χ = 4.27) อันดับท่ีสาม 

ผู้บริหารมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ตรงตามความรู้ความสามารถท่ีได้ศึกษา (Χ =4.02) อันดับ
สุดท้ายผู้บริหารพิจารณาการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างตรงไปตรงมาเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ี

กําหนด (Χ =3.88)  
4. ด้านอํานาจจากการอ้างอิง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกท่ีมี

ค่าเฉลี่ยในอันดับสูงสุด คือผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์เป็นกันเองและเข้าพบได้ง่าย (Χ =4.21) รองลงมาผู้บริหาร

เป็นบุคคลท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความเชื่อม่ัน  ศรัทธา ชื่นชม (Χ =4.37) อันดับท่ีสาม ผู้บริหารประพฤติตนเป็น

แบบอย่าง ท่ี ดี  มีความ ซ่ือสัตย์และความรับผิดชอบ ( Χ =4.13) อันดับสุด ท้ายผู้บริหารปฏิ บั ติ ต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมในทุกๆ ด้าน (Χ =3.98) 
5. ด้านอํานาจท่ีเกิดจากการเป็นผู้เชี่ยวชาญ  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้อํานาจของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลกท่ีมีค่าเฉลี่ยในอันดับสูงสุด 

คือผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ (Χ =4.11) รองลงมาผู้บริหารใช้

ความสามารถเฉพาะตัวแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้รวดเร็วและถูกต้อง  (Χ =4.20) อันดับท่ีสามผู้บริหาร

ให้คําปรึกษา และคําแนะนําเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา (Χ =3.99) อันดับสุดท้าย
ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานหรือโครงการใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน นักเรียน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (Χ =3.86) 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาการใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

จังหวัดพิษณุโลกผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยในประเด็นท่ีสําคัญดังนี้การใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จังหวัดพิษณุโลกมีการดําเนินงานในระดับมาก
สอดคล้องกับ ครรชิต เอ่ียมคุ้ย (2546) ได้ศึกษาการใช้อํานาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
กําแพงเพชร พบว่า ผลการศึกษาการใช้อํานาจของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร พบว่า 
การใช้อํานาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร มีการใช้อํานาจมากและอารีย์ ชินสุวรรณ 
(2543) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อํานาจในการบริหารของผู้บริหารสตรีกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการใช้อํานาจ ในการบริหารงานของผู้บริหาร
สตรีมีการใช้อํานาจ โดยรวม ในระดับมากและการใช้อํานาจ แต่ละด้านส่วนใหญ่ในระดับมาก 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอันดับสูงสุด ด้านอํานาจจากการให้รางวัล รองลงมาด้านอํานาจการ
บังคับหรือลงโทษ อันดับท่ีสามด้านอํานาจจากการอ้างอิง อันดับท่ีสี่ด้านอํานาจทางกฎหมาย และอันดับ
สุดท้ายด้านอํานาจท่ีเกิดจากการเป็นผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับอารีย์ ชินสุวรรณ (2543) ได้ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อํานาจ ในการบริหารของผู้บริหารสตรีกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการใช้อํานาจ ในการบริหารงานของผู้บริหารสตรีมีการใช้อํานาจ 
โดยรวมในระดับมากและการใช้อํานาจแต่ละด้านส่วนใหญ่ในระดับมาก ยกเว้นการใช้อํานาจเชื่อมโยงในระดับ
ปานกลาง โดยมีการใช้อํานาจอ้างอิงสูงกว่าทุกอํานาจ และมีการใช้อํานาจเชื่อมโยงน้อยกว่าทุกอํานาจแต่การ
ใช้อํานาจจากการให้รางวัลสูงกว่าทุกอํานาจนั้นถือเป็นการดี ซ่ึงคลีนสไกล์ (Kshensky, 1990) เชื่อว่า การใช้
อํานาจในทางท่ีดีจะช่วยทําให้ผู้อํานวยการโรงเรียนเป็นผู้นําท่ีเหมาะสมกับทุกสถานการณ์ นอกจากนี้ การใช้
อํานาจท่ีดียิ่งจะช่วยสร้างประสิทธิภาพให้แก่โรงเรียนอีกด้วยเขาจึงทําการวิจัยโดยเลือกศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลางของนิวยอร์ก จํานวน 34 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูใหญ่ 34 คน ผู้ช่วยครูใหญ่ 
113 คน และครู 375 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  
แบบประเมินพฤติกรรมของผู้อํานวยการโรงเรียนในเรื่องการใช้พฤติกรรมบังคับ การใช้อํานาจหน้าท่ีและการใช้
อิทธิพลอ่ืนๆ แบบสํารวจความต้องการพ้ืนฐานของโรงเรียนในเรื่องวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน 
ภาวะผู้นํา บรรยากาศในโรงเรียน การสื่อสารระหว่างครู การสื่อสารกับผู้อํานวยการโรงเรียนและการ
ปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบว่า การใช้อํานาจ ของผู้อํานวยการ โรงเรียนมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญกับประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนใช้ท้ังอํานาจ หน้าท่ีและอิทธิพลในการบริหาร
โรงเรียนครูใหญ่ท่ีเป็นผู้นําอย่างชาญฉลาดและเหมาะสมกับสถานการณ์เสมอ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่าการใช้อํานาจของผู้บริหารโรงเรียน ด้านอํานาจการให้รางวัลอยู่ในอันดับสูงสุด  

ดังนั้นการเสริมสร้างพลังอํานาจในด้านนี้ควรพิจารณาการให้รางวัลตามความเหมาะสมและเม่ือมีโอกาสอํานวย 
ท้ังนี้การให้รางวัลเป็นการตอบแทนครูได้และยังเป็นการสร้างความพึงพอใจและเสริมสร้างกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู และควรเพ่ิมในเรื่องของความยุติธรรมในการให้รางวัลผู้ใต้บังคับบัญชา  

1.2  จากผลการวิจัยพบว่าการใช้อํานาจของผู้บริหารโรงเรียน ด้านอํานาจการบังคับ เป็นอันดับ
รองลงมา ดังนั้น ผู้บริหารควรใช้พลังงานด้านนี้เม่ือจําเป็น ควรเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการสร้าง
ระเบียบ ข้อบังคับของโรงเรียน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานในโรงเรียนเกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบต่อ
โรงเรียนเพ่ือท่ีจะช่วยพัฒนาโรงเรียนและพัฒนานักเรียนให้เป็นเยาวชนท่ีดี และเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาทํา
ความผิดควรลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีกระทําความผิดตามสมควรกับความผิดด้วยความยุติธรรม โดยไม่เลือกท่ี
รักมักท่ีชัง   
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2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
การศึกษาการใช้อํานาจของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

จังหวัดพิษณุโลก ควรมีการวิจัยในเรื่องต่อไปนี้ 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช้พลังอํานาจในด้านต่างๆ ท่ีนอกเหนือไปจากการใช้พลังอํานาจใน

การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการใช้พลังอํานาจของผู้บริหารให้เหมาะสมกับบุคคลท่ีได้ร่วม
ปฏิบัติงาน 

2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการใช้พลังอํานาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานด้านต่างๆของ
โรงเรียน 

2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัยเข้าไปอยู่ในพ้ืนท่ีเพ่ือสังเกต สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกมากกว่าเดิม  
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แนวทางการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

 
ประภาพร  ปาจิตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
 

ศิริวิมล  ใจงาม1 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
รับต้นฉบับ: 17 กรกฎาคม 2558     รับตีพิมพ์: 21 สิงหาคม 2558 บทความวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ในโรงเรียน
ต้นแบบการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  2) ศึกษาแนวทางการดําเนินงาน
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาปัญหาการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
ได้แก่  ผู้บริหารโรงเรียน ครูหัวหน้าโครงการจัดการศึกษาพิเศษ และครูผู้สอนโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก จํานวน 18 คน รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  Analysis) สําหรับการศึกษาแนวทางการดําเนินงานแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

1. ปัญหาการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  พบปัญหาในทุกข้ันตอน ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดได้แก่  การ
ดําเนินงานในข้ันตอนลงมือปฏิบัติ รองลงมาคือข้ันตรวจสอบการดําเนินงาน ข้ันปฏิบัติการแก้ไขการดําเนินงาน 
และข้ันวางแผน ประเด็นปัญหาท่ีพบได้แก่ สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกไม่เพียงพอ โรงเรียนได้รับงบประมาณการ
ดําเนินงานน้อย บุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะด้านการจัดการศึกษาพิเศษมีน้อย  คอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมีปัญหา  ความคาดหวังของผู้นิเทศติดตามงานกับผู้ปฏิบัติไม่ค่อยสอดคล้อง
กัน ระบบการนิเทศติดตามผลยังไม่ค่อยดี  จํานวนบุคลากรในโรงเรียงไม่สมดุลกับภาระงานท่ีต้องทํา   ระบบ
การส่งต่อเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษระหว่างโรงเรียนไม่สมบูรณ์   

2. แนวทางการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  ผู้บริหารและคณะครู
ควรมีความตระหนัก  และดําเนินการพัฒนาการดําเนินงานแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลให้มีประสิทธิภาพด้วย
ตนเอง  โดยวิธีการท่ีหลากหลาย  
คําสําคัญ : แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล, โรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม 

                                                      
1การติดต่อและการร้องขอบทความน้ี กรุณาส่งถึง ศิริวิมล  ใจงาม คณะครุศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม E-mail: jsiriwimol@psru.ac.th 
DOI: 10.14456/edupsru.2016.2 
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The purposes of this research were 1) to investigate the problems of the operation of individualized 
Education Program in the inclusive pilot schools under Phitsanulok Educational Service Area Office; and 2) 
to propose guidelines for the operation of individualized Education Program in the inclusive pilot schools 
under Phitsanulok Educational Service Area Office. To investigate the problems of the operation of 
individualized Education Program in the inclusive pilot schools, 18 administrators, special education 
supervisors and school teachers were interviewed. Interview data were analyzed using Content Analysis. 
To seek the guidelines for the operation of Individualized Education Program, 7 experts including director 
of special education center region 7, inspectors, administrators of an inclusive school, special education 
supervisors and academic staff were interviewed. Then, the data was analyzed by using Content Analysis. 

The findings were as follows: 
1. Problems of the operation of individualized Education Program in the inclusive schools were 

founded in all process. The Doing (D) process was founded to be most problematic, followed by Checking 
(C) process, Action (A) process, and Planning (P) process. The  specific problems  were founded on a  lack 
of assistive  technology , budget,  special  education teachers, computer and internet system, expectation 
between supervisors  and teachers, unbalanced worked, supervision system, and  transition  system.     

2. The guidelines for the operation of Individualized Education Program in the inclusive pilot 
schools under Phitsanulok Educational Service Area Office, were that both administrators and school 
teachers should enhance their self-awareness of the operation of Individualized Education Program by 
employing various effective ways to improve their work for students with special needs. 

 
Keywords:  individualized education program , inclusive pilot school 
 
 

                                                      
1Correspondence concerning this article and requests for reprints should be addressed to Siriwimol Jai-ngam Pibulsongkram 

Rajabhat University E-mail: jsiriwimol@psru.ac.th 
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บทนํา 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการพุทธศักราช 2551 มาตรา 8 ระบุไว้ว่า ให้สถานศึกษา

ในทุกสังกัดท่ีจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให้สอดคล้องกับความ
ต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการ  และต้องมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดในประกาศกระทรวงสถานศึกษาในทุกสังกัด และศูนย์การเรียนเฉพาะ
ความพิการอาจจัดการศึกษาสําหรับคนพิการท้ังในระบบนอกระบบ และตามอัธยาศัย  ในรูปแบบท่ี
หลากหลายท้ังการเรียนร่วม การจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ  รวมถึงการให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  การ
พัฒนาศักยภาพในการดํารงชีวิตอิสระ  การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเป็น การฝึกอาชีพ  หรือการบริการอ่ืนใด  
(สํานักบริหารการศึกษาพิเศษ, 2551 : 3) 

ประเทศไทยมีการจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมานาน ซ่ึงในอดีตการจัดการศึกษา
ให้แก่เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมานาน  ซึงจะอยู่ในรูปแบบท่ีมีการแบ่งแยกให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษไป
เรียนในโรงเรียนท่ีมีความเฉพาะด้าน  ซ่ึงสามารถตอบสนองลักษณะพิเศษและความต้องการของผู้เรียนได้
เฉพาะ เช่น โรงเรียนการศึกษาพิเศษ ศูนย์เด็กพิเศษ เป็นต้น รูปแบบการศึกษาในลักษณะนี้ว่าการศึกษาเฉพาะ 
(Exclusion) ต่อมาจึงพัฒนาแนวทางในการจัดการศึกษาเพ่ิมข้ึน ให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษสามารถเรียน
ร่วมกับเด็กปกติในโรงเรียนปกติ โดยเริ่มจากการมีส่วนร่วมบางเวลาและเต็มเวลาเรียน ซ่ึงเรียกรูปแบบ
การศึกษาในลักษณะนี้ว่าการเรียนร่วม เช่น วิชาพลศึกษา วิชาดนตรี รวมถึงการร่วมกิจกรรมในโรงเรียน  
เพ่ือให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กปกติ  ส่วนการเรียนร่วมแบบเต็มเวลา (Mainstreaming)  
จะจัดการศึกษาให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ  ได้เข้าเรียนชั้นเรียนเดียวกับเด็กปกติตลอดเวลา พร้อมท้ังได้รับ
บริการต่างๆ เช่นเดียวกับเด็กปกติ แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล เป็นแผนท่ีโรงเรียนจัดทําข้ึนเพ่ือกําหนด
แนวทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นพิเศษของบุคคลพิการแต่ละบุคคล ตลอดจน
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก  สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาให้เป็นเฉพาะบุคคล โดย
ได้รับความร่วมมือและยินยอมจากผู้ปกครอง  โดยปกติจะเป็นแผนในระยะเวลา 1 ปี และมีการทบทวนทุก
ภาคเรียน (ประภัสสร ปรีเอ่ียม ; 2551; สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543: 39 และ 
ผดุง อารยะวิญญู, 2542: 204) ดังนั้นแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลจึงมีความสําคัญต่อการจัดการศึกษาให้กับ
เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ  โดยเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นว่า เด็กสามารถเรียนรู้ได้ตามความสามารถ และมีโอกาส
พัฒนาตนเองตามสภาพความแตกต่างของแต่ละบุคคล ทําให้เด็กเรียนได้อย่างมีระเบียบแบบแผน อีกท้ัง
ผู้ปกครองทราบว่าโรงเรียนสอนอะไร และช่วยให้ครูผู้สอนทราบว่าตนเองจะสอนอะไร ท่ีจะทําให้เด็กพัฒนา
ตนเองได้ตามจุดประสงค์   
 โรงเรียนเป็นสถานท่ีสําคัญท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จในการจัดการเรียนรวม แม้ในประเทศไทยโรงเรียน
หลายแห่งจะจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนร่วมมาหลายปี แต่ยังคงพบว่ามีปัญหาต่างๆ เกิดข้ึน  ทําให้การ
จัดการเรียนการสอนไม่ประสบผลสําเร็จ  การท่ีการจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีขาด
ประสิทธิภาพ เป็นผลจากความเข้าใจผิดและกลไกท่ีเป็นปัญหาหลายประการ  ท่ีมาจากท้ังปัจจัยภายใน



13 
 

วารสารครุพิบูล  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559)  ISSN  2351-0943 
 

โรงเรียนเอง และปัจจัยภายนอกโรงเรียน โดยปัจจัยภายในโรงเรียน เช่น ขาดบุคลากรทางการศึกษาท่ีเข้าใจ
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษอย่างแท้จริง  ท้ังผู้บริหารโรงเรียนและครูขาดความรู้ความ
เข้าใจลักษณะของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษประเภทต่างๆ รวมท้ังการจัดการเรียนการสอน และท่ีสําคัญท้ัง
ครูและผู้บริหารจํานวนมาก มีทัศนคติในทางลบต่อการนําเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมาเรียนรวมกับเด็กปกติ 
เช่น ด้านบุคลากร ได้แก่ ครูขาดความรู้และขาดทักษะในการคัดกรองเพ่ือระบุประเภทความพิการ ซ่ึงส่งผล
โดยตรงต่อการวางแผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล อีกท้ังยังขาดความรู้ และทักษะในเรื่องการวัดและ
ประเมินผล รวมถึงผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ไม่ให้ความสําคัญอย่างจริงจัง เนื่องจากมีภาระงานท่ีต้อง
รับผิดชอบมาก พ่ีเลี้ยงเด็กพิการไม่ได้ทําหน้าท่ีดูแลนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษอย่างเต็มท่ี เนื่องจาก
ผู้บริหารมอบหมายงานแบบอ่ืนให้ทํา  รวมถึงผู้ปกครองส่วนใหญ่ยังให้ความร่วมมือในเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนแก่เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษไม่มากนัก 

ปัจจุบันได้มีการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษามาเป็นการศึกษาแบบเรียนรวม (อรวรรณ นิ่มตลุง, 
2552) และการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) เป็นการจัดการศึกษาภายใต้ปรัชญาท่ีเห็น
ทุกคนมีค่าเท่าเทียมกัน ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม  เด็กทุกคนสามารถเรียนรวมกันได้  โดยโรงเรียนจะไม่
แบ่งแยกว่าเด็กคนใดปกติหรือพิการ  มีการจัดเตรียมครู สิ่งแวดล้อม สื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกแก่เด็กท่ีมี
ความต้องการพิเศษอย่างท่ัวถึง (ผดุง อารยะวิญญู, 2542: 102) คือ ให้เด็กทุกคนได้เรียนอยู่ในห้องเรียนปกติ  
ทํากิจกรรมร่วมกับเด็กปกติ ครูผู้สอนทําการสอนเด็กทุกคนในชั้นเรียนรวม โดยสอนและมอบหมายงานให้เด็ก
ตามศักยภาพท่ีเด็กมีอยู่ เครื่องมือท่ีนักการศึกษาคิดค้น เพ่ือช่วยให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้มีโอกาส
เรียนรู้และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง ได้แก่ แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized  
Education Program: IEP) (ผดุง อารยะวิญญู, 2542: 203) 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก ได้จัดการศึกษาให้กับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ
แบบรูปธรรม ตามนโยบายการจัดการเรียนรวมในรูปแบบของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม ต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2555 แต่ปัญหาสําคัญท่ีพบในหลายโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนรวมระหว่างเด็กปกติและเด็กท่ีมีความต้องการ
พิเศษ มักพบว่ามีปัญหาในการดําเนินแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ครูผู้สอนยังขาด
ความรู้ความเข้าใจ เจตคติ และทักษะในการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และขาดความเข้าใจและ
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมให้กับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ท่ีผ่านมา ปัญหาในการจัดทําแผนการศึกษา
เฉพาะบุคคลในโรงเรียนเรียนร่วม  เกิดข้ึนมาต้ังแต่ปี  2547 พบว่ายังมีปัญหาเกิดข้ึนอีก 

จากความสําคัญของแผนการจัดการศึกษาและดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น อีกท้ังในระยะเวลาต้ังแต่ปี
การศึกษา 2555–2557 ยังไม่ปรากฏงานวิจัยท่ีดีมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาและแนว
ทางการดําเนินงานแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
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จุดประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ในโรงเรียนต้นแบบการเรียน

รวม  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก   
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยศึกษาปัญหาและแนวทางการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลใน

โรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก ตามข้ันตอนของวงจร
เดมม่ิง (ศุภชัย อาชีวระงับโรค, 2547) คือ ข้ันวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) ข้ันลงมือปฏิบัติ (Do) ข้ันตรวจสอบ 
หรือ การประเมินผลการดําเนินงาน (Check) และ ข้ันปฏิบัติการแก้ไข  (Act)   
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ปัญหาและแนวทางการดําเนนิงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 

1. ขั้นวางแผนปฏิบัติงาน (Plan)                
1.1 รับนโยบาย 

1.2 การวางแผนการดําเนินงาน                                                                     
1.3 จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน                                
1.4 ประชุมและกําหนดแผนปฏิบัตงิาน                                
1.5 คัดเลือกบุคลากร                                                   
1.6 ประชุมช้ีแจงบทบาทหน้าท่ี                                       
1.7 จัดเตรียมเอกสารต่างๆเก่ียวกับการดําเนินงาน                                                                                    
2. ขั้นลงมือปฏิบัติ  (Do) 
2.1 การคัดกรองเด็กโดยประเมินความสามารถของ
เด็ก 

2.2 กําหนดวัตถุประสงค์ 

2.3 กําหนดเป้าหมาย 

2.4 กําหนดกิจกรรม    
2.5 ประเมินความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวก  
สื่อ  บริการอ่ืนใดทางการศึกษา                                    
2.6 ลงมือปฏิบัติในการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะ
บุคคล  (IEP) และ  แผน  IIP                                    
2.7 นําแผน  IIP ไปปฏิบัติ                                                
2.8 วัดผลประเมินผล 

2.9 สรุปผลการสอนตามแผน  IIP                                    
3. ข้ันตรวจสอบ  (Check) 
3.1 ติดตามผลความสอดคล้องของการวางแผนและ
การปฏิบัตติามแผน  รวมถึงผลท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก                   
3.2  สรุปและรายงานผล 

4. ข้ันปฏิบัติการแก้ไข  (Act)                    
4.1 นําผลท่ีได้รับจากการตดิตามผลมาปรับปรุงและ
แก้ไข  
4.2.วางแผนเพ่ือพัฒนาการจัดทําแผนการศึกษา
เฉพาะบุคคลให้ดีข้ึน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ในการศึกษาแนวทางการดําเนินงานแผนการศึกษาเฉพาะ

บุคคลในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวมสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  

คือ                                                                         
1. รับนโยบาย 

2. การวางแผนการดําเนินงาน                                   
3. จัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน                                
4. ประชุมและกําหนดแผนปฏิบัติงาน                                
5. คัดเลือกบุคลากร                                                   
6. ประชุมชี้แจงบทบาทหน้าท่ี                                       
7. จัดเตรียมเอกสารต่างๆเก่ียวกับการดําเนินงาน           
8. การคัดกรองเด็กโดยประเมินความสามารถของเด็ก 

9. กําหนดวัตถุประสงค์ 

10. กําหนดเป้าหมาย 

11. กําหนดกิจกรรม    
12. ประเมินความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวก  
สื่อ  บริการอ่ืนใดทางการศึกษา                                    
13. ลงมือปฏิบัติในการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะ
บุคคล  (IEP) และ  แผน  IIP                                    
14. นําแผน  IIP ไปปฏิบัติ                                                
15. วัดผลประเมินผล 

16. สรุปผลการสอนตามแผน  IIP                                    
17. ติดตามผลความสอดคล้องของการวางแผนและ

 วงจรเดมมิ่ง  4  ขั้นตอน    
1. ขั้นวางแผนปฏิบัติงาน (Plan)                                    

2. ขั้นลงมือปฏิบัติ  (Do)                                             
3. ขั้นตรวจสอบ  (Check)                                           

4. ขั้นปฏิบัติการแก้ไข  (Act)   
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วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุ่มป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา ใน 2 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาการดําเนินงานแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคล ซ่ึงเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าโครงการจัดการศึกษา
พิเศษและครูผู้สอนในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก      
ปีการศึกษา 2557 จํานวน 6 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวม 18 คน และข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการ
ดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล กลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเจาะจง เป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้
ความเข้าใจด้านการจัดการศึกษาพิเศษ จํานวน 7 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์ท้ัง 2 ตอน ตอนท่ี 1 สัมภาษณ์เก่ียวกับ
ปัญหาการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์
เก่ียวกับแนวทางแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ลักษณะของแบบสัมภาษณ์ เป็นคําถามแบบปลายเปิด 
โดยออกแบบการสัมภาษณ์ตามกรอบของการบริหารงานของวงจรเดมม่ิง ได้แก่ 1) ข้ันวางแผน เป็นการ
เตรียมการก่อนการดําเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 2) ข้ันการดําเนินการปฏิบัติตามแผนการ
จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 3) ข้ันประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 4) ข้ันการ
พิจารณาผลสรุปการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล เพ่ือการแก้ไขปัญหา แบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัย
สร้างข้ึน  ได้รับการตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 2 ตอน ผู้วิจัยออกสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายด้วยตนเองได้ครบทุกคน
ตามกําหนด โดยดําเนินการบันทึกสียงและจดบันทึกการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นบทสนทนาโต้ตอบระหว่างผู้วิจัยกับ
ผู้ให้ข้อมูล นําข้อมูลท่ีเก็บในรูปเอกสาร และเทปบันทึกเสียงมาวิเคราะห์ จากนั้นจัดหมวดหมู่ข้อความ ตีความ 
พรรณนาและนํามาสร้างข้อสรุปเบ้ืองต้นเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อมูลต่างๆ และคัดแยกข้อมูลท่ีไม่
ต้องการออกไป จากนั้นนําข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มาเรียงสรุป โดยใช้วิธีการของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ีเป็น
เหตุเป็นผล การใช้วีการสังเคราะห์ตีความโดยใช้พ้ืนฐานจากข้อมูลเอกสาร ท่ีผู้วิจัยได้ทําการเรียบเรียงไว้ใน
เบ้ืองต้น และนําเสนอผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลตามจุดประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าในลักษณะของ
การเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
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ผลการวิจัย 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลระยะท่ี 1  และระยะท่ี 2   ผู้วิจัยขอนําเสนอ  ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ปัญหาและแนวทางการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
ปัญหาการดําเนนิงาน แนวทางการดําเนนิงาน 

ขั้นลงมือปฏิบัติ  
1. สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกไม่เพียงพอกับความ
ต้องการ 
 
 
 

ขั้นลงมือปฏิบัติ  
1.1 โรงเรียนควรวิเคราะห์ข้อมูล  และความจําเปน็ใน
การใช้สื่อ  สิ่งอํานวยความสะดวกอย่างชัดเจน   
1.2 โรงเรียนควรมีแผนการปฏิบัติงาน  และส่งต่อข้อมูล
แต่เนิ่นๆ  เพื่อเสนอเร่ืองขอรับสื่อ  สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
1.3 ผู้บริหารควรบริหารจัดการงบประมาณภายใน
โรงเรียนให้เพียงพอ  เช่น  ขอสนับสนุนจากผูป้กครอง  
ผู้มีจิตศรัทธา 

2. โรงเรียนได้รับงบประมาณการดําเนินงานน้อยไม่
เพียงพอกับความต้องการ 
 
 
 
 
 
 
3. โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางดา้น
การศึกษาพิเศษ     
 
 
 
4. คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตมีสภาพไม่คล่องใน
การใช้  

 

2.1 โรงเรียนควรมีข้อมูลเด็กให้พร้อมเสมอและ
จัดเตรียมแผนงานทีช่ัดเจน    เพื่อเสนอให้ศูนย์รวบรวม
จัดทํางบประมาณได้ทัน 
2.2 โรงเรียนควรบริหารจัดการงบประมาณภายใน
โรงเรียนให้ได้  หากเป็นความจาํเป็น    เพราะเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษก็ได้รับงบประมาณเหมือนเด็กปกติ 
2.3 โรงเรียนควรมีความกระตือรือร้นที่จะหงบประมาณ 
เม่ือมีข้อมูลพร้อม สามารถทําเร่ืองขอได้ทันท ี
3.1 ผู้บริหารควรพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอีกทางหนึ่ง
โดยไม่ต้องรองบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนจัดให้ 
3.2 ในระดับกระทรวงควรปรับเปลี่ยนระบบการพัฒนาครู 
โดยการอบรมหลักสูตร  15  วันและฝึกปฏิบัติงานควบคู่
กันเป็นเวลาประมาณ  1  ป ี
4.1 ผู้บริหารควรประสานงานกับผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์แก้ไขให้เคร่ืองมือสามารถใช้งานได้รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
4.2 หากมีความจําเป็นเร่งรีบ  ควรใช้เคร่ืองมือที่เป็น
ของส่วนตัว  เพื่อการแก้ปัญหา 
4.3 องค์กรควรสร้างเครือข่ายเพื่อช่วยแก้ปัญหา 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ปัญหาการดําเนนิงาน แนวทางการดําเนนิงาน 
ขั้นตรวจสอบ 
1. ผู้นิเทศติดตามระดบัเขตพื้นที่คาดหวังผลสําเร็จใน
งานสูง 
 
 
 
2. ระบบการติดตามผลยังไม่ค่อยดี  การวางแผนไม่ดี  
การติดตามไม่เต็มที ่
 
 
 
3. โรงเรียนมีบุคลากรน้อย  ภาระงานมีมาก  การ
ติดตามผลล่าช้า 

ขั้นตรวจสอบ 
1.1 ผู้นิเทศ  ครู  และผู้บริหาร  ควรพูดคุย  ตกลงกรอบ
งานร่วมกัน 
1.2  เขตพื้นที่ควรจัดตั้งคณะกรรมการนิเทศจากผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ จัดทาํระบบให้ผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อ
นิเทศติดตามผลตามวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน                                                                              
2.1 โรงเรียนควรพัฒนาระบบการนิเทศติดตามโดย
คณะกรรมการนิเทศระดับโรงเรียน และใชว้ิธีการนิเทศ
ภายในช่วย                                                                           
2.2 ครูต้องมีความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  
ในการยอมรับความสามารถของผู้อ่ืน                                     
3.1 ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูมีความ
เสียสละ  อุทิศตนในการทาํงาน   
3.2 ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูได้รับขวัญและกําลังใจ
และการพัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ 
3.3 ผู้บริหารควรวางระบบการบริหารให้เหมาะสมกับ
บุคลากรในโรงเรียน 
3.4 โรงเรียนควรมีการนําผลการปฏิบัติงานมาเป็นสว่น
หนึ่งของการพิจารณาความดีความชอบอย่างแท้จริง 

ขั้นปฏิบัติการแก้ไข  
1. โรงเรียนขาดข้อมูลและระบบการส่งต่อเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษที่เพียงพอสําหรับการนําไปวางแผนการ
ดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

ขั้นปฏิบัติการแก้ไข 
1.1 ครูควรพิจารณาประเมินหรือคัดกรองเด็กด้วย
ตนเองเป็นเบื้องต้นได้                                                      
1.2 ครูควรพยายามหาข้อมูลเด็กในหลายวิธี  เช่น  
ประสานงานสอบถามข้อมูลจากโรงเรียนเดิม  ครูควร
สอบถามข้อมูลจากผูป้กครองของเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษโดยตรง 

ขั้นวางแผน  
1. มีความยากลําบากในการหาข้อมูลเพื่อการวางแผน  
ในกรณีที่เด็กย้ายโรงเรียนมาเข้าเรียน 

ขั้นวางแผน 
1.ครูผู้สอนควรมีความพยายามหาข้อมูลสําหรับเด็กให้
มากข้ึน  ได้แก่  การสอบถามผูป้กครอง  การคัดกรอง
เด็กด้วยตนเอง  และการสอบถามครูจากโรงเรียนเดิม  
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อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยแนวทางการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  ในโรงเรียนต้นแบบการเรียน

รวม  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  สามารถนําผลการวิจัย มาอภิปรายผล  ดังนี้ 
1. ปัญหาการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม ปัญหาท่ีพบ

เม่ือวิเคราะห์แล้ว เป็นเรื่องของบุคลากรเป็นส่วนใหญ่  คือบุคลากรในการดําเนินงานในโรงเรียนมีน้อย  รวมถึงผู้
นิเทศติดตามผลจากเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ขาดความรู้ความเช้าใจด้านการจัดการศึกษาพิเศษอย่างแท้จริง  มีผล
ทําให้การดําเนินงานการจัดการศึกษาพิเศษ ไม่ค่อยประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร  แสดงให้เห็นว่าบุคลากรเป็น
ผู้ท่ีมีส่วนสําคัญในการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลเป็นอย่างยิ่ง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เบญจา ชลธาร์นนท์ (2548) ท่ีได้ศึกษาการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษาในโรงเรียนแกนนําจัดการเรียน
ร่วม  พบว่าจุดอ่อนของการดําเนินงานของโรงเรียนแกนนําจัดการเรียนร่วม สรุปคือ กระบวนการจัดทํา
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลยังไม่มีคุณภาพเพียงพอ โรงเรียนส่วนใหญ่ดําเนินการโดยไม่มีคณะกรรมการ
จัดทํา IEP  ของนักเรียนแต่ละคน  กระบวนการตรวจสอบไม่ครอบคลุมท้ังวิธีการ  เครื่องมือและแหล่งข้อมูล  
ยังไม่สามารถนําไปสู่การสอนเพ่ือพัฒนานักเรียนได้อย่างแท้จริง  การจัดการเรียนการสอนยังไม่เชื่อมโยงกับชั้น
เรียนปกติ และขาดการวางแผนท้ังด้านหลักสูตร  กระบวนการจัดการเรียนรู้  เทคนิคการสอนยังไม่สอดคล้อง
กับนักเรียน พบว่า ครูยังไม่มีความรู้ในการทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แผนการศึกษา
เฉพาะบุคคล (IIP) และแผนการจัดการศึกษาท่ีจัดทําแล้วนั้น  ยังไม่ครอบคลุมสาระสําคัญและชัดเจน 
เพียงพอท่ีจะพัฒนานักเรียนได้  ครูมีภาระงานมากมีผลทําให้แผนการสอนเฉพาะบุคคลไม่มีคุณภาพ    
การประเมินนักเรียนยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน มีปัญหาเรื่องการคัดกรอง เนื่องจากขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ในการค้นหาและตรวจสอบความบกพร่องของนักเรียนแต่ละประเภท  เทคนิคการสอนยังไม่เหมาะสมกับ
นักเรียน  การรายงานความก้าวหน้านักเรียนยังไม่สมบูรณ์ เช่นเดียวกับ พูลทรัพย์ คชฤทธิ์ (2545) ได้ศึกษา
ความต้องการนิเทศทางวิชาการของครูโครงการจัดเรียนร่วม  โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสตูล พบว่า ครูผู้รับผิดชอบโครงการเรียนร่วม  มีความต้องการนิเทศงานวิชาการในการจัด
เรียนร่วมทุกเรื่องของด้านการปรับหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช้  รวมท้ังการจัดทําแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคลและแผนการสอนรายบุคคล 

2. แนวทางการดําเนินงานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  ในโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม    
เม่ือวิเคราะห์แนวทางการดําเนินงานจากผู้เชี่ยวชาญท่ีให้สัมภาษณ์  พบว่าส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บริหาร

โรงเรียนและครูท่ีรับผิดชอบควรมีความตระหนักในบทบาทของการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม และพยายาม
หาทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเองในหลากหลายวิธี และหน้าท่ีดําเนินการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
ให้มีประสิทธิภาพให้ได้    

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ิมเติมว่า  หากผู้บริหารโรงเรียนมีความตระหนักและเอาใจใส่
อย่างจริงจัง จัดทําระบบงานและพัฒนาบุคลากร ติดตามกํากับในการทํางานของครู  รวมถึงมีการให้ขวัญและ
กําลังใจแก่ครู ปัญหาก็จะลดน้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพล เสนบุญ (2546) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
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บุคลากรเพ่ือจัดทําโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลสําหรับคนพิการ  สังกัดศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาโดยสรุปพบว่า  การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําโปรแกรมการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคลสําหรับคนพิการ  โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการและการสอนระหว่างปฏิบัติการ  ทําให้
เจ้าหน้าท่ีศูนย์มีความรู้และสามารถจัดทําโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลได้  สอดคล้องกับดารณี อุทัย
รัตนกิจ และคณะ (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรวมในโรงเรียนและการพัฒนาของครูเพ่ือการเรียนรู้
สูงสุดของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า การดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติในชั้นเรียนในลักษณะร่วมคิดร่วมทํา กับ
กลุ่มเพ่ือนอาจารย์ไปพร้อมๆ กับการเข้ารับการฝึกอบรมวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนรวมอย่างต่อเนื่อง โดยมี
วิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย และมีนักจิตวิทยาโรงเรียนท่ีมีความรู้ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในการทํางานกับนักเรียนออทิสติกมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี และคณะผู้วิจัยหลักเป็นผู้สนับสนุน
และอํานวยความสะดวก ทําให้อาจารย์นักวิจัยดําเนินการวิจัยได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย นอกจากนี้ทํา
ให้อาจารย์ส่วนใหญ่กระตือรือร้นในการท่ีจะปรับปรุงการเรียนการสอน  เพ่ือพัฒนานักเรียนในชั้นเรียนรวม 
อาจารย์มีการพัฒนาท้ังด้านการจัดการเรียนการสอนและการจัดการในชั้นเรียนรวม และทักษะการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการในชั้นเรียน ข้อค้นพบเก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน  และการจัดการในชั้นเรียนรวม  จะ
เป็นประโยชน์ต่อเพ่ือนครูท่ีทําการสอนนักเรียนออทิสติกในชั้นเรียนรวม  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
เม่ือพิจารณาตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย  ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ทุกฝ่ายควรแสดงบทบาท

หน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มความสามารถ  เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล
ในโรงเรียนต้นแบบเรียนรวม ดังนี้ 

1. จากการเก็บข้อมูลพบว่า  โรงเรียนท่ีผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้านการจัด
การศึกษาพิเศษ   จะประสบผลสําเร็จในการทํางานและไม่มีปัญหาในการดําเนินงาน  อีกท้ังเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาควรกําหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวมได้รับการอบรมพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ
และต่อเนื่อง 

2. งานการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนมีความสําคัญอย่างยิ่ง  ดังนั้นการแต่งต้ังครูท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการจัดการศึกษาพิเศษนี้ เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนควรร่วมมือกันในการคัดเลือกบุคลากรท่ี
เหมาะสม มีความรู้ความสามารถเข้ามามีบทบาทในการทําหน้าท่ี  เพราะครูท่ีรับผิดชอบงานการจัดการศึกษา
พิเศษต้องเป็นผู้ท่ีประสานงานและแก้ไขปัญหาในบางครั้งได้เป็นอย่างดี  และควรตระหนักในตนเองในการท่ีจะ
พัฒนาเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษให้มีพัฒนาการท่ีดียิ่งข้ึนต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทําวิจัยในเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาข้อมูลปัญหา แนวทางระดับเขตพ้ืนท่ี  ระดับภาค  หรือ

ระดับประเทศ 
2. ควรทําวิจัยในส่วนของผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ  เนื่องจากผู้ปกครองนั้นมีส่วนร่วม

โดยตรงกับโรงเรียนในการพัฒนาเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 
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สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจเพ่ือให้มีประสิทธิภาพตาม
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พลิเคชันเรื่องระบบเลขฐานวิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 
2 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์
คอมพิวเตอร์3) แบบประเมินสื่อโมบายแอปพลิเคชัน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (%), 
ค่าเฉลี่ย ( X  ), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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The objective of this research was to develop a mobile application in Mathematics for 
computer subject about Base Number System for second year students of vocational 
certificate majoring in Business Computer, to meet the efficiency criteria at the level of 80/80.  
The sample of this study were second year students of vocational certificate majoring in 
Business Computer during the first semester of the academic year 2015 from Hatyai Amnuaywit 
Technological College, Hatyai District, Songkhla Province. 42 students were selected by 
Stratified random sampling technique to be the sample of this study. The research 
instruments were; 1) a mobile application in Mathematics for computer subject about Base 
Number System, 2) The achievement test for the subject, and 3) a media evaluation form 
for the mobile application in Mathematics for Computer subject about Base Number 
System. Percentage, means, and standard deviation were employed for data analysis. 

The research found that the mobile application in Mathematics for computer subject 
about Base Number System for second year students of vocational certificate majoring in 
Business Computer met the efficiency criteria at 81.77/85.11 level. 

 
Keywords:  Mobile Application, Base Number System 
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บทนํา 
ปัจจุบันมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในด้านการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อ

การเรียนรู้แบบออนไลน์บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย จัดได้ว่าเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้สูงยิ่งข้ึน  ซ่ึงถือเป็นสื่อการสอนรายบุคคลท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียน สามารถ
ศึกษาหาความรู้ได้ตามความสามารถของตนเอง และมีส่วนร่วมในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนด้วย
ตนเอง โดยไม่มีเง่ือนไขในเรื่องของเวลาในการเรียนรู้   รวมท้ังสามารถประเมินความก้าวหน้าได้ด้วยตนเอง  
ถือว่าเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรียนนักศึกษาจะต้องมีทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี   
(Information , Media and Technology Skills) จึงทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลายๆ ด้านท้ัง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการสื่อสาร โดยในปัจจุบันอยู่ในยุคของการใช้อุปกรณ์พกพา  เช่น โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ตสมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง  ทําให้เกิดการใช้บริการมัลติมีเดีย และ 
ส่งผ่านข้อมูลในระบบไร้สายด้วยอัตราความเร็วท่ีสูงข้ึนถือเป็นศักยภาพของเครื่องมือสื่อสารท่ีสามารถรับข้อมูล
ได้เป็นอย่างดี จึงทําให้สามารถรองรับการดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลหรือแอปพลิเคชันต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น
เกมใหม่ๆ เพลงหรือมิวสิควิดีโอยอดนิยมต่างๆ ข่าวสารข้อมูลงานต่างๆ บทเรียนเนื้อหาสาระความรู้ต่างๆ และ
สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์ความเร็วสูงได้ทันที WIFI, 3G ไม่ได้จํากัดอยู่เพียงแค่โทรศัพท์เท่านั้น แต่ยัง
ปรากฏในรูปแบบของอุปกรณ์ พกพาท่ีกล่าวมาแล้วด้วย (สุธาศินี สีนวนแก้ว และกานดา ศรอินทร์, 2552) 

จากการท่ีผู้วิจัยได้ทําการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์นักเรียนในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อํานวยวิทย์ จากข้อมูลฝ่ายพัฒนา
วิชาการในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 ทําให้ทราบว่านักเรียนมีผลการเรียนเรื่องระบบเลขฐานตํ่ากว่า
เกณฑ์ท่ีได้กําหนดไว้โดยพบว่าคะแนนเรื่องระบบเลขฐานของนักเรียนท้ังสองห้องตํ่ากว่าเกณฑ์เป็นจํานวนมาก
(ฝ่ายพัฒนาวิชาการวิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อํานวยวิทย์, 2557) สาเหตุมาจาก 3 ด้านด้วยกัน คือปัญหา
ด้านเนื้อหาเรื่องระบบเลขฐาน คือ เนื้อหาในเรื่องระบบเลขฐาน มีมากทําให้การเรียนการสอนไม่ทันตาม
กําหนดเวลาท่ีวางไว้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ และนักเรียนไม่สนใจท่ีจะค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ซ่ึง
คณิตศาสตร์สําหรับคอมพิวเตอร์ถือเป็นบทเรียนท่ีใหม่สําหรับนักเรียนในเรื่องเลขฐานซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับ
คอมพิวเตอร์ ช่วยในการจัดการระบบดิจิตอลหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่ระบบเลข
ฐานท่ีใช้ในคอมพิวเตอร์เป็นระบบเลขฐานสอง เลขฐานแปด และเลขฐานสิบหก มีกระบวนการประมวลผลเลข
ฐานดังกล่าวเพ่ือให้มนุษย์เกิดความเข้าใจในระบบทํางานของคอมพิวเตอร์ ปัญหาด้านครูผู้สอน คือช่วง
ระยะเวลาในภาคเรียนท่ี 1 นั้นเป็นเวลาท่ีครูผู้สอนจะต้องทํางานของฝ่ายท่ีได้รับมอบหมายมาอีกหนึ่งหน้าท่ี
ด้วยจึงทําให้ครูผู้สอนมีเวลาสอนนักเรียนได้ไม่เต็มท่ีเท่าท่ีควร และปัญหาด้านนักเรียน คือนักเรียนมีความ
สับสนในการเรียน คิดคํานวณระบบเลขฐานในรายวิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ เพราะมีระบบการคิดคํานวณ
ท่ีซับซ้อนกว่าเลขฐานสิบธรรมดา รวมท้ังเวลาในการเรียนก็มีน้อยเพียง 2 คาบต่อสัปดาห์ จึงทําให้มีเวลาไม่พอ
ในการเรียนการสอน จากความรู้และประสบการณ์ในการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ถือว่าเป็นวิชาท่ี
สําคัญมากในการท่ีจะศึกษาความรู้เบ้ืองต้นของวิชาคอมพิวเตอร์เพราะคอมพิวเตอร์จะมีระบบการทํางานเป็น
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เลขฐาน ข้อมูลทุกๆการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์จะรู้จักเพียงเลขฐานสอง เลขฐานแปด และเลขฐานสิบ
หกเท่านั้นในการประมวลผล และจะใช้ตัวเลขฐานสอง เลขฐานแปด และเลขฐานสิบหกในการสั่งการทุกๆการ
กระทําท่ีเป็นระบบของคอมพิวเตอร์ ด้วยเหตุนี้วิชาคณิตศาสตร์จึงเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการท่ีจะเรียนรู้ของ
ระบบคอมพิวเตอร์ถ้าหากว่าวิชาคณิตศาสตร์ยังมีฐานการเรียนรู้ท่ียังไม่แน่นมากพอสมควรก็จะเรียนวิชา
คอมพิวเตอร์ได้ยาก แต่ถ้าเรามีฐานการศึกษาของวิชาคณิตศาสตร์ท่ีแน่นมากพอสมควรการเรียนรู้ของระบบ
การทํางานของคอมพิวเตอร์ก็จะง่าย 

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์
คอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ เพ่ือทําให้
ผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนในวิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ได้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน
โดยผ่านทางแท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซ่ึงทางวิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อํานวยวิทย์มีบริการให้
นักเรียนยืมใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเรียนการสอนและการเรียนรู้ท่ีนักเรียน
สามารถเรียนได้ด้วยตนเอง  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 

วิธีการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  

ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อํานวยวิทย์ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
จํานวน 198 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขางานคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อํานวยวิทย์ อําเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา จํานวน 42 คน แบ่งเป็นข้ันหาประสิทธิภาพแบบเดียวจํานวน 3 คน ข้ันหาประสิทธิภาพแบบกลุ่ม
จํานวน 9 คน ข้ันหาประสิทธิภาพภาคสนามและประเมินผลจํานวน 30 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 โมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจซ่ึงพัฒนาข้ึนตามแนวคิด ADDIE  MODEL(ภาสกร 
เรืองรอง, 2557) ได้แก่ 

2.1.1 ข้ันวิเคราะห์ (Analysis)ข้ันตอนการวิเคราะห์เพ่ือการออกแบบการสอน และเพ่ือผลิตโมบายแอป
พลิเคชันมีการวิเคราะห์ลักษณะรายวิชา วิเคราะห์เนื้อหาของบทเรียนวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน และ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของวิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อํานวยวิทย์ 
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2.1.2 ข้ันตอนการออกแบบ (Design)โมบายแอปพลิเคชันเรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์
คอมพิวเตอร์ซ่ึงจากข้ันตอนการวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนในการสร้างสื่อการสอนโดยจะต้องพิจารณาในประเด็น
ต่างๆได้แก่ วัตถุประสงค์ของบทเรียนการเรียงลําดับเนื้อหาวิธีการนําเสนอเนื้อหาการเลือกใช้สื่อ 

2.1.3 ข้ันตอนการพัฒนา(Development)โดยสร้างโมบายแอปพลิชันตาม เนื้อหาบทเรียน และนําโม
บายแอปพลิเคชันเรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ท่ีสร้างเรียบร้อยแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
คุณภาพด้านเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ท่ีระดับดีมาก ( X = 4.59, S.D. = 0.11 ) และคุณภาพโมบายแอปพลิเคชัน 
ด้านสื่อเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับดี  ( X  = 4.63, S.D. = 0.07) 

2.1.4 ข้ันตอนการนําไปใช้ (Implementation) นําโมบายแอปพลิเคชันท่ีสร้างข้ึนท่ีผ่านการประเมิน
คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านสื่อเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําแล้ว นําไป
ทดลองใช้กับทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาประสิทธิภาพมี 3 ครั้ง 

ข้ันหาประสิทธิภาพแบบเด่ียว  (1:1) จํานวน 3 คน โดยนําโมบายแอปพลิเคชันไปทดลองกับนักเรียน
กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อนอย่างละ 1 คน นําผลมาวิเคราะห์ และคํานวณหาประสิทธิภาพแล้ว
ปรับปรุงให้ดีข้ึน  

ข้ันหาประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:3) จํานวน 9 คน โดยนําโมบายแอปพลิเคชันไปทดลองกับนักเรียนกลุ่ม
เก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อนอย่างละ 3 คนนําผลมาวิเคราะห์ และคํานวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุง
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ข้ันหาประสิทธิภาพภาคสนาม (1:10) เป็นการทดลองกับนักเรียนกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน
อย่างละ 10 คน รวมท้ังสิ้น 30 คน คํานวณหาค่าประสิทธิภาพแล้วนํามาประมวลผลการทดลองท่ีได้อย่าง
รอบคอบซ่ึงมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

2.1.5 ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluate) เป็นนักเรียนกลุ่มเดียวกับข้ันหาประสิทธิภาพภาคสนาม 
จํานวน 30 คน การประเมินผลประกอบด้วยสองส่วนคือการประเมินผลรูปแบบ (Formative) และการประ 
เมินผลในภาพรวม (Summative) การประเมินผลรูปแบบคือการนําเสนอในแต่ละข้ันของออกแบบแต่ละ
ข้ันตอนซ่ึงเป็นการประเมินผลเพ่ือพัฒนา และการประเมินผลในภาพรวมจะทําเม่ือการสอนเสร็จสิ้นเพ่ือ
ประเมินผลประสิทธิผลการสอนจากการใช้โมบายแอปพลิเคชันท้ังหมดข้อมูลจากการประเมินผลรวม การ
ประเมินจะทําให้ผู้พัฒนาทราบข้อมูล และสรุปว่าบทเรียนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จํานวน 30 ข้อ 1 ฉบับ มีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาโดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
กับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 มีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.20-0.87  และค่า
ความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.27-0.70   และมีความเชื่อม่ันเชิงความสอดคล้องภายใน  โดยใช้สูตร KR-20 ของ 
Kuder Richardson เท่ากับ 0.89 
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2.3 แบบประเมินคุณภาพโมบายแอปพลิเคชันเรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ สําหรับ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท 
(Likert’s Scaling) ครอบคลุมคุณภาพด้านเนื้อหา ได้แก่ ด้านเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง ด้านบทเรียนด้าน
ภาษา ด้านเวลา จํานวน 17 ข้อ และด้านเทคนิคและวิธีการ ได้แก่ ด้านสื่อ จํานวน 9 ข้อ มีความเท่ียงตรงตาม
เนื้อหาโดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการคุณภาพแอป
พลิเคชัน อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันเรื่องระบบเลขฐาน รายวิชา

คณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์  โดยการทดลองครั้งท่ี 1 เป็นการหาข้อบกพร่องของแอปพลิเคชันในด้านต่างๆ โดย
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 3 คน ทดลองครั้งท่ี 2 เป็นการหาแนวโน้มประสิทธิภาพของบทเรียนบน      
แอปพลิเคชัน และเป็นการตรวจสอบหาข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข โดยนําแอปพลิเคชันไป
ทดลองกับผู้เรียนจํานวน 9 คน และทดลองครั้งท่ี 3 เป็นการหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน โดยทดลองกับ
ผู้เรียน จํานวน 30 คน ให้ผู้เรียนเรียนด้วยโมบายแอปพลิเคชันเรื่องระบบเลขฐาน รายวิชาคณิตศาสตร์
คอมพิวเตอร์และเม่ือเรียนเสร็จหลังจากนั้นให้ทําแบบทดสอบหลังเรียนและนําผลมาหาประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ 80/80 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลโมบายแอปพลิเคชัน  โดยกําหนดแบบแผนการทดลองแบบกลุ่ม
เดียวทดสอบระหว่างเรียน โดยทําการทดลองกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2558 วิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อํานวยวิทย์จํานวน  42 คน  ก่อนท่ีจะเรียนด้วยแอปพลิเคชัน 
โดยให้นักเรียนทําแบบทดสอบระหว่างเรียนแล้วจึงเรียนด้วยโมบายแอปพลิเคชัน หลังจากเรียนเสร็จแล้ว
แบบทดสอบหลังเรียนอีกครั้ง  และนําผลคะแนนท่ีได้จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมา
วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันตามเกณฑ์ E1/E2 (80/80) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ

เพ่ือทําการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม จากนั้นนํามา
คํานวณโดยใช้สูตร (IOC) แล้วนําไปทดลองใช้กับผู้เรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง นําผลคะแนนมาวิเคราะห์หาค่า
ระดับความยาก (p) ค่าอํานาจจําแนก (r) ของข้อสอบรายข้อ และหาค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับ 
โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) 

4.2 การวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบประเมินคุณภาพโมบายแอปพลิเคชัน โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างรายการประเมินคุณภาพกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือทําการ
ประเมิน จากนั้นนํามาคํานวณโดยใช้สูตร IOC แล้วนําแบบประเมินท่ีผ่านเกณฑ์ไปใช้ในการประเมินคุณภาพสื่อ
โดยผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลการประเมินมาวิเคราะห์ โดยใช้สูตรค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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4.3 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐานสําหรับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 โดยใช้สูตรการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 โดยต้ังเกณฑ์ไว้ท่ี 80/80 
 

ผลการวิจัย 
ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาเก่ียวกับบทเรียน 
การประเมินคุณภาพโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ สําหรับ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจํานวน 3 คน ผู้วิจัยได้นําความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 สรุปการแก้ไขข้อบกพร่องของโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตคอมพิวเตอร์ 

สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจํานวน 3 คน 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 

1.  มีการข้ึนต้นของลําดับข้อจุดประสงค์ไม่เท่ากัน 1. ตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้อง 
ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเก่ียวกับโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบ

เลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหาจํานวน 3 คน ซ่ึงสรุปด้านเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง ด้านบทเรียน ด้านภาษา ด้านเวลา ซ่ึงมี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
 

ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาเก่ียวกับบทเรียน 
การประเมินคุณภาพโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ สําหรับ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คน ผู้วิจัยได้
นําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 สรุปการแก้ไขข้อบกพร่องของโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ 

สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ตามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข 
1. การพูดนําเสนอบทเรียนควรให้มีตัวนําเรื่อง

หรือตัวการ์ตูนบ้าง 1-2 ตัวการ์ตูน 
1. ทําการเพ่ิมตัวการ์ตูนในการดําเนินเรื่อง 

ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาเก่ียวกับโมบายแอป
พลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปี
ท่ี 2 ซ่ึงสรุปด้านสื่อ ซ่ึงมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.63 
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ผลการหาประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชัน 

1. ผลจากการทดลองหาประสิทธิภาพครั้งท่ี 1  
นําผลคะแนนท่ีได้จากการทําแบบทดสอบระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน ผู้วิจัยได้ทําการแก้ไข

ปรับปรุงบทเรียนโดยทําการสอบถามนักเรียนท่ีได้ใช้บทเรียนท้ังนี้ได้รับการเสนอความคิดเห็นของนักเรียนโดย
เสนอให้เปลี่ยนแบบตัวอักษรท่ีอ่านง่ายมากข้ึนกว่าเดิมผลการทดลองปรากฏดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์

คอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 จากการทดลองครั้งท่ี  1 

นักเรียนคนท่ี 
คะแนนแบบฝึกหัด (X) 

(30  คะแนน) 
คะแนนสอบหลังเรียน (F) 

(30 คะแนน) 
1 26 28 
2 24 24 

3 8 16 
รวม 58 68 
เฉล่ีย 19.33 22.67 

 
2. การทดลองหาประสิทธิภาพครั้งท่ี 2  

ผลการหาประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันการทดลองครั้งท่ี 2 โดยมีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 9 คน 
พบว่าโมบายแอปพลิเคชันท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 77.03/82.96 และพบข้อบกพร่องในการลองครั้งท่ี 2 คือ 
การอธิบายตัวอย่างการลบเลขฐานสิบหกด้วยเสียงกับข้อความไม่สอดคล้องกัน ได้ทําการแก้ไขใหม่โดยให้
สอดคล้องกันปรากฏผลดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์

คอมพิวเตอร์ สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 จากการทดลองครั้งท่ี 2 

นักเรียนคนท่ี 
คะแนนแบบฝึกหัด (X) 

(30  คะแนน) 
คะแนนสอบหลังเรียน (F) 

(30 คะแนน) 
1 30 30 
2 26 26 

 



30 
 

วารสารครุพิบูล  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559)  ISSN  2351-0943 
 

ตาราง 4 (ต่อ) 
นักเรียนคนท่ี คะแนนแบบฝึกหัด (X) 

(30  คะแนน) 
คะแนนสอบหลังเรียน (F) 

(30 คะแนน) 
3 20 22 
4 24 20 
5 28 26 
6 24 28 
7 22 20 
8 22 26 
9 12 26 

รวม ∑X=208 ∑F=224 
คะแนนเฉลี่ย 23.11 24.88 

ร้อยละ E1= 77.03 E2= 82.96 

 
3. การทดลองหาประสิทธิภาพครั้งท่ี 3  

ผลการหาประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชัน ในการทดลองครั้งท่ี 3โดยมีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 
คน พบว่าโมบายแอปพลิเคชัน ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 81.77/85.11ซ่ึงตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีกําหนด 
ปรากฏผลดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์

คอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 จากการทดลองครั้งท่ี 3 

นักเรียนคนท่ี 
คะแนนแบบฝึกหัด (X) 

(30  คะแนน) 
คะแนนสอบหลังเรียน (F) 

(30 คะแนน) 
1 30 30 
2 30 30 
3 30 28 
4 26 28 
5 28 30 
6 20 24 
7 24 30 
8 28 28 
9 26 28 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

นักเรียนคนท่ี 
คะแนนแบบฝึกหัด (X) 

(30  คะแนน) 
คะแนนสอบหลังเรียน (F) 

(30 คะแนน) 
10 30 28 
11 24 22 
12 22 26 
13 20 24 
14 28 24 
15 22 30 
16 28 28 
17 22 24 
18 26 28 
19 26 28 
20 24 24 
21 20 24 
22 18 16 
23 16 20 
24 20 22 
25 20 24 
26 28 20 
27 28 24 
28 24 24 
29 24 26 
30 24 24 
รวม ∑X=736 ∑F=766 

คะแนนเฉลี่ย 24.53 25.53 
ร้อยละ E1= 81.77 E2= 85.11 
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อภิปรายผล 
ด้านการพัฒนาบทเรียนโมบายแอปพลิเคชัน 
จากผลการวิจัยโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 ดําเนินการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันตามแนวคิดทฤษฎี 5 ข้ันตอนของ 
ADDIE Model โดยการการศึกษา และวิเคราะห์เนื้อหา กําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีชัดเจน นํารูปแบบ
โครงสร้างการสร้างโมบายแอปพลิเคชันแบบสาขามาประยุกต์ในการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน (Seel, and 
Glasgow, 1990) นําทฤษฎีการเรียนรู้คือ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีปัญญานิยม และทฤษฎีโครงสร้าง
ความรู้ มาประยุกต์ใช้ในการสร้างบทเรียนโดยการจัดระเบียบโครงสร้างการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในลักษณะ
สื่อหลายมิติ จะอนุญาตให้ผู้ เรียนทุกคนสามารถท่ีจะมีอิสรภาพในการควบคุมการเรียนของตนตาม
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด พ้ืนฐานความรู้ของตนได้อย่างเต็มท่ี (Piaget, J. 1970 : 207-210) โดย
การแบ่งเนื้อหาบทเรียนออกเป็นเรื่องๆ และมีจุดประสงค์ของแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน เนื้อหามีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ เป็นการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะแตกก่ิงก้านสาขาจากจุดหนึ่งแตกก่ิงก้านไปเป็นจุดย่อยเป็น
ความรู้ลักษณะการวางเง่ือนไขเกิดจากแนวคิดเก่ียวกับความแตกต่างภายในมนุษย์จะทําให้ผู้เรียนมีอิสระใน
การควบคุมการเรียนและการท่ีผู้เรียนมีโอกาสฝึกปฏิบัติซํ้าๆ (Repetition) ถือว่าเป็นวิธีท่ีช่วยในการจําได้ดี
หลักจิตวิทยาของอเลสซีและทรอลลิป (Alessi and Trollip, 1991) 

 
ด้านการหาประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์

สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 
การหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชา คณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์สําหรับ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2  จากสมมติฐาน “โมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบเลขฐาน วิชา
คณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2  ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80” โดยคิดจากคะแนนเฉลี่ยของการทําแบบฝึกหัดระหว่างเรียนในบทเรียนของกลุ่ม
ตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 81.77ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ (80 ตัวแรก) และคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบ
หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ 85.11  ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ (80 ตัวหลัง) หรือสรุปได้ว่าโมบาย
แอปพลิเคชันท่ีนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพของบทเรียน E1/E2 มีค่าเท่ากับ 81.77/85.11  ซ่ึง
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ในสมมติฐานสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลัยพร ไชยสิทธิ์ (2554:54) ได้ศึกษาเรื่อง  
การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันฝึกทักษะทางคณิตศาสตร์บนเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยในครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบ้านจอมบึง (วาปีพร้อมประชาศึกษา) อ.จอมบึง  
จ.ราชบุรีจํานวน 30 คนผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน คือด้านเนื้อหา ด้าน
การออกแบบแอปพลิเคชันและ ด้านการวัดผลและประเมินผลภาพรวมทุกด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมากท่ี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.78/95.11 ซ่ึงสูง
กว่าเกณฑ์ 80/80 
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เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันอย่างมีระบบ เป็นกระบวนการท่ีชัดเจน ตามข้ันตอนการ
ออกแบบบทเรียนของ ADDIE Model ต้ังแต่ข้ันตอนการวิเคราะห์ การออกแบบบทเรียนคํานึงถึงความ
เหมาะสมทางด้านเนื้อหาในแต่ละเรื่อง ปริมาณของจํานวนข้อสอบ และคํานึงถึงระดับของผู้เรียนด้วย รวมท้ัง
ความถูกต้อง ชัดเจน สอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ และลําดับในการนําเสนอให้มีความน่าสนใจ มีการ
กําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีชัดเจน ทําให้ผู้เรียนทราบถึงเป้าหมายของการเรียน การพัฒนาโมบาย 
แอปพลิเคชันตามข้ันตอนท่ีได้ออกแบบไว้อย่างเป็นลําดับข้ัน ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญนําผลมา
ปรับปรุงแก้ไข โดยผลการประเมินโมบายแอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ส่วนด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับดีมากจากนั้นนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ทําให้โมบายแอปพลิเคชัน เรื่องระบบ
เลขฐาน วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 ตามท่ีกําหนด และท้ังยังสามารถช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนได้ด้วย 
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การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาสภาพการให้บริการและหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา
พิการ ของศูนย์บริการสนับสนุน นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ ปีการศึกษา 2557 โดยวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จํานวน 336 คน จําแนกเป็น เจ้าหน้าที่ 80 คน นักศึกษาพิการ 256 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา  ตามกรอบการ
ดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มี
สภาพการให้บริการสูงสุด คือ ด้านการบริการให้คําปรึกษา  ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก 
และความช่วยเหลืออ่ืนใด ทางการศึกษา และด้านการประสานงานกับคณะที่มีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่าย
ให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ   
ในระดับอุดมศึกษา พบว่า 1) ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน  ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของ
นักศึกษาพิการ และการเยี่ยมบ้านของนักศึกษาพิการ  2) ด้านบริการการให้คําปรึกษา ควรจัดให้มีการประชุมนักศึกษา
พิการ 3) ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ควรมีการวางแผนแนวทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการจําเป็นพิเศษของนักศึกษาพิการ 4) ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี  สิ่งอํานวยความสะดวก  และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการด้านเทคโนโลยี 5) ด้านประสานงานกับคณะที่มีนักศึกษาเรียน
ร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบัน อุดมศึกษาอ่ืนๆ ควรจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 
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The purposes of this study were to study conditions, and to propose guidelines for the development of student 
disabilities services in Disabilities Support Services Center at higher education institutes.  The subjects were 336 
participants selected from Stratified Random Sampling technique, including 80 disability services officers and 
256 students with disabilities in Disabilities Support Services Center in Thai higher education institutes. The study 
was conducted during the second semester and summer semester in the academic year 2015. Research 
instruments included 1) an interview form, and 2) a questionnaire. The data were analyzed using means, standard 
deviation, frequencies, percentages, and descriptive explanation. The results of this study revealed that 

1. Overall, the conditions of student disabilities services provided by Disabilities Support Services Center in 
Thai higher education institutes under the operational framework of the Office of Higher Education Commission 
were shown at a high level. The highest means score was found in the area of the Consulting Service, followed by 
the Providing Services, the Coordinating with Faculty, and the Networking Services.  

2. The proposed guidelines for the development of students with disabilities services in Disabilities Support 
Services Centers at Thai higher education institutes included; 1) In the area of being the data center for student 
disabilities, there should organize meeting for the students’ parents more regularly. 2) In the area of providing 
consulting service, there should organize meeting for the students with disabilities more regularly. 3) In the area of 
implementing Individualized Service Plan, there should have specific plan that meet student with disabilities 
education needs. 4) In the area of providing services, there should establish a technology service center.  5) In the 
area of coordinating with faculty and networking services, there should organize meeting with lecturers who teach 
student disabilities more regularly.  

Keywords: conditions of service, proposed guidelines for development, students with disabilities, 
disabilities support services center, higher education 
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บทนํา 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 ได้กําหนดให้สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษาในทุกสังกัด  มีหน้าท่ีรับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจํานวนท่ี
เหมาะสม ท้ังนี้ ให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดนั้น ต่อมาได้มีระเบียบ
คณะกรรมการการส่งเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับ
คนพิการ พุทธศักราช  2552  และระเบียบคณะกรรมการ ส่งเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการว่าด้วย
การจัดการอาชีวศึกษาสําหรับคนพิการ พุทธศักราช  2552 ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปได้คือ กําหนดให้สถานศึกษา
ของรัฐ และสถานศึกษาเอกชนท่ีจัดการอาชีวศึกษา และอุดมศึกษามีหน้าท่ีรับคนพิการเข้าศึกษาตาม
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการตามประเภทความพิการ 
ท้ังนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการเง่ือนไขท่ีสถาบันการศึกษากําหนด และสถานศึกษาท่ีรับคนพิการเข้า
ศึกษาดังกล่าวมีสิทธิได้รับค่าเล่าเรียน ค่าบํารุง  และค่าใช้จ่ายอ่ืนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามจํานวนท่ีต้อง
เรียกเก็บจากนักศึกษาพิการ หากหน่วยงานไม่สามารถดําเนินการได้ ให้ส่งเรื่องขอรับการสนับสนุนจากกองทุน
ส่งเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ท้ังนี้ไม่เกินอัตราและรายการท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการกําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2553 : 3) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ตระหนักถึง
ความจําเป็นในการจัดการศึกษาแก่กลุ่มคนพิการท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ถึงระดับอุดมศึกษา และเป็น
การดําเนินงานท่ีสอดคล้องตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  ซ่ึงในปีงบประมาณ 2548 จึงได้ดําเนินงานพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาให้มีศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ (Disability Support Services : DSS)  เพ่ือให้
นักศึกษาพิการท่ีเข้ารับการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาได้สามารถเข้าถึงระบบการศึกษาได้อย่างท่ัวถึง และมี
คุณภาพ ด้วยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ อยู่ในสังคมมหาวิทยาลัย
อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยสามารถขอรับบริการเทคโนโลยีสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก บริการความ
ช่วยเหลืออ่ืนใด ตามความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจําเป็นพิเศษทางการศึกษาเป็นรายบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีรับนักศึกษาพิการเข้าเรียนให้เข็มแข็ง ซ่ึงจะส่งผลให้นักศึกษาพิการท่ีได้รับความช่วยเหลือ
ให้ศึกษาได้เต็มศักยภาพ จึงได้ดําเนินการจัดต้ังศูนย์บริการ นักศึกษาพิการข้ึน  จํานวน  26  แห่ง  จําแนกเป็น
มหาวิทยาลัยรัฐ จํานวน 11 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาลัยราชสุดา) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 14 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกําแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 



37 
 

วารสารครุพิบูล  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559)  ISSN  2351-0943 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ฝ่ายบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 2553 : 1) 

ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ คือ หน่วยงานบริการสนับสนุนทางการศึกษาท่ีช่วยให้นักศึกษาท่ี
มีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนักศึกษาท่ัวไป โดย
ลดอุปสรรคซ่ึงจํากัดโอกาสของนักศึกษาพิการ และจัดหาบริการสนับสนุน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือช่วย
ให้นักศึกษาพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ซ่ึงบริการท่ีจัดให้นั้นจะต้องพิจารณาจาก
ลักษณะเฉพาะของแต่ละความพิการและความต้องการจําเป็นของนักศึกษาเป็นรายบุคคล ท้ังนี้
สถาบันการศึกษายังคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของหลักสูตร (อรอนงค์  สงเจริญ และ 
ธิดารัตน์ นงค์ทอง 2549 : 90-100) การบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการมีบทบาทในการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการศึกษาท่ีมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสมเหตุสมผล รวมถึงบริการต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
ให้กับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย โดยบริการท่ีจัดให้นั้นจะพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแต่ละความ
พิการและความต้องการจําเป็นของนักศึกษาเป็นรายบุคคลรวมท้ังปรึกษาหารือร่วมกับบุคลากรด้านการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาแก่นักศึกษาและช่วยนักศึกษาให้สามารถ
เข้าถึงโปรแกรมการศึกษา กิจกรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมหาวิทยาลัยมีอยู่รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแก่
ผู้บริหาร และนักวิชาการทางการศึกษาเก่ียวกับการเอ้ือให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงโปรแกรมการศึกษาหรือ
กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน เพ่ือและจัดทําแผนงบประมาณ เพ่ือสร้างหรือปรับสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยด้านสถาปัตยกรรมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ังจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ และจัดทําแผนอัตราสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ อีกท้ัง
เป็นการเสริมสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับคนพิการและการอยู่ร่วมกันให้กับชุมชนมหาวิทยาลัย  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2553 : 8)  

จากการสํารวจเบ้ืองต้นของผู้วิจัยพบว่า สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษา
พิการ ในระดับอุดมศึกษา จากมหาวิทยาลัยใน 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ  ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
พบปัญหาด้านความขาดแคลนบุคลากร คือปัญหาท่ีสําคัญ เนื่องจากภายในศูนย์จะมีเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ค่อนข้าง
จํากัดอีกท้ังยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางมาให้บริการแก่นักศึกษาซ่ึงอาจจะเป็นปัญหา              
ต่อเนื่องมาจากความจํากัดทางด้านงบประมาณเพราะว่างบประมาณท่ีจัดสรรหามิได้ใช้เป็นค่าดําเนินการเฉพาะภายใน
ศูนย์แต่ยังหมายถึงการช่วยเหลือการสนับสนุนสื่อสิ่งอํานวยสะดวกต่าง  ๆท่ีจะก่อประโยชน์ให้แก่นักศึกษามากท่ีสุด และ
อีกประการหนึ่ง ปัญหาของนักศึกษาพิการท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเนื่องจากว่านักศึกษาไม่สามารถบอกความต้องการของ
ตนเองได้ ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีให้บริการขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความพิการจึงทําให้เกิดปัญหาและความ
ขัดข้องในการให้บริการแก่นักศึกษา 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาการให้บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการท่ีเข้ารับการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ช่วยให้นักศึกษาท่ีมีความพิการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และประสบความสําเร็จทางการศึกษาได้ 
 

จุดประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ   

ในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ  
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  

ในระดับอุดมศึกษา   
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษา

พิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  ในระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  

ในระดับอุดมศึกษา 
1.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุน

นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา จํานวน 25 แห่ง ปีการศึกษา 2557 จํานวนท้ังสิ้น 1,502 คน จําแนกเป็น 
เจ้าหน้าท่ี 101 คน นักศึกษาพิการ 1,401 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการ
สนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2557 โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) และกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างรวม 336 คน จําแนกเป็น เจ้าหน้าท่ี 80 คน นักศึกษาพิการ 256 คน 

1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) นําแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนจํานวน 1 
ชุด เสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของ      
ข้อคําถาม ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  ได้นํา
แบบสอบถามไปตรวจสอบหาความตรงของเนื้อหา(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5  ท่าน  
พิจารณาหาความสอดคล้องระหว่าง(Index of item-Objective Congruence : IOC) ของข้อคําถามกับคํา
นิยามศัพท์  มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.50 ข้ึนไป จํานวน 56 ข้อ  จากนั้นนําไปทดลองใช้ (Tryout) 
กับกลุ ่มที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพื่อหาความความเที่ยง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.69 และนําแบบสอบถามมา
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ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วนําเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอความ
เห็นชอบเพ่ือนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และใช้สถิติ ซ่ึงมีดังนี้ 1) ข้อมูล
เก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล คือค่าความถ่ี และค่าร้อย
ละ  2) สภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Χ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) แล้วนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  4.50 - 5.00   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  3.50 - 4.49   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติมาก 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  2.50 - 3.49   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  1.50 - 2.49   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติน้อย 

  ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  1.00 - 1.49   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
ข้ันตอนท่ี 2  หาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษา

พิการ ในระดับอุดมศึกษา  
2.1 แหล่งข้อมูล นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 เก่ียวกับสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของ

ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ โดยนําข้อมูลมาจัดเรียงลําดับแต่ละด้านตามค่าเฉลี่ย มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีสัมภาษณ์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน ท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
เฉพาะผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริการนักศึกษาพิการโดยตรง ประกอบด้วย 

  1. หัวหน้าศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  2  คน 
 2. บุคลากรประจําศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษา 2 คน  
 3. อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการเรียนร่วม 1 คน  
 4. เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการ  2 คน  
 5. เจ้าหน้าท่ีล่ามภาษามือ 1 คน    

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และอุปกรณ์ในการสัมภาษณ์  ได้แก่  

เครื่องบันทึกเสียง  ระหว่างการสัมภาษณ์ได้มีทําบันทึกภาคสนาม  นําข้อมูลท่ีเก็บในรูปเอกสารโดยใช้วิธีการ
ของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ีเป็นเหตุเป็นผล การใช้วิธีการสังเคราะห์ตีความ โดยใช้พ้ืนฐานจากข้อมูล
เอกสาร ท่ีผู้วิจัยได้ทําการเรียบเรียงไว้ในเบ้ืองต้น และนําเสนอผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลตาม
จุดประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าในลักษณะของการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดประเด็นการ
วิจัยออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 
  1. การเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน 
  2. การบริการให้คําปรึกษา 



40 
 

วารสารครุพิบูล  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559)  ISSN  2351-0943 
 

  3. การจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
  4. การใหบ้ริการด้านการจัดเทคโนโลยี สิง่อํานวยความสะดวก และความชว่ยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
  5. การประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  ๆ

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) นําเสนอด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 
 

ผลการวิจัย  
ผลจากการวิเคราะห์การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของ

ศูนย์บริการสนับสนุน นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

1. สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษาตาม
กรอบการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท้ัง 5 ด้าน มีสภาพการให้บริการของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน พบว่า ศูนย์บริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษามีสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงท่ีสุด
จนถึงคะแนนเฉลี่ยในระดับตํ่าท่ีสุด เรียงตามลําดับ มีด้ังนี้ 1) ด้านการบริการให้คําปรึกษา 2) ด้านการ
ให้บริการด้านการจัดสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 3) ด้านการ
ประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 4) ด้านการ
จัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 5) ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน   

2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  
ในระดับอุดมศึกษา พบว่า ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ประเด็นด้านการให้บริการข้อมูล
ด้านครอบครัวของนักศึกษาพิการ ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ และการเยี่ยมบ้านของ
นักศึกษาพิการ เพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานด้านครอบครัวของนักศึกษาพิการ และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างบ้านกับมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับรู้ ได้เห็นข้อเท็จจริงเ ก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ทางบ้านของนักศึกษาพิการ และนําข้อมูลไปวางแผนพัฒนา ส่งเสริม ป้องกันและ
แก้ปัญหาของนักศึกษาพิการต่อไป   

ด้านบริการการให้คําปรึกษา ประเด็นด้านการได้รับบริการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม ควรจัดให้มีการประชุม
นักศึกษาพิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบาย รวมถึงให้คําปรึกษาและให้ความช่วยเหลือของนักศึกษาพิการ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้   

ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ประเด็นด้านการรายงานผลการอนุมัติของคณะกรรมการ
การจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล เพ่ือวางแผนแนวทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ
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จําเป็นพิเศษของนักศึกษาพิการ ตลอดจนกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลือทาง
การศึกษาเฉพาะบุคคล  

ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี  สิ่งอํานวยความสะดวก  และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
ประเด็น ด้านการมีส่วนร่วมในเสนอแนะผลดีหรือข้อจํากัดในการได้รับบริการด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่ง
อํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ควรมีการจัดต้ังศูนย์บริการด้านเทคโนโลยี เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ และช่วยสนับสนุน
นักศึกษาพิการในการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิการได้เข้าถึงการเรียนการสอน หรือข้อมูลข่าวสาร  

ด้านประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 
ประเด็นด้านการดําเนินการแจกคู่มือสําหรับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย  ควรมีการจัดให้มี
การจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนักศึกษาพิการ และการ
ให้บริการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการกับคณาจารย์ผู้สอน  เพ่ือชี้แจง แนะนํา และให้ความ
ช่วยเหลือกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย  
 
ตาราง 1  สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา 

จากภาพโดยรวมท้ัง 5 ด้าน 

จากตาราง 1 พบว่า สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยภาพรวม พบว่ามีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.80)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการให้คําปรึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( X  = 4.31, 
S.D. = 0.62)  และด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดในระดับมาก ( X  = 
4.06, S.D. =  0.61) 
 

ด้านท่ี รายการ ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1 ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน  4.06 0.61 มาก 

2 ด้านการบริการให้คําปรึกษา 4.31 0.62 มาก 

3 ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล   4.08 0.75 มาก 

4 ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก และความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา 

4.27 0.64 มาก 

5 ด้านการประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่าย
ให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

4.25 1.39 มาก 

 คะแนนรวม 4.19 0.80 มาก 
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ตาราง 2  สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษาจาก
ภาพโดยรวมท้ัง 5 ด้าน ตามแนวคิดของเจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาพิการ  

จากตาราง 2 สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการใน
ระดับอุดมศึกษา จากภาพโดยภาพรวมท้ัง 5 ด้าน ตามแนวคิดของเจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาพิการ พบว่า   
สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการตามแนวคิดของเจ้าหน้าท่ี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.13, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการตามแนวคิดของ
นักศึกษาพิการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.12, S.D. = 0.76)  

เม่ือพิจารณาสภาพการปฏิบัติการเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาพิการมีคะแนนเฉลี่ยรายด้านมากกว่า
เจ้าหน้าท่ี  3  ด้าน  คือ ด้านการประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ( X = 4.11, S.D. = 0.76)   ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ( X = 4.10, 
S.D. = 0.76)   และด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ( X = 4.06, S.D. = 0.77)   โดยมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

 
ด้านท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ  
(เจ้าหน้าท่ี) 

ระดับการปฏิบัติ  
(นักศึกษาพิการ) 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

1 ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน  4.05 0.86 มาก 4.06 0.77 มาก 

2 ด้านการบริการให้คําปรึกษา 4.27 0.71 มาก 4.08 0.79 มาก 

3 ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล   3.99 0.96 มาก 4.10 0.76 มาก 

4 ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอํานวยความ
สะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

4.35 0.75 มาก 4.24 0.70 มาก 

5 ด้านการประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วม
และเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

3.98 0.99 มาก 4.11 0.77 มาก 

 คะแนนรวม 4.13 0.85 มาก 4.12 0.76 มาก 
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ตาราง 3 สรุปแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการใน
ระดับอุดมศึกษา  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย 

 
 

ด้าน 
แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุน

นักศึกษาพิการ 
ความถี่ 

1. ด้านบริการการให้
คําปรึกษา 

1. ควรจัดบริการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม และมีการประชุมนักศึกษาพิการ เพื่อชี้แจง
และอธิบาย ให้ข้อมูลกับนักศึกษาพิการ 
2. นักศึกษาพิการต้องกระตุ้นตวัเองให้เกิดการเรียนรู้และมีความกระตือรือร้น   
และบุคลากรควรให้คําปรึกษาให้คําแนะนาํกับนักศึกษาสร้างกําลังใจ  
การสร้างความสมัพันธท์ี่ดีระหวา่งนักศึกษาพิการและผู้ให้คําปรึกษา  
3. ควรให้บุคลากรเรียนรู้เทคนิคเฉพาะด้าน เชน่ การสัมภาษณ ์การตอบคําถาม 
การพูดโน้มน้าวกับนักศึกษาพิการ 

5 คน 
 

2 คน 
 
 

1 คน 

2. ด้านการให้บริการด้าน
เทคโนโลย ีสิ่งอํานวย
ความสะดวก และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา 

1. ควรมีการจัดทําประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้ง
สรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อและเทคโนโลยีของนักศึกษาพิการ  
2. ควรมีการจัดตั้งศูนยบ์ริการ เพื่อปรับปรุงความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของศูนย์บริการสนบัสนนุนักศึกษาพิการ และการให้บริการ สิ่ง
อํานวยความสะดวกกับนักศึกษาพิการ 
3. ควรมีการจัดอบรมการใช้สื่อและเทคโนโลย ี

4 คน 
 

2 คน 
 
 

2 คน 

3. ด้านประสานงานกับ
คณะที่มีนักศึกษาเรียน
ร่วมและเป็นเครือข่าย
ให้บริการกับ
สถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

1. ควรมีการจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ  
2. ควรมีการเผยแพร่คู่มือสําหรับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 
3. ควรมีการจัดทําแนวทางวิธีการสอนนักศึกษาพิการในแต่ละประเภท 
4. มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งควรให้ความสําคัญกับนักศึกษาพิการ  

4 คน 
2 คน 
1 คน 
1 คน 

4. ด้านการจัดทาํ
แผนการรับบริการเฉพาะ
บุคคล 

1. บุคลากร DSS ควรรายงานผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดทํา
แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
2. บุคลากร DSS ควรตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล (Individualized Service Plan: ISP) ของนักศึกษาพิการ 
3. ควรมีการจัดทําระบบฐานข้อมูลของนักศึกษาพิการ 
4. การปฏิบัติงานด้านนีบุ้คคลทีส่ําคัญ คือ ผู้บริหารควรตระหนกัถึง
ความสําคัญจดุนี้ และ ถึงแม้ว่าจะมีความพิการเหมือนกัน เช่น ตาบอด แต่
ความต้องการของนักศึกษาตาบอดแต่ละคนก็ต่างกัน จึงจาํเป็นต้องมีแบบ
แผนการรับตามสนบัสนุนของแต่ละคน 

4 คน 
 

2 คน 
 
 

1 คน 
1 คน 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

จากตาราง 3 พบว่า แนวทางการการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา ในทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 1. ด้านบริการการให้คําปรึกษา  
ควรมีบริการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม และมีการประชุมนักศึกษาพิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบาย ให้ข้อมูลกับ
นักศึกษาพิการ 2. ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา ควรมีการจัดทําประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี รวมท้ังสรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อ
และเทคโนโลยีของนักศึกษาพิการ 3. ด้านประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่าย
ให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ควรมีการจัดให้ มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 
4. ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ควรรายงานผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดทํา
แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล  และ 5. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลคนพิการของสถาบัน ควรมีการจัดประชุม
ผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษา

พิการ ในระดับอุดมศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
1. การศึกษาสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการใน

ระดับอุดมศึกษาตามกรอบการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท้ัง 5 ด้าน พบว่า 
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษามีสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ โดยมีคะแนน
เฉลี่ยในระดับสูงท่ีสุดจนถึงคะแนนเฉลี่ยในระดับตํ่าท่ีสุดเรียงตามลําดับ มีด้ังนี้ 1) ด้านการบริการให้คําปรึกษา 
2) ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 3) ด้าน
การประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 4) ด้าน
การจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 5) ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน มีสภาพการ

ด้าน 
แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการ

สนับสนุนนักศึกษาพิการ 
ความถ่ี 

5. ด้านการเป็นศูนย์
ข้อมูลคนพิการของ
สถาบัน 

1. ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ  
2. ควรมีการเยี่ยมบ้านของนักศึกษาพิการ  
3. ควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  หรือเว็บไซด์  เป็นช่องทางในการให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ปกครองของนักศึกษาพิการเก่ียวกับ
แผนการเรียนของนักศึกษาพิการแต่ละภาคเรียน  
4. ควรให้ผู้ปกครองมีส่วนกระตุ้นให้นักศึกษาพิการมีความมุ่งม่ันต้ังใจ
ให้มีความสําเร็จในการเรียน  

4 คน 
2 คน 
1 คน 

 
 

1 คน 
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ให้บริการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมี
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการแต่ละมหาวิทยาลัย ทําหน้าท่ีส่งเสริมและช่วยเหลือนักศึกษาพิการ 
สามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของสถาบันได้อย่างเท่าเทียมกับนักศึกษาท่ัวไป และจัดหาบริการ
สนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้ 
ซ่ึงทําให้เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาพิการแต่ละมหาวิทยาลัยมีสภาพการให้บริการด้านต่างๆ ของศูนย์บริการ
สนับสนุนนักศึกษาพิการ ซ่ึงมีสภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก และเป็นไปตามกรอบของการดําเนินการจัด
การศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอรอนงค์ สงเจริญ และธิดารัตน์ นงค์ทอง (2549) ซ่ึงพบว่า นักศึกษาพิการมีความ
พึงพอใจต่อระบบการจัดบริการ DSS (Disabilities Support Services) และการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทุก
ด้าน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอนุชา ภูมิสิทธิพร (2550) ซ่ึงพบว่า ความต้องการของนักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความต้องการโดยรวมท้ัง 3 ด้าน คือด้านส่วนตัว ด้าน
สังคม และด้านการเรียน อยู่ในระดับมาก 

2.   แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ใน
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือสอบถามผู้เชี่ยวชาญของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 
ผลการศึกษาปรากฏว่า  

1) ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ประเด็นด้านการให้บริการข้อมูลด้านครอบครัวของ
นักศึกษาพิการ พบว่า ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ และการเยี่ยมบ้านของนักศึกษาพิการ 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานด้านครอบครัวของนักศึกษาพิการ และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบ้านกับ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงทําให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับรู้ได้เห็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ทาง
บ้านของนักศึกษาพิการ และนําข้อมูลไปวางแผนพัฒนา ส่งเสริม ป้องกันและแก้ปัญหาของนักศึกษาพิการ
ต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนิษฐา เปรมปรีชาญาณ (2554) ซ่ึงพบว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง 
เข้ามาร่วมกิจกรรม ประชุมผู้ปกครองเพ่ือรับทราบปัญหา ครูผู้ปกครองเป็นแบบอย่างท่ีดี สร้างแรงจูงใจให้แก่
ครูและนักเรียน  และควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองแต่ละภาคการศึกษาหรือมีการเยี่ยมบ้านของนักศึกษา
พิการแต่ละปีการศึกษา โดยศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการของสถาบัน  นําข้อมูลไปวางแผนพัฒนา 
ส่งเสริมป้องกันและแก้ปัญหาของนักศึกษาพิการต่อไป 

2) ด้านบริการการให้คําปรึกษา ประเด็นด้านการได้รับบริการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม พบว่า ควรจัดให้มีการ
ประชุมนักศึกษาพิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบาย รวมถึงให้คําปรึกษาและให้ความช่วยเหลือของนักศึกษาพิการ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Pacifici and 
Mckinney (1997) ซ่ึงพบว่า สํานักงานบริการสนับสนุนจะประเมินภาพรวมของความบกพร่อง กําหนด
เป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือผู้บกพร่อง เช่น การปรับสภาพแวดล้อมหรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ การให้
คําปรึกษา เป็นต้น 
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3) ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ประเด็นด้านการรายงานผลการอนุมัติของ
คณะกรรมการการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล พบว่า เพ่ือวางแผนแนวทางการจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นพิเศษของนักศึกษาพิการ ตลอดจนกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ 
บริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษาเฉพาะบุคคล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจัดทําแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล (Individualized Service Plan: ISP) ของนักศึกษาพิการของแต่ละมหาวิทยาลัย ให้ตรงกับ
สภาพความพิการ และความต้องการของนักศึกษาพิการ เพ่ือให้การตัดสินใจในการอนุมัติของคณะกรรมการ มี
ความถูกต้อง รวดเร็ว และชัดเจน อีกท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ      
ควรให้ความสําคัญกับผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคลอย่างเคร่งครัด 
โดยการผลการอนุมัติให้นักศึกษาทราบรวมถึงแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ เพ่ือให้นักศึกษาพิการเข้าถึงระบบการ
เรียนการสอน และสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Singh (2003) 
พบว่า มีสถาบันในระดับอุดมศึกษาแค่เพียง 7 เปอร์เซ็นเท่านั้น ท่ีมีการบริการเพ่ือให้นักศึกษาพิการได้เข้าถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวก เป็นสัดส่วนท่ีน้อยมากของสถาบันการศึกษาท่ีได้มีการจัดบริการในการเข้าถึงสื่อการเรียน
การสอน 

4) ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี  สิ่งอํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
ประเด็น ด้านการมีส่วนร่วมในเสนอแนะผลดีหรือข้อจํากัดในการได้รับบริการด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่ง
อํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พบว่า ควรมีการจัดต้ังศูนย์บริการด้านเทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ และช่วย
สนับสนุนนักศึกษาพิการในการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิการได้เข้าถึงการเรียนการสอน หรือข้อมูลข่าวสาร 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสํานักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา (2552) อ้างอิงใน Harvey Rude 
(2009 : 41) พบว่า การจําแนกลักษณะและความต้องการพ้ืนฐานของนักศึกษาท่ีมีความพิการผู้ซ่ึงอาจต้องการ
บริการเก้ือหนุนเพ่ือให้ประสบความสําเร็จในการศึกษา  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Steele and 
Wolanin (2004) พบว่า นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องมีโอกาสเท่าเทียม ในการเข้าศึกษา แต่ยังมีอุปสรรคและ
โอกาสในการเข้าถึงพ้ืนท่ีสาธารณะในสถาบันอุดมศึกษาของนักศึกษาพิการ 

5) ด้านประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษา
อ่ืนๆ ประเด็นด้านการดําเนินการแจกคู่มือสําหรับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย  พบว่า ควรมี
การจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนักศึกษาพิการ และ
การให้บริการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการกับคณาจารย์ผู้สอน  เพ่ือชี้แจง แนะนํา และให้ความ
ช่วยเหลือกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยมีความเห็นว่า แต่ละมหาวิทยาลัยท่ีมีศูนย์บริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการ ควรมีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการก่อนเปิดเรียนภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 
เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ และประเภทของนักศึกษาพิการเรียนร่วม แต่
ละประเภท พร้อมท้ังการจัดทําข้อมูล หนังสือ คู่มือ เพ่ือให้อาจารย์ได้นําไปใช้ และเตรียมตัวเพ่ือจัดการเรียน
การสอน สําหรับนักศึกษาพิการในแต่ละประเภท ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสํานักส่งเสริมและพัฒนา
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ศักยภาพนักศึกษา (2552) อ้างอิงใน พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2552) ซ่ึงพบว่า สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาควรมีบทบาทอย่างต่อเนื่องในการสร้างความตระหนัก ความรู้และความเข้าใจเรื่องนักศึกษา
พิการให้แก่สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช้ 
ในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  นักศึกษา บุคลากรท่ี

เก่ียวข้องกับศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรนําผลของงานวิจัยนี้ นําไป
ศึกษาปัญหาของสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ใน
ระดับอุดมศึกษา ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะ
บุคคล และด้านการประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการของแต่ละมหาวิทยาลัย
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัญหาของการให้บริการข้อมูลด้านครอบครัวของนักศึกษาพิการของศูนย์บริการ

สนับสนุนของนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา 
2. ควรมีการศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการหลังได้รับรายงานผลการอนุมัติของ

คณะกรรมการการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
3. ควรมีการศึกษาปัญหา และเปรียบเทียบท้ังก่อนและหลังการให้บริการการแจกคู่มือสําหรับอาจารย์

ผู้สอนนักศึกษาพิการ ในมหาวิทยาลัย ของศูนย์บริการสนับสนุนของนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา  
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การศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกลุม่ 5 ขุนศึก 
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การวิจัยครั้งน้ีจุดมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก  จํานวน 4 ด้าน คือ ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา
และความต้องการด้านการวางแผนการนิเทศภายในของสถานศึกษาด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในของสถานศึกษา  ด้านการ
ประเมินผลและการรายงานผล การวิจัยประกอบด้วย 2 ข้ันตอน  ข้ันตอนท่ี  1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู
ผู้ทําหน้าท่ีนิเทศภายในสถานศึกษาและครูศูนย์การเรียนตําบลจํานวน304 คน เครื่องมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.98 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานข้ันตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาการดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกลุ่ม5ขุนศึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์  ผลการวิเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา  จํานวน 9 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน และด้านท่ีดําเนินการสูงสุด คือด้านท่ี 1 ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ รองลงมา คือ ด้านท่ี 
4 ด้านการประเมินผลและรายงานผล และด้านท่ีดําเนินการต่ําสุด คือ ด้านท่ี 2 ด้านการวางแผนการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา 2. แนวทางการดําเนินงานนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก ประกอบด้วย  1) สร้างความเข้าใจกับครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง    
2)ร่วมกันกําหนดการนิเทศงานโดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสรุปผลรายงาน นําข้อมูลการรายงานผลการดําเนินงานมาเป็นข้อมลู
ประกอบการพิจารณากําหนดจุดหมายให้ชัดเจน จัดลําดับความสําคัญ เพ่ือนํามาวางแผนและคิดหาแนวทางเลือกล่วงหน้าท่ีดี
ท่ีสุด จัดทําแผนการนิเทศภายในของสถานศึกษาเก่ียวกับวิธีการใช้สื่อการเรียนการสอน รับทราบและนําเอาปัญหาความ
ต้องการมาพิจารณา หาทางช่วยเหลือสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศภายในของสถานศึกษา จัดทํารายงานผลการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และสํานักงาน กศน.จังหวัด 

 
คําสําคัญ: สภาพการดําเนินการ, การนิเทศการศึกษา, การบริหาร 
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The purposes of this research were to study conditions and guidelines for internal supervision performance in 
schools under  Provincial Non-formal and Informal Education Supporting Office in 5 Khunsuk Groups including 4 
facets: 1) studying the  current problems and needs, 2) planning for the internal supervision performance in 
schools, 3) implementing of the supervision in schools,  4) evaluation and reporting results. The research consists 
of 2 steps. In step 1, to find out the conditions of internal supervision performance in such schools, the samples 
were 304 administrators, supervising teachers, and teachers in the district learning center. The tool used in data 
collection was a 5-rating scale questionnaire with the reliability of 0.98 and the data were analyzed by using 
mean, standard deviation. In step 2, to propose guidelines to develop the internal supervision performance in 
such schools, interviews with 9 experts who had experiences in internal supervision in schools were conducted.    

The finding revealed that: 
1. Overall, the conditions of internal supervision performance in such schools were at a high level all in 4 

facets. When each facet was considered, it was found that the most performed was the studying current 
problems and needs; secondly, the evaluation and reporting results, and the least performed was the planning 
for internal supervision in schools.  

2. The guidelines for internal supervision performance in such schools comprised 1) establishing 
understanding with  the persons who are in charge of supervision,  2) coordinating supervision schedule by  
analyzing the data from working summary, setting the objectives from the performance report, prioritizing for the 
planning and finding the best solution, planning for the internal supervision of the schools on instructional media, 
considering the problems and need, seeking ways in learning support, monitoring and reviewing the internal 
supervision quality of the schools for the readjustment and development of the internal supervision to the school 
children’s education committee, community and the office of Provincial Non-formal Education. 
 

Keyword: administration state, education supervision , administration  
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บทนํา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 กําหนดให้สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  มี
บทบาทหน้าท่ีในการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีสําคัญ การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีสําคัญและมีบทบาทในการ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตซ่ึงหากคนมีคุณภาพแล้วย่อมส่งผลให้ประเทศชาติและสังคม
มีความเจริญก้าวหน้า  จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องท่ีสําคัญอย่างยิ่งและกําหนดให้
ภารกิจในการนิเทศเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาโดยมีแนวทางการปฏิบัติ คือ ให้มี
การจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา  ดําเนินการงานวิชาการและการ
เรียนการสอนในรูปแบบหลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษาประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการ
นิเทศการศึกษาในสถานศึกษาติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีกระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการ
สอนของสถานศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากับ
สถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ,2546: 36–37) 

ปัจจุบันการศึกษามีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการณ์ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยี ตลอดจนบุคลากร เหล่านี้ย่อมมีผลกระทบต่อการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา ภารกิจท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของผู้บริหารการศึกษาคือ การนิเทศ โดยเฉพาะการนิเทศภายใน
สถานศึกษา เป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะช่วยปรับปรุงสิ่งท่ีบกพร่องด้าน
วิชาการด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู ให้มีการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนการสอน บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นท่ีมีความใกล้ชิดกับครูผู้สอน จึงย่อมจะทราบปัญหา ต่าง ๆ ดีกว่า
บุคคลภายนอกเม่ือเป็นเช่นนี้แล้วการนิเทศภายในสถานศึกษาจะสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลใน
สถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง (เมตต์ การุณ์จิต 2543:54) 

การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการเชิงบริหารจัดการทางวิชาการด้านการศึกษาท่ีมีมานาน 
เพ่ือช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในสถานศึกษาแต่ละแห่ง การ
นิเทศภายในสถานศึกษาเป็นฐานสําคัญเชิงบริหารท่ีเกิดจากความร่วมมือและยึดหลักความเสมอภาคและความ
เป็นประชาธิปไตยของบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกัน มีข้อปฏิบัติหรือข้อตกลงร่วมกันท่ีจะร่วมจัดการเรียนการ
สอนให้บรรลุผลตามท่ีนโยบายการจัดการศึกษาและหลักสูตรกําหนดไว้ 

การพัฒนาศักยภาพของการเรียนรู้ของโรงเรียนและสถานศึกษา จะประกอบด้วยปัจจัยท่ีหลากหลาย 
องค์ประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งดังนั้นกระบวนการ “นิเทศภายในสถานศึกษา” ซ่ึงจะเป็นกลไกของการชี้นํา
ให้ความช่วยเหลือ ควบคุมกํากับ ติดตามให้การปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนก้าวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จึง
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้เก่ียวข้องทุกคนต้องคิดทบทวนและแสวงหาแนวทางการพัฒนา โดยใช้การนิเทศภายในเป็น
ยุทธศาสตร์สําคัญควบคู่ไปกับการปฏิรูปการเรียนรู้ในโรงเรียนและสถานศึกษา เพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุดของ
การจัดการศึกษาดังกล่าว โดยการ เร่งพัฒนาระบบกลไกการกํากับติดตามและนิเทศเพ่ือพัฒนางานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานและสถานศึกษาท่ีเก่ียวข้องทุกระดับ
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นํานโยบายสู่การปฏิบัติ ให้สามารถตอบสนองการดําเนินงานตามนโยบายในแต่ละเรื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เชื่อมโยงระบบการนิเทศในทุกระดับภายในสถานศึกษาท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร ต้ังแต่
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค กลุ่มจังหวัด จังหวัด อําเภอ/เขต และตําบล/แขวง เพ่ือความเป็นเอกภาพในการใช้
ข้อมูลและการพัฒนางานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.,2556: 11) 

ปัญหาการดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาในสังกัดต่างๆนั้น เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีเป็นท่ียอมรับ 
ของวงการศึกษาในประเทศไทยว่า สามารถท่ีจะช่วยในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการศึกษาให้ดีข้ึนได้ 
การนิเทศการศึกษาเป็นนวัตกรรมท่ีมุ่งหมายให้เป็นเครื่องมือในการเร่งรัดเพ่ือพัฒนา การศึกษาในสถานศึกษา 
เพราะการนิเทศการศึกษาเป็นการแก้ปัญหาท่ีระบบ ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน การนิเทศการศึกษาท่ีผ่านมา เป็นการดําเนินงานโดยบุคลากรภายนอก
สถานศึกษา แต่ปัจจุบันการนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นภารกิจของผู้บริหาร ในการท่ีจะพัฒนาและส่งเสริมให้
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  ท้ังนี้โดยการนิเทศควรเป็นบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงอยู่
ใกล้ชิดกับครู และนักเรียน ซ่ึงย่อมทราบและเข้าใจสภาพปัญหาของสถานศึกษา  สามารถวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาได้ดีกว่า ซ่ึงส่งผลให้ การนิเทศตอบสนองความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษาได้ดีกว่าดังนั้น
กิจกรรมการนิเทศการศึกษาท่ีได้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องกันมาเป็นระยะเวลานานซ่ึงกระบวนการและวิธีการนิเทศ
ได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย จากลักษณะตรวจตราสั่งการ มาเป็นลักษณะการร่วมมือ การแนะนําช่วยเหลือ
กันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ  ยังมีปัญหาหลายประการท่ีทําให้การนิเทศไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร
ประการสําคัญคือ ผู้บริหารยังไม่ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน ไม่เห็นความสําคัญของการ
นิเทศ ไม่ตระหนักว่าตนมีความสําคัญท่ีจะผลักดันให้เกิดการพัฒนา กลับมองว่า การนิเทศภายในเป็นงานของ
ครูผู้ทําหน้าท่ีการนิเทศภายใน รับผิดชอบดําเนินการแทนผู้บริหาร ไม่ได้ใช่ศักยภาพอย่างเต็มท่ีในการ
ดําเนินการนิเทศภายใน ตลอดจนปัญหาความไม่ม่ันใจในตนเองของผู้บริหารท่ีขาดความม่ันใจในการ
ดําเนินงาน นอกจากนี้ในส่วนของบุคลากรส่วนใหญ่ ยังไม่รู้จุดหมายท่ีแท้จริงของการนิเทศภายใน มองการ
นิเทศภายในคือ การไปสังเกตการสอนของครู เข้าใจการนิเทศว่าเป็นการไปตรวจสอบ จับผิด ประเมิน 
วิพากษ์วิจารณ์บุคลากรขาดความร่วมใจร่วมคิด ร่วมทํา ตลอดจนสื่อ เครื่องมือ นวัตกรรมใหม่ๆ ทางการนิเทศ 
ไม่ได้นํามาใช้เพ่ือการสนับสนุนให้เกิดการนิเทศภายในสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 4)   

นอกจากนี้การกําหนดปัญหาและความต้องการการนิเทศภายในยังไม่เป็นระบบท่ีชัดเจน ครูกับ
ผู้ดําเนินการนิเทศไม่ได้วางแผนการนิเทศร่วมกัน การสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศภายใน ผู้นิเทศปฏิบัติการ
นิเทศไม่สมํ่าเสมอและต่อเนื่อง ไม่มีการรายงานผลการนิเทศให้ทราบอย่างชัดเจน และจากผลการดําเนินงาน
นิเทศติดตามและประเมินผล จึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่น่าพอใจ พบว่า สาเหตุสําคัญประการหนึ่ง คือ ผู้บริหารมี
ภารกิจมากจึงไม่สามารถปฏิบัติงานนิเทศภายในสถานศึกษาได้ตามแผนนิเทศท่ีวางไว้ ประกอบกับบุคลากรใน
สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจการนิเทศภายในสถานศึกษาน้อย ส่งผลให้การจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร (อัสณีย์วัณญ์ แสงทะตา, 2546 : 44) 



53 
 

วารสารครุพิบูล  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559)  ISSN  2351-0943 
 

จากเหตุผลและความสําคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นครูท่ีรับผิดชอบ
การนิเทศภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก ตามโครงสร้างการบริหารงาน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก ประกอบด้วย จังหวัดตาก,จังหวัด
สุโขทัย, จังหวัดพิษณุโลก, จังหวัดอุตรดิตถ์และจังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือจะนําผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักถึงความสําคัญ
และได้ปรับปรุงวิธีการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีตนเองรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังเป็นเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบระดับสูงข้ึนไป ตลอดจนนํากระบวนการวิธีการมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก 
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกลุ่ม 5 ขุนศึกจังหวัดตาก,จังหวัดสุโขทัย,จังหวัดพิษณุโลก,จังหวัด
อุตรดิตถ์และจังหวัดเพชรบูรณ์   

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส่งเสริม 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก จังหวัดตาก,จังหวัดสุโขทัย,จังหวัด
พิษณุโลก,จังหวัดอุตรดิตถ์และจังหวัดเพชรบูรณ์   
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพการดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัด สํานักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด จังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก โดยมีขอบเขตการวิจัย 
4 ด้าน  ได้แก่  ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ  ด้านการวางแผนการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา  ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา   ด้านการประเมินผลและรายงานผล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพและแนวทางดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด จังหวัดกลุ่ม 5ขุนศึก ผู้วิจัยได้
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
ข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกลุ่ม 5 ขุนศึก 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารจํานวน 47คน และครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศภายในสถานศึกษา จํานวน 47 คน ครู 

กศน.ตําบล 450 คน รวมท้ังหมด 534 คนประกอบด้วย สมรรถนะ 4 ด้าน คือ การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา
และความต้องการ  การวางแผนการนิเทศภายในของสถานศึกษา  การปฏิบัติการนิเทศภายในของสถานศึกษา   
การประเมินผลและการรายงานผล  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับสมรรถนะการศึกษาสภาพการดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึกเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับโดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ผู้วิจัยนําไปหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยเสนอ
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พิจารณาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง แล้วนําไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศภายในสถานศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากัน 
0.98 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาจัดทําข้อมูล ลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป โดยหาค่าเฉลี่ย   ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ข้ันตอนท่ี 2 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกลุ่ม 5 ขุนศึก  

 การดําเนินการนิเทศภายในของสถานศกึษา 4ดา้น 

  1. การศกึษาสภาพปจัจบุนั ปญัหาและความตอ้งการ  

  2.การวางแผนการนิเทศ  

  3. การปฏบิตักิารนิเทศ  

  4. การประเมนิผลและการรายงานผล 

แนวทางการพฒันาการดําเนินการนิเทศ

ภายในสถานศกึษา 

สภาพการนิเทศภายในสถานศกึษา 
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ประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดกลุ่ม 5 ขุนศึก ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ทํางานมากกว่า 5 
ปี และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาโท จํานวน 9 ท่าน   

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในสังกัดสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกลุ่ม 5 ขุนศึก ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ทํางานมากกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาโท จํานวน 9 ท่าน 
 

ผลการวิจัย 
สภาพการดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การ
ดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก ทุกด้านแยกเป็นรายด้าน ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 สภาพการดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก 

 
จากตาราง 1 พบว่าสภาพการดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก 

( X = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อ 1 ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 
ดําเนินการสูงสุด ( X = 4.36)  รองลงมา คือข้อ 4 ด้านการประเมินผลและรายงายผล ( X = 4.09)   ส่วนข้อท่ี
ดําเนินการตํ่าสุด 2 ด้าน คือข้อ 3 ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา ( X = 4.08) และ ข้อ 2 ด้าน
การวางแผนการนิเทศภายในของสถานศึกษา( X = 3.98)   

2. แนวทางการพัฒนาการดําเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกลุ่ม 5 ขุนศึก สรุปได้ดังนี้ 

สภาพการดําเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 
X  S.D. ระดับ ลําดับท่ี 

1. ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 
2. ด้านการวางแผนการนิเทศภายในของสถานศึกษา 
3. ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา        
4. ด้านการประเมินผลและรายงายผล  

4.36 
3.97 
4.08 
4.09 

0.56 
0.73 
0.75 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
4 
3 
2 

รวม 4.12 0.64 มาก  
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2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจกับครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ บุคลากร ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ท่ี สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กําหนด  ร่วมกันกําหนดการนิเทศงานโดยมีการร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลจากการสรุปผลรายงานประจําเดือนของ
ครูและนํามาเปรียบเทียบสรุปปัญหาในแต่ละเดือน ศึกษาจากข้อมูลสารสนเทศการสรุปรายงานผล
ประจําเดือนสภาพปัญหา และความต้องการของครูหรือข้อมูลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่างการประชุม
ประจําเดือน การสร้างความเข้าใจในการดําเนินงานกับบุคลากรถึงความสําคัญ ความจําเป็น สภาพปัญหาโดย
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในนําข้อมูลการรายงานผลการดําเนินงานมาเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณากําหนดจุดหมายให้ชัดเจนประเมินสภาพความจําเป็นโดยเปรียบเทียบข้อมูลประกอบผลการ
ปฏิบัติงานท่ีรายงานเป็นรายเดือนโดยเปรียบเทียบกับแผนการนิเทศของครูนิเทศ วัดความสําเร็จระหว่างแผน
และผลงานมีการวิเคราะห์เพ่ือปรับแนวทางการเรียนการสอนทุก 3 เดือน 

2.2 ผู้บริหารทําคําสั่งแต่งต้ังคณะผู้นิเทศภายในสถานศึกษาจัดทําคู่มือการนิเทศของสถานศึกษาพร้อม
เครื่องมือการนิเทศ นํากิจกรรมท่ีได้มาวางแผนการนิเทศรายไตรมาสและรายปี ผู้บริหารและครูนิเทศ ร่วมกัน
ศึกษาจากข้อมูลสารสนเทศการสรุปผลการรายงาน สภาพปัญหา และความต้องการของครู มาวิเคราะห์เพ่ือ
สร้างกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความต้องการและแก้ไขปัญหา จัดลําดับความสําคัญและกําหนดประเด็นการ
นิเทศ กําหนดแนวทางวิธีการและทางเลือกประเด็นหัวข้อการนิเทศในแต่ละกิจกรรม  

2.3 ผู้บริหาร ครูทําหน้าท่ีผู้นิเทศและครู มีส่วนร่วมในการนิเทศตามกรอบการดําเนินงาน มากําหนด
ข้ันตอนการนิเทศภายในสถานศึกษาดําเนินการนิเทศตามข้ันตอนติดตามความก้าวหน้า ผลการปฏิบัติงาน 
ปัญหา อุปสรรค การให้คําปรึกษา แนะนํา ดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนดโดยใช้โดยการใช้เครื่องมือการ
นิเทศร่วมสร้างเครื่องมือนิเทศและร่วมพัฒนาเครื่องในแต่ละกิจกรรม  

2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันกําหนดติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและ แนวทางการจัดการศึกษาของ กศน. ติดตามผลการใช้สื่อ
วิเคราะห์ผลการนิเทศเพ่ือพัฒนารูปแบบกิจกรรมทุกไตรมาส ปรับปรุงพัฒนากิจกรรมและพัฒนาเครื่องมือการ
นิเทศ ให้สอดคล้องกับผลการนิเทศอย่างสมํ่าเสมอ จัดทํารายงานผลการนิเทศเพ่ือเสนอต่อต้นสังกัด 
 

อภิปรายผล 
1. จากวิจัยการศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก มีประเด็นท่ีค้นพบสําคัญและน่าสนใจ ท่ีจะนํามา
อภิปรายดังนี้ 

ระดับการดําเนินการศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึกโดยภาพรวมมีการดําเนินการตามกระบวนการ
นิเทศภายใน  อยู่ในระดับมาก  อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูต้องปฏิบัติตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542  และแก้ไข  ปี พ.ศ.2545  ซ่ึงเป็นหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้  โดยกล่าวไว้ว่า  
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กระบวนการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  กระบวนการนิเทศก็เป็นอีก
กระบวนการหนึ่งท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ  และเต็มตามศักยภาพ  ดังกล่าวนั้น   
ผู้บริหารกับครูจึงร่วมมือกัน จึงทําให้กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก  อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
สุวัณนา ทัดเทียม (2538) ได้กล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียนหมายถึงกระบวนการปฏิบัติงานร่วมมือ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียน  ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครู เพ่ือทําให้เกิดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน  หรือเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนให้สูงข้ึนด้วยความเต็มใจและพอใจด้วยกันทุกฝ่าย ท้ังนี้โดยการนําของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอง  ชารี  มณีศรี (2542) ได้กล่าวว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า เป็นกิจกรรม
สําคัญมีข้ันตอนปฏิบัติการท้ังด้านกระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศ และกระบวนการเรียนการสอน
ควบคู่กันไปอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน 

ด้านท่ี 1 สมรรถนะด้านการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้
อาจเป็นผลมาจาก  ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนร่วมวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สถานภาพ
สถานศึกษาเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ร่วมประเมินสถานภาพของ
สถานศึกษาเพ่ือกําหนดของวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ จัดลําดับความสําคัญของ
ปัญหาการจัดการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งชี้คุณภาพด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ข้อมูลตัวบ่งชี้
คุณภาพด้านความต้องการด้านภาวะสุขภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหาแนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการศึกษา 
สํารวจความต้องการของครูเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนประเมินความต้องการของครูเก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศรวบรวมข้อมูล สารสนเทศตรวจสอบความต้องการของสถานศึกษาสอดคล้อง
กับจันทรานี  สงวนนาม (2553) ได้กล่าวว่าการนิเทศภายใน เป็นการนิเทศภายในสถานศึกษา ซ่ึงดําเนินการ
โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครู ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษา ร่วมมือกันปรับปรุงงานด้านต่างๆ เป็น
การส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนอันจะนํามาซ่ึงคุณภาพของสถานศึกษาและของผู้เรียนให้
อยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ ซ่ึงผู้รับการนิเทศ ได้แก่ ครูผู้สอนและบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนผู้ทรงคุณวุฒิ
ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาไว้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความเข้าใจกับครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศบุคลากร
ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ท่ีสํานักงาน กศน. กําหนดร่วมกับ
กําหนดการนิเทศงานโดยมีการร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลจากการสรุปผลรายงานประจําเดือนของครูและนํามา
เปรียบเทียบสรุปปัญหาในแต่ละเดือนวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานท่ีรายงานเป็นรายเดือนโดยเปรียบเทียบกับ
แผนการนิเทศของครูนิเทศ วัดความสําเร็จระหว่างแผนและผลงานมีการวิเคราะห์เพ่ือปรับแนวทางการเรียน
การสอนทุก 3 เดือน มีการสร้างความเข้าใจในการดําเนินงานกับบุคลากรถึงความสําคัญ ความจําเป็น สภาพ
ปัญหาโดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในนําข้อมูลการรายงานผลการดําเนินงานมาเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณากําหนดจุดหมายให้ชัดเจนประเมินสภาพความจําเป็นโดยเปรียบเทียบข้อมูลประกอบ
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ศึกษาจากข้อมูลสารสนเทศการสรุปรายงานผลประจําเดือนสภาพปัญหา และความต้องการของครูหรือข้อมูล
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่างการประชุมประจําเดือน 

ด้านท่ี 2 ด้านการวางแผนการนิเทศภายในของสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นผลมา
จาก  ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนร่วมประชุม เตรียมความพร้อมในการนําข้อมูลสภาพ ปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา จากการจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือนํามาวางแผนและคิดหาแนว
ทางเลือกล่วงหน้าท่ีดีท่ีสุดจัดทําแผนการนิเทศภายในของสถานศึกษาโดยการดําเนินการตามข้ันตอนอย่างมี
ระบบแบบแผน จัดทําแผนการประสานความร่วมมือในการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและ
งานวิชาการของสถานศึกษาจัดทําแผนการนิเทศภายในสถานศึกษาจัดทําแผนส่งเสริมสนับสนุนสื่อ ได้ตรงตาม
จริง เพ่ือเป็นเครื่องช่วยเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ แผนพัฒนาบุคลากร  ด้านทักษะ  ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ให้มีประสิทธิภาพ จัดทําโครงการนิเทศภายในสถานศึกษา ระบุสาระสําคัญเก่ียวกับหลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนการดําเนินการกิจกรรม  ปฏิทินปฏิบัติงาน ทรัพยากรท่ีต้องการ  นําผลการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของ
สถานศึกษามาจัดทําแผนเพ่ือกําหนดกิจกรรม และแนวทางปฏิบัติงานนิเทศภายในของสถานศึกษาแผนการ
นิเทศการเรียนการสอนในกลุ่มสาระต่างๆโดยเน้นการนิเทศแบบกัลยาณมิตร เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
วางแผนในการปฏิบัติการนิเทศนําเอาทางเลือกท่ีจะดําเนินการมาร่วมกันกําหนดรายละเอียดกิจกรรมจัดทํา
แผนการส่งเสริมให้รักการอ่านอย่างต่อเนื่องแผนการนิเทศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและปฏิบัติจริง
ส่งเสริมให้รักการอ่าน จอมพงศ์  มงคลวนิช (2554) ได้กล่าวว่าการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการทํางานร่วมกันของผู้บริหารกับบุคลากรภายในสถานศึกษาซ่ึงจะต้องร่วมมือกันช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครู เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้สูงข้ึนตาม
จุดมุ่งหมายท่ีทางสถานศึกษาคาดหวังผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางในการพัฒนาไว้ดังนี้ ผู้บริหารทําคําสั่ง
แต่งต้ังคณะผู้นิเทศภายในสถานศึกษา  ผู้บริหารและครูนิเทศ ร่วมกันศึกษาจากข้อมูลสารสนเทศการสรุปผล
การรายงาน สภาพปัญหา และความต้องการของครู มาวิเคราะห์เพ่ือสร้างกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการและแก้ไขปัญหา จัดลําดับความสําคัญและกําหนดประเด็นการนิเทศ กําหนดแนวทางวิธีการและ
ทางเลือกประเด็นหัวข้อการนิเทศในแต่ละกิจกรรม นํากิจกรรมท่ีได้มาวางแผนการนิเทศรายไตรมาสและรายปี 
จัดทําคู่มือการนิเทศพร้อมเครื่องมือการนิเทศของสถานศึกษา 

ด้านท่ี 3 ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในของสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นผลมา
จาก ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนร่วมนิเทศ เก่ียวกับวิธีการใช้สื่อการเรียนการสอน รับทราบและ
นําเอาปัญหาความต้องการมาพิจารณา หาทางช่วยเหลือสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายระบบการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษา หรือสถานศึกษาอ่ืนภายในกลุ่ม 5 ขุนศึก ประสานงานสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเพ่ือพัฒนาระบบการนิเทศวิชาการและการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา ประชุมคณะปฏิบัติงานเพ่ือความพร้อม ความเข้าใจเก่ียวกับโครงการการดําเนินการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษา ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอน ในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสม
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กับสถานศึกษา สร้างและพัฒนาเครื่องมือการนิเทศนิเทศการเรียนการสอนในสถานศึกษาพัฒนาปรับปรุงสื่อ
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเทียบเคียงได้กับงานวิจัยสันติ บุญภิรมย์(2552 : 204) ได้กล่าวว่า
การนิเทศการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหนึ่งในหลายๆ กิจกรรม ของการบริหารการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
การปรับปรุงเง่ือนไขการเรียนและความเจริญงอกงามของผู้เรียน โดยมุ่งให้ผู้สอนได้ปรับปรุงวิธีการสอนและจัด
กิจกรรมอ่ืนควบคู่ไปด้วย เช่น กิจกรรมเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ กิจกรรมมนุษยสัมพันธ์ ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์ (2553) ได้กล่าวว่าการนิเทศการสอน เป็นกระบวนการจัดการศึกษาเพ่ือชี้แนะให้ความช่วยเหลือและ
ความร่วมมือกับครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนวทางในการพัฒนาไว้
ดังนี้ ผู้บริหาร ครูทําหน้าท่ีผู้นิเทศและครู มีส่วนร่วมในการนิเทศตามกอบการดําเนินงาน มากําหนดข้ันตอน
การนิเทศภายในสถานศึกษา ร่วมในการสร้างเครื่องมือนิเทศและร่วมพัฒนาเครื่องในแต่ละกิจกรรม 
ดําเนินการนิเทศตามข้ันตอนติดตามความก้าวหน้า ผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค ให้คําปรึกษา แนะนํา 
ดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนดโดยใช้โดยการใช้เครื่องมือการนิเทศ 

ด้านท่ี 4 ด้านการประเมินผลและการรายงานผลปฏิบัติการนิเทศภายในของสถานศึกษาภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนร่วม ปรับปรุง การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการนิเทศภายในของสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ประสานความรวมมือกับสถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ในการปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา จัดทํารายงานผลการนิเทศภายในของสถานศึกษาต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
และสํานักงาน กศน.จังหวัดเทียบเคียงได้กับงานวิจัย วัชรา เล่าเรียนดี(2548) ได้กล่าวว่า การนิเทศภายใน
โรงเรียนว่าเป็นกระบวนการนิเทศการศึกษาและกิจกรรมต่างๆท่ีมุ่งพัฒนาการเรียนการสอนท่ีจัดดําเนินการใน
โรงเรียนโดยคิดบุคลากรในโรงเรียนเป็นหลัก ซ่ึงประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนคณะครู และบุคลาการอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องกับการศึกษาในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิได้
เสนอแนวทางในการพัฒนาไว้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันกําหนดติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและแนวทางการจัดการศึกษาของ 
กศน. ติดตามผลการใช้สื่อ วิเคราะห์ผลการนิเทศเพ่ือพัฒนารูปแบบกิจกรรมทุกไตรมาส ปรับปรุงพัฒนา
กิจกรรมและพัฒนาเครื่องมือการนิเทศ ให้สอดคล้องกับผลการนิเทศอย่างสมํ่าเสมอ จัดทํารายงานผลการ
นิเทศเพ่ือเสนอต่อต้นสังกัด 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนร่วมศึกษา

วิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งชี้คุณภาพด้านความต้องการด้านภาวะสุขภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศตรวจสอบความต้องการของสถานศึกษา 

2 การวางแผนการนิเทศภายในของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนร่วมกันนําเอา
ทางเลือกท่ีจะดําเนินการมาร่วมกันกําหนดรายละเอียดกิจกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนร่วม
จัดทําแผนการส่งเสริมให้รักการอ่านอย่างต่อเนื่อง 

3 การปฏิบัติการนิเทศภายในของสถานศึกษา ผู้บริหาร ครูทําหน้าท่ีผู้นิเทศและครู มีส่วนร่วมในการ
นิเทศตามกรอบการดําเนินงาน มากําหนดข้ันตอนการนิเทศภายในสถานศึกษาดําเนินการนิเทศตามข้ันตอน
ติดตามความก้าวหน้า ผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค การให้คําปรึกษา แนะนํา ดําเนินการตามระยะเวลา
ท่ีกําหนดโดยใช้โดยการใช้เครื่องมือการนิเทศ ร่วมสร้างเครื่องมือนิเทศและร่วมพัฒนาเครื่องในแต่ละ
กิจกรรม  

4 การประเมินผลและการรายงานผลการนิเทศภายในของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรทุกคนร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการเรียนการสอนสรุปผลการใช้สื่อ ผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรทุกคนร่วมกําหนดกฎเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาหาแนวทางการการทําแผนการนิเทศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและปฏิบัติการจริง

เพ่ือส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่อง สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก 

2. ควรศึกษาการนิเทศการเรียนการสอนโดยเน้นการนิเทศแบบกัลยาณมิตร เพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอนสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด กลุ่ม 5 ขุนศึก 
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นโยบายการตีพิมพวารสารครุพิบูล 
 

วารสารครุพิบูล เปนวารสารที่เผยแพรผลงานวิจัย และบทความวิชาการ ในสาขาครุศาสตร เพื่อให
นักวิจัยและเจาของผลงานวิชาการสามารถเตรียมตนฉบับไดถูกตองและไดมาตรฐานตามระเบียบของวารสาร 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จึงขอช้ีแจงดังน้ี 

1. บทความที่วารสารรับตีพิมพตองเปนบทความในกลุมสาขาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร โดยเนน 
หลักสูตรและการสอน การบริหารการศึกษา เทคโนโลยีทางการศึกษา วิธีวิทยาทางการวิจัย การวัดและ
ประเมินทางการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา 

2. รับบทความวิจัย (Research Article) เปนหลัก และรับบทความวิชาการ (Review Article)  กับ
บทความปริทรรศนหนังสือ (Book Review) เปนอันดับรอง 

3. บทความจะตองไมเคยตีพิมพเผยแพรที่ใดมากอน และไมอยูระหวางการพิจารณาของวารสารฉบับ
อื่น หากตรวจสอบพบวามีการตีพิมพซ้ําซอน ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 

4. บทความทุกเรื่องไดรับการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review: Double Blind) 
จํานวน 2 ทานตอบทความ โดยเปนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอย 1 ทาน  

5. ผูเขียนตองยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกําหนด และผูเขียนตองยินยอมให
บรรณาธิการ แกไขความสมบูรณของบทความไดในข้ันตอนสุดทายกอนเผยแพร 

6. บทความใดที่ผูอานเห็นวาไดมีการลอกเลียนหรือแอบอางโดยปราศจากการอางอิง หรือทําใหเขาใจ
ผิดวาเปนผลงานของผูเขียน กรุณาแจงใหกองบรรณาธิการทราบ จะเปนพระคุณย่ิง 
 
การจัดสงตนฉบับ 

1. จัดสงทางไปรษณีย โดยแนบผลงานนิพนธตนฉบับ 1 ชุด พรอมแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน มายัง 
กองบรรณาธิการวารสารครุพบิูล 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม (สวนวังจนัทน) 
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 
โทรศัพท  088-7843587   โทรสาร  055-230597 

2. จัดสงทางอเีมล ที่ psrueduj@gmail.com 
3. จัดสงผานระบบ Thai-Jo ที่ www.tci-thaijo.org/index.php/edupsru/index/ 

 



 

 

การเตรียมตนฉบับ 
1. บทความที่รับพิจารณาตีพิมพตองพิมพเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ พิมพตนฉบับดวยกระดาษ

ขาวขนาดเอ 4 หนาเดียว เน้ือหาของบทความทั้งหมดจะตองไมเกิน 15 หนา กําหนดระยะหางจาก
ขอบกระดาษตามมาตรฐานของ Microsoft Office Word (เวนระยะขอบบน 3 เซนติเมตร เวน
ระยะขอบลาง 2 เซนติเมตร เวนระยะขอบซายและขวาขางละ 2.54 เซนติเมตร)  

2. บทความทุกประเภทสวนตนตองมีสวนประกอบทั่วไปทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดังน้ี 
- ช่ือเรื่อง 
- ช่ือผูเขียน (ครบทุกคน) 
- สถานที่ทํางาน/หนวยงานของผูเขียนครบทุกคน 
- วุฒิก าร ศึกษา ข้ันสู ง สุด  ตําแหน ง วิชาการ  ( ถ ามี )  และ  Email เฉพาะผู เ ขี ยนหลั ก 

(Corresponding Author)  
3. บทความทุกประเภท ยกเวนบทปริทรรศนหนังสือ ตองมีบทคัดยอ (Abstract)ความยาว 1 ยอหนา 

ไมเกิน 250 คําและ ใตบทคัดยอใสคําสําคัญ (Keywords) ไมเกิน 5 คํา บทคัดยอและคําสําคัญใหเขียนทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ(TH SarabunPSK 16)  

4. เน้ือหา สําหรับบทความวิจัยประกอบดวยหลักสําคัญคือ บทนําที่กลาวถึงความเปนมาและ
ความสําคัญของปญหาอาจรวมการทบทวนเอกสาร  วัตถุประสงคการวิจัย  กรอบแนวคิดการวิจัย (ถามี)  
สมมติฐานการวิจัย (ถามี)  วิธีดําเนินการวิจัย  ผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  ขอเสนอแนะ และ
เอกสารอางอิงพิมพแบบ 1 คอลัมน ตัวอักษร TH SarabunPSK 16 สําหรับทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 

5. เน้ือหา สําหรับบทความวิชาการ และบทความปริทรรศนประกอบดวยหลักสําคัญคือ บทนํา หัวขอ
ที่เกี่ยวของกับเน้ือหา หัวขอยอยภายในเน้ือหา บทวิจารณและสรุป และเอกสารอางอิง พิมพแบบ 1 คอลัมน 
ตัวอักษร TH SarabunPSK 16 ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

6. การอางอิงในเน้ือเรื่อง ใหใชวิธีการอางอิงแบบนาม-ป (Author-date in-text citation) โดยระบุ 
ช่ือและนามสกุลผูแตง กรณีภาษาไทย และ นามสกุล กรณีภาษาอังกฤษ และปพิมพ เชน (ประวิทย หลักบุญ, 
2528)  (Feshbach, and Singer, 1971)  หรือ ประวิทย หลักบุญ (2528)  Feshbach, and Singer (1971)  
ซึ่งใสไวขางหนาหรือขางหลังขอความที่ตองการอางอิง เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความน้ัน และอาจระบุเลข
หนาของเอกสารที่อางดวยก็ไดหากตองการ เชน ประวิทย หลักบุญ (2528: 12)  Feshbach, and Singer 
(1971: 123) 

7. การเขียนเอกสารอางอิงทายเลม (Reference Citation) โดยการรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดที่
ผู เ ขียนไดใชอางอิงในการเขียนผลงานน้ันๆ จัดเรียงรายการตามลําดับอักษรช่ือผูแตง ภายใตหัวขอ 
เอกสารอางอิง สําหรับบทความภาษาไทย หรือ References สําหรับบทความภาษาอังกฤษ โดยใชรูปแบบการ
เขียนเอกสารอางอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตัวอยางการเขียนมีดังน้ี 
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