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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) วิธีดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การศึกษา
สภาพปัญหาในการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) การกําหนดรูปแบบและแนวทาง
ในการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามรูปแบบ
การบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 4) ประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้
รูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบทดสอบความรู้ แบบสอบถามประเมิน
คุณภาพ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคําถามปลายเปิด  
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย จากข้ันตอนท่ี 1 พบว่า สภาพปัญหาท่ีพบคือ โรงเรียนยังไม่มีความพร้อมในปัจจัยท้ัง 4 ด้าน
ได้แก่บุคลากรงบประมาณวัสดุอุปกรณ์และการจัดการข้ันตอนท่ี 2 พบว่ารูปแบบในการบริหารงานระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมก่อนดําเนินการ การกํากับติดตามดูแล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการประเมินผล 
การเขียนรายงาน และการรายงานผล ส่วนแนวทางการดําเนินงานดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาควรยึดหลักการบริหารคุณภาพ (PDCA) ในทุกข้ันตอน ข้ันตอนท่ี 3 พบว่าระดับคุณภาพ 
ในการปฏิบัติงานตามรูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก และ
ข้ันตอนท่ี 4 พบว่าระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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The objective of this research was to study the management system of quality assurance in 
education of Kuruprachachanutis (Wankroo 2504).The study comprised 4 stages including  
1) determining the problems of the management system; 2) proposing a model and 
guidelines for the management system of the school; 3) assessing the performance of the 
management model; and 4) assessing the satisfaction of the use of management system. 
Research instruments were a Structured Interview Protocol, an Achievement Test, a Quality 
Assurance Evaluation Form, and a Satisfaction Evaluation Form. The statistics employed in 
this study included frequency, percentage, mean, standard deviation, and open-ended 
questions Content analysis.  

Research results were: 1) there was a shortage on Man, Money, Material, and 
Management in the school; 2) proposed guidelines included preparation prior to the 
implementation, systematic and ongoing monitoring, followed by assuring the quality of 
education in the school, evaluating and writing a report and reporting guidelines.  
Such activities should be done according to quality management principles (PDCA) at every 
stage. 3) the performance of the management model in this school was at a high level, and  
4) the satisfaction of the management model was at the highest level. 
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บทนํา 
ปัจจุบันศาสตร์การบริหารได้รับอิทธิพลจากหลายสาขาวิชาผสมผสานกันในลักษณะสหวิทยาการ 

(Multidiscipline) และยังมีการนําทฤษฎีต่างๆ มาบูรณาการเข้าด้วยกันเพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กร
ในปัจจุบันมากข้ึน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2546) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545) ได้กําหนดหน้าท่ีการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ  
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงเอกชน และในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561)  
มีกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ได้แก่ การกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาให้สถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาลให้มี
ความโปร่งใสเป็นธรรมและมีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ และพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ภาคเอกชน และทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ให้มากข้ึน และพัฒนา
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2544)  
และระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารอย่างมีคุณภาพท้ังองค์กร บุคลากร
ภายในจะต้องร่วมกันพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพดี และจะต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษา ร่วมกันกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติอย่างไร และถ้าจะให้
ผู้เรียนมีคุณสมบัติดังกล่าวก็ต้องช่วยกันคิดและช่วยกันวางแผน (Plan) แล้วช่วยกันทํา (Do) ช่วยกันตรวจสอบ 
(Check) และปรับปรุงแก้ไข (Action) เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพให้ดีข้ึนอยู่ตลอดเวลา โดยร่วมกันทํางานเป็นทีม จากเหตุผลดังกล่าว ความสําคัญของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นความต้องการของผู้รับบริการของโรงเรียน
และสังคม ซ่ึงส่งผลให้โรงเรียนดํารงอยู่ได้อย่างม่ันคงและสามารถบริหารงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามนโยบาย 
และวัตถุประสงค์ของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553) 

โรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางท่ีอยู่ในสภาพท่ีจะต้องพัฒนา
และเตรียมความพร้อมในปัจจัยท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ พัฒนา
บุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะและเข้าใจในวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในข้ันตอนต่างๆ รับผิดชอบ
งานท่ีมอบหมายในหลายๆ หน้าท่ีและกําหนดกิจกรรม/ โครงการให้ครอบคลุมและสนองต่อตัวบ่งชี้ในแต่ละ
มาตรฐาน วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งอย่างจริงจัง ดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อย่างชัดเจน กําหนดปฏิทินปฏิบัติงานความรับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน นําเป้าหมาย/ยุทธศาสตร์ 
และผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานทุกเรื่องมาสรุปภาพรวมการดําเนินงานท่ีชัดเจนในรอบปี เพ่ือสรุปผลงานตาม
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ ตามสภาพความสําเร็จและผลการดําเนินการตามเป้าหมายแต่ละเรื่องในรอบปีมา
อธิบายโครงการ/กิจกรรม จุดเด่นและจุดด้อย เพ่ือนํามาสรุป และนําเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง
ในรอบปีต่อไป อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม บรรลุจุดหมายของการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  โดยมุ่งท่ีจะบริหารระบบการประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ(วันครู 2504) ให้มีความเข้มแข็ง ต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป 
(โรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504), 2556)  

จากผลการติดตามตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษาโดยเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจําปี ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ข้อ 18 และประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2554 
ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี และแจ้งผลการติดตามตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบ รวมท้ังให้เปิดเผยผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนให้รับทราบ ตลอดถึงระบบการประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ซ่ึงโรงเรียนได้ดําเนินการอยู่ คือ มาตรฐานด้านผู้เรียน มาตรฐานด้าน
ครูผู้สอน และมาตรฐานด้านผู้บริหาร ซ่ึงผลไม่น่าพึงพอใจ 

จากเหตุผลดังกล่าวมาแล้วนั้นผู้วิจัยพบว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ 
(วันครู 2504) ยังไม่ประสบความสําเร็จในด้านคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกๆ ตามมาตรฐาน ซ่ึงโรงเรียนยัง
ไม่มีความพร้อมในปัจจัยท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ บุคลากร ยังไม่มี
ความรู้ ทักษะและไม่เข้าใจในวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในข้ันตอนต่างๆ และบุคลากรมีจํานวน
จํากัด ต้องรับผิดชอบงานท่ีมอบหมายในหลายๆหน้าท่ีทําให้เกิดอาการท้อแท้ในการปฏิบัติงาน การกําหนด
กิจกรรม/ โครงการไม่ครอบคลุมและไม่สนองต่อตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานได้ประกอบกับบริบทของ
สถานศึกษาท่ีไม่เหมือนกัน ไม่วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งอย่างจริงจัง บุคลากรไม่ศึกษากฎระเบียบ หลัก 
เกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานโดยไม่มีระบบการบริหารการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้วยวิธีการท่ีชัดเจน ยังไม่มีการกําหนดปฏิทินปฏิบัติงานความรับผิดชอบและกรอบ
ระยะเวลาท่ีชัดเจน บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจในการสรุปและรายงานท่ียังไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ประเด็นท่ีสําคัญ ได้แก่ ข้อเท็จจริงจากหลักฐานท่ีใช้อ้างอิงเปรียบเทียบคณะทํางานฯ ไม่ได้นําเป้าหมาย/
ยุทธศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานทุกเรื่องมาสรุปภาพรวมการดําเนินงานท่ีชัดเจนในรอบปี เพ่ือสรุป
ผลงานตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ ไม่นําสภาพความสําเร็จและผลการดําเนินการตามเป้าหมายแต่ละเรื่อง
ในรอบปีมาอธิบายโครงการ/กิจกรรม จุดเด่นและจุดด้อย เพ่ือนํามาสรุป และนําเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา
และปรับปรุงในรอบปีต่อไป จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มี
การประกันคุณภาพท่ีเข้มแข็ง โดยการนํารูปแบบการบริหารจัดการเข้าสู่ระบบงานประกันคุณภาพภายในอย่าง
จริงจังเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 

คุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) 
2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง นํามากําหนด

เป็นรูปแบบในการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504)  
3. เพ่ือประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตามรูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504)  
4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504)  
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ  

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Method) ได้แก่ 
1) ผู้บริหาร ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในสถานศึกษา จํานวน 14 คน  
2) คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 7 คน 
3) รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 และศึกษานิเทศก์ท่ีมีความรู้และ

รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา) จํานวน 4 คน 
4) ผู้บริหารโรงเรียน ท่ีมีความรู้ระดับปริญญาเอก และมีความรู้ความชํานาญเก่ียวกับงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 3 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้ 
1. แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาในระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

คุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) 
2. แบบสัมภาษณ์การประชุมกลุ่มย่อยรูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  
3. แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับคุณภาพการศึกษาจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) 
4. แบบวัดความพึงพอใจ เก่ียวกับการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล จําแนกตามข้ันตอนของการวิจัย ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสัมภาษณ์สอบถามประเด็นปัญหาเป็นข้อๆ โดยวิธีการสังเคราะห์
เนื้อหา (Synthetic Methods Content)  

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะซ่ึงเป็นสาระสําคัญจากการประชุมกลุ่มย่อยของผู้เชี่ยวชาญ 
และคณะกรรมการท่ีได้แต่งต้ังและมอบหมายให้ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
คุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) โดยวิธีการสังเคราะห์เนื้อหา (Synthetic Methods Content) 

ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การทดสอบค่าที (t – test Independent Sample) และวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจงความถ่ี ค่าร้อยละและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ข้ันตอนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
นําผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผลตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best) แบ่งเป็น 5 ระดับ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544: 75) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด   
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง อยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง   
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคุรุ

ประชาชนูทิศ (วันครู 2504) สรุปได้ดังนี้  
ผลจากการประชุมครู บุคลกรท่ีเก่ียวข้องและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการสัมภาษณ์

สอบถามพูดคุยถึงประเด็นปัญหาเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ 
(วันครู 2504) พบว่า ทุกประเด็นปัญหามีความสําคัญท่ีจะต้องดําเนินการแก้ไขในทุกปัญหา เพ่ือให้การ
ดําเนินงานในการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) 
สําเร็จตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไป  

ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยของผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร และคณะกรรมการท่ีได้แต่งต้ังและมอบหมายให้
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) พบว่า ได้ข้อมูลจาก
ประเด็นข้อเสนอแนะ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อนดําเนินการ การกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การประเมินผล การเขียนรายงาน 
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และการรายงาน ให้กําหนดแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้หลักการ
บริหารคุณภาพ (PDCA) ในทุกข้ันตอน ซ่ึงสามารถท่ีจะกําหนดเป็นรูปแบบการบริหารงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) 

ผลการพัฒนาข้าราชการครูโดยการวัดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาปรากฏว่า หลังจากการดําเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ครูมีความรู้ 
ความเข้าใจเพ่ิมข้ึนทุกคน จากการทดสอบคะแนนของผู้เข้ารับการพัฒนา ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร
เก่ียวกับดําเนินการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) 
ก่อนการพัฒนา มีระดับคะแนนเฉลี่ย ( x = 19.86, S.D.= 2.983) หลังการพัฒนา มีระดับคะแนนเฉลี่ย  
( x = 24.71, S.D.= 2.199) เม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนสอบท้ังสองครั้ง พบว่า คะแนนสอบหลังการพัฒนา 
สูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานตามรูปแบบการบริหาร งานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.89, S.D.=0.28) ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้บริหารและคณะกรรมการได้กําหนดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้จัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเป็นประจําทุกปีอยู่ และจัดแผนงานเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและโรงเรียนได้ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้เก่ียวข้องทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก มีความตระหนักและเห็นความสําคัญ มีความ
กระตือรือร้นให้ความร่วมมือในการพัฒนางาน พัฒนาตนเอง พัฒนาการเรียนการสอน รวมท้ังร่วมพัฒนาระบบ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างเต็มความสามารถ และผลจากการพัฒนาโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู
2504) ตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.17, S.D.=0.29) ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาช่วยให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับบุคลากรและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และการนําข้อมูลท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการเพ่ือให้ระบบงานประกันคุณภาพมี
ประสิทธิภาพมาก  
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อภิปรายผล 
จากการวิจัย พบว่า การบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคุรุ

ประชาชนูทิศ (วันครู 2504) ได้ข้อมูลจากประเด็นข้อเสนอแนะดังนี้ การเตรียมความพร้อมก่อนดําเนินการ 
การกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การประเมินผล การเขียนรายงาน การรายงาน และเสนอแนะใช้แนวทางการดําเนินงาน
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้หลักการบริหารคุณภาพ (PDCA) ในทุกข้ันตอน ซ่ึง
สอดคล้องกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553) ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ลงวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ.2553  ท่ีกําหนดให้
สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องและต้องมีการดําเนินงาน 8 ประการ โดยเริ่มต้นต้ังแต่ 1) กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 2) จัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผน 5) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ประเมินคุณภาพภายใน  
7) จัดทํารายงานประจําปีเสนอบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ 8) มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรท่ียั่งยืน  

ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและผู้เก่ียวข้อง พบว่า โรงเรียนได้ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้เก่ียวข้องทุกคน
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก มีความตระหนัก
และเห็นความสําคัญ มีความกระตือรือร้นให้ความร่วมมือในการพัฒนางาน พัฒนาตนเอง พัฒนาการเรียนการ
สอน รวมท้ังร่วมพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างเต็มความสามารถ และส่งผลจากการพัฒนา
โรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู2504) เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซ่ึงสอดคล้องกับ เอเทรีย (Atria, 1999) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของ
กระบวนการประกันคุณภาพและแผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซ์ ต่อทัศนคติของครูโรงเรียนรัฐบาล ในการทํา
แผนพัฒนาโรงเรียนในเมืองรัฐชิคาโก ผลการวิจัยพบว่า ครูมีทัศนคติท่ีดีต่อกระบวนการประกันคุณภาพและ
แผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซ์ และโฮเมส (Homes, 2002) ได้ศึกษาพบว่า โรงเรียนท่ีมีปฏิรูปการศึกษานั้น
ครูจะรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนในห้องเรียนโดยเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ ท้ังผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสร้างสรรค์บรรยากาศในการเรียนรู้ท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
นอกจากนี้แล้ว การเปลี่ยนแปลงทางวิชาการภายใต้บริบทการปฏิรูปการศึกษา และพฤติกรรมทางวิชาการของ
ครูจะช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

ด้านคุณภาพการปฏิบัติงานตามรูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะว่าโรงเรียนได้มีการ
กําหนดรูปแบบการประกันคุณภาพภายในและนํามาใช้ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ต้ังแต่  การเตรียมความ
พร้อมก่อนดําเนินการ  การดําเนินการ การกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง การ
ประเมินผล การรายงาน และการเขียนรายงาน และผลการวิจัย พบว่า การกําหนดรูปแบบการบริหารเป็นสิ่ง
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สําคัญต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยเริ่มต้ังแต่การประชุมเพ่ือร่วมวางแผนและจัดทําคู่มือ
การดําเนินงานระบบงานประกันคุณภาพภายใน การวิเคราะห์ จุดเด่น จุดด้อย จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาท่ี
สอดคล้องกับแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน กําหนดภาระงาน/ โครงการให้มีสอดคล้องกับ
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ สนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กําหนดบทบาทหน้าท่ี 
มีคณะกรรมการในการดําเนินงานทุกข้ันตอน ประเมิน กํากับติดตามโดยใช้เครื่องมือหลากหลายครอบคลุม
อย่างเป็นระบบตามกรอบเวลาท่ีกําหนดและการจัดทําข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการนําผลมาพัฒนาและปรับปรุง
วางแผนปฏิบัติงาน ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ระบบงานประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ (2541) ท่ีได้กล่าวว่า โรงเรียนดีมีคุณภาพจะแสดงออกให้เห็น
ถึง “มิติแห่งคุณภาพ” (Quality Dimensions) ในด้านต่างๆ คือ โรงเรียนมีความสามารถในการจัดการศึกษา
ให้ได้มาตรฐาน มีลักษณะเด่นเฉพาะ มีผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และส่งเสริมการใช้สื่อการสอนท่ีมีคุณภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และมี
ชื่อเสียงเป็นท่ีประจักษ์แก่สาธารณชน และโรงเรียนดีมีคุณภาพในมิติของความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามสภาพความเป็นจริง และบริบท
ของการบริหารจัดการของตนเองในข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
และการประเมินและรับรองคุณภาพอยู่ระดับดี ท้ังการประเมินภายในสถานศึกษา และการประเมินภายนอก
สถานศึกษา  ประกอบกับโรงเรียนได้ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้เก่ียวข้องทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก มีความตระหนักและเห็นความสําคัญ มีความ
กระตือรือร้นให้ความร่วมมือในการพัฒนางาน พัฒนาตนเอง พัฒนาการเรียนการสอน รวมท้ังร่วมพัฒนาระบบ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างเต็มความสามารถ และผลจากการพัฒนาโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู2504) 
ตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้วิจัย เรื่องการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมิน
ภายในของสถานศึกษา ได้กล่าวว่า ความพร้อมของบุคลากรในการทําการประเมินผลภายในพบว่าครูอาจารย์
มากกว่าร้อยละ 95 ยินดีและเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการประเมินผลภายในและพร้อมท่ีจะเรียนรู้วิธีการทําการ
ประเมินผลภายใน และสอดคล้องกับ ฮาร์เปอร์ (Harper, 2000) ได้ศึกษา เรื่อง บทบาทของทีมงานในการประกัน
คุณภาพและการวางแผนพัฒนาโรงเรียนระดับกลาง ผลการศึกษาพบว่า 1) การวางแผนเป็นทีมทําให้ครูได้รับการ
พัฒนาตนเองในทางท่ีดีข้ึนและทีมงานมีส่วนช่วยในการพัฒนาโรงเรียนในแนวใหม่ 2) การทํางานเป็นทีม การสร้าง
ความตระหนักให้แกครูใหญ่ของแต่ละสถานศึกษาในการเป็นผู้นํากระบวนการเปลี่ยนแปลง 3) การวางแผนพัฒนา
ประกันคุณภาพแนวใหม่ของโรงเรียนต่างๆในการพัฒนาหลักไม่ส่งผลกระทบต่อเทคนิควิธีสอน 

ด้านความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาช่วยให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความ
เชื่อม่ันให้กับบุคลากรและผู้ท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการนํา
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ข้อมูลท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการเพ่ือให้ระบบงานประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีเวอร์ (Weaver, 1997) ได้ศึกษาเจตคติของครูท่ีมีต่อกฎหมายปฏิรูปการศึกษา
สําหรับเด็กก่อนวัยเรียนอายุ 5-8 ปีของรัฐเคนตัคก้ี ได้กําหนดคุณลักษณะท่ีต้องปฏิรูปไว้ 7 ประการ ผลการศึกษา
พบว่าครูมีเจตคติเห็นด้วยอย่างยิ่งโดยเรียงจากลําดับความสําคัญมากไปหาน้อยของคุณลักษณะ 5 ประการคือ 
การจัดกิจกรรมท่ีเน้นพัฒนาการของผู้เรียน การทํางานร่วมกันของบุคลากร  การประเมินผลตามสภาพท่ี
แท้จริง การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครองและการรายงาน สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับผู้รับบริการการศึกษา ท้ังยัง
เป็นการป้องกันการจัดการศึกษาท่ีด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนา
ประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัย ผู้บริหารควรนํารูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความ
เหมาะสม ยึดหลักการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม (Total Quality Management) ความสอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา และความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องยั่งยืนต่อไป 

2. จากผลการวิจัยผู้บริหารต้องมีความมุ่งม่ันและให้การสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง พร้อมท้ัง 
การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย และมีการติดตามประเมินผลในการนําไปใช้เป็นระยะๆ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาวิจัยในการนํารูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนคุรุประชาชนูทิศ (วันครู 2504) ไปทดลองใช้ในการบริหารงานของโรงเรียนเพ่ือสรุปภาพรวมของ
รูปแบบและความถูกต้องเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบ  

2. ควรจัดให้มีการศึกษาเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
3. การวิจัยในครั้งนี้ได้กําหนดรูปแบบการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ึนเอง 

โดยพยายามให้ครอบคลุมพันธกิจ เป้าหมายในทุกด้าน คือ ด้านผู้บริหาร ด้านนักเรียน และในภาพรวมของ
โรงเรียน ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาคุณลักษณะ วิธีการและแนวทาง ในแต่ละองค์ประกอบอย่างละเอียด 
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