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การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาสภาพการให้บริการและหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา
พิการ ของศูนย์บริการสนับสนุน นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ ปีการศึกษา 2557 โดยวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จํานวน 336 คน จําแนกเป็น เจ้าหน้าที่ 80 คน นักศึกษาพิการ 256 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา  ตามกรอบการ
ดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มี
สภาพการให้บริการสูงสุด คือ ด้านการบริการให้คําปรึกษา  ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก 
และความช่วยเหลืออ่ืนใด ทางการศึกษา และด้านการประสานงานกับคณะที่มีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่าย
ให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ   
ในระดับอุดมศึกษา พบว่า 1) ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน  ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของ
นักศึกษาพิการ และการเยี่ยมบ้านของนักศึกษาพิการ  2) ด้านบริการการให้คําปรึกษา ควรจัดให้มีการประชุมนักศึกษา
พิการ 3) ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ควรมีการวางแผนแนวทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการจําเป็นพิเศษของนักศึกษาพิการ 4) ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี  สิ่งอํานวยความสะดวก  และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการด้านเทคโนโลยี 5) ด้านประสานงานกับคณะที่มีนักศึกษาเรียน
ร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบัน อุดมศึกษาอ่ืนๆ ควรจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 
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The purposes of this study were to study conditions, and to propose guidelines for the development of student 
disabilities services in Disabilities Support Services Center at higher education institutes.  The subjects were 336 
participants selected from Stratified Random Sampling technique, including 80 disability services officers and 
256 students with disabilities in Disabilities Support Services Center in Thai higher education institutes. The study 
was conducted during the second semester and summer semester in the academic year 2015. Research 
instruments included 1) an interview form, and 2) a questionnaire. The data were analyzed using means, standard 
deviation, frequencies, percentages, and descriptive explanation. The results of this study revealed that 

1. Overall, the conditions of student disabilities services provided by Disabilities Support Services Center in 
Thai higher education institutes under the operational framework of the Office of Higher Education Commission 
were shown at a high level. The highest means score was found in the area of the Consulting Service, followed by 
the Providing Services, the Coordinating with Faculty, and the Networking Services.  

2. The proposed guidelines for the development of students with disabilities services in Disabilities Support 
Services Centers at Thai higher education institutes included; 1) In the area of being the data center for student 
disabilities, there should organize meeting for the students’ parents more regularly. 2) In the area of providing 
consulting service, there should organize meeting for the students with disabilities more regularly. 3) In the area of 
implementing Individualized Service Plan, there should have specific plan that meet student with disabilities 
education needs. 4) In the area of providing services, there should establish a technology service center.  5) In the 
area of coordinating with faculty and networking services, there should organize meeting with lecturers who teach 
student disabilities more regularly.  

Keywords: conditions of service, proposed guidelines for development, students with disabilities, 
disabilities support services center, higher education 
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บทนํา 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 ได้กําหนดให้สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษาในทุกสังกัด  มีหน้าท่ีรับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจํานวนท่ี
เหมาะสม ท้ังนี้ ให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดนั้น ต่อมาได้มีระเบียบ
คณะกรรมการการส่งเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับ
คนพิการ พุทธศักราช  2552  และระเบียบคณะกรรมการ ส่งเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการว่าด้วย
การจัดการอาชีวศึกษาสําหรับคนพิการ พุทธศักราช  2552 ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปได้คือ กําหนดให้สถานศึกษา
ของรัฐ และสถานศึกษาเอกชนท่ีจัดการอาชีวศึกษา และอุดมศึกษามีหน้าท่ีรับคนพิการเข้าศึกษาตาม
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการตามประเภทความพิการ 
ท้ังนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการเง่ือนไขท่ีสถาบันการศึกษากําหนด และสถานศึกษาท่ีรับคนพิการเข้า
ศึกษาดังกล่าวมีสิทธิได้รับค่าเล่าเรียน ค่าบํารุง  และค่าใช้จ่ายอ่ืนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามจํานวนท่ีต้อง
เรียกเก็บจากนักศึกษาพิการ หากหน่วยงานไม่สามารถดําเนินการได้ ให้ส่งเรื่องขอรับการสนับสนุนจากกองทุน
ส่งเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ท้ังนี้ไม่เกินอัตราและรายการท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการกําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2553 : 3) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ตระหนักถึง
ความจําเป็นในการจัดการศึกษาแก่กลุ่มคนพิการท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ถึงระดับอุดมศึกษา และเป็น
การดําเนินงานท่ีสอดคล้องตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  ซ่ึงในปีงบประมาณ 2548 จึงได้ดําเนินงานพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาให้มีศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ (Disability Support Services : DSS)  เพ่ือให้
นักศึกษาพิการท่ีเข้ารับการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาได้สามารถเข้าถึงระบบการศึกษาได้อย่างท่ัวถึง และมี
คุณภาพ ด้วยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ อยู่ในสังคมมหาวิทยาลัย
อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยสามารถขอรับบริการเทคโนโลยีสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก บริการความ
ช่วยเหลืออ่ืนใด ตามความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจําเป็นพิเศษทางการศึกษาเป็นรายบุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาท่ีรับนักศึกษาพิการเข้าเรียนให้เข็มแข็ง ซ่ึงจะส่งผลให้นักศึกษาพิการท่ีได้รับความช่วยเหลือ
ให้ศึกษาได้เต็มศักยภาพ จึงได้ดําเนินการจัดต้ังศูนย์บริการ นักศึกษาพิการข้ึน  จํานวน  26  แห่ง  จําแนกเป็น
มหาวิทยาลัยรัฐ จํานวน 11 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาลัยราชสุดา) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 14 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกําแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 



37 
 

วารสารครุพิบูล  ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559)  ISSN  2351-0943 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ฝ่ายบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 2553 : 1) 

ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ คือ หน่วยงานบริการสนับสนุนทางการศึกษาท่ีช่วยให้นักศึกษาท่ี
มีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนักศึกษาท่ัวไป โดย
ลดอุปสรรคซ่ึงจํากัดโอกาสของนักศึกษาพิการ และจัดหาบริการสนับสนุน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือช่วย
ให้นักศึกษาพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา ซ่ึงบริการท่ีจัดให้นั้นจะต้องพิจารณาจาก
ลักษณะเฉพาะของแต่ละความพิการและความต้องการจําเป็นของนักศึกษาเป็นรายบุคคล ท้ังนี้
สถาบันการศึกษายังคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของหลักสูตร (อรอนงค์  สงเจริญ และ 
ธิดารัตน์ นงค์ทอง 2549 : 90-100) การบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการมีบทบาทในการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการศึกษาท่ีมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสมเหตุสมผล รวมถึงบริการต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
ให้กับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย โดยบริการท่ีจัดให้นั้นจะพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแต่ละความ
พิการและความต้องการจําเป็นของนักศึกษาเป็นรายบุคคลรวมท้ังปรึกษาหารือร่วมกับบุคลากรด้านการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาแก่นักศึกษาและช่วยนักศึกษาให้สามารถ
เข้าถึงโปรแกรมการศึกษา กิจกรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมหาวิทยาลัยมีอยู่รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแก่
ผู้บริหาร และนักวิชาการทางการศึกษาเก่ียวกับการเอ้ือให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงโปรแกรมการศึกษาหรือ
กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน เพ่ือและจัดทําแผนงบประมาณ เพ่ือสร้างหรือปรับสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยด้านสถาปัตยกรรมและสิ่งแวดล้อม รวมท้ังจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ และจัดทําแผนอัตราสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ อีกท้ัง
เป็นการเสริมสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับคนพิการและการอยู่ร่วมกันให้กับชุมชนมหาวิทยาลัย  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2553 : 8)  

จากการสํารวจเบ้ืองต้นของผู้วิจัยพบว่า สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษา
พิการ ในระดับอุดมศึกษา จากมหาวิทยาลัยใน 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ  ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
พบปัญหาด้านความขาดแคลนบุคลากร คือปัญหาท่ีสําคัญ เนื่องจากภายในศูนย์จะมีเจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ค่อนข้าง
จํากัดอีกท้ังยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางมาให้บริการแก่นักศึกษาซ่ึงอาจจะเป็นปัญหา              
ต่อเนื่องมาจากความจํากัดทางด้านงบประมาณเพราะว่างบประมาณท่ีจัดสรรหามิได้ใช้เป็นค่าดําเนินการเฉพาะภายใน
ศูนย์แต่ยังหมายถึงการช่วยเหลือการสนับสนุนสื่อสิ่งอํานวยสะดวกต่าง  ๆท่ีจะก่อประโยชน์ให้แก่นักศึกษามากท่ีสุด และ
อีกประการหนึ่ง ปัญหาของนักศึกษาพิการท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเนื่องจากว่านักศึกษาไม่สามารถบอกความต้องการของ
ตนเองได้ ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีให้บริการขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความพิการจึงทําให้เกิดปัญหาและความ
ขัดข้องในการให้บริการแก่นักศึกษา 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาการให้บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการท่ีเข้ารับการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ช่วยให้นักศึกษาท่ีมีความพิการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และประสบความสําเร็จทางการศึกษาได้ 
 

จุดประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ   

ในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ  
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  

ในระดับอุดมศึกษา   
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษา

พิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  ในระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  

ในระดับอุดมศึกษา 
1.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุน

นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา จํานวน 25 แห่ง ปีการศึกษา 2557 จํานวนท้ังสิ้น 1,502 คน จําแนกเป็น 
เจ้าหน้าท่ี 101 คน นักศึกษาพิการ 1,401 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการ
สนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2557 โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) และกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างรวม 336 คน จําแนกเป็น เจ้าหน้าท่ี 80 คน นักศึกษาพิการ 256 คน 

1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) นําแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างข้ึนจํานวน 1 
ชุด เสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของ      
ข้อคําถาม ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  ได้นํา
แบบสอบถามไปตรวจสอบหาความตรงของเนื้อหา(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5  ท่าน  
พิจารณาหาความสอดคล้องระหว่าง(Index of item-Objective Congruence : IOC) ของข้อคําถามกับคํา
นิยามศัพท์  มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.50 ข้ึนไป จํานวน 56 ข้อ  จากนั้นนําไปทดลองใช้ (Tryout) 
กับกลุ ่มที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพื่อหาความความเที่ยง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงตรงเท่ากับ 0.69 และนําแบบสอบถามมา
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ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วนําเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอความ
เห็นชอบเพ่ือนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และใช้สถิติ ซ่ึงมีดังนี้ 1) ข้อมูล
เก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล คือค่าความถ่ี และค่าร้อย
ละ  2) สภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Χ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) แล้วนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  4.50 - 5.00   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  3.50 - 4.49   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติมาก 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  2.50 - 3.49   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  1.50 - 2.49   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติน้อย 

  ค่าเฉลี่ยต้ังแต่  1.00 - 1.49   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
ข้ันตอนท่ี 2  หาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษา

พิการ ในระดับอุดมศึกษา  
2.1 แหล่งข้อมูล นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 เก่ียวกับสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของ

ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ โดยนําข้อมูลมาจัดเรียงลําดับแต่ละด้านตามค่าเฉลี่ย มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีสัมภาษณ์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 8 คน ท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
เฉพาะผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริการนักศึกษาพิการโดยตรง ประกอบด้วย 

  1. หัวหน้าศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  2  คน 
 2. บุคลากรประจําศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษา 2 คน  
 3. อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการเรียนร่วม 1 คน  
 4. เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการ  2 คน  
 5. เจ้าหน้าท่ีล่ามภาษามือ 1 คน    

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และอุปกรณ์ในการสัมภาษณ์  ได้แก่  

เครื่องบันทึกเสียง  ระหว่างการสัมภาษณ์ได้มีทําบันทึกภาคสนาม  นําข้อมูลท่ีเก็บในรูปเอกสารโดยใช้วิธีการ
ของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ีเป็นเหตุเป็นผล การใช้วิธีการสังเคราะห์ตีความ โดยใช้พ้ืนฐานจากข้อมูล
เอกสาร ท่ีผู้วิจัยได้ทําการเรียบเรียงไว้ในเบ้ืองต้น และนําเสนอผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลตาม
จุดประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าในลักษณะของการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดประเด็นการ
วิจัยออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 
  1. การเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน 
  2. การบริการให้คําปรึกษา 
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  3. การจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
  4. การใหบ้ริการด้านการจัดเทคโนโลยี สิง่อํานวยความสะดวก และความชว่ยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
  5. การประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  ๆ

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) นําเสนอด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ 
 

ผลการวิจัย  
ผลจากการวิเคราะห์การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของ

ศูนย์บริการสนับสนุน นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

1. สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษาตาม
กรอบการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท้ัง 5 ด้าน มีสภาพการให้บริการของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน พบว่า ศูนย์บริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษามีสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงท่ีสุด
จนถึงคะแนนเฉลี่ยในระดับตํ่าท่ีสุด เรียงตามลําดับ มีด้ังนี้ 1) ด้านการบริการให้คําปรึกษา 2) ด้านการ
ให้บริการด้านการจัดสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 3) ด้านการ
ประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 4) ด้านการ
จัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 5) ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน   

2. แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  
ในระดับอุดมศึกษา พบว่า ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ประเด็นด้านการให้บริการข้อมูล
ด้านครอบครัวของนักศึกษาพิการ ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ และการเยี่ยมบ้านของ
นักศึกษาพิการ เพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานด้านครอบครัวของนักศึกษาพิการ และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างบ้านกับมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับรู้ ได้เห็นข้อเท็จจริงเ ก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ทางบ้านของนักศึกษาพิการ และนําข้อมูลไปวางแผนพัฒนา ส่งเสริม ป้องกันและ
แก้ปัญหาของนักศึกษาพิการต่อไป   

ด้านบริการการให้คําปรึกษา ประเด็นด้านการได้รับบริการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม ควรจัดให้มีการประชุม
นักศึกษาพิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบาย รวมถึงให้คําปรึกษาและให้ความช่วยเหลือของนักศึกษาพิการ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้   

ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ประเด็นด้านการรายงานผลการอนุมัติของคณะกรรมการ
การจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล เพ่ือวางแผนแนวทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ
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จําเป็นพิเศษของนักศึกษาพิการ ตลอดจนกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลือทาง
การศึกษาเฉพาะบุคคล  

ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี  สิ่งอํานวยความสะดวก  และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
ประเด็น ด้านการมีส่วนร่วมในเสนอแนะผลดีหรือข้อจํากัดในการได้รับบริการด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่ง
อํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ควรมีการจัดต้ังศูนย์บริการด้านเทคโนโลยี เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ และช่วยสนับสนุน
นักศึกษาพิการในการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิการได้เข้าถึงการเรียนการสอน หรือข้อมูลข่าวสาร  

ด้านประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 
ประเด็นด้านการดําเนินการแจกคู่มือสําหรับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย  ควรมีการจัดให้มี
การจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนักศึกษาพิการ และการ
ให้บริการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการกับคณาจารย์ผู้สอน  เพ่ือชี้แจง แนะนํา และให้ความ
ช่วยเหลือกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย  
 
ตาราง 1  สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา 

จากภาพโดยรวมท้ัง 5 ด้าน 

จากตาราง 1 พบว่า สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยภาพรวม พบว่ามีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.80)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการให้คําปรึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก ( X  = 4.31, 
S.D. = 0.62)  และด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดในระดับมาก ( X  = 
4.06, S.D. =  0.61) 
 

ด้านท่ี รายการ ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล 
1 ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน  4.06 0.61 มาก 

2 ด้านการบริการให้คําปรึกษา 4.31 0.62 มาก 

3 ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล   4.08 0.75 มาก 

4 ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก และความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา 

4.27 0.64 มาก 

5 ด้านการประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่าย
ให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

4.25 1.39 มาก 

 คะแนนรวม 4.19 0.80 มาก 
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ตาราง 2  สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษาจาก
ภาพโดยรวมท้ัง 5 ด้าน ตามแนวคิดของเจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาพิการ  

จากตาราง 2 สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการใน
ระดับอุดมศึกษา จากภาพโดยภาพรวมท้ัง 5 ด้าน ตามแนวคิดของเจ้าหน้าท่ี และนักศึกษาพิการ พบว่า   
สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการตามแนวคิดของเจ้าหน้าท่ี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.13, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ สภาพการให้บริการนักศึกษาพิการตามแนวคิดของ
นักศึกษาพิการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.12, S.D. = 0.76)  

เม่ือพิจารณาสภาพการปฏิบัติการเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาพิการมีคะแนนเฉลี่ยรายด้านมากกว่า
เจ้าหน้าท่ี  3  ด้าน  คือ ด้านการประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ( X = 4.11, S.D. = 0.76)   ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ( X = 4.10, 
S.D. = 0.76)   และด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ( X = 4.06, S.D. = 0.77)   โดยมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

 
ด้านท่ี 

 
รายการ 

ระดับการปฏิบัติ  
(เจ้าหน้าท่ี) 

ระดับการปฏิบัติ  
(นักศึกษาพิการ) 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

1 ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน  4.05 0.86 มาก 4.06 0.77 มาก 

2 ด้านการบริการให้คําปรึกษา 4.27 0.71 มาก 4.08 0.79 มาก 

3 ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล   3.99 0.96 มาก 4.10 0.76 มาก 

4 ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอํานวยความ
สะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

4.35 0.75 มาก 4.24 0.70 มาก 

5 ด้านการประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วม
และเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

3.98 0.99 มาก 4.11 0.77 มาก 

 คะแนนรวม 4.13 0.85 มาก 4.12 0.76 มาก 
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ตาราง 3 สรุปแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการใน
ระดับอุดมศึกษา  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย 

 
 

ด้าน 
แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุน

นักศึกษาพิการ 
ความถี่ 

1. ด้านบริการการให้
คําปรึกษา 

1. ควรจัดบริการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม และมีการประชุมนักศึกษาพิการ เพื่อชี้แจง
และอธิบาย ให้ข้อมูลกับนักศึกษาพิการ 
2. นักศึกษาพิการต้องกระตุ้นตวัเองให้เกิดการเรียนรู้และมีความกระตือรือร้น   
และบุคลากรควรให้คําปรึกษาให้คําแนะนาํกับนักศึกษาสร้างกําลังใจ  
การสร้างความสมัพันธท์ี่ดีระหวา่งนักศึกษาพิการและผู้ให้คําปรึกษา  
3. ควรให้บุคลากรเรียนรู้เทคนิคเฉพาะด้าน เชน่ การสัมภาษณ ์การตอบคําถาม 
การพูดโน้มน้าวกับนักศึกษาพิการ 

5 คน 
 

2 คน 
 
 

1 คน 

2. ด้านการให้บริการด้าน
เทคโนโลย ีสิ่งอํานวย
ความสะดวก และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา 

1. ควรมีการจัดทําประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้ง
สรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อและเทคโนโลยีของนักศึกษาพิการ  
2. ควรมีการจัดตั้งศูนยบ์ริการ เพื่อปรับปรุงความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของศูนย์บริการสนบัสนนุนักศึกษาพิการ และการให้บริการ สิ่ง
อํานวยความสะดวกกับนักศึกษาพิการ 
3. ควรมีการจัดอบรมการใช้สื่อและเทคโนโลย ี

4 คน 
 

2 คน 
 
 

2 คน 

3. ด้านประสานงานกับ
คณะที่มีนักศึกษาเรียน
ร่วมและเป็นเครือข่าย
ให้บริการกับ
สถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

1. ควรมีการจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ  
2. ควรมีการเผยแพร่คู่มือสําหรับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 
3. ควรมีการจัดทําแนวทางวิธีการสอนนักศึกษาพิการในแต่ละประเภท 
4. มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งควรให้ความสําคัญกับนักศึกษาพิการ  

4 คน 
2 คน 
1 คน 
1 คน 

4. ด้านการจัดทาํ
แผนการรับบริการเฉพาะ
บุคคล 

1. บุคลากร DSS ควรรายงานผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดทํา
แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
2. บุคลากร DSS ควรตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล (Individualized Service Plan: ISP) ของนักศึกษาพิการ 
3. ควรมีการจัดทําระบบฐานข้อมูลของนักศึกษาพิการ 
4. การปฏิบัติงานด้านนีบุ้คคลทีส่ําคัญ คือ ผู้บริหารควรตระหนกัถึง
ความสําคัญจดุนี้ และ ถึงแม้ว่าจะมีความพิการเหมือนกัน เช่น ตาบอด แต่
ความต้องการของนักศึกษาตาบอดแต่ละคนก็ต่างกัน จึงจาํเป็นต้องมีแบบ
แผนการรับตามสนบัสนุนของแต่ละคน 

4 คน 
 

2 คน 
 
 

1 คน 
1 คน 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

จากตาราง 3 พบว่า แนวทางการการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา ในทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 1. ด้านบริการการให้คําปรึกษา  
ควรมีบริการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม และมีการประชุมนักศึกษาพิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบาย ให้ข้อมูลกับ
นักศึกษาพิการ 2. ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา ควรมีการจัดทําประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี รวมท้ังสรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อ
และเทคโนโลยีของนักศึกษาพิการ 3. ด้านประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่าย
ให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ควรมีการจัดให้ มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 
4. ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ควรรายงานผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดทํา
แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล  และ 5. ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลคนพิการของสถาบัน ควรมีการจัดประชุม
ผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษา

พิการ ในระดับอุดมศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
1. การศึกษาสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการใน

ระดับอุดมศึกษาตามกรอบการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท้ัง 5 ด้าน พบว่า 
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษามีสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ โดยมีคะแนน
เฉลี่ยในระดับสูงท่ีสุดจนถึงคะแนนเฉลี่ยในระดับตํ่าท่ีสุดเรียงตามลําดับ มีด้ังนี้ 1) ด้านการบริการให้คําปรึกษา 
2) ด้านการให้บริการด้านการจัดสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 3) ด้าน
การประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 4) ด้าน
การจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 5) ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน มีสภาพการ

ด้าน 
แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการ

สนับสนุนนักศึกษาพิการ 
ความถ่ี 

5. ด้านการเป็นศูนย์
ข้อมูลคนพิการของ
สถาบัน 

1. ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ  
2. ควรมีการเยี่ยมบ้านของนักศึกษาพิการ  
3. ควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  หรือเว็บไซด์  เป็นช่องทางในการให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ปกครองของนักศึกษาพิการเก่ียวกับ
แผนการเรียนของนักศึกษาพิการแต่ละภาคเรียน  
4. ควรให้ผู้ปกครองมีส่วนกระตุ้นให้นักศึกษาพิการมีความมุ่งม่ันต้ังใจ
ให้มีความสําเร็จในการเรียน  

4 คน 
2 คน 
1 คน 

 
 

1 คน 
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ให้บริการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยมี
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการแต่ละมหาวิทยาลัย ทําหน้าท่ีส่งเสริมและช่วยเหลือนักศึกษาพิการ 
สามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของสถาบันได้อย่างเท่าเทียมกับนักศึกษาท่ัวไป และจัดหาบริการ
สนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้ 
ซ่ึงทําให้เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาพิการแต่ละมหาวิทยาลัยมีสภาพการให้บริการด้านต่างๆ ของศูนย์บริการ
สนับสนุนนักศึกษาพิการ ซ่ึงมีสภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก และเป็นไปตามกรอบของการดําเนินการจัด
การศึกษาสําหรับนักศึกษาพิการ ในระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอรอนงค์ สงเจริญ และธิดารัตน์ นงค์ทอง (2549) ซ่ึงพบว่า นักศึกษาพิการมีความ
พึงพอใจต่อระบบการจัดบริการ DSS (Disabilities Support Services) และการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทุก
ด้าน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอนุชา ภูมิสิทธิพร (2550) ซ่ึงพบว่า ความต้องการของนักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความต้องการโดยรวมท้ัง 3 ด้าน คือด้านส่วนตัว ด้าน
สังคม และด้านการเรียน อยู่ในระดับมาก 

2.   แนวทางการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ใน
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือสอบถามผู้เชี่ยวชาญของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 
ผลการศึกษาปรากฏว่า  

1) ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ประเด็นด้านการให้บริการข้อมูลด้านครอบครัวของ
นักศึกษาพิการ พบว่า ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ และการเยี่ยมบ้านของนักศึกษาพิการ 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานด้านครอบครัวของนักศึกษาพิการ และเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบ้านกับ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงทําให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับรู้ได้เห็นข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ทาง
บ้านของนักศึกษาพิการ และนําข้อมูลไปวางแผนพัฒนา ส่งเสริม ป้องกันและแก้ปัญหาของนักศึกษาพิการ
ต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนิษฐา เปรมปรีชาญาณ (2554) ซ่ึงพบว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง 
เข้ามาร่วมกิจกรรม ประชุมผู้ปกครองเพ่ือรับทราบปัญหา ครูผู้ปกครองเป็นแบบอย่างท่ีดี สร้างแรงจูงใจให้แก่
ครูและนักเรียน  และควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองแต่ละภาคการศึกษาหรือมีการเยี่ยมบ้านของนักศึกษา
พิการแต่ละปีการศึกษา โดยศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการของสถาบัน  นําข้อมูลไปวางแผนพัฒนา 
ส่งเสริมป้องกันและแก้ปัญหาของนักศึกษาพิการต่อไป 

2) ด้านบริการการให้คําปรึกษา ประเด็นด้านการได้รับบริการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม พบว่า ควรจัดให้มีการ
ประชุมนักศึกษาพิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบาย รวมถึงให้คําปรึกษาและให้ความช่วยเหลือของนักศึกษาพิการ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Pacifici and 
Mckinney (1997) ซ่ึงพบว่า สํานักงานบริการสนับสนุนจะประเมินภาพรวมของความบกพร่อง กําหนด
เป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือผู้บกพร่อง เช่น การปรับสภาพแวดล้อมหรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ การให้
คําปรึกษา เป็นต้น 
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3) ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ประเด็นด้านการรายงานผลการอนุมัติของ
คณะกรรมการการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล พบว่า เพ่ือวางแผนแนวทางการจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นพิเศษของนักศึกษาพิการ ตลอดจนกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ 
บริการ และความช่วยเหลือทางการศึกษาเฉพาะบุคคล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจัดทําแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล (Individualized Service Plan: ISP) ของนักศึกษาพิการของแต่ละมหาวิทยาลัย ให้ตรงกับ
สภาพความพิการ และความต้องการของนักศึกษาพิการ เพ่ือให้การตัดสินใจในการอนุมัติของคณะกรรมการ มี
ความถูกต้อง รวดเร็ว และชัดเจน อีกท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ      
ควรให้ความสําคัญกับผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคลอย่างเคร่งครัด 
โดยการผลการอนุมัติให้นักศึกษาทราบรวมถึงแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ เพ่ือให้นักศึกษาพิการเข้าถึงระบบการ
เรียนการสอน และสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Singh (2003) 
พบว่า มีสถาบันในระดับอุดมศึกษาแค่เพียง 7 เปอร์เซ็นเท่านั้น ท่ีมีการบริการเพ่ือให้นักศึกษาพิการได้เข้าถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวก เป็นสัดส่วนท่ีน้อยมากของสถาบันการศึกษาท่ีได้มีการจัดบริการในการเข้าถึงสื่อการเรียน
การสอน 

4) ด้านการให้บริการด้านเทคโนโลยี  สิ่งอํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
ประเด็น ด้านการมีส่วนร่วมในเสนอแนะผลดีหรือข้อจํากัดในการได้รับบริการด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่ง
อํานวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พบว่า ควรมีการจัดต้ังศูนย์บริการด้านเทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ และช่วย
สนับสนุนนักศึกษาพิการในการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิการได้เข้าถึงการเรียนการสอน หรือข้อมูลข่าวสาร 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสํานักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา (2552) อ้างอิงใน Harvey Rude 
(2009 : 41) พบว่า การจําแนกลักษณะและความต้องการพ้ืนฐานของนักศึกษาท่ีมีความพิการผู้ซ่ึงอาจต้องการ
บริการเก้ือหนุนเพ่ือให้ประสบความสําเร็จในการศึกษา  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Steele and 
Wolanin (2004) พบว่า นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องมีโอกาสเท่าเทียม ในการเข้าศึกษา แต่ยังมีอุปสรรคและ
โอกาสในการเข้าถึงพ้ืนท่ีสาธารณะในสถาบันอุดมศึกษาของนักศึกษาพิการ 

5) ด้านประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษา
อ่ืนๆ ประเด็นด้านการดําเนินการแจกคู่มือสําหรับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย  พบว่า ควรมี
การจัดให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนักศึกษาพิการ และ
การให้บริการของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการกับคณาจารย์ผู้สอน  เพ่ือชี้แจง แนะนํา และให้ความ
ช่วยเหลือกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยมีความเห็นว่า แต่ละมหาวิทยาลัยท่ีมีศูนย์บริการสนับสนุน
นักศึกษาพิการ ควรมีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการก่อนเปิดเรียนภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 
เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ และประเภทของนักศึกษาพิการเรียนร่วม แต่
ละประเภท พร้อมท้ังการจัดทําข้อมูล หนังสือ คู่มือ เพ่ือให้อาจารย์ได้นําไปใช้ และเตรียมตัวเพ่ือจัดการเรียน
การสอน สําหรับนักศึกษาพิการในแต่ละประเภท ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสํานักส่งเสริมและพัฒนา
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ศักยภาพนักศึกษา (2552) อ้างอิงใน พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2552) ซ่ึงพบว่า สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาควรมีบทบาทอย่างต่อเนื่องในการสร้างความตระหนัก ความรู้และความเข้าใจเรื่องนักศึกษา
พิการให้แก่สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช้ 
ในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ  นักศึกษา บุคลากรท่ี

เก่ียวข้องกับศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรนําผลของงานวิจัยนี้ นําไป
ศึกษาปัญหาของสภาพการให้บริการนักศึกษาพิการ ของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ใน
ระดับอุดมศึกษา ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน ด้านการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะ
บุคคล และด้านการประสานงานกับคณะท่ีมีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการของแต่ละมหาวิทยาลัย
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัญหาของการให้บริการข้อมูลด้านครอบครัวของนักศึกษาพิการของศูนย์บริการ

สนับสนุนของนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา 
2. ควรมีการศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการหลังได้รับรายงานผลการอนุมัติของ

คณะกรรมการการจัดทําแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
3. ควรมีการศึกษาปัญหา และเปรียบเทียบท้ังก่อนและหลังการให้บริการการแจกคู่มือสําหรับอาจารย์

ผู้สอนนักศึกษาพิการ ในมหาวิทยาลัย ของศูนย์บริการสนับสนุนของนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา  
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