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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศึกษาขั้นตอนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความเหมาะสมของรูปแบบและขั้นตอนใน

การสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมเปาหมาย คือ ผูเชี่ยวชาญมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่เกี่ยวของกับการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกดวยวิธีเจาะจง จํานวน 9 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริม

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการ

สงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 5 องคประกอบ ไดแก หลักการที่เกี่ยวของ กรอบทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

ทดสอบทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ตัวชี้วัดการสงเสริม

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบพบ

หนา โดยใชกระบวนการปฏิบัติ มี 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นรับรู  ขั้นทําตามแบบ  ขั้นทําเองโดยไมมีแบบ และ ขั้นฝกให

ชํานาญ ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมมีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D. = 0.11) และความเหมาะสมของขั้นตอนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบพบหนา ดวยกระบวนการปฏิบัติ ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X = 

4.64, S.D. = 0.49) 
 

คําสําคัญ: รูปแบบการสงเสริมทักษะ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏั

กลุมภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

                                                        
1
การติดตอและการรองขอบทความน้ี กรุณาสงถึงอัญญปารย ศิลปนิลมาลย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  E-mail: unyaparn@gmail.com  

mailto:unyaparn@gmail.com


63 

 

วารสารครุพิบูล  ฉบบัพิเศษ 1/2558  ISSN  2351-0943 
 

A Study of Information Technology  Skills  Promoting Model for 

Undergraduate Students at  North-East Rajabhat University Group 

 

Unyaparn Sinlapaninman 1 
Rajabhat Maha Sarakham University 

 

Tharach Arreerard 

Rajabhat Maha Sarakham University 

 

Saichol  Jinjo 

Rajabhat Maha Sarakham University 

 

Padej  Phomasakha Na Sakolnakorn 

Rajabhat Maha Sarakham University 

 

 
Received: March 2015     Accepted: June 2015 Research Article 

 

The purposes of the study were tostudy information technology skills promoting model for 

undergraduate students at North-East Rajabhat University Group to examine the procedures of 

information technology skills promoting activities and to investigate experts’ attitude toward the 

appropriateness of information technology skills promoting model and  activity. The research 

samples were 9 experts from North-East Rajabhat University group concerning in developing student 

information technology skills by purposive sampling. The instrument used for data collection was a 

questionnaire. The research statistics were arithmetic mean and standard deviation. The results of the 

study were as follows: there are 5 components of information technology skills promoting model 

such as related principles, information technology usage skills, tests of information technology usage 

skills, support of information technology usage skills, and indicators of information technology usage 

skills.The procedures of information technology skills promoting activities by practical activities 

consisted of 4 steps, which are perception step, following the pattern step, non-pattern step, and 

mastering step. The experts’ attitude toward the appropriateness of information technology skills 

promoting model was at “Very High Level” ( X = 4.57, S.D. = 0.11) and the appropriateness of 

procedures of information technology skills promoting activities was at “Very High Level” ( X = 4.64, 

S.D. = 0.49). 
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บทนํา 

ในสังคมยุคโลกาภิวัตน เทคโนโลยีสารสนเทศเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ นักศึกษา

จําเปนตองรูจักการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใหเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคม

อยางตอเนื่อง ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 66 กําหนดใหนักศึกษามีสิทธ์ิไดรับการ

พัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

ดังน้ัน การศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงไดกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ไว 5 ดาน คือ  

1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ และ5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)  มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดสงเสริมใหนักศึกษามีคุณลักษณะตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตจากการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 

พบวา บัณฑิตมีความตองการใหมหาวิทยาลัยเพ่ิมรายวิชา และเพ่ิมความรูทางทักษะดานคอมพิวเตอร 

เน่ืองจากความรูความสามารถพิเศษในดานการใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนทักษะทีส่งผลตอ

การเรียนรูและการไดงานทําของบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต , 2551) (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ, 

2554) (มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 2552) (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2553) และจากการสํารวจ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ, 2555) พบวา

นักศึกษามีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ มีความตองการเขารับการอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ผลการศึกษาความรูและทักษะที่ตองการ ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (อัญญปารย ศิลปนิลมาลย, 

2557)  พบวา นักศึกษาขาดความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงศึกษารูปแบบ

การสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

2. เพ่ือศึกษาขั้นตอนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความเหมาะสมของรูปแบบและขั้นตอนในการสงเสริม

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ข้ันตอนการวจิัย มีดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ บริบทความตองการในการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. สมัภาษณเชิงลึก อาจารยทีส่อนสาขาคอมพิวเตอร ในมหาวิทยาลยัราชภฏั  

กลุมภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 6 แหง จํานวน 12 คน เก่ียวกบับริบท ความตองการสงเสริมทักษะ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. รางกรอบทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ จากขอมูลในขอ 1 และ 2 

4. ประเมินความเหมาะสมของกรอบทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูเชีย่วชาญ จํานวน 12 คน 

5. สอบถามแนวทางในการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จากอาจารยในมหาวิทยาลยัราชภฏั กลุม

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 12 แหง จํานวน 40 คน 

6. รางรูปแบบการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

7. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ  โดยผูเชีย่วชาญ จํานวน  9 คน 

กลุมเปาหมายในการวจิัยครั้งน้ี 

กลุมเปาหมาย คือ ผูเชี่ยวชาญ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เก่ียวของกับการ

สงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกดวยวิธีการเจาะจง จํานวน 9 คน คือ 1) ผูบริหารฝายวิชาการ

หรือหลักสูตร จํานวน 3 คน  2) อาจารยในสาขาทางคอมพิวเตอร จํานวน 3 คน และ3) อาจารยในสาขาที่

ไมใชสาขาทางคอมพิวเตอร จํานวน 3 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือก คือ เปนผูที่มีวุฒิปริญญาเอก หรือมี

ตําแหนงทางวิชาการตั้งแตรองศาสตราจารยขึ้นไป 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย   

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความเหมาะสมของ

รูปแบบการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษารูปแบบการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุมภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

จากภาพที ่1  ประกอบดวย  5  องคประกอบ ดังนี ้

1. หลักการที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ผลการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของคณะ และมหาวิทยาลัย  และความตองการของผูสอน  ผูใช

บัณฑิต  และสถานประกอบการ  

2. กรอบทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (SSPC)  จําแนกเปน 4 ทักษะ ไดแก 1) เลือกสรร  

  ตัวชี้วัดทักษะ 

     1. นักศึกษามีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2. นักศึกษามีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     3. นักศึกษามีความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.
 เลื
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ส่ือสังคมออนไลน 
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ผลการเรียนรู

ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 

ความตองการของผูสอน  ผูใชบัณฑิต  
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(Select)  ความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรประยุกตใหตรงกับงานที่ปฏิบัติ (งานจัดเอกสาร, งาน

คํานวณ, งานนําเสนอ และงานจัดการฐานขอมูล) 2) สืบคน (Search) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในแสวงหา คนควาขอมูลขาวสารความรู จากแหลงทรัพยากรสารสนเทศ  3) สรางงาน (Produce) 

ความสามารถในการสรางผลงานดวยซอฟตแวรประยุกต และ 4) สื่อสาร (Communicate)  ความสามารถใน

การเผยแพร หรือถายทอด หรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยใชกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  

3. การทดสอบทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหลังจากการทดสอบจะจําแนกเปน 2 กรณี 

ไดแก 1) นักศึกษาทดสอบไมผาน จะเขาสูการสงเสริมทักษะ และสรางชิ้นงานโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู

แบบกระบวนการปฏิบัติ และ 2) นักศึกษาทดสอบผาน ใหเขาสูการสรางชิ้นงานไดโดยไมตองรับการสงเสริม

ทักษะ 

4. การส งเส ริมทักษะในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดส ง เส ริมนอก เวลาเ รียนปกติ  

ดวยกระบวนการเรียนรูแบบกระบวนการปฏิบัติ ประกอบดวย การเรียนรูแบบออนไลน การเรียนรูแบบพบหนา 

การติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน และการสรางชิ้นงาน  

5. ตัวชี้วัดการสงเสริมทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) นักศึกษามี

ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) นักศึกษามีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) นักศึกษามีความ

พึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2. ผลการศึกษาขั้นตอนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

 

 

 

 

 

 

                                                                                                            

 

 

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ 

ใบความรู ขั้นรับรู  นักศึกษามีความรูความ

ส่ือสาธิต ขั้นทําตามแบบ  นักศึกษาไดชิ้นงานตาม

ใบงาน ขั้นทําเองโดยไมมี นักศึกษาไดชิ้นงานตามใบ

ใบงาน ขั้นฝกใหชํานาญ  นักศึกษาไดชิ้นงานตามใบ
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จากภาพที่ 2 ผูวิจัยไดนํารูปแบบการประเมินของสเตค (Stake, 1973; อางอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2546) 3 ดาน ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลที่จะเกิดขึ้นหรือผลลัพธ ซึ่งปจจัยนําเขา ไดแก ใบ

ความรู สื่อสาธิต ใบงาน โดยมีกระบวนการ ประกอบดวย  4  ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 รับรู  เปนการเรียนรู

ดวยตนเองของนักศึกษา จากการศึกษาใบความรูที่ผูสอนเตรียมไวในเว็บไซต  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นทําตามแบบ  

เปนการจัดกิจกรรมใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยการปฏิบัติ โดยผูสอนทําการสาธิตใหนักศึกษาทําตามไปทีละขั้น 

จนสิ้นสุดการปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 3 ขั้นทําเองโดยไมมีแบบ  เปนการจัดกิจกรรมดวยใบงาน โดยผูสอนมอบหมาย

งาน ใหนักศึกษาไดทบทวนและฝกปฏิบัติดวยตนเอง และขั้นตอนที่ 4  ฝกใหชํานาญ  เปนการจัดกิจกรรมดวย

ใบงาน  โดยผูสอนมอบหมายภาระงาน ใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติสรางชิ้นงานของตนเอง ซ่ึงผลลัพธที่ไดทําให

นักศึกษามีความรูความเขาใจ ชิ้นงานตามตนแบบและใบงาน เปนการปฏิบัติดวยตนเอง 

 

3.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความเหมาะสมของรูปแบบและขั้นตอนในการ

สงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังแสดงในตาราง 1 - 2 

3.1 ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ผล

การสอบถามความคิดเห็น ดังตาราง 1 

ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวม

ขององคประกอบ และรายละเอียดของรูปแบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.57 , S.D. = 0.11)  

แบงเปนความเหมาะสมของรูปแบบฯ มีความเหมาะสมในระดับมาก ( X  = 4.49 , S.D. = 0.65) และ ความ

เหมาะสมของรายละเอียดรูปแบบฯ ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65 , S.D. = 0.10) ซึ่ง

ประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนที่ 1 หลักการที่เก่ียวของ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.74 , 

S.D. = 0.54)  สวนที่ 2 กรอบทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 

4.64 , S.D. = 0.60)  สวนที่ 3 การทดสอบทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.62 , S.D. = 0.62) สวนที่ 4 การสงเสริมทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.50 , S.D. = 0.68) และสวนที่ 5 ตัวชี้วัดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.74 , S.D. = 0.46) ทั้งน้ี สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูระหวาง 0.10 – 0.83 ซึ่ง

เปนคาที่มีการกระจายใกลเคียงกัน 

3.2 ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ ความเหมาะสมของขั้นตอนในการสงเสริมทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุมภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ผล

การสอบถามความคิดเห็น ดังตาราง 2 
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ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของขั้นตอนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทกัษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

แบบพบหนา ซ่ึงมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน พบวา ในภาพรวมของขั้นตอนทั้งหมด มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.64 , S.D. = 0.49) จําแนกเปนขั้นตอนที่ 1 ขั้นรับรู มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.67 , 

S.D. = 0.49)  ขั้นตอนที่ 2  ขั้นทําตามแบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.74 , S.D. = 0.44) 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นทําเองโดยไมมีแบบ มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด ( X = 4.63 , S.D. = 0.50)  และ ขั้นตอน

ที่ 4  ฝกใหชํานาญ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.52 , S.D. = 0.51)  ทั้งนี้ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน อยูระหวาง 0.33 – 0.53 ซึ่งเปนคาที่มีการกระจายใกลเคียงกัน ดังตาราง 2 

 

ตาราง 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

รายการ X  S.D. แปลคา 

1. ความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.49 0.65 มาก 

   1.1 สวนที ่1 หลักการที่เก่ียวของ  4.67 0.50 มากที่สดุ 

   1.2 สวนที ่2 กรอบทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักศกึษา  4.56 0.73 มากที่สดุ 

   1.3 สวนที ่3 การทดสอบทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

นักศึกษา 

4.22 0.83 มาก 

   1.4 สวนที ่4 การสงเสริมทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของ

นักศึกษา 

4.67 0.50 มากที่สดุ 

   1.5 สวนที ่5 ตัวชี้วดัทกัษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.33 0.71 มาก 

2. ความเหมาะสมของรายละเอียดของรูปแบบ ในแตละสวน 4.65 0.10 มากที่สดุ 

สวนที่ 1 หลักการทีเ่ก่ียวของ 4.74 0.54 มากที่สดุ 

   1.1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศกึษา 4.78 0.44 มากที่สดุ 

   1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศกึษา

ระดับปริญญาตรี ของคณะ/มหาวิทยาลยัราชภฏั กลุมภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ 

4.78 0.67 มากที่สดุ 

   1.3 คุณลักษณะที่พึงประสงค ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศกึษา

ระดับปริญญาตรี ของผูใชบัณฑติ/สถานประกอบการ 

4.67 0.50 มากที่สดุ 
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ตาราง 1 (ตอ) 

รายการ X  S.D. แปลคา 

สวนที่  2  กรอบทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 4.64 0.60 มากที่สดุ 

   2.1 เลอืกสรร (Select)   4.67 0.71 มากที่สดุ 

   2.2 สืบคน (Search)    4.67 0.50 มากที่สดุ 

   2.3 สรางงาน (Produce) 4.44 0.73 มาก 

   2.4 สื่อสาร (Communicate) 4.78 0.44 มากที่สดุ 

สวนที่  3 การทดสอบทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศกึษา 4.62 0.62 มากที่สดุ 

   3.1 นักศกึษาทดสอบทกัษะไมผาน จะเขาสูการสงเสริมทกัษะ และสราง

ชิ้นงาน  

4.67 0.50 มากที่สดุ 

   3.2 นักศกึษาทดสอบผานแลว เขาสูการสรางชิ้นงาน 4.56 0.73 มากที่สดุ 

สวนที่ 4 การสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.50 0.68 มากที่สดุ 

   4.1  การเรียนรูแบบออนไลน ผูสอนจัดทําแหลงเรียนรูบนเว็บไซต โดย

การอัพโหลด  เอกสารประกอบการสงเสริมทักษะ ประกอบดวย  

4.56 0.53 มากที่สดุ 

      4.1.1. สื่อตางๆในการใหความรู ประกอบดวยไฟลวดิีโอ  ไฟลเอกสาร  4.33 0.71 มาก 

      4.1.2  ใบความรู 4.56 0.73 มากที่สดุ 

      4.1.3  ใบงาน 4.56 0.73 มากที่สดุ 

      4.1.4  แบบทดสอบการเรียนรู 4.56 0.53 มากที่สดุ 

   4.2  การเรียนรูแบบพบหนา ดวยกระบวนการปฏิบตั ิ4 ขัน้ตอน ดังน้ี 4.78 0.44 มากที่สดุ 

      4.2.1  ขั้นรับรู 4.56 0.53 มากที่สดุ 

      4.2.2  ขั้นทําตามแบบ 4.78 0.44 มากที่สดุ 

      4.2.3  ขั้นทําเองโดยไมมีแบบ 4.67 0.71 มากที่สดุ 

      4.2.4  ขั้นฝกใหชํานาญ 4.78 0.44 มากที่สดุ 

   4.3 การแลกเปลีย่นเรียนรู ผานสื่อสังคมออนไลน 4.33 0.50 มาก 

   4.4 การสรางชิ้นงานของนักศึกษา  4.56 0.53 มากที่สดุ 

สวนที่ 5 ตัวชี้วดัการสงเสริมทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.74 0.46 มากที่สดุ 

   5.1 นักศกึษามีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.78 0.44 มากที่สดุ 

   5.2 นักศกึษามีทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.78 0.44 มากที่สดุ 

   5.3 นักศกึษามีความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.67 0.50 มากที่สดุ 

สรุปทั้งหมด 4.57 0.11 มากที่สดุ 
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ตาราง 2 ผลการศึกษาความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญทีม่ตีอความเหมาะสมของขั้นตอนในการสงเสริมทกัษะการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรับนักศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏักลุมภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ 

รายการ 
X  S.D. แปลคา 

ขั้นตอนที ่1 รับรู   4.67 0.49 มากที่สดุ 

1. ปจจัยนําเขา 

   ใบความรูเปนไฟลเอกสาร วิดีโอ ไฟลนําเสนอตางๆ  ที่อัพโหลดไวบน

เว็บไซต 

4.78 0.44 มากที่สดุ 

2. กระบวนการ 

   นักศึกษาศึกษาใบความรูจากสื่อที่ผูสอนเตรียมไวในเว็บไซตใหนักศกึษา

เขาไปศึกษา ถานักศึกษาไมเขาใจ โพสคําถามลงในสื่อสงัคมออนไลน  

4.56 0.53 มากที่สดุ 

3. ผลลพัธ 

   นักศึกษามคีวามรูเขาใจในเนื้อหา 4.67 0.50 มากที่สดุ 

ขั้นตอนที ่2  ขั้นทําตามแบบ   4.74 0.44 มากที่สดุ 

1. ปจจัยนําเขา 

   สือ่สาธติเปนไฟลเอกสาร ไฟลวีดีโอ ทีอ่ัพโหลดไวบนเว็บไซต 4.67 0.50 มากที่สดุ 

2. กระบวนการ 

   นักศึกษาเรียนรูดวยการปฏิบตั ิ แบบพบหนา โดยที่นักศึกษาทําตามที่

ตนแบบสาธติไปทลีะขั้น จนสิ้นสดุการปฏบิตั ิแลวนักศกึษาไดชิ้นงานเหมือน

ตนแบบ 

4.67 0.50 มากที่สดุ 

3. ผลลพัธ 

    นักศกึษาไดชิ้นงานตรงตามตนแบบ 4.89 0.33 มากที่สดุ 

ขั้นตอนที ่3 ขั้นทําเองโดยไมมแีบบ   4.63 0.50 มากที่สดุ 

1. ปจจัยนําเขา 

   ใบงาน เปนไฟลเอกสาร ที่อัพโหลดไวบนเว็บไซต 4.56 0.53 มากที่สดุ 

2. กระบวนการ 

   ผูสอนมอบใบงานใหนักศกึษาฝกปฏบิตัดิวยตนเอง  4.56 0.53 มากที่สดุ 

3. ผลลพัธ 

   นักศึกษาไดชิ้นงานตามใบงานที่ผูสอนกําหนด 4.78 0.44 มากที่สดุ 
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ตาราง 2 (ตอ) 

รายการ 
X  S.D. แปลคา 

ขั้นตอนที ่4  ฝกใหชํานาญ   4.52 0.51 มากที่สดุ 

1. ปจจัยนําเขา 

    ใบงาน เปนไฟลเอกสาร ที่อพัโหลดไวบนเว็บไซต 4.56 0.53 มากที่สดุ 

2. กระบวนการ 

   ผูสอนกําหนดภาระงานใหนักศึกษาไดปฏิบตังิานดวยตนเอง  4.33 0.50 มาก 

3. ผลลพัธ 

   นักศึกษาไดชิ้นงานตามใบงานที่ผูสอนกําหนด 4.67 0.50 มากที่สดุ 

ภาพรวมความเหมาะสมของขั้นตอนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ แบบพบหนา 

4.64 0.49 มากที่สดุ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1) ผลการศึกษารูปแบบการสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 5 องคประกอบ ไดแก หลักการที่เกี่ยวของ กรอบทักษะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การทดสอบทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ตัวชี้วัดการสงเสริมทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมมีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D. = 0.11) ซ่ึงสอดคลองกับ อัญญปารย ศิลปนิลมาลย (2557) ไดกลาวถึง

ปญหาและแนวทางแกปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ไมไดเรียนในสาขา

ทางคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่งพบวา นักศึกษายังมีปญหาใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และตองการใหมีการจัดสงเสริมทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัด

สงเสริมทักษะจึงควรกําหนดทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองการสงเสริม กําหนดวิธีการจัดการสงเสริม

ทักษะ สื่อคอมพิวเตอรที่ใชสงเสริมทักษะ มีทั้งแบบออนไลนและออฟไลน และการวัดและประเมินผลทักษะ

ดานความรู ทักษะ และเจตคติ ซึ่งจะสงผลใหการสงเสริมทักษะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบพบหนา โดยใช

กระบวนการปฏิบัติ มี 4 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นรับรู  2) ขั้นทําตามแบบ  3)  ขั้นทําเองโดยไมมีแบบ และ 4)  

ขั้นฝกใหชํานาญ  ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X = 4.64, S.D. = 0.49) ทั้งน้ีสอดคลองกับ

แนวคิดของทิศนา แขมมณี (2553) เห็นวาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไดทั้งทักษะกระบวนการทาง

ปญญาและทักษะกระบวนการปฏิบัติ ซ่ึงกระบวนการเรียนรูโดยการอานหรือฟง อาจไมเพียงพอ การไดเห็นการ

กระทําที่เปนลําดับขั้นตอน การมีตัวแบบที่ดี การไดลองทําตามลําดับขั้นตอนดวยตนเอง จะชวยใหผูเรียนเกิด 

ความเขาใจ และจดจําสิง่ที่เรียนไดมากขึ้น   
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ขอเสนอแนะ 

จากขอมลูที่ไดในการวิจัยคร้ังน้ี ควรนํารูปแบบ และขั้นตอนในการสงเสริมทักษะ ไปดําเนินการสงเสริม

ทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศตอไป 
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