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จากสภาวะการแขงขันกันอยางรุนแรง ดานจํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนใน

ประเทศไทย รวมทั้งการยกสถานะของสถาบันราชภัฏ และ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ทั่วประเทศข้ึนเปน

มหาวิทยาลัยน้ัน สงผลใหมหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดนํากลยุทธ ที่เนนดานประชาสัมพันธมาใชกันมากข้ึน เพื่อสราง

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยตนเองใหโดดเดน เปนที่จดจําไดของกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน 

ที่มีการลงทุนคอนขางสูง ดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยของตน เพื่อให

กลุมเปาหมายเหลาน้ันตัดสินใจมาศึกษาตอมหาวิทยาลัยของตน  

มหาวิทยาลัยเอกชน จึงตองมีการวางแผนกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันทั้งกับ

มหาวิทยาลัยเอกชนดวยกัน และมหาวิทยาลัยของภาครัฐ ตลอดจนเปนการเตรียมพรอมตอการกาวสู AEC 

ตอไป 
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The fierce competition for the number of students between government and private 

universities in Thailand together with the elevation of Rajabhat Institutions and Rajamangala 

Institute of Technology to the Universities level nationwide influence many universities to 

adapt a strategy and play up more on public relations as to create outstanding images of 

their universities, remembered by target groups, especially the private universities where the 

advertising and public relations are heavily invested in creating fascinating images for the 

target groups; convincing students to enroll and continue studying at their universities. 

Therefore, the private universities have to plan a strategy for building competitive 

advantage among others private universities and government universities as well as to 

prepare for steps to the ASEAN community. 
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 บทนํา 

ในสงัคมปจจุบันที่เต็มไปดวยการแขงขันในดานตาง ๆ  อยางรุนแรง เน่ืองมาจากความเจริญที่ไดพัฒนาไป

อยางรวดเร็ว ย่ิงสังคมมีความเจริญไปมากเทาใด คนในสังคมน้ันจะตองพยายามปรับตัวใหเขากับสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปใหมากเทาน้ัน สิ่งสําคัญอันดับตน ๆ ในการที่จะชวยยกระดับใหคนกาวทันโลกทันตอเหตุการณ 

ไดน้ัน คือ “การศึกษา” เพราะการศึกษาเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญ ที่จะชวยสงเสริมการพัฒนาประเทศ ให

เจริญกาวหนา การศึกษาทําใหประชาชนเกิดความคิด สามารถปรับปรุงชีวิตของตนใหมีคุณภาพที่ดี และ

ประกอบอาชีพ ดํารงชีวิตดวยความเจริญกาวหนาและพรอมกาวสูประชาคมอาเซียนในป 2558  

การแขงขันกันอยางรุนแรงในแวดวงการศึกษาทั้งในสวนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐไดเพิ่มข้ึนอยางมาก 

ทั้งน้ีสวนหน่ึง เปนผลมาจาก การยกสถานะของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลและสถาบันราชภัฏ และวิทยาลัย

ชุมชนข้ึนเปนมหาวิทยาลัย จากการเพิ่มข้ึนของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทําใหเกิดการแขงขันกัน

อยางหลีกเลี่ยงไมได ถามหาวิทยาลัยใดไมมีการปรับตัว หรือการพัฒนา ก็จะสงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย ในภาพรวม จึงเปนเหตุใหหลายมหาวิทยาลัย ตระหนักและเตรียมความพรอม ตอ

การแขงขันมากข้ึน ถึงแมมหาวิทยาลัยเอกชน จะมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็ว มีการเปดมหาวิทยาลัย

เอกชนเพิ่มข้ึนจํานวนมาก และพยายามสรางคุณภาพดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย แตการยอมรับจากสังคมไทยโดย

ภาพรวม ยังแตกตางจากมหาวิทยาลัยของรัฐที่กอต้ังมาเปนระยะเวลายาวนาน มีศิษยเกาที่สรางช่ือเสียง และ

ไดรับการยอมรับทําใหมหาวิทยาลัยเอกชนจะตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ทั้งดานวิชาการ หลักสูตรการเรียน

การสอน เทคโนโลยี การทําวิจัย และการบริการแกสังคมซึ่งการดําเนินงาน ทั้งหมดน้ีก็เพื่อที่จะเสริมสราง

ช่ือเสียงที่ดีใหแกสถาบัน สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองปรับเปลี่ยนแนวคิดทางการบริหาร กลยุทธ และ

ยุทธศาสตรในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อดึงดูดนักเรียนใหเขามาเรียนในสถาบันของตน และตอง

ยอมรับวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลายสถาบันประสบปญหาในเรื่อง จํานวนนักศึกษาใหมที่จะเขามาศึกษา

ในแตละปการศึกษา จนทําใหบางสถาบันตองยุบสาขาวิชาที่มีผูเรียนนอยลง  

จากเหตุดังกลาว หากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนยังน่ิงเฉย ไมมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหารแลวก็

อาจประสบปญหาด่ังเชนหลายสถาบันที่ตองมีการปดตัวลงเพราะฉะน้ันสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเฉพาะ

มหาวิทยาลัยเอกชน ตองมีความต่ืนตัวที่จะพัฒนาคุณภาพทางดานวิชาการ งานวิจัย เพื่อเพิ่มคุณภาพดาน

การศึกษา การบริหารจัดการ และการวางแผน   กลยุทธระยะยาว รวมทั้งการประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริม

ภาพลักษณและแบรนดของสถาบันใหมีความเขมแข็งมากย่ิงข้ึน (วิทวัส สัตยารักษ, 2552) เพื่อใหนักเรียน 

นักศึกษา ผูปกครอง รวมทั้งกลุมบุคคลอื่น ๆ ที่อาจมีสวนเขามาเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย มีการรับรูเกี ่ยวกับ

ขอมูลของมหาวิทยาลัย ทั้งในเรื่อง ภาพลักษณ คุณคา คุณภาพทางวิชาการ และบริการตางๆที่เสนอไปโดยผาน

ทางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ และทาง Social Network ที่ปจจุบันเขามามีบทบาทเปนอยางมาก เพื่อสื่อใหถึง

กลุมเปาหมายใหไดรับทราบ และตัดสินใจที่จะเขาศึกษาตอไป 
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นิยาม 

ภาพลักษณ หมายถึง คุณลักษณะเชิงประจักษ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ที่เกิดจากการ

รับรูของบุคคลที่ไดรับจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม หรือจากขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัยเอกชน ในชองทางตาง ๆ เพื่อสรางการรับรูใหเกิดข้ึน และสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย และผูมีสวน

ไดสวนเสีย ใหรูจักมหาวิทยาลัยเอกชนมากข้ึน 

มหาวิทยาลัยเอกชน หมายถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก

สังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการดําเนินการและการบริหารจัดการเปนรูปแบบสวนบุคคล หรือ

มูลนิธิ ที่ไมใชหนวยงานของรัฐทั้ง 40 แหงในประเทศไทย 

 

องคประกอบของภาพลกัษณ  

Boulding (1975: 91) ไดอธิบายวา “ภาพลักษณ” เปนความรูสึก ความรูของคนเราที่มีตอสิ่งตาง ๆ 

โดยเฉพาะความรู น้ันเปนความรูที่ เราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตน เปนความรู เชิง อัตวิสัย (Subjective 

Knowledge) ซึ่งประกอบดวย “ขอเท็จจริง” คุณคาที่เราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคลจะเก็บสะสมความรูเชิง 

อัตวิสัยเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวที่ไดประกอบ และมีความเช่ือวาจริง เน่ืองจากคนเราไมสามารถที่จะรับรูและ

ทําความเขาใจกับทุกสิ่งไดครบถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะ “ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่ง

เหลาน้ัน ซึ่งอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ แลวมักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งน้ัน ๆ 

ดวยตัวเราเอง ความรูเชิง อัตวิสัยน้ีจะประกอบกันเปนภาพลักษณของสิ่งตาง ๆ ที่อยูในโลกตามทัศนะของเรา 

และพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะข้ึนอยูกับภาพลักษณของสิ่งน้ัน ๆ ที่เรามีอยูในสมองดวย 

เพื่อใหงายแกการทําความเขาใจ อาจแยกองคประกอบของภาพลักษณไดเปน 4 สวน ซึ่งแตละสวนมี

ความเกี่ยวของสัมพันธกันอยางไมอาจแบงแยกได คือ 

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งที่บุคคลไดจากการสังเกตโดยตรง 

แลวนําสิ่งน้ันไปสูการรับรู สิ่งที่ถูกรับรูน้ีอาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือสิ่งของตาง ๆ เรา

จะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลาน้ีโดยผานการรับรูเปนเบื้องแรก เชน ภาพการรับรูเบื้องตน ของ

มหาวิทยาลัยเอกชน จะถูกมองภาพจากอาคาร สถานที่วามีความทันสมัย มีเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่

ทันสมัย และสามารถรองรับกับความตองการของผูเรียนไดอยางทั่วถึง 

2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก สวนที่เปนความรูเกี่ยวกับลักษณะ 

ประเภท ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกตและรับรู กลาวคือมหาวิทยาลัยเอกชนแตละแหง จะ

มีอัตลักษณ และทักษะพิเศษที่แตกตางกัน เชน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จะมีความโดดเดนดานธุรกิจ เพื่อ

สรางผูประกอบการ สรางเจาของกิจการออกมาประกอบธุรกิจไดเอง มหาวิทยาลัยกรุงเทพจะมีช่ือเสียงดาน

คณะนิเทศศาสตร และเปนมหาวิทยาลัยที่เนนดานความคิดสรางสรรค เปนตน 
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3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ 

อาจเปนความรูสึกผกูพัน ยอมรับหรือไมยอมรบั ชอบหรือไมชอบ การสรางภาพลักษณที่สําคัญอยางหน่ึง ทีไ่ม

ตองลงทุนดวยจํานวนเงินมหาศาล คือ การสรางความผกูพันใหเกิดข้ึนแกศิษยเกา ซึง่สามารถเปนกระบอกเสียง

ถึงคุณภาพ และความสําเรจ็ของมหาวิทยาลัย ไปยังรุนตอไปไดเปนอยางดี และเปนการตลาดแบบ Word of 

mouth หรือกลยุทธแบบปากตอปาก ซึ่งไดผลมาแลวในหลายมหาวิทยาลยั 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognitive Component) เปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให

ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากความรู และจากความรูสึกเปนรูปธรรมข้ึน  

 

กลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ Micheal E. Porter 

หลักหรือทฤษฎีที่ทําให พอรเตอร (Porter, 1980) โดงดังก็ดวยกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน (Competitive Strategy) ซึ่งพอรเตอร ไดกลาวไววาการทําธุรกิจ จะตองเผชิญกับปญหาการตอสูมาก

หรือนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับพลังของสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจน้ัน จํานวน 5 อยาง อันประกอบดวย 

1) สภาพการแขงขันภายในตัวธุรกิจน้ันเอง คือคูแขงตางๆ ที่มีอยูแลว รูจักมักคุนกันอยู คือใครดีใคร

อยู เรียกวาทําดวยกัน ขายของใหกับลูกคากลุมเดียวกัน เชน Coke กับ Pepsi หรือเปนมหาวิทยาลัยเอกชน

ดวยกันเอง ที่จะตองมีการศึกษาขอมูลขาวสาร สถานะของมหาวิทยาลัยเอกชนคูแขงอยูตลอดเวลา วามีการ

ประชาสัมพันธ การทําการตลาด กลยุทธการรับสมัครเขาเรียน ทําโปรโมช่ัน การประชาสัมพันธ ในการสมัคร

เรียนอยางไรบาง เพื่อสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยตนเอง ใหเปนที่ดึงดูดและสนใจแกกลุมเปาหมาย 

2) สภาพการแขงขันจากภายนอกธุรกิจ คือ คูแขงใหมอาจจะกระโดดเขามารวมในธุรกิจประเภท

เดียวกันในอนาคต การจะปองกันคูแขงที่จะเขามาในธุรกิจประเภทเดียวกัน  ก็ตองอาศัยความไดเปรียบที่ธุรกิจ

ไดดําเนินการมากอน ความมีช่ือเสียงในคุณภาพ และเปนที่ยอมรับมาอยางยาวนาน ในแวดวงของมหาวิทยาลัย

เอกชน ซึ่งเปนธุรกิจดานการศึกษา ที่มีกลุมคูแขงทั้งมหาวิทยาลัยภาครัฐ มหาวิทยาลัยจากตางประเทศที่เขามา

ต้ังในประเทศไทยอีกหลายแหง เชน มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร  มหาวิทยาลัยแสตมฟอรด วิทยาลัยตางๆ ที่เปด

การเรียนการสอนถึงระดับปริญญาตรี และมีแนวโนมวา เมื่อมีการปฏิบัติตามขอตกลงของประชาคมอาเซียนใน

ป 2558 จะมีมหาวิทยาลัยของตางประเทศเขามาดําเนินการในประเทศไทยเพิ่มข้ึน (อุทัย ดุลยเกษม , 2556) 

ถือเปนคูแขงที่สําคัญ ที่จะทําใหมหาวิทยาลัยเอกชน ตองพยายามสรางกลยุทธใหเหนือคูแขงในทุกๆ ดาน 

เพื่อใหมหาวิทยาลัยของตนโดดเดนและเปนที่สนใจของผูเรียน 

3) สภาพแรงกดดันจากคูแขงทางออม คือ ธุรกิจที่ไมไดอยูในธุรกิจประเภทเดียวกัน แตธุรกิจน้ัน

สามารถทํากําไรไดมากมาย จนเปนที่ตองการสวนแบงทางการตลาด จากผูลงทุนของธุรกิจประเภทอื่น เชน 

การที่บริษัทเนช่ันมัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) ไดเขามาซื้อกิจการของมหาวิทยาลัยโยนก ในป 2554 และ

เปลี่ยนช่ือเปน มหาวิทยาลัยเนช่ัน ซึ่งไดเขามาเปนคูแขงที่สําคัญ ของมหาวิทยาลัยเอกชนดวยกัน โดยการชู

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัย ใหเปนมหาวิทยาลัยที่สรางผูนําดานสื่อสารมวลชน โดยนําเสนอคณะนิเทศศาสตร

เปนคณะยอดนิยม (Product Champion) ในการทําการตลาดเจาะกลุมผูเรียนที่มีความสนใจงานดาน
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สื่อสารมวลชน  ซึ่งเปนที่รูกันดีวาธุรกิจในเครือ บริษัทเนช่ัน น้ัน เปนผูคร่ําหวอดในวงการสื่อสารมวลชนมา

อยางยาวนาน หรือการที่บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) กอต้ังสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนข้ึน เมื่อป 

2550 เพื่อดําเนินการสอนในระดับอุดมศึกษา ที่เนนการเรียน การสอนแบบการเรียนรูจากการทํางาน (Work – 

based Learning) โดยการฝกปฏิบัติการในสถานประกอบการจริง เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูและประสบการณ

ทั้งในและนอกหองเรียน ซึ่งจัดเปนคูแขงที่นากลัวสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนดวยกัน 

4) อํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดิบใหกับธุรกิจ คงปฏิเสธไมไดวา กลุมเปาหมายหลักของมหาวิทยาลัย

เอกชน คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 ซึ่งสถิติในป 2554 พบวา มีนักเรียนช้ัน ม.6 จํานวน 410,883 คน 

และนักเรียนระดับ ปวช. จํานวน 229,997 คน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) ยังไมรวมนักเรียนที่อยูในระบบ

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามตามอัธยาศัย ซึ่งกระจายอยูทุกภูมิภาคตามโรงเรียนตางๆ การที่

มหาวิทยาลัยเอกชน จะสามารถเขาไปพบกับกลุมเปาหมาย เพื่อสื่อสารถึงขอมูลคณะ / สาขาวิชาที่เปดสอน 

หรือใหขอมูลที่เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเอกชนไดน้ัน ตองอาศัยการเขา

ไปทํากิจกรรมในโรงเรียน หรือในสถาบันน้ันๆ ทั้งในรูปแบบของกิจกรรมแนะแนว นิทรรศการ การใหความรู

เชิงวิชาการ การจัดอบรม การสนับสนุนทุนการศึกษาตางๆ เพือ่ใหกลุมเปาหมายไดรูจักมหาวิทยาลัยและคอยๆ

ซึมซับ ขอมูลของมหาวิทยาลัย ซึ่งบุคคลที่เปนกลไกสําคัญในการที่มหาวิทยาลัยจะสามารถเขาไปพบกับ

กลุมเปาหมายไดน้ัน คือ อาจารยแนะแนว ดังน้ันมหาวิทยาลัยตางๆ จึงใหความสําคัญกับอาจารยแนะแนวมา

เปนอันดับหน่ึง เพราะเปนบุคคลที่ใกลชิดกับกลุมเปาหมายและเปนบุคคลที่เผยแพรขอมูลขาวสารของ

มหาวิทยาลัยใหกลุมเปาหมายรับทราบ แตมีหลายสถาบันที่ไมสามารถใหมหาวิทยาลัยเอกชนเขาไปทํากิจกรรม

ในโรงเรียนได ทั้งน้ีเน่ืองจากวานักเรียนสวนใหญจะเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยภาครัฐมากกวา น่ีคือความ

พยายามอยางหน่ึงของมหาวิทยาลัยเอกชน ในการเจาะกลุมสถาบันที่ไมเปดโอกาสในการสื่อสารกับนักเรียน ซึง่

มหาวิทยาลัยเอกชนจะตองใชกลยุทธการประชาสัมพันธในรูปแบบอื่นๆ เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตอไป 

5) อํานาจตอรองจากผูซื้อ จากสภาวะการไดงานทําของบัณฑิตในปจจุบัน กับตําแหนงงานที่มีอยูจํากัด 

ซึ่งในป 2556 มีบัณฑิตที่จบใหม ตกงานถึง 1.4 แสนคน ซึ่งมากกวาทุก ๆ ป ที่ผานมา (เว็ปไซดมหานคร      

อาเซี่ยน, 2557) ในสภาวะที่สถานประกอบการ หรือตําแหนงงานวางมีอยู อยางจํากัด หลายๆมหาวิทยาลัยได

กําหนดอัตลักษณ ใหกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยของตน โดยการสรางคุณลักษณะเดนของบัณฑิต ใหเปนที่

ตองการของสถานประกอบการ และพัฒนาเงื่อนไขของการสําเร็จหลักสูตร พัฒนาหลักสูตรใหมใหเกิดข้ึน เชน 

หลักสูตรตรีควบโท ซึ่งใชเวลาศึกษาเพียง 5 ป ก็สามารถสําเร็จการศึกษา ไดรับปริญญาทั้งปริญญาตรี และ

ปริญญาโท เพื่อใหมีโอกาสในการทํางานมากข้ึน  

อํานาจหรือแรงกดดันทั้ง 5 ประการน้ี หากเกิดข้ึนมากในธุรกิจ ก็จะทําใหดําเนินงานไดอยางลําบาก ตอง

คอยจัดการหลบหลีกเลี่ยงใหเกิดปญหานอยที่สุด  

Porter ก็ไดคิดตอไปถึงกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ เขาไดเขียนหนังสืออีก

เรื่องหน่ึงเกี่ยวกับความไดเปรียบในเชิงแขงขันช่ือวา Competitive Advantage ซึ่งไดกลาวหลักการไววา หาก

ตองการใหธุรกิจมีความไดเปรียบและสามารถแขงขันไดแลว จะตองใหความสําคัญในเรื่อง ตอไปน้ี 
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1) การสรางความแตกตาง (Differentiation) คือสินคาหรือบริการที่ธุรกิจผลิตข้ึนมาน้ัน จะตองมี

ความแตกตาง ที่อาจจะไมสามารถหาไดจากสินคาทั่วไปของผูอื่น หรือมีการเพิ่มศักยภาพหรือประสิทธิภาพของ

ผลิตภัณฑ จนทําใหสามารถต้ังราคาขายที่แพงกวาคูแขงได ในกลยุทธน้ีหลายมหาวิทยาลัยพยายามสราง 

บัณฑิตที่จบออกไปสูตลาดแรงงาน ใหมีความเปนมืออาชีพ สามารถตอบสนองตอความตองการของสถาน

ประกอบการ เพราะฉะน้ันจะเห็นไดวามหาวิทยาลัยเอกชนหลายแหง ที่ไดทํา MOU กับสถานประกอบการใน

การทําหลักสูตรรวมกัน เชน มหาวิทยาลัยหาดใหญ เปดสาขาวิชาการจัดการธุรกิจคาปลีกและแฟรนชายส ที่ทํา

ความรวมมือกับ บริษัทเซ็นทรัล รีเทล คอรปอเรช่ัน จํากัด ในการใหทุนการศึกษาเรียนฟรีตลอดหลักสูตร 4 ป 

จํานวน 40 ทุน และมีการรับประกันวาจะไดงานทําหลังสําเร็จการศึกษาทันที และมีเบี้ยเลี้ยงใหระหวางฝกงาน 

เปนตน 

2) การมีตนทุนการผลิตท่ีตํ่า (Cost Leadership) หากธุรกิจมีตนทุนที่ตํ่าแลว ก็ยอมจะดํารงอยูใน

ตลาดการแขงขันไดแมวาจะมี Profit Margin ที่ตํ่า ซึ่งลักษณะเชนน้ีจะทําใหคูแขงอื่น ไมอยากที่จะเขามา

แขงขันดวย เพราะวาไมคุมกับความเสี่ยงในการอยูรอดเพื่อตลาดแขงขัน ธุรกิจที่มีตนทุนการผลิตตํ่าเองแตอยู

มากอน และอยูเพียงผูเดียวในตลาด จะสามารถอยูไดเน่ืองจากมีลูกคาจํานวนมาก ทําใหกําไรสุทธิที่สรางข้ึนได

น้ันเปนจํานวนที่สูง เพราะฉะน้ันมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งมีการลงทุนในอาคารสถานที่ บุคลากรทั้งอาจารยต้ังแต

ระดับปริญญาเอก มีคุณวุฒิทางวิชาการต้ังแตระดับศาสตราจารย เมื่อมหาวิทยาลัยเอกชนมีการลงทุนในสิ่ง

เหลาน้ีอยางมหาศาล จึงมีความจําเปนที่ตองหาลูกคา หรือนักเรียนเขามาเรียนใหไดตามเปาหมายของแผน    

กลยุทธที่วางไวในแตละปการศึกษา ซึ่งไดมีการคํานวณถึงจุดคุนทุนและการกําหนดคาเลาเรียน ของแตละ

หลักสูตรใหเหมาะสมกับตนทุนที่ลงไป 

3) การเจาะจงในตลาด (Focus) คือการที่ธุรกิจมุงเนนผลิตสินคา หรือบริการใหกับตลาดเฉพาะสวน 

อาจจะเรียกวาเปนตลาดเฉพาะสวน (Niche Market) ก็ได เมื่อเปนดังน้ีแลว ดวยสินคาและบริการที่จําเพาะ

ดังน้ันแลว จะทําใหสามารถต้ังราคาขายไดสูง เน่ืองจากลูกคาจําเปนตองซื้อจากธุรกิจน้ัน และไมตองการเสี่ยงที่

จะซื้อจากผูอื่นอีก ในภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน จะเห็นวามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมีความโดดเดนดานความ

เปนนานาชาติ หรือหลักสูตรนานาชาติ ที่นิยมเปดกันมากในหลายมหาวิทยาลัย เพราะฉะน้ันหากสถาน

ประกอบการตองการจางงานบัณฑิตที่มีความเช่ียวชาญดานภาษา ก็ตองรับบัณฑิตที่จบหลักสูตรนานาชาติ หรอื

ในมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งปจจุบันมีคาเลาเรียนที่สูงกวาหลักสูตรปกติ แตกม็คีน

จํานวนไมนอยที่มีความตองการศึกษาในหลักสูตรน้ี เพราะเมื่อสําเร็จการศึกษาออกมาแลวมีโอกาสไดงานทําสูง 

ซึ่งหลักความคิดของพอรเตอร ยังคงใชไดจริงจนถึงทุกวันน้ีกับธุรกิจทุกประเภท หากธุรกิจน้ันๆ สามารถ

นําไปประยุกตใชปฏิบัติไดจริง ๆ แลว ยอมจะทําใหสามารถดํารงอยูในความไดเปรียบเชิงแขงขันไดอยางย่ังยืน 

 

บทวิเคราะห 

จะเห็นไดวาทามกลางการเปลี่ยนแปลงและสภาวะการแขงขันดานการศึกษาอยางรุนแรง มหาวิทยาลัย

เอกชนหลายแหงในประเทศไทย ไดพยายามปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร เพื่อสรางกระแสใหเกิดข้ึนในสื่อสังคม
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ออนไลนใหเปนที่โดดเดน และสรางการรับรูใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย โดยคาดหวังผลการสรางภาพลักษณทีดี่ 

ใหเกิดข้ึนแกมหาวิทยาลัยของตน จนทําใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขามาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาตอไป ซึ่ง

เปนโจทยที่หนักของทั้งผูบริหารและทีมงานที่ตองรวมมือกันวางกลยุทธ เพื่อชวงชิงความไดเปรียบ และทําให

มหาวิทยาลัยเอกชนไมสามารถน่ิงเฉยในการที่จะพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา  

การนําหลักกลยุทธในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ ของพอรเตอรดานการสรางความ

แตกตางน้ัน มหาวิทยาลัยเอกชนจะตองกําหนดอัตลักษณของมหาวิทยาลัยและอัตลักษณของบัณฑิตที่จบ

ออกไปวามีความแตกตางจากมหาวิทยาลัยเอกชนอื่นอยางไร เชน ดานหลักสูตรที่เปดสอน มีความแตกตางกับ

มหาวิทยาลัยอื่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงธรรม ธีระกุลและคณะ (2556) ที่วาปจจัยในการเขาศึกษา

ตอระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ พบวาผูเรียนจะใหความสําคัญกับหลักสูตรที่เปดสอนเปนสิ่ง

สําคัญอันดับแรกในการเลือกเขาศึกษาตอ เพราะฉะน้ันการเปดหลักสูตรที่แตกตางจะสามารถดึงดูดความสนใจ

ของผูเรียนใหเขามาศึกษายังมหาวิทยาลัยได  

การมีบุคลากรที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก และการสงเสริมการขอตําแหนงทางวิชาการ ก็

เปนสิ่งที่ผูเรียนใหความสําคัญในการเลือกเขาศึกษาตอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พีรภาว พุแค (2553) ที่ได

ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชน 

พบวา นักเรียนสวนใหญใหความสําคัญกับ ปจจัยดานคุณภาพของคณาจารยและบุคลากรสูงสุด ในการตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอ เพราะฉะน้ันการที่มหาวิทยาลัยเอกชนสนับสนุนใหทุนในการศึกษาตอ และการขอตําแหนง

ทางวิชาการแกบุคลากรในมหาวิทยาลัยไปแลวน้ัน ก็เปนสิ่งที่ผูเรียนสวนใหญเกิดความเช่ือมั่นในคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยและตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยเชนกัน  

ดานการเจาะจงในตลาด การวัดผลการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย สิ่งหน่ึงที่นํามาใชวัดคือ อัตรา

การไดงานทําของบัณฑิตที่จบการศึกษา หลายมหาวิทยาลัยจึงเปดหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปนนานาชาติ

หรือหลักสูตรสองภาษา เน่ืองจากบัณฑิตที่จบจากหลักสูตรเหลาน้ีมีโอกาสไดงานทําสูง ซึ่งสอดคลองกับ 

จดหมายขาวสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2554) ที่กลาววายุทธศาสตรอุดมศึกษาไทย ในการเตรียม

ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 ที่วา  ตองมีการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติใน

สถาบันอุดมศึกษาในสาขาวิชาที่ประเทศไทยมีความเช่ียวชาญและตองเปนสาขาที่เปนที่ตองการของ

ตลาดแรงงานในอาเซียนดวย เพื่อเปนแนวทางที่ใชวางแผนยุทธศาสตรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของ

สถาบันอุดมศึกษาตอไป เพื่อใหคุณภาพบัณฑิตในอนาคตไปสูสากล และนําประเทศใหมีความสามารถในการ

แขงขันได โดยสรางความรวมมือกบัประเทศสมาชิกในการเคลื่อนยายนักศึกษาและบุคลากรไปยังประเทศเพือ่น

บานในระยะเริ่มตนและขยายวงใหกวางข้ึนสูประเทศอื่นๆ อีกดวย จึงเปนเหตุผลที่ทําใหมหาวิทยาลัยเอกชนทกุ

แหงจะตองวางกลยุทธเพื่อเพิ่มยอดนักศึกษาหรือใหไดยอดนักศึกษาตามเปาที่ต้ังไว โดยการนํากลยุทธในการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจของพอรเตอรมาเปนหลักในการวางแผนกลยุทธทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาวตอไป                             
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