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บทความวิจัย 

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบข้อมูล
นักศึกษาแบบออนไลน์ และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จ านวน 
242 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจ ที่ผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นของ
ค าถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัย พบว่า 1) ได้ระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาจาก Google for 
Education  2) ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.59, S=0.49)  และ 3) ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์ฯ ในภาพรวมในระดับมาก (M=4.36, S=0.56) 

ค าส าคัญ: การฝึกประสบการณ์วชิาชีพ, ระบบข้อมลูออนไลน,์ การพฒันาระบบ 
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Abstract  

The objectives of this research were 1) to develop an online student information system, 2) to evaluate 
the efficiency of the system, and 3) to assess student satisfaction with the system for use in professional 
internship work at Faculty of Management Sciences, Pibulsongkram Rajabhat University. The sample 
consisted of 242 fourth-year students. The tools used were a performance assessment form and a 
satisfaction questionnaire, with the reliability of the questions determined by experts. Statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the research showed 
that 1) the online student information system for use in professional internship work was developed from 
using Google for Education 2) the developed system was highly effective (M =4.59, S=0.49) and 3) the 
students’ overall satisfaction assessment with the system was high (M=4.36, S=0.56). 

Keywords: Professional Training, Online Information System, System Development 
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บทน า 

จากการศึกษาข้อมูลหลักสูตรการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  พ.ศ.2556 ก าหนดให้ผู้เรียนต้องผ่านรายวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ไม่ต่ ากว่า 350 ช่ัวโมง ส าหรับนักศึกษาหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต บัญชีบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิต ในระดับปริญญาตรี 4 ปี และหลักสูตรเทียบโอน ฝึกประการณ์
ภาคสนามไม่ต่ ากว่า 375 ช่ัวโมง ส าหรับหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต และฝึกประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 400 ช่ัวโมง ส าหรับ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ได้มีความรู้และประสบการณ์ ทั้งในด้านทฤษฎี
และด้านปฏิบัติ อีกทั้งยังสามารถน าความรู้ทางทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนได้ 
มีโอกาสเรียนรู้ทักษะ การปฏิบัติงาน นวัตกรรมใหม่ ๆ การปฏิสัมพันธ์ในระดับงานต่าง ๆ และทราบถึงปัญหา กระบวนการ
แก้ไขปัญหาในหน่วยงาน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติที่พร้อมเหมาะสมที่จะออกไปประกอบอาชีพในสาขาวิชา
ที่เรียนมาได้ดียิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป  การด าเนินงานของโครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้
เพิ่มทักษะ  ความเป็นจริงในสถานประกอบการ  เพื่อให้นักศึกษาทราบถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานและสามารถ
ใช้สติปัญญา  แก้ปัญหาได้อย่างมีเหตุผล  เพื่อฝึกให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเคารพระเบียบวินัยและท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อฝึกให้นักศึกษามีเจตคติต่อการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพต่อไปภายหลัง
จากส าเร็จการศึกษาและเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยฯ กับสถานประกอบการทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

ในปัจจุบัน สถาบันการศึกษาให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช้ใน 
การเรียนการสอนและการบริหารจัดการ โดยสามารถสังเกตได้จากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ เพื่อพัฒนาระบบการจัด
การศึกษาให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า ที่ส าคัญยังใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ
นักศึกษา ตลอดจนบริหารจัดการข้อมูลในด้านต่าง ๆ ขององค์กร การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยน าเทคโนโลยีมาเป็น
เครื่องมือจึงก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมหาศาลต่อองค์กรหรือสถาบันการศึกษา ทั้งในด้านประสิทธิภาพการท างาน การตัดสินใจ 
และการให้บริการ ระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบผู้ เ ช่ียวชาญ  เป็นต้น  ระบบแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะใน 
ด้านการด าเนินงานและการใช้ฐานข้อมูล ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานของแต่ละองค์กร 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบสารสนเทศย่อมต้องอาศัยกระบวนการที่เป็นระบบ และความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน
อย่างถ่องแท้ ดังนั้นการศึกษาด้านการพัฒนาระบบ (System Development) จึงมีความส าคัญ ไม่เพียงเฉพาะกับบุคลากรที่
รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงผู้ใช้ระบบในระดับต่าง ๆ ภายในองค์กรด้วย  

อย่างไรก็ดี ในการใช้งานระบบสารสนเทศจริง มักพบปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบและ
ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน เช่น 1) ความยุ่งยากในการใช้งานระบบส าหรับผู้ที่ไม่มีพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 2) ระบบ 
มีความซับซ้อนเกินไปจนท าให้เกิดความสับสน 3) การขาดการอบรมหรือคู่มือการใช้งานที่ชัดเจน 4) ความไม่สอดคล้อง
ระหว่างความต้องการของผู้ใช้กับฟังก์ชันท่ีระบบมี 5) ปัญหาทางเทคนิค เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่เสถียร หรือระบบล่ม  
และ 5) การดูแลรักษาและการปรับปรุงระบบที่ไม่ต่อเนื่อง   ดังนั้นการพัฒนาและใช้งานระบบสารสนเทศจึงต้องค านึงถึงผู้ใช้
ในทุกระดับ และมีการวางแผนอย่างรอบคอบ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง และลดปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะยาว (วุฒิภัทร หนูยอด, วิรุธ ศรีบัว, อินทุอร นังตะลา, เจษฎา สิงห์ทองชัย และสุทธิพงษ ์คล่องดี, 2561) 
 จากปัญหาด้านสถานการณ์ต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  ผู้วิจัยมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามา
ช่วยในบริหารจัดการเอกสารงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปออนไลน์ที่เป็น Plat form ของ Google 
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และค าสั่ง java scrip  มาพัฒนาระบบสารสนเทศแบบออนไลน์งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  เพื่อด าเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จังหวัด และภาครัฐ ด้านการป้องกันและ
ควบคุมการระบายของโรคโควิด–19  ที่ก าหนดแนวทางการป้องกันโรค โดยการงดการเดินทาง และจัดกิจกรรมชุมนุมในที่
ชุมชนและการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่พัฒนาขึ้น 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 648 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่  4 ที่ด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

จ านวน 242 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปที่ค านวณจากสูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie nad Morgan, 
1970) 

   ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) การใช้ระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์ (ใช้งาน / ไม่ใช้งาน หรือ ก่อนใช้ / หลังใช้) 
2) ฟังก์ชันในระบบ (เช่น การลงทะเบียนฝึกงาน, การติดตามผล, การประเมิน, ระบบรายงาน) 3) ความถี่ในการใช้งานระบบ 
4) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล  และ 5) ความง่ายในการใช้งานของระบบ (User-friendliness) 

ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา (เช่น คะแนนการประเมิน
ฝึกงาน, ความพึงพอใจของสถานประกอบการ, ความสามารถในการปฏิบัติงานจริง)  2) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการฝึก
ประสบการณ์  3) ระดับความพร้อมของนักศึกษาในการออกฝึกงาน  4) การสื่อสารระหว่างนักศึกษา-อาจารย์นิเทศ-สถาน
ประกอบการ  และ 5) อัตราการส่งรายงาน/แบบประเมินตรงเวลา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพ่ือใช้ในงานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพ ดังนี ้ 

 1) ศึกษาการสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพจากเอกสาร ต ารา หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 2) การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพโดยก าหนดข้อค าถามด้านคุณภาพ  4 ด้ าน  คือ   
ด้านความต้องการของระบบ (Function Requirement Test)  ด้านความถูกต้องของระบบ (Function Test) ด้านการใช้งาน
ระบบ (Usability Test)  และด้านสิทธ์ิการเข้าใช้งานและความปลอดภัย (Security Test) 

 ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพซึ่งแบบประเมินประสิทธิภาพที่สร้างขึ้นเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่าตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) (Likert, 1967) ก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ เกณฑ์การแปลผล
ก าหนดไว้ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีประสิทธิภาพระดับน้อยท่ีสุด 

 3) น าแบบประเมินประสิทธิภาพเสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพการพัฒนา
ระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานการพัฒนาระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพ่ือใช้
ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีขั้นตอนการสร้างแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ดังนี ้ 

 1) ศึกษาการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจจากเอกสาร ต ารา หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2) การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้การพัฒนาระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์ฯ 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานะ สังกัดสาขาวิชา 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานการพัฒนาระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ใน

งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 2) ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) 3) ด้านความสะดวก ถูกต้อง และความสมบูรณ์
ของข้อมูล 4) ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ตามแบบของ  
ลิเคิร์ท (Likert, 1967) ก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ เกณฑ์การแปลผลก าหนดไว้ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 3) น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก้ไข เสนอผู้เช่ียวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 
3 คน เพื่อตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ รวมถึงตรวจสอบ
ความเหมาะสมของการใช้ข้อมูลค าถามแบบสอบถามความพึงพอใจการพัฒนาระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ใน 
งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยใช้สูตรการหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538)  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
    ให้คะแนน  +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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    ให้คะแนน   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
    ให้คะแนน  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

จากนั้นน าผลคะแนนที่ได้จากการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC: 
Index of item objective congruence) โดยข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.67–1.00 หมายความว่า 
ข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ใช้ได้ แต่ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.67 ต้องน ามาปรับปรุงให้
เหมาะสมและสอดคล้องจึงสามารถน าข้อค าถามมาใช้ได ้

4) น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  

   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้
ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  

ผลการวิจัย 

  1. ผ ล ก า ร พัฒน า ร ะ บ บ ข้ อ มู ล นั ก ศึ ก ษ า แ บบ ออน ไ ล น์ เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ง าน ฝึ ก ป ร ะ ส บก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยออกแบบหน้าหลักของระบบออกเป็น 3 ส่วน คือ  
  ส่วนที่ 1 หัวเว็บไซต์ ประกอบด้วย เมนูหลักๆ ดังนี้ 1) Home 2) โครงการฝึกงาน 3)  ก าหนดการ 4) ช่อง
ทางการติดต่อ  
  ส่วนที่ 2 เนื้อหา ประกอบด้วย  1) ไอคอนรับข้อมูล คือ ส่งแบบขอฝึกงาน และส่งแบบตอบรับฝึกงาน และ
ไอคอนรายงานผลการบันทึกข้อมูล คือ ตรวจสอบข้อมูลแบบขอฝึกงานฯ และตรวจสอบผลการส่งแบบตอบรับฝึกงานฯ  และ 
2) ไอคอนตอบโต้ ข้อมูลเกี่ยวกับค าอธิบายรายวิชา และความรู้การฝึกงาน เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาก่อนด าเนินการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  
  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลติดต่อกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานโดยตรงทุกช่องทาง ได้แก่ Line Facebook โทรศัพท์ และ
สถานท่ีตั้งของงาน 
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ภาพ 1 แสดงหน้าหลักเว็บไซต์หลกัของระบบข้อมูลนักศึกษาฝึกงานแบบออนไลน ์

 2. ด้านผลการประเมินประสิทธิภาพระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สรุปได้ดังนี้ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบข้อมูลนักศึกษา 
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แบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ จากผู้เช่ียวชาญมีประสิทธิภาพอยู่ระดับมากท่ีสุด (M=4.59, S=.49)  ซึ่ง
ผลการประเมินรายด้านดังน้ี  ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M=4.52, S=.57)  ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M=4.56, S=.51)  ด้านความสะดวก 
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล ในภาพรวมในระดับมากที่สุด (M=4.73, S=.45) และด้านด้านการน าไปใช้ประโยชน์ใน
ระดับมากท่ีสุด (M=4.58, S= .51) 
 3. ด้านผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สรุปได้ดังตาราง 1 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 47 19.42 
 หญิง 195 80.58 

อาย ุ   
 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ป ี 6 2.48 
 21 - 40 ปี 236 97.52 
 41 - 60 ปี 0 0 

สถานะ   
 นักศึกษา 242 100 
 อาจารย ์ 0 0 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตร ี 242 100 

สาขาวิชา   
 การตลาด 21 8.68 
 การจัดการการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 5 2.07 
 การจัดการ 40 16.53 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 11 4.55 
 เทคโนโลยีและสารสนเทศทางธุรกจิ 46 19.01 
 การบัญชี 95 39.26 
 นิเทศศาสตร ์ 10 4.13 
 เศรษฐศาสตร ์ 3 1.24 
 การท่องเที่ยวและบริการ 11 4.55 

รวม 242 100 
 จากตารางพบว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 242 คน แบ่ ง เป็น เพศชายจ านวน  47 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.42 และเพศหญิงจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 80.58 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี จ านวน 236 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.52 และมีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 6 คนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 2.48  กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 242 คนคิดเป็นร้อยละ 100  เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี จ านวน 95 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.26 รองลงมาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางธุรกิจจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.01 สาขาวิชาการจัด 
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การจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.53 สาขาวิชาการตลาด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.68 สาขาวิชาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และการท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 สาขาวิชานิเทศศาสตร์ จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.13 สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.07 สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.24  
 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์งานฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ สรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์งานฝึก  

ประสบการณ์วิชาชีพ 
ความคิดเห็น (M) (S) ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการออกแบบและการจดัรปูแบบ (Design) 4.32 .53 มาก 
2. ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) 4.40 .55 มาก 
3. ด้านความสะดวก ถูกต้อง และความสมบรูณ์ของข้อมูล 4.34 .59 มาก 
4. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.39 .56 มาก 

รวม 4.36 .55 มาก 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีต่อระบบฯ ในระดับมาก (M=4.36, S=.55) โดย 
มีความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) ระดับมาก (M=4.40, S=.55) รองลงมาด้านการน าไปใช้ประโยชน์ระดับ
มาก (M=4.39, S=.56)  ด้านความสะดวก ถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลระดับมาก (M=4.34, S=.59) และ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) ระดับมาก (M=4.32, S=.53) ตามล าดับ 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์ฯ ด้านการออกแบบและ 

การจัดรูปแบบ (Design) 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) (M) (S) ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย นา่สนใจของระบบฯ 4.25 .69 มาก 
2. การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.32 .63 มาก 
3. สีสันในการออกแบบระบบฯ มคีวามเหมาะสม 4.29 .69 มาก 
4. เมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.32 .67 มาก 
5. สีพื้นหลังและตัวอักษรมีความเหมาะสม อ่านง่าย 4.35 .64 มาก 
6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.31 .67 มาก 
7. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อความหมายได้ 4.36 .63 มาก 

รวม 4.32 .53 มาก 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีควานความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์งานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ สรุปได้ดังนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (M=4.32, S=.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถ 
สื่อความหมายได้ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (M=4.36, S=.63) รองลงมา ด้านสีพื้นหลังและตัวอักษรมีความเหมาะสม 
อ่านง่ายมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (M=4.35, S=.64) ด้านการจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งานและด้านเมนู
ง่ายต่อการใช้งานมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (M=4.32, S=.63, .67) 
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ตารางที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์ฯ ด้านคุณภาพของเนื้อหา 
(Content) 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) (M) (S.D.) ระดับความพึงพอใจ 
1. เนื้อหาครอบคลมุ ชัดเจน เข้าใจง่าย 4.37 .64 มาก 
2. เนื้อหามีค าอธิบายกระชับ ชัดเจน 4.40 .64 มาก 
3. มีการล าดับขั้นตอนก่อนหลังของเนื้อหา 4.41 .64 มาก 
4. เนื้อหาสนับสนุน ถูกต้อง เข้าใจง่าย  4.41 .63 มาก 
5. ใช้ภาษาและส านวนที่อ่านง่าย 4.38 .64 มาก 
6. ใช้ภาษาถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา 4.45 .59 มาก 

รวม 4.40 .55 มาก 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (M=4.40, S=.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านใช้ภาษาถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก (M=4.45, S=.59) รองลงมาด้านมีการล าดับขั้นตอนก่อนหลังของเนื้อหา และด้านเนื้อหาสนับสนุน ถูกต้อง เข้าใจ
ง่าย มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (M=4.41, S=.64, .63) ด้านเนื้อหามีค าอธิบายกระชับ ชัดเจน มีผลการประเมินในระดับ
มาก (M=4.40, S=.64) 
 
ตารางที ่5  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์ฯ ด้านความสะดวก ถูกต้อง 

และความสมบูรณ์ของข้อมูล 
ความสะดวก ถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูล (M) (S.D.) ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูลภายในระบบฯ 4.34 .67 มาก 
2. การเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละหน้าถูกต้อง และสัมพันธ์กัน 4.32 .65 มาก 
3. ความรวดเร็วในการอับโหลดขอ้มูล 4.36 .65 มาก 
4. ความเหมาะสมของปรมิาณข้อมูลในระบบฯ  4.33 .68 มาก 
5. ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหาระดับใด 4.36 .65 มาก 

รวม 4.34 .59 มาก 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความสะดวก ถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูล ใน
ภาพรวมในระดับมาก (M=4.34, S=0.59)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรวดเร็วในการอับโหลดข้อมูลและ 
ด้านมีความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหา  มีผลการประเมินอยู่ ในระดับมาก (M=4.36, S=.65, .65) รองลงมา 
ด้านความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูลภายในระบบฯ มีผลการประเมินในระดับมาก  (M=4.34, S=.67)  ด้านความเหมาะสม
ของปริมาณข้อมูลในระบบฯ มีผลการประเมินในระดับมาก  (M=4.33, S=.68) 
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ตารางที ่6  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์ฯ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์ (M) (S.D.) ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบบริหารจัดการงานฝึกฯ สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมี
ประสิทธิภาพ 

4.40 .62 มาก 

2. ระบบฯ เมื่อบันทึกข้อมลูจริง แล้วเกิดข้อผดิพลาดน้อย 4.40 .61 มาก 
4. มีล าดับขั้นตอนท่ีปฏิบัติตามไดง่้าย และถูกต้อง 4.38 .62 มาก 
5. สะดวก สบาย สามารถบันทึกขอ้มูลได้ทุกที่ทุกเวลา 4.39 .61 มาก 

รวม 4.39 .56 มาก 
 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการน าไปใช้ประโยชน์ในระดับมาก (M=4.39, S=.56)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านระบบบริหารจัดการงานฝึกฯ สามารถน าไปใช้งานได้จริงและมีประสิทธิภาพ และด้านระบบฯ 
เมื่อบันทึกข้อมูลจริง แล้วเกิดข้อผิดพลาดน้อย มีผลการประเมินในระดับมาก (M=4.40, S=.62, .61) รองลงมาด้านสะดวก 
สบาย สามารถบันทึกข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา มีผลการประเมินในระดับมาก (M=4.39, S=.61) และด้านมีล าดับขั้นตอนท่ีปฏิบัติ
ตามได้ง่าย และถูกต้อง มีผลการประเมินในระดับมาก (M=4.38, S=.62) 
 

อภิปรายผล 

 1) การพัฒนาระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยพบว่าในช่วงเวลาระยะเวลา 10 ปี 
ที่ผ่านมานักวิจัยหลายท่านได้น าขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีใช้เอกสารและมีการปฏิบัติงานซ้ าซ้อนน ามาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์  โดยน าเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์และจัดกระท าให้เป็นระบบบริหารจัดการแบบฐานข้อมูลและใช้งานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยให้บริการเป็นเว็บแอพพลิเคชัน ดังนั้น เพื่อให้งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะวิทยาการจัดการ 
มีความรวดเร็ว  สะดวก  ลดทรัพยากรสิ้นเปลือง  ลดก าลังคน  ลดภาระงานที่ซ้ าซ้อนและผิดพลาดบ่อยและสามารถใช้งาน
ระบบได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างระบบข้อมูลนักศึกษาโดยใช้ Google for Education ได้แก่ 1) การแสดง
ค าอธิบายรายวิชา และความรู้การฝึกงาน 2) การกรอกแบบฟอร์มขอฝึกงานและส่งเอกสาร/แนบหลักฐาน (โดยการอัปโหลด
ไฟล์รูปภาพ) แบบออนไลน์ 3) การส่งแบบตอบรับ และส่งเอกสาร/แนบหลักฐานแบบออนไลน์  และก าหนดช่องทางการติดต่อ
แบบออนไลน์ เพื่อลดการปฏิสัมพันธ์เพื่อป้องการการติดต่อของเช้ือไวรัสโคโลน่า 2019 ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดในการพัฒนา
ระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม เพื่อให้มีความรวดเร็ว สะดวก ลดทรัพยากรสิ้นเปลือง ลดก าลังคน ลดภาระงานที่ซ้ าซ้อนและผิดพลาดบ่อย และ
สามารถใช้งานระบบได้ทุกที่ทุกเวลา ที่ผู้วิจัยได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
 2) ด้านการประเมินประสิทธิภาพระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมากที่สุด 
และสามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้เป็นอย่างดี 2) การออกแบบและการจัดรูปแบบของระบบมีความชัดเจนและเหมาะสม
กับการใช้งาน 3) ข้อมูลในระบบมีความถูกต้อง ครบถ้วน และมีคุณภาพสูง 4) ระบบสามารถน าไปใช้งานจริงได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการติดตามและสนับสนุนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  มีผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (M=4.59, S=.49)  
ซึ่งสอดคล้องกับพนิดา พานิชกุล, ลัทธกาญจน์ กุยแก้ว และอภิวัฒน์ สกุเหลือง (2562) ได้กล่าวถึงงานวิจัย เรื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับดีที่สุด (M=4.55, S=0.52)  
และสอดคล้องกับนิพจน์พัทธ์ เมืองโคตร, เอกชัย แน่นอุดร และเกรียงศักดิ์ จันทีนอก (2562) ได้สร้างเครื่องมือส าหรับงาน
ด้านสหกิจศึกษาขึ้น เรียกว่า ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา (Cooperative Education Information System: CoEIS) 
ผลการวิจัยพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก เทียบได้กับระดับ 4 จาก 5 
ระดับ นั่นหมายความว่าระบบสามารถแก้ไขปัญหาที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับพรรณี แพงทิพย์ และสิทธิกร 
สุมาลี (2562) ได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขา
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาในบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คือ ปัญหา 
การเลือกสถานท่ีการฝึกประสบการณ์ ปัญหาการติดต่อประสานงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง และ ปัญหาการนิเทศของอาจารย์นิเทศก์ 
และมีข้อเสนอแนะว่า ควรน าระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
2) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นน าเสนอบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 
4.26 หมายถึง ระบบสารสนเทศสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับปวีณา ปรีชญากุล, รุ่งเรือง มุศิริ, 
ภัทรพล วรประชา, อนันตกุล อินทรผดุง, ประณต บุญไชยอภิสิทธิ์, ยุทธชัย นิลแพทย์ และปัญญา บุญญาภิวัฒน์ (2560)  
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานสหกิจศึกษาออนไลน์  กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อประสิทธิภาพของระบบ พบว่าโดยรวมผู้ใช้งาน 
มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบในระดับมาก (M=4.17) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) เท่ากับ 0.72 และ
สอดคล้องกับวุฒิภัทร หนูยอด, วิรุธ ศรีบัว, อินทุอร นังตะลา, เจษฎา สิงห์ทองชัย และสุทธิพงษ์ คล่องดี (2561)  ศึกษาวิจัย 
เรื่อง ระบบบริหารจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาออนไลน์กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์   จากผลการประเมินความสามารถ
ระบบสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ออนไลน์ พบว่า ระบบมีความสามารถใน 5 ด้าน ได้แก่ การประเมินความสามารถ 
ความถูกต้องของระบบ ความง่ายในการใช้งานประสิทธิภาพของระบบ และการรักษาความปลอดภัย โดยการประเมินภาพ
รวมอยู่ในระดับดีทุกด้าน และความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก  
 3) ด้านการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบข้อมูลนักศึกษาแบบออนไลน์เพื่อใช้ในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มีผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระดับ 
มาก ทุกด้าน จากกลุ่มผู้ใช้งานซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ โดยเฉพาะด้านเนื้อหาและ
การใช้งานที่ชัดเจน ครบถ้วน และสามารถน าไปใช้งานได้จริง มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบข้อมูลนักศึกษา 
แบบออนไลน์งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.36, S=.56) สอดคล้องกับพนิดา พานิชกุล และคณะ 
(2562) ได้กล่าวถึงงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานฝึกสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
แบบออนไลน์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบอยู่ในระดับดี (M=4.34, S=0.63) สอดคล้องกับปวีณา ปรีชญากุล และคณะ (2560)  ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานสหกิจศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งพบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อประสิทธิภาพของระบบ พบว่าโดยรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของ
ระบบในระดับมาก (M=4.17) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) เท่ากับ 0.72  อีกทั้งยังสอดคล้องกับพรรณี แพงทิพย์ และ
สิทธิกร สุมาลี (2562) ได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่าผลอาจารย์นิเทศก์ พี่เลี้ยงและนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24, 4.16 และ 4.13 ตามล าดับ  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสุพัชชา ทัพสัพ และ
คณะ (2564) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการการฝึกงานแบบออนไลน ์รองรับสถานการณ์โรคระบาดติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา (Covid-19) พบว่าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์และพี่เลี้ยงใน 
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สถานประกอบการ ที่ท าการทดสอบการใช้งานระบบบริหารจัดการการฝึกงานแบบออนไลน์รองรับสถานการณ์โรคระบาดติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) จากผู้ใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยฉบับนี้ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ 

การปฏิบัติงาน ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาก่อนการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในครั้งต่อไป 

2. นักวิจัยสามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนาต่อยอด โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของคณะ ตลอดจนตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรด าเนินการจัดท าระบบเอกสารออนไลน์ส าหรับงานบริการในด้านอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

ทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
2. ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงานด้านเอกสาร  พร้อมทั้งจัดท าตัวอย่างหรือ

รูปแบบของเอกสารที่จ าเป็น เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
3. ควรน าผลการวิจัยครั้งนี้เป็นพ้ืนฐานในการขยายฐานข้อมูลให้มีขนาดใหญ่และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถ

น าไปพัฒนาหรือเช่ือมโยงกับระบบงานศิษย์เก่าของหน่วยงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลในอนาคต 
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