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การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช ปญหาการใช และหาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงใหม เขต 3 ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR)  

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณ Focus group discussion ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ 

ผูบรหิารสถานศกึษา จํานวน 154 คน กลุมตัวอยางจํานวน 110 คน ตามตารางของ Krazy and Morgan สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ย คาความถ่ี และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ในสงักัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการสรางแรงจูงใจ รองลงมา คือ  ดานการสงเสริมสนับสนุน  

ดานการเพิ่มพูนความรูและพฒันา ดานการกาํหนดเปาหมายการพัฒนา และดาน การมีสวนรวมปฏิสัมพันธ 

ตามลําดับ ปญหาการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษา เชียงใหม เขต 3 ดานที่มปีญหามากที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาไมมีโอกาสไดสื่อสาร

ปฏิสัมพันธ พูดคุยภาษาอังกฤษกับเพ่ือนรวมงาน เจาของภาษา และขาดการมีสวนรวมในการนําชาวตางชาติ

เขามาแลกเปลี่ยนและพัฒนาภาษาอังกฤษดานการสื่อสาร รองลงมาคือผูบริหารสถานศกึษาไมมีเกณฑในการ

ตรวจสอบการใชภาษาอังกฤษ และไมมีการหาจุดดอยในการใชภาษาอังกฤษของตวัเอง  และผูบรหิารขาด

ความรูความเขาใจ และการพฒันาทักษะการดานพูด แนวทางการพัฒนา คือ  ผูบริหารควรมีการวางแผน เปน

วงรอบการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีรูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกในองคกรไดเขารวมพัฒนาความรูและทักษะทางดานภาษาอังกฤษ และสราง

บริบทการใชภาษาอังกฤษภายในสถานศึกษาใหเกิดความยั่งยืน นําไปใชในการสื่อสารในสถานการณการ

ทํางาน สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรภายใน  โดยผานการมสีวนรวมและเปนแบบอยางในการสื่อสาร  และจัด

ใหมีโครงการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษใหกับผูบริหารผานวิทยากรที่มีความรูและความ

เชี่ยวชาญทั้งชาวไทย ชาวตางชาติ   

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร CEFR 
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The study conducted to find out the use of English, the problems in using English, and the ways to 

improve the English language skills for communication of school administrators in Chiang Mai 

Primary Educational Service Area Office 3 based on the Common European Framework of 

Reference for Languages (CEFR). The researcher collected data through questionnaires and 

interviews. The population was 154 school administrators. The sample size representative of the 

administrators in this example according to the table of Krejcie and Morgan was 110 people. The 

data were analyzed by the statistical methods of average, frequency, and standard deviation. The 

results showed that the overall state of the use of English for communication by school 

administrators under Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3 was at a moderate level 

when considered individually; in descending order of average: creation, followed by 

encouragement, knowledge enhancement and development, development goal setting, and 

engagement, respectively. The main problems with the use of English for communication by 

school administrators under Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 3 were that school 

administrators do not have the opportunity to interact and speak English with their peers and 

native speakers, and limited opportunity to recruit foreigners in conversation exchange and 

improvement of English for communication. Secondly, school administrators have no criteria for 

verifying the use of English and do not find weak points in their use of English or a lack of 

knowledge, understanding, or development of speaking skills. The development guidelines stated 

that the administrator should have planning, implementation, monitoring, and evaluation in a 

continual improvement process. There should be various ways to develop their own English 

language skills. There should be projects or activities that encourage members of the organization 

to participate in the development of knowledge and skills in English. They should define strategies 

on sustainability in English language at schools and real-world examples that may be used in work 
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settings. They should motivate internal personnel through participation and role models in 

communication. There should be projects to develop English communication skills for 

administrators through Thai and foreigner speakers with skills and knowledge. 

Keywords: Ways to improve English communication skill, English for communication, CEFR 

 

บทนํา 

 ความรูดานภาษาอังกฤษของคนไทยยังถือวาอยูในเกณฑที่ต่ําเมื่อเทียบกับประเทศในอาเซียนและ

ประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก จากผลการวิจัยของ Education First สถาบันสอนภาษาตางประเทศชั้นนําได

เปรียบเทียบความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจากกลุมประชากรจํานวน 2 ลานคนใน 111 ประเทศท่ัวโลก

ที่ไมใชภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ โดยทําแบบทดสอบออนไลนที่ไดมาตรฐาน ผลปรากฏวา ประเทศไทย

อยูในลําดับที่ 97 ซึ่งมีผลคะแนนที่ต่ํากวาหลายประเทศในเอเชียไมวาจะเปน กัมพูชา(ลําดับที่ 94)  พมา(ลําดับ

ที่ 93) อินโดนีเซีย(ลําดับท่ี 81) เวียดนาม(ลําดับท่ี60) มาเลเซีย(ลําดับท่ี 24) ฟลิปปนส(ลําดับท่ี 22) และ

สิงคโปร(ลําดับที่ 2) จากท้ังหมด 111 ประเทศท่ัวโลก สะทอนใหเห็นวาประเทศไทยตองปรับปรุงระดับ

ภาษาอังกฤษของคนในชาติเพื่อใหไทยอยูในระดับท่ีดีกวาประเทศในกลุมอาเซียน  

 กระทรวงศกึษาธิการไดกําหนดนโยบายเรงดวนในการสงเสริม การเรียนรูภาษาอังกฤษใหแกนักเรียน 

นักศึกษา ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาและประชาชนทั่วไป ใหสามารถใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ จากการประชุม ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 

1/2564 วันที่ 11 พฤษภาคม 2564 โดยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง การนํานโยบายสู

การปฏิบัติ มีหัวขอเรื่องในนโยบายท้ัง 11 ขอที่หนวยงานทางการศึกษาทุกหนวยงานตองรับทราบและจะตอง

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2564-2565 โดยหนึ่งในนั้นคือ เรื่อง การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีสมรรถนะทางภาษาและดิจิทัล เปนแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการ

พัฒนาและสงเสริมสมรรถนะ ดานภาษาอังกฤษของครู บุคลากรทางการศึกษา โดยกําหนดเปาหมายระดับ

ความสามารถทางดาน ภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานการวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ไดรับ

การยอมรับในระดับสากล (Common European Framework of Reference for Languages : CEFR) ไว

วา บุคลากรทางการศึกษาและครูผูสอนรายวิชาอ่ืน ๆ จะตองมีสมรรถนะทางภาษาอังกฤษอยูในระดับ A2 

(Beginner)  และครูผูสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษตองไมต่ํากวาระดับ B1 (Intermediate)  

   โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 มีจํานวนท้ังหมด 154 

โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาทั้งหมด 154 คน โดยผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 

3 มีนโยบายที่ตองการจะพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของบุคลากร  ซ่ึงผลการ

สอบวัดระดับความสามารถภาษาอังกฤษ ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 นั้น สวนใหญมีคะแนนอยูในระดับ A2 คือ สามารถเขาใจประโยคและใชงาน

ประโยคในระดับปานกลาง ซึ่งควรไดรับการพัฒนาเพื่อใหอยูในระดับ B1 ที่จะชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา ท่ีตองใชภาษาในการสื่อสาร การบริหารจัดการสถานศึกษา และการจัดการ

เรียนการสอน ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรมีแนวทางในการพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของตนเองกอนเปนอันดับแรก     

 ดวยเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นวา การพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมดานทักษะภาษาอังกฤษจึง

เปนความจําเปนเรงดวนอันดับแรกของสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําองคกร 

จึงสนใจศึกษาสภาพการใช ปญหาและแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตามกรอบ

มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาในการพัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามกรอบ CEFR ภายใตการ

เปลี่ยนแปลงและการแขงขันในศตวรรษที่ 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา ในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของ

ประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) 

 2. เพื่อศึกษา ปญหาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของ

ประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) 

 3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตามกรอบมาตรฐาน

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ใน

สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูรักษาราชการแทนผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 สถานศึกษาละ 1  คน ซึ่งมีจํานวนโรงเรียนทั้งหมด 154 

โรงเรียน ประชากรจํานวน 154 คน 

  กลุมตัวอยาง ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูรักษาราชการแทนผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3 ไดจากการคํานวณตามสูตรของเครซี่และมอรแกน เลือกดวย

วิธีการสุมอยางงาย ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองสุมเทากับ  110.35 คน  ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลตัวอยางเปน

จํานวน 110 คน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ซึ่งสอดคลองกับตารางสาํเรจ็รูปของเครซี่และมอรแกน 

  

(1) แนวคิดเก่ียวกับ การใชภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร 5 ดาน ไดแก  

  1. ดานการกําหนดเปาหมายการ

พัฒนา  

  2. ดานการสรางแรงจูงใจ 

  3. ดานการเพิ่มความรูและพัฒนา

ทักษะ 

  4. ดานการสงเสริมสนบัสนุน 

  5. ดานการสงเสริมสนบัสนุน 

(2) กรอบมาตรฐานความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุม

สหภาพยโุรป (CEFR) 

การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สาร ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศ 

ในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) ของผูบรหิารสถานศกึษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 

สภาพการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของผูบริหาร

ปญหาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูบรหิาร

แนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) สําหรับผูบริหาร

สถานศกึษา ในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษา เชียงใหม เขต 3 
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  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามและประเด็นในการสนทนากลุม (Focus group 

discussion ) ดังนี้ 

  1. แบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตามกรอบ

มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ดังนี้ 

  1.1 แบบสอบถาม  

  ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถามขอมูลท่ัวไปจํานวน 5 ขอ  

  ตอนที่ 2 เปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) มี 5 

ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด มีจํานวน 46 ขอ สอบถาม สภาพการใชภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 ใน 5 

ดานไดแก 1.การกําหนดเปาหมายการพัฒนา 2.การสรางแรงจูงใจ 3.การเพิ่มความรูและพัฒนาทักษะ 4.การ

สงเสริมสนับสนุน 5.การมีสวนรวมปฏิสัมพันธ   

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด ปญหาการใชภาษาอังกฤษ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จํานวน 1 ขอ 

  1.2 ประเด็นในการสนทนากลุม (Focus group discussion) ไดแก แนวทางในการ

พัฒนาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยแบงออกเปน 5 ดานตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล   

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ 

 2. กําหนดขอบเขตและเนื้อหาในการตั้งคําถามการวิจัยเพื่อใหครอบคลุมแนวคิด วัตถุประสงค ตาม

กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR)  

 3. สรางเคร่ืองมือ 

   3.1 แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
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   ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะ กระบวนการ สภาพการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูบริหาร 5 ดาน คือ 1.การกําหนดเปาหมายการพัฒนา 2.การสรางแรงจูงใจ 

3.การเพิ่มความรูและพัฒนาทักษะ 4.การสงเสริมสนับสนุน 5.การมีสวนรวมปฏิสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับกรอบ

มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR)  มีลักษณะเปนแบบมาตร

สวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 46 ขอ 

   ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษา เกี่ยวกับปญหาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  จํานวน 1 ขอ 

   3.2 การสรางแบบสนทนากลุม (Focus group discussion) เพื่อหาแนวทางพัฒนา

ทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศใน

กลุมสหภาพยุโรป (CEFR) โดยการศกึษาหลักการและทฤษฎีเก่ียวกับการสัมภาษณเชิงลึก และกรอบมาตรฐาน

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) เพื่อหาแนวคําถามในการสัมภาษณ

และนําปญหาที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 และประเด็นทักษะการใชภาษาอังกฤษจากแบบสอบถามที่มี

คาเฉลี่ยต่ํากวา 3.50 ของแตละดานมากําหนดเปนประเดน็การสัมภาษณ 

 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา พิจารณาความถูกตอง เหมาะสม 

 5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา นําแบบสอบถามเสนอ

ผูเชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อแกไขและตรวจสอบความเหมาะสม และหาคา IOC 

 6. ปรบัปรุงแกไขเคร่ืองมือตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ  

 4. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

   1. แตงตั้งผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมดานเนื้อหา ภาษา สถิติ การวัดผลและ

ประเมินผลของแบบสอบถาม โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา ประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม 

โครงสรางและตัวชี้วัดแตละดาน ซึ่งมีเกณฑใหคะแนน ดังนี้ 

   +1  ตัวชี้วัดตรงตามประเด็น 

    0  ไมแนใจตัวชี้วัดตรงตามประเด็นหรือไม 

   -1  ตัวชี้วัดไมตรงตามประเด็น 

 2. นําผลการวิเคราะหขอมูลดัชนีความสอดคลองระหวางตัวชี้วัดในแตละดานของแบบสอบถาม โดย

ใชสูตรคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Objective Congruence: IOC) ไดคา IOC 1.00 แลวเลือกตัวชี้วัดที่

มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป เปนตัวชี้วัดท่ีอยูในเกณฑเนื้อหาใชได เหมาะสม  
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 3. หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยนําไปทดลองใชกับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่กําลัง

ศึกษาหรือสําเร็จการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา ในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 30 ชุด ที่

ไดนําไปทดลองใช โดยใชวิธีการหาคา สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alfha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น 0.98 

 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวไปจัดทําเปนแบบสอบ ถามฉบับสมบูรณ เพื่อ

นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  

 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม ถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 3 เพื่อขอความรวมมือผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด ตอบแบบสอบถาม 

 2. นําหนังสือจากสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม เสนอตอผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 เพื่อชี้แจงรายละเอียดของการ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. นําเครื่องมือถึงกลุมตัวอยางดวยตนเอง ฝากสงผานระบบ e-office หรือตามชองสงหนังสือรายวัน

ของสํานักงานเขตฯ ตามรายชื่อโรงเรยีน ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง

ดวยตนเอง โดยนัดหมายวันเวลาภายใน 15 วันหลังจากไดรับแบบสอบถาม เมื่อครบกําหนดแลวผูวิจัยติดตอ

ขอรับแบบสอบถามคืนจากสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง 

 4. นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา จํานวน 83 ฉบับ จากแบบสอบถามทั้งหมด 110 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 75.45 นํามาตรวจสอบความสมบูรณ ครบถวนของเน้ือหาในแบบสอบถามแลวดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม 

    5. ทําการสนทนากลุม (Focus group discussion) ดวยประเด็นคําถามที่สรางไวเพื่อหาแนวทางใน

การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยการนําประเด็นการใชภาษาอังกฤษจากแบบสอบถาม

ที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 3.50 ของแตละดานมากําหนดเปนประเดน็การสัมภาษณ ประกอบดวยผูบริหารสถานศกึษา 

รองผูบริหารสถานศึกษา ดํารงตําแหนงมากกวา 3 ป และหรือ มีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ 

จํานวน 8 คน 

 6. การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวยคารอยละ  
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 2 วิเคราะหการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) ดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยกําหนดเกณฑการแปล

ความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 121) ดังนี้ 

  4.51-5.00 แปลความหมายวา มีการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร อยูในระดับมากที่สุด 

  3.51-4.50 แปลความหมายวา มีการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร อยูในระดับมาก 

  2.51-3.50 แปลความหมายวา มีการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง 

  1.51-2.50 แปลความหมายวา มีการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร อยูในระดับนอย 

  1.00-1.50 แปลความหมายวา มีการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร อยูในระดับนอยที่สุด 

3. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับปญหาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) ใชการวิเคราะห

โดยใชความถี่ 

4. วิเคราะหแนวทางการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตามกรอบมาตรฐานความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) จากการสนทนากลุม ใชการวิเคราะหเนื้อหาแลว

นําเสนอโดยวิธีการเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตามกรอบมาตรฐาน

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ 

ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหสภาพการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) พบวา  สภาพการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ

ผูบรหิารสถานศกึษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา เชียงใหม เขต 3 ตามกรอบมาตรฐาน

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR)  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   

(M= 3.33, S=0.96) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ  1) ดานการสราง

แรงจูงใจ อยูในระดับมาก (M= 3.91, S=0.80) รองลงมา คือ 2) ดานการสงเสริมสนับสนุน  อยูในระดับมาก 

(M=3.51, S=0.91)  3) ดานการเพ่ิมพูนความรูและพัฒนา อยูในระดับปานกลาง  (M= 3.19, S=0.97)    



69 
 

วารสารครุพิบูล ปที่ 10 ฉบับที่  2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)  ISSN  2351-0943 (Print)    ISSN  2586-8969 (Online) 
 

4) ดานการกําหนดเปาหมายการพัฒนา อยูในระดับปานกลาง (M= 3.12, S=0.98 )  และดานท่ีมีคาเฉล่ีย

ลําดับสุดทายคือ 5) ดานการมีสวนรวมปฏิสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง (M= 2.93, S=1.14)  

2. ผลการวิเคราะหปญหาการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) สรุปผลที่มีคาเฉลี่ยนอยกวา 3.50 จากนอยที่สุด ดังนี้ 

1) ดานการมีสวนรวมปฏิสัมพันธ (M=2.93) ผูบริหารสถานศึกษาไมมีโอกาสไดสื่อสาร ปฏิสัมพันธ พูดคุย

ภาษาอังกฤษกับเพื่อนรวมงาน เจาของภาษา ชาวตางชาติ หรือหนวยงานทางภาษาโดยตรง (f=6) ขาด

บุคลากรดานภาษาอังกฤษเพื่อสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน (f=3) รองลงมาคือ 2) ดานการกําหนด

เปาหมายการพัฒนา (M=3.12) ผูบริหารสถานศึกษาไมมีเกณฑในการตรวจสอบการใชภาษาอังกฤษ ไมมีการ

หาจุดดอยในการใชภาษาอังกฤษของตัวเอง (f=5) 3) ดานการเพิ่มพูนความรูและพัฒนา (M=3.19) ผูบริหาร

สถานศึกษาพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไมถูกตองตรงตามหลักไวยากรณ ขาดความรูและการพัฒนาทักษะการดาน

พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (f=6) คลังคําศัพทภาษาอังกฤษมีไมมากพอ ไมรูศัพทหรือรูคําศัพทบางคํา 

(f=5) 4) ดานการสงเสรมิสนับสนุน (M=3.51) การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด ไมมีงบประมาณในการจัด

ที่เพียงพอ (f=4)  ไมสงเสริมการใชภาษาอังกฤษ และไมมีโครงการอบรมการใชภาษาอังกฤษใหกับผูบริหาร

สถานศึกษาใหเปนประจํา (f=1)  และ 5) ดานการสรางแรงจูงใจ (M=3.91) ผูบริหารสถานศึกษาขาดโอกาสใน

การฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษ ขาดความรวมมือกับบุคลากรในโรงเรียนในการใช

ภาษาอังกฤษ (f=4) 

 3. ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตามกรอบมาตรฐาน

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) สําหรับผูบริหารสถานศึกษา ใน

สังกัดสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 สรุปผลการสนทนากลุมไดดังนี้ 1) ดานการ

กําหนดเปาหมายการพัฒนา ผูบริหารควรมีการวางแผน เปนวงรอบการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีรูปแบบการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองในรูปแบบที่หลากหลาย มีนโยบายการปฏิบัติอยางจริงจัง  มีการสราง

และกําหนดเปาหมายในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองอยางชัดเจน มีการกําหนดกลยุทธในการพัฒนา  

2) ดานการสรางแรงจูงใจ  สรางบริบทการใชภาษาอังกฤษภายในสถานศึกษาใหเกิดความยั่งยืน นําไปใชในการ

สื่อสารในสถานการณการทํางาน สรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรภายใน  โดยผานการมีสวนรวมและเปน

แบบอยางในการสื่อสาร  โดยตองเริ่มตนที่ตัวผูบริหารเปนแบบอยางในการสื่อสาร 3) ดานการเพิ่มพูนความรู

และพัฒนา สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกในองคกรไดเขารวมพัฒนาความรูและทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 

มีการพัฒนาและ ปรับปรุงอยางเปนระบบขั้นตอน มีรูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การเขาการอบรม การฝกพัฒนาโดยการทดสอบ หรือประเมินทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารของตนเอง 4) ดานการสงเสริมสนับสนุน จัดใหมีโครงการพัฒนาทักษะดานการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษใหกับผูบริหารผานวิทยากรที่มีความรูและความเชี่ยวชาญท้ังชาวไทย ชาวตางชาติ  หนวยงานตน

สังกัดควรจัดใหมีโครงการพัฒนาทักษะดานการสื่อสารภาษาอังกฤษใหกับผูบริหาร และมีการอบรมทบทวน 
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การทดสอบระดับความรูดานภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับผูบริหารสถานศึกษา คณะครูในทุก ๆ ป  

5) ดานการมีสวนรวมปฏิสัมพันธ จัดหาวิทยากร บุคลากรทางการศึกษาที่เปนเจาของภาษา หรือจางครู

ชาวตางชาติมาทํางานจัดการศกึษารวมกับสมาชิกในองคกร หนวยงานตนสังกัดควรมีการจัดเสวนาทางวิชาการ 

รวมกับประเทศในอาเซียน หรือ กลุมประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาสื่อสารหลักเชนกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตามกรอบมาตรฐาน

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป (CEFR) ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ตามลําดับ ดังนี้ 

1. สภาพการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม เขต 3 ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประเทศใน

กลุมสหภาพยุโรป (CEFR)  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 5 ดาน คือ 1) ดานการสรางแรงจูงใจ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ 2) ดานการสงเสริม

สนับสนุน อยูในระดับมาก  3) ดานการเพิ่มพูนความรูและพัฒนา อยูในระดับปานกลาง  4) ดานการกําหนด

เปาหมายการพัฒนา อยูในระดับปานกลาง และดานที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทายคือ 5) ดานการมีสวนรวม

ปฏิสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ นันทรัตน เก้ือหนุน (2560 : 74-76) ที่ศึกษาเรื่อง การ

บริหารการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของคร ูโรงเรียนประถมศึกษา ผลการศึกษา พบวา องคประกอบบริหาร

การพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของครูโรงเรียนประถมศึกษามี องคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก 1.การ

วางแผนกลยุทธประกอบดวย 3 องคประกอบยอย คือ 1) การกําหนดเปาหมายการพัฒนา 2)การดําเนินการ

พัฒนา 3) การประเมินผลการพัฒนา 2.การเสริมสรางแรงจูงใจ 3.การประสานงาน 4.การสงเสริมสนับสนุน

และ 5.การนิเทศ เปนองคประกอบซึ่งมีความเหมาะสมเปนไปได มีประโยชนและมีความถูกตอง 

 2. ปญหาการใชภาษาอังกฤษแตละดานสามารถอภิปรายไดดังนี้ 1) ดานการกําหนดเปาหมายการ

พัฒนา คือ ผูบริหารสถานศึกษาไมมีเกณฑในการตรวจสอบการใชภาษาอังกฤษ และไมมีการหาจุดดอยในการ

ใชภาษาอังกฤษของตัวเอง ทําใหไมสามารถกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศนของตนเอง สอดคลองกับ ประภาพร ผา

จันทร (2561 : 120 ) วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาครูใหเกิดทักษะการใชภาษาอังกฤษ ผลการวิจัย

พบวา 1. องคประกอบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาครูใหเกิดทักษะการใชภาษาอังกฤษที่ดีนั้น ควร

ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 1.วิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา 2.การพัฒนาใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 3.การจัดสรรงบประมาณ และ 4.การเปนตนแบบที่ดี  2) ดานการสรางแรงจูงใจ คือ ผูบริหาร

สถานศึกษาขาดโอกาสในการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษ ขาดความรวมมือกับบุคลากรใน

โรงเรียนในการใชภาษาอังกฤษ สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการใชภาษาอังกฤษ จึงไมมีแรงจูงใจสงเสริม

การใชภาษาอังกฤษ สอดคลองกับ มนัสวี ดวงลอย (2558 : 161 ) วิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอปญหาในการอาน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช มงคลกรุงเทพ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน
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สิ่งแวดลอมทางบาน สงผลตอปญหาในการอานภาษาอังกฤษดานความเขาใจดานประสบการณสวนตัว และ

ดานคําศัพท  3) ดานการเพิ่มพูนความรูและพัฒนา คือ ขาดความรูและการพัฒนาทักษะการดานพูด

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คลังคําศัพทภาษาอังกฤษมีไมมากพอ สอดคลองกับ ณัฐญา หุนนอย  (2561 : 

41) วิจัยเรื่อง ปญหาและความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของพนักงานไทย : กรณีศึกษา 

บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน)  ผลการวิจัยพบวา ปญหาการพูดภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัท 

BOL จํากัด  คือ 1.การไมมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษ และไมไดฝกฝน 2.ความอาย กลัว และประหมาในการพูด

ภาษาอังกฤษ 3.การไมรูคําศัพท 4.ไมรูไวยากรณภาษาอังกฤษ 4) ดานการสงเสริมสนับสนุน คือ ไมมี

งบประมาณในการจัดสรรเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษอยางเพียงพอ ไมสงเสริมการใช

ภาษาอังกฤษใหเปนประจํา และหนวยงานตนสังกัดไมมีโครงการอบรมการใชภาษาอังกฤษใหกับผูบริหาร

สถานศึกษา สอดคลองกับ ทิยาพร ศิลป (2559 : 38 ) วิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรคดานการพัฒนาทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษในการทํางานของวิศวกร : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจกอสรางแหงหนึ่ง  

ผลการศึกษาพบวา การที่วิศวกรโยธาจะสามารถพูดภาษาอังกฤษในการทํางานไดนั้นจะตองประกอบดวย 3 

สวน คือ ความรูทางภาษาหรือทักษะทางภาษา บทบาทองคกรตอการพัฒนา บุคลากรและวิธีการฝกฝนทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษของตนเอง ปญหาและอุปสรรคดานการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการทํางาน

ของวิศวกรโยธา คือ ขาดการสนับสนุนจากองคกร นั่นคือ ขาดบทบาทขององคกรที่มีผลตอการพัฒนาบุคลากร

ดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการทํางาน 5) ดานการมีสวนรวมปฏิสัมพันธ คือ ผูบริหารสถานศึกษาไมมี

โอกาสไดสื่อสาร ปฏิสัมพันธ พูดคุยภาษาอังกฤษกับเพื่อนรวมงาน เจาของภาษา ชาวตางชาติ หรือหนวยงาน

ทางภาษาโดยตรง และขาดการมีสวนรวมในการนําชาวตางชาติเขามาแลกเปลี่ยนและพัฒนาภาษาอังกฤษดาน

การสื่อสาร สอดคลองกับ อรอนงค ชมกอน (2558 : 49) วิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัยพบวา 

หนึ่งในปญหาและแนวทางการแกปญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ คือ ไมมีการศึกษาดู

งานหรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในตางประเทศ แนวทางการแกปญหาคือ จัดโครงการศึกษาดูงานและ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในตางประเทศ    

 3. แนวทางการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 1) ดาน

การกําหนดเปาหมายการพัฒนา ควรมีนโยบายการอยางจริงจัง โดยการสรางและกําหนดเปาหมายในการ

พัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองอยางชัดเจน กําหนดกลยุทธในการพัฒนา สอดคลองกับ วันวิสา วิเชียรรัตน 

สายทิตย ยะฟู และประเทือง ภูมิภัทราคม (2562 : 188-190) วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร สําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบการ

พัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับผูบริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 4 ทักษะ

เปนเพราะวาเปนทักษะพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีตองใชในการติดตอสื่อสารในการปฏิบัติงานของผูบริหาร โดยใช

รูปแบบ Self-Model ดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 กําหนดอัตมโนทัศนหรือมโนภาพแหงตน  
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  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหตนเอง 

  ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบการพัฒนาตนเอง 

  ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาตนเอง 

  ขั้นตอนที่ 5 การนําไปใช (Self-Implementation)  

  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินตนเอง 

2) ดานการสรางแรงจูงใจ ผูบริหารตองเริ่มตนเปนแบบอยางในการสื่อสาร และใหโอกาสใหสมาชิกในองคกรได

มีโอกาสในการพัฒนาตนเองทั้งภายในและภายนอกรวมกับหนวยงานอื่น ๆ สอดคลองกับ ภราดร สุขพันธ ( 

2561 : 92-93 ) วิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับความเปนบัณฑิตในยุคปจจุบัน พบวา 

การที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อบัณฑิตสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดในยุคปจจุบันก็ตองอาศัย หลักการใน

การชวยเสริมแรง สรางแรงกระตุน และผลักดันใหบัณฑิตเกิดการเรียนรูภาษาอังกฤษ คือ การสรางแรงจูงใจ 

(Motivation) คือ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)  เปนเจตคติหรือทัศนคติความคิด ความสนใจ การ

เห็นคุณคา และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนสภาวะที่บุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา

ภายนอก เชน ประกาศนียบัตร รางวัลเกียรติยศ  เปนตน 3) ดานการเพิ่มพูนความรูและพัฒนา ผูบริหารควรมี

การพัฒนาและ ปรับปรุงอยางเปนระบบ มีรูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองในรูปแบบที่

หลากหลาย เชน การเขาการอบรม การฝกพัฒนาทักษะโดยการทดสอบ หรือประเมินทักษะภาษาอังกฤษ การ

ฝกทักษะ หรือหาโอกาสพัฒนาทักษะดวยตนเองโดยการติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติ สอดคลองกับ ภราดร 

สุขพันธ ( 2561 : 93 ) วิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับความเปนบัณฑิตในยุคปจจุบัน 

พบวา การที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อบัณฑิตสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดในยุคปจจุบันก็ตองอาศัยการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ คือ การเพิ่มความรูและพัฒนาทักษะ (More Knowledge and More 

Skills) เปนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหครอบคลุม สามารถใชได ใชถูก ใชเปน และใชอยางคลองแคลว 

เรียนรูภาษาอังกฤษจากแหลงเรียนรูหลากหลายรอบตัว เชน เจาของภาษา ปายตาง ๆ กลองผลิตภัณฑ 

รายการโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เปนตน  4) ดานการสงเสริมสนับสนุน หนวยงานตนสังกัด

ควรมีสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม การใชภาษาอังกฤษ อยางหลากหลาย ควรจัดใหมีโครงการพัฒนาทักษะ

ดานการสื่อสารภาษาอังกฤษใหกับผูบริหาร และควรมีการอบรมทบทวน การทดสอบระดับความรูดาน

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสําหรับผูบริหารสถานศึกษา คณะครูในทุก ๆ ป สอดคลองกับ นันทิยา ดวงภุม-

เมศ และนันธิดา จันทรางศุ (2559 : 89-92) บทความนําเสนอองคความรูท่ีไดจากการสังเคราะหงานวิจัย 

ประกอบดวย การออกแบบงานวิจัย และการสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษใหคนไทย ตลอดจนแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษ พบวา แนวทางการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษของ

คนไทย หนึ่งในแนวทางเพื่อจัดการความเปลี่ยนแปลง ปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ คือ การสราง

บรรยากาศที่เหมาะสมตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อ
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การพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงเรื่องของทองถิ่นไปสูวิถีโลก และไดเรียนรู

ภาษาอังกฤษจากเจาของภาษาโดยตรง 5) ดานการมีสวนรวมปฏิสัมพันธ ควรจัดหาวิทยากร บุคลากรทางการ

ศึกษาที่เปนเจาของภาษามาจัดการศึกษารวมกับสมาชิกในองคกร สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกในองคกรได

เขารวมพัฒนาความรูและทักษะผานการอบรม สัมมนา สอดคลองกับ ปรีชาศรี เรืองฤทธิ์ และคณะ (2562 : 

500-501) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในบริบทของประเทศไทย บทความมุงนําเสนอ

ขอมูลเชิงวิชาการและเสนอแนวทางสําหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะที่ เปน

ภาษาตางประเทศในบริบทประเทศไทย พบวา แนวทางการเรียนรูภาษาน้ันเกิดขึ้นได คือ การเรียนรูผานการมี

ปฏิสัมพันธกับคนอื่น (Learning through interaction) คือ กระบวนการ เรียนรูภาษาที่เกิดข้ึนดวยการมี

ปฏิสัมพันธ การเรียนรูในลักษะนี้ ผูเรียนตองมีเปาหมายและแรงจูงใจที่จะใชภาษาเพื่อสื่อสารกับคนอ่ืน เพื่อให

คนอื่นเขาใจในสิ่งท่ีเราตองการสื่อความหมาย ตองมีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะสามารถวางแผนการเรียนรูไดใน

ระดับหนึ่ง และมีพื้นฐานทางภาษา เพียงพอที่จะสื่อสารเปนเบื้องตนกับคนอื่นได แลวจึงพยายามทําความ

เขาใจคนที่จะสื่อสารดวย เปนการเรียนรูภาษาจากคน อื่นทั้งโดยตรงและโดยออม 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

 ผูบรหิารควรนําแนวคิดเก่ียวกับการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้ง 5 ดาน จากการศึกษาในครั้งนี้ 

ไปใชประกอบเปนขอมูลในการบริหารที่เก่ียวเนื่องกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตอตนเอง 

และบคุลากรในโรงเรียน เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ 

  1. สนับสนุนบุคลากรในโรงเรียนใหมีโอกาสใชภาษาอังกฤษใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  

  2. ของบประมาณสนับสนุนในการจางครู เจาของภาษามาสอนเพิ่มเติมในโรงเรียน 

   3. ผูบริหารควรเปนผูนําในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ขอเสนอแนะในการนาํไปใช 

 1. ศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 3   

  2. ศึกษานวัตกรรมการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษสําหรับผูบริหาร เพื่อนําไปประยุกตใชในการ

พัฒนาศักยภาพการใชภาษาอังกฤษของผูบริหารสูการเปนผูบริหารมืออาชีพ  
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