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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จําแนกตามระดับ

การศึกษา ประสบการณในการทํางานและสหวิทยาเขต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูท่ีปฏิบัติการ

สอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  ปการศึกษา 2565 

จํานวน 365 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffé’s method) 

ผลการวิจัย พบวา 

1. สมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 ผลการวิจัยพบวา 

                                                             
1การติดตอและการรองขอบทความน้ี กรุณาสงถึง นางสาวอารยา  อุนเจาบาน e-mail: June.aya9876@gmail.com 
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            2.1 ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการทํางาน

เปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดย

ภาพรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน 

            2.2 ครูท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะ

การทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร

เขต 2 โดยภาพรวม พบวาไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการใหความรวมมือ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

            2.3 ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีสหวิทยาเขตตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการทํางานเปน

ทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดย

ภาพรวมและรายดาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: สมรรถนะ การทํางานเปนทีม ผูบริหารสถานศึกษา  
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A STUDY OF TEAMWORK COMPETENCY OF SCHOOL ADMINISTRATORS  

ACCORDING TO TEACHERS’ PERSPECTIVE IN BANGKOK SECONDARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 

 

Araya Unchaoban 1      Amnuay Thongprong 

Ramkhamhaeng University      Ramkhamhaeng University 

Research Article 
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The research objectives were to study and compare teamwork competency of school 

administrators according to teachers’ perspective in Bangkok Secondary Education Service 

Area Office 2 classified by education levels, work experiences and consortium. The sample 

was 365 teachers in the schools under Bangkok Secondary Education Service Area Office 2 in 

the academic year 2022. The research instrument was a questionnaire about teamwork 

competency of school administrators according to teachers’ perspective in Bangkok 

Secondary Education Service Area Office 2. The data were analyzed by using mean, standard 

deviation and t-test, the one-way analysis of variance (ANOVA) and Scheffé’s method of 

multiple comparison test.  

         The research results were found as follows. 

         1. The overall and each aspect of teamwork competency of school administrators 

according to teachers’ perspective in Bangkok Secondary Education Service Area Office 2 

were at high level. 

         2. The result of comparing competency of school administrators according to 

teachers’ perspective in Bangkok secondary Education Service Area Office 2 were as follow: 

              2.1 Teachers with different in educational level had different opinions on the 

teamwork competency of school administrators as teachers’ perspective in Bangkok 

Secondary Education Service Area Office 2 on the overall and in all aspects were found no 

difference. 

                                                             
1Correspondence concerning this article and requests for reprints should be addressed to Araya Unchaoban e-mail: 

June.aya9876@gmail.com 
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              2.2 Teachers with different in work experience had different opinions on the 

teamwork competency of school administrators as teachers’ perspective in Bangkok 

Secondary Education Service Area Office 2 on the overall were found no difference but the 

aspect of collaboration has statistically significant level of .05. 

              2.3 Teachers with different consortium had different opinions on the teamwork 

competency of school administrators as teachers’ perspective in Bangkok Secondary 

Education Service Area Office 2 on the overall and in all aspects have statistically significant 

level of .05. 

 

Keywords: competency, teamwork, school administrators 
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บทนาํ 

การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศไดนั้น หลักสําคัญก็คือการศึกษา เพราะ

การศึกษาสรางคน คนสรางชาติ จึงจําเปนตองยกระดับประชากรใหไดมาตรฐานสากล ส่ิงแรกที่ตองพัฒนาคน

รุนใหม คือ ศักยภาพที่เปนสากล โดยการพัฒนาคนหรือทุนมนุษยใหเขมแข็งพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก

ในศตวรรษท่ี 21 และการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การศึกษาตองเดินหนาสูพัฒนาเตรียม

ความพรอมใหสอดคลองกับสังคมโลก 

 การพัฒนาองคการจึงเปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในการบริหารและพัฒนาองคการเพื่อใหสามารถ

ปรับตัวและแกไขปญหา กาวทันการเปลี่ยนแปลง พรอมสรางความเขมแข็งใหกับองคการอยางเปนระบบ และ

เปนรูปธรรมมากขึ้น (เอกสิทธ์ิ สนามทองและคณะ, 2562) กลาววาการพัฒนาองคการจะประสบความสําเร็จ

ลุลวงไดดวยดีน้ันทีมงานในการดําเนินการพัฒนานั้นจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานท้ังระบบ รวมถึง

จะตองไดรับการยอมรับจากทุกฝายและองคการจะพิจารณาจัดตั้งทีมงานเพื่อทําหนาท่ีในการพัฒนางานไมวา

จะเปนตัวแทนจากฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของในองคการ (กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล, 2557) ใหความสําคัญของการ

พัฒนาองคการโดยเนนในเชิงกระบวนการของกลุมและองคการเปนที่ตั้ง โดยกระบวนการเหลานี้จะตองเปด

โอกาสใหสมาชิกในไดใชศกัยภาพ หรือสติปญญาความสามารถเต็มที่ เนนทีมงานเปนเปาหมาย เพื่อประโยชน

ในการเรียนรูถึงพฤติกรรมขององคการเปนสวนรวม เนนความรวมมือรวมใจในการดําเนินการเก่ียวกับ

วัฒนธรรมของทีมงาน    

ผูบรหิารที่มีความสามารถในการพัฒนาบริหารองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว จึงมีการกําหนดใหมี

ระบบการพัฒนาสมรรถนะ พรพิศ อินทะสุระ (อางอิงใน อินทิรา อินทโชติ, 2555)  กลาววาบุคคลท่ีเกิดจาก

ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะสวนบุคคล ทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดสําเร็จ และบรรลุผลสัมฤทธิ์

ขององคการ การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา จึงมีความจําเปนในการพัฒนาการศึกษา ดังท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเลื่อนวิทยฐานะ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จึงมีมาตรฐานวิชาชีพและสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนาครู 

คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา (สค.บศ.) ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการที่

ดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม และจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู จากสมรรถนะการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษาขอหนึ่งคือสมรรถนะการทํางานเปนทีม หมายความวา ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการทํางานรวมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือกลุมคนที่มีความเก่ียวของกัน มี
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ปฏิสัมพันธรวมกันในการรวมมือ พรอมเขาไปมีสวนรวมและปรับตัวเขากับกลุมคนใหเกิดความไววางใจซึ่งกัน

และกัน มีการเสริมแรงใหกําลังใจ สนับสนุนชวยเหลือโดยใชทักษะประสบการณรวมกันอยางเต็มที่และ

ติดตอสื่อสารประสานงานอยางดี เพื่อแกไขปญหาตาง ๆ และพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของ

ทีมได ผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหองคประกอบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาจาก

งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีและนักวิชาการตาง ๆ นํามากําหนดตัวแปรตาม ในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 6 ดาน ไดแก 

ดานการใหความรวมมือ ดานการเขาไปมีสวนรวมกับผูอื่น ดานการปรับตัวเขากับกลุมคน ดานการ

ติดตอสื่อสาร ดานการเสริมแรงใหกําลังใจเพื่อนรวมงาน และดานการแสดงบทบาทผูนําหรือผูตาม ซึ่งมี

ความสําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานภายในองคกรถาบุคลากรปราศจากความรวมมือรวม

ใจในการทํางานก็อาจทําใหองคกรนั้นขาดความเจริญกาวหนา จากความสําคัญนี้จึงเปนปจจัยสําคัญในการ

พัฒนาองคการเพ่ือขับเคลื่อนการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวาง

ไว คือ การอาศัยการทํางานเปนทีมภายในองคการเปนกําลังสําคัญ  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 มีบริบทแบงสถานศึกษา 52 แหง 

ตามสหวิทยาเขต 6 สหวิทยาเขต มีผูบริหารสถานศึกษาและครู บุคลากรทางการศึกษาเปนจํานวนมาก และมี

ประสบการณในการทํางาน รวมท้ังระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ที่อาจจะสงผลตอการบริหารการศึกษาและ

การทํางานรวมกันท่ีจะตองประสานงาน ติดตอสื่อสารกัน จากรายงานผลการประเมินประจําป 2564 พบ

สภาพปญหาจากผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิ์ผลการ

บริหารและการจัดการศึกษา ในตัวบงชี้ท่ี 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลงานที่แสดงความสําเร็จ อยูใน

ระดับคุณภาพพอใช โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา กระบวนการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนางานขาดความ

ชัดเจน มีการสื่อสารในทีมคลาดเคลื่อนไมสะทอนสภาพปญหาขององคกร ไมครอบคลุมกลุมงาน ดังนั้น ควร

สงเสริมสนับสนุนใหทุกกลุม/หนวยงานเห็นความสําคัญในการพัฒนางานอยางสม่ําเสมอ หารูปแบบหรือวิธีการ

ทํางานในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั้งภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาท่ี

สอดคลองและเหมาะสม จากสภาพปญหาและขอเสนอแนะสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 ท่ีมีภารกิจหลักในดานการสงเสริม สนับสนุน และบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นอยาง

ทั่วถึงใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยนํานโยบายสูการปฏิบัติและใหสถานศึกษาในสังกัดใชเปนกรอบการ

ดําเนินงานพรอมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชพื้นที่เปนฐาน ซึ่งผูบริหารสถานศึกษา ครู

และบุคลากรทางการศึกษาจะตองรวมมือกันทํางานเปนทีมดําเนินงานกิจกรรมตางๆ ทําใหการทํางานที่ตองใช

ความสามารถหลายดานดําเนินไปไดดวยดี ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงตองแสดงสมรรถนะการทํางานเปนทีม
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กอน เพราะการทํางานเปนทีมจะชวยใหเกิดความสําเร็จในงาน ซึ่งตองมีปฏิสัมพันธเกี่ยวของกับเพื่อนรวมงาน 

สงเสริมและพัฒนาอยูเสมอ เพ่ือใหสมาชิกและทีมมีศักยภาพและมีความพรอมในการทํางานเปนทีมที่สามารถ

ทํางานใหประสบความสําเร็จได จึงตองมารวมกลุมกันเพื่อนําจุดดี จุดดอย ความรูและความสามารถ รวมระดม

ความคิดที่แตกตางกันในแตละบุคคลประสานสอดคลองกัน เพื่อรวมกันแกปญหาเพื่อประโยชนทั้งสวนบุคคล

และสวนรวม ทําใหผูวิจัยเห็นวาในการการทํางานเปนทีมจะเปนรูปแบบหนึ่งที่จะพัฒนางานใหมีความชัดเจน

และมีการประสานติดตอสื่อสาร ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริหารเปนแรงขับเคลื่อนที่ตองมี

สมรรถนะการทํางานเปนทีมเพื่อใหสามารถทํางานรวมกับผูใตบังคับบัญชาไดดี 

จากการศึกษาสภาพปญหาและความเปนมาความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะการ

ทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 

2 และเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารที่สงผลใหบุคลากรในสถานศึกษามีความตั้งใจใน

การทํางาน ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ดังนั้นการศึกษาคนควาในครั้งนี้ก็เพื่อนําขอมูลที่ไดไป

เปนแนวทางและสงเสริมในการทํางานเปนทีมของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 และนําขอมูลไปใชในการบริหารงานบุคคล ปรับปรุงและพัฒนา

ความสัมพันธการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา หนวยงานการศึกษา และผูสนใจนําไปใชในการบริหาร

การทํางานเปนทีม ชวยใหผลการปฏิบัติงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบประสบความสําเร็จ 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของครูตอสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณใน

การทํางานและสหวิทยาเขต 

 



 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                       ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ปการศึกษา 2565 จากสถานศึกษาจํานวน 52 แหง ประชากรทั้งสิ้น

จํานวน 5,854 คน  

กลุมตัวอยาง คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 2 ปการศึกษา 2565 จํานวน 365 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูป

ของโคเฮน กําหนดกลุมตัวอยางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) โดยแบงกลุมตามสหวิทยาเขต จากนั้นเทียบสัดสวนของกลุมประชากรของแตละสถานศึกษา 

เพื่อใหไดมาซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางของสถานศึกษาที่อยูในแตละสหวิทยาเขต 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  

ประกอบดวย 2 ตอน คือ 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของครู 

1. ระดับการศึกษา 

1.1 ปริญญาตร ี    1.2 สูงกวาปริญญาตรี 

2. ประสบการณในการทํางาน 

2.1 นอยกวา 5 ป   2.2 5 – 10 ป   2.3 มากกวา 10 ป 

3. สหวิทยาเขต 

3.1 วชิรบูรพา    3.2 นวมินทร     3.3 รัชวิภา         

3.4 ภาคีนพวฒัน 3.5 เบญจวิโรฒ  3.6 นวสิรินครินทร 

สมรรถนะการทํางานเปนทีม 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

    1. ดานการใหความรวมมือ                                                 

2. ดานการแสริมแรงใหกําลงัใจ             

3. ดานการเขาไปมีสวนรวมกบัผูอ่ืน        

4. ดานการปรบัตัวเขากบักลุมคน              

5. ดานการตดิตอส่ือสาร                                    

6. ดานการแสดงบทบาทผูนําหรือผูตาม 
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ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณ

ในการทํางาน และสหวิทยาเขต เปนแบบเลือกตอบ (Check List)      

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  แบบสอบถามมีจํานวน 48 ขอ  

เปนชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลเิคิรท (Likert Scale) 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย       

1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัย จากเอกสาร ตําราตาง ๆ รวมทั้งงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จํานวน 6 

ดาน กําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะ ใหสอดคลองกับตัวแปรที่ศึกษา สรางขอคําถามในแตละขอคําถามให

สอดคลองกับนิยามศพัท  

2) นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) ของคําถามแตละขอ โดยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ 

นําคาคะแนนของผูเชี่ยวชาญในแตละขอมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruency: IOC) 

มีคาตั้งแต 0.6 ขึ้นไป นําแบบสอบถามทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบสอบถามมา

วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเปนรายดานและท้ังฉบับ โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดคาความ

เชื่อมั่น .985 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณทิตศึกษา      

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มอบใหกับผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูท่ี

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตอบแบบสอบถามและสงแบบสอบถามออนไลน ตามระยะเวลาที่กําหนด

ระหวางวันที ่1 - 10 ตุลาคม 2565 รวบรวมแบบสอบถามออนไลนที่ไดรับคืนทั้งหมดจํานวน 365 ฉบับ        

คิดเปนรอยละ 100 และตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองเพ่ือนํามาวิเคราะหทางสถิติ 



 
 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหาร วิเคราะหดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ โดยดําเนินการดังนี้  

1) วิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 

(Percentage)  

2) วิเคราะหทัศนะของครูตอสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา โดยหาคาเฉลี่ย (M) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม  

3) วิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู จําแนก

ตามระดับการศึกษา วิเคราะหโดยใชการทดสอบคาที (t-test) และจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

และสหวิทยาเขต ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หากมี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จะนําคาเฉลี่ยไปทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffé’s method) 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของคร ูใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ดังตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของคร ูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยภาพรวมและ

รายดาน  

สมรรถนะการทํางานเปนทีม 

ของผูบริหารสถานศกึษา 

ทัศนะของครู 

 M   S ระดับ 

1. ดานการใหความรวมมือ 4.15 0.48 มาก 

2. ดานการเขาไปมีสวนรวมกับผูอื่น 4.15 0.48 มาก 

3. ดานการปรับตัวเขากับกลุมคน 4.21 0.48 มาก 
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4. ดานการติดตอสื่อสาร 4.17 0.49 มาก 

5. ดานการเสริมแรงใหกําลังใจ 4.18 0.49 มาก 

6. ดานการแสดงบทบาทผูนําหรือผูตาม 4.20 0.53 มาก 

รวม 4.18 0.46 มาก 

จากตาราง 1  พบวา สมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู โดย

ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (M= 4.18) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ดานการปรับตัวเขากับกลุมคน  (M= 4.21) รองลงมาคือ ดานการแสดงบทบาท

ผูนําหรือผูตาม (M= 4.20) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใหความรวมมือกับดานการเขาไปมีสวน

รวมกับผูอื่น (M= 4.15) 

 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน และสหวิทยาเขต                      

 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม

และรายดาน  

สมรรถนะการทํางานเปนทีมของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับการศกึษา 

t p ปริญญาตร ี
 สูงกวาปริญญา

ตรี 

M S  M S 

1. ดานการใหความรวมมือ 4.14 0.43  4.15 0.52 -0.214 0.831 

2. ดานการเขาไปมีสวนรวมกับผูอ่ืน 4.15 0.44  4.15 0.53 -0.048 0.962 
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3. ดานการปรับตัวเขากับกลุมคน 4.19 0.42  4.22 0.53 -0.499 0.618 

4. ดานการติดตอสื่อสาร 4.15 0.44  4.19 0.54 -0.733 0.464 

5. ดานการเสริมแรงใหกําลังใจ 4.17 0.43  4.19 0.55 -0.308 0.759 

6. ดานการแสดงบทบาทผูนาํหรือผูตาม 4.18 0.46  4.23 0.58 -0.947 0.344 

รวม 4.16 0.40  4.19 0.51 -0.499 0.618 

จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะ

ตอสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดย

ภาพรวมและรายดาน 

สมรรถนะการทํางานเปนทีมของ

ผูบริหารสถานศกึษา 

ประสบการณในการทาํงาน 

F p 
นอยกวา 5 ป 

 5 – 10 ป  มากกวา  10  

ป 

M S  M S  M S   

1. ดานการใหความรวมมือ 4.22 0.38  4.07 0.59  4.15 0.40 3.338* 0.037 

2. ดานการเขาไปมีสวนรวมกับผูอ่ืน 4.22 0.38  4.08 0.59  4.15 0.40 2.733 0.066 

3. ดานการปรับตัวเขากับกลุมคน 4.28 0.36  4.14 0.57  4.22 0.44 2.625 0.074 

4. ดานการติดตอสื่อสาร 4.21 0.40  4.12 0.59  4.18 0.43 1.411 0.245 

5. ดานการเสรมิแรงใหกําลังใจ 4.25 0.37  4.11 0.59  4.21 0.45 3.004 0.051 

6. ดานการแสดงบทบาทผูนําหรือผูตาม 4.21 0.44  4.19 0.61  4.21 0.49 0.125 0.883 

รวม 4.23 0.34  4.12 0.56  4.19 0.41 2.149 0.118 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  พบวาครูท่ีปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม           

ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการใหความรวมมือ พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึง

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé’s method)   

จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู สมรรถนะการทํางานเปนทีมของ

ผูบรหิารสถานศกึษาตามทัศนะของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 

2 ดานการใหความรวมมือ 

ประสบการณในการทาํงาน 

 

M 

ประสบการณในการทาํงาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป มากกวา  10  

ป 

4.22 4.07 4.15 

1. นอยกวา 5 ป  

2. 5 – 10 ป 

3. มากกวา  10  ป  

4.22 

4.07 

4.15 

 *  

จากตาราง 4 ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนะตอ

สมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตางกัน ในดานการใหความรวมมือ พบวาครูที่มี

ประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มีคาเฉลี่ยทัศนะตอสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหาร

สถานศึกษาดานการใหความรวมมือสูงกวาครูที่มีประสบการณในการทํางาน 5 – 10 ป  



 
 

 

ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  จําแนกตามสหวิทยาเขต โดยภาพรวมและรายดาน 

สมรรถนะการทํางานเปนทีมของ

ผูบริหารสถานศกึษา 

สหวิทยาเขต 

F p 

M 

วชิร

บูรพา 

M 

นว 

มินทร 

M 

รัช

วิภา 

M 

ภาคี

นพวฒั

น 

M 

เบญจ

วิโรฒ 

M 

นวสิริ

นครนิท

ร 

1. ดานการใหความรวมมอื 

2. ดานการเขาไปมีสวนรวมกับผูอื่น 

3. ดานการปรับตัวเขากับกลุมคน 

4. ดานการติดตอสื่อสาร 

5. ดานการเสริมแรงใหกําลังใจ 

6. ดานการแสดงบทบาทผูนาํหรอืผูตาม 

รวม 

4.29 

4.30 

4.36 

4.31 

4.35 

4.33 

4.32 

4.12 

4.16 

4.19 

4.16 

4.20 

4.23 

4.18 

4.23 

4.23 

4.24 

4.24 

4.20 

4.27 

4.24 

4.11 

4.12 

4.20 

4.19 

4.20 

4.16 

4.16 

4.11 

4.09 

4.17 

4.11 

4.13 

4.19 

4.13 

3.98 

3.93 

4.07 

3.97 

3.98 

4.02 

3.99 

3.371* 

4.708* 

2.538* 

3.778* 

9.992* 

2.691* 

  3.866* 

0.005 

0.000 

0.028 

0.002 

0.002 

0.021 

0.002 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  พบวาครูท่ีปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษาที่มีสหวิทยาเขตตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffé’s method) 



 
 

 

ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู สมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

จําแนกตามสหวิทยาเขต โดยภาพรวม 

สหวิทยาเขต 

 

M 

สหวิทยาเขต 

วชิร

บูรพา 

นว 

มินทร 

รัชวิภา ภาคี

นพวัฒน 

เบญจ

วิโรฒ 

นวสิริ

นครินทร 

4.32 4.18 4.24 4.16 4.13 3.99 

1. วชิรบูรพา 

2. นวมินทร 

3. รัชวิภา  

4. ภาคนีพวัฒน 

5. เบญจวิโรฒ 

6. นวสิรินครินทร 

4.32 

4.18 

4.24 

4.16 

4.13 

3.99 

     * 

จากตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยตามทัศนะครูที่ปฏิบัติการสอนในสหวิทยา

เขตตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตางกัน โดยภาพรวม พบวาครูที่

อยูในสหวิทยาเขตวชิรบูรพา มีคาเฉลี่ยทัศนะตอสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาสูงกวา

ครูที่อยูในสหวิทยาเขตนวสิรินครนิทร  

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  พบวา ครูมีทัศนะตอสมรรถนะการทํางาน

เปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูมีทัศนะ

อยูในระดับมากทุกดานโดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ดานการปรับตัวเขากับกลุมคน รองลงมาคือ ดานการ

แสดงบทบาทผูนําหรือผูตาม และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการใหความรวมมือกับดานการเขาไปมีสวน

รวมกับผูอื่น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กําหนดใหมีการพัฒนา
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ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอบคัดเลือกไดกอนแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 

ตามหลักเกณฑและวิธีการพัฒนาตามที่ ก.ค.ศ. กําหนด ตองมีการฝกอบรมวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาตอง

พัฒนาการเสริมสรางสมรรถนะของผูอํานวยการสถานศึกษา เพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสมที่จะทําใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งในการ

อบรมจะตองแสดงถึงศักยภาพดานสมรรถนะการทํางานเปนทีม จึงตองอาศัยความรวมมือรวมใจ ความสามัคคี 

การพึ่งพาอาศัยกัน การยอมรับ ความคิดเห็นของคนอื่น และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และ

การทํางานเปนทีมตองใชการประสานงานเปนหลักในการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกภายในกลุม ซึ่ง

สอดคลองแนวคิดของสุเมธ งามกนก (2551) ที่กลาววาการทํางานเปนทีม เปนการรวมกันทํางานของสมาชิกที่

มากกวา 1 คน โดยที่สมาชิกทุกคนนั้นจะตองมีเปาหมายเดียวกันจะทําอะไรแลวทุกคนตองยอมรับรวมกัน      

มีการวางแผนการทํางานรวมกัน เปนการใชทีมในการปฏิบัติงาน ซึ่งทีมงานถือเปนกลุมพิเศษชนิดหนึ่ง สมาชิก

ผูกพันตอเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งรวมกันโดยมีการใชภาวะผูนํารวมกันในการปฏิบัติงาน โดยมีการปรับตัว

ใหเขากับบุคคล สถานการณ หรือลักษณะงานที่แตกตางกันหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติ โดยใช

ระยะเวลาในการปรับตัวไดอยางเหมาะสม และมีทักษะในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอก

ไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณตางๆ โดยมีความเชื่อมั่นและความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ยอมรับความ

จริงพรอมท่ีจะรับประสบการณใหมๆ  นอกจากนั้นผูบริหารที่ดีนอกจากจะเปนผูนําขององคกรแลว ยังควรเปน

ผูตามท่ีดีดวย เพื่อใหเขาใจในทุกกระบวนการทํางานของผูใตบังคับบัญชาทุกระดับ ซึ่งสอดคลองแนวคิดของ   

ศรสวรรค สุขสนาน (2561) ศึกษาเรื่อง การทํางานเปนทีม ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 16 ผลการวิจัยพบวา การทํางานเปนทีม ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 16 ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.1 ดานการใหความรวมมือ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหาร

สถานศึกษามีความสามารถในการสรางแรงจูงใจและการสรางบรรยากาศของการทํางาน รวมท้ังการใชเทคนิค

กระบวนการใหผูรวมงานทุกคนในสถานศึกษาเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ไดรวมกันแกไขปญหาการ

ปฏิบัติงานเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงศักยภาพการทํางานอยางเต็มท่ี สอดคลองแนวคิดของ DuBrin 

(1998) ที่กลาวถึงทฤษฎีความรวมมือ (Cooperation theory) เปนทฤษฎีการสรางทีมงานโดยที่มีการรวมมือ

กันมากกวาการแขงขันกัน ผูนําบางคนไดสนับสนุนสมาชิกของทีมของคนใหปฏิบัติ ตอกันและกัน เสมือนวา

พวกเขาคือลูกคาซึ่งกันและกันเพื่อสรางใหเกิดความรวมมือ ผูนําสามารถ สื่อสารเก่ียวกับบรรทัดฐานของทีม

โดยการใชคาํและวลีเปนประจําเพื่อสนับสนุนการทํางานเปนทีม และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉลี่ยอยูใน
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ระดับมากท่ีสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษารวมมือกันในการประเมินผลการปฏิบัติการรวมกันทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานนับเปนเครื่องมือ หรือองคประกอบหนึ่งในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่องคประกอบตาง ๆ มีความเชื่อมโยงและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปนวิธีการในการวัดผลการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งประกอบดวยการสังเกตการณและการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

หรือผลลัพธของการปฏิบัติงานโดยรองผูอํานวยการในกลุมงานบริหารทั้ง 4 ฝาย ที่ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ

หนาที่อยู และเปนการการเทียบระหวางผลงานระดับบุคคลท่ีปรากฎกับมาตรฐานที่วางไวสําหรับตําแหนง

หนาที่นั้น ๆ โดยอาจอาศัยความยอมรับและรวมมือกันระหวางรองผูอํานวยการสถานศึกษากับผูอํานวยการ

สถานศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพวรรณ คงพลิ้ว (2563) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาบทบาทการ

ทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัย

พบวา การศึกษาบทบาทการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

1.2 ดานการเขาไปมีสวนรวมกับผูอื่น พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ    

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศกึษามีความสามารถในการมีสวนรวมกับ

ครูและผูอ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มีการสรางวัฒนธรรมการทํางาน

เปนทีมรวมกับครูใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา การเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดมสีวนรวมในการตัดสินใจในการทํา

กิจกรรมตางๆของทีม ตั้งแตเริ่มตนจนถึงขั้นสําเร็จตามวัตถุประสงค รวมทั้งเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการ

เสนอขอคิดเห็นเพื่อแกปญหา และการประเมินผลการทํางานของทีม การมีสวนรวมสรางความรูสึกวาตนเอง

เปนสวนหนึ่งของทีม มีการแลกเปลี่ยนรับฟงความคิดเห็นที่เกิดจากประสบการณความรูความสามารถของแต

ละบุคคลในทีม สอดคลองแนวคิดของ อริศษรา อุมสิน (2560) ที่กลาวถึงการเขาไปมีสวนรวมกับผูอ่ืน คือการ

ที่บุคคลในองคกรรวมในการตัดสินใจ มีการพัฒนาตนเองและทีมงานตลอดเวลา นอกจากมีการแบงงานและ

การประสานงานแลวยังตองมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุมใหชัดเจน โดยคํานึงถึงความ

รับผิดชอบในเปาหมายหรือความสําเร็จรวมกัน  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร 

(2560) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารและครูที่สงผลตอการทํางานเปนทีมในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  ผลการวิจัยพบวา การทํางานเปนทีมในสถานศึกษา 

สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

1.3 ดานการปรับตัวเขากับกลุมคน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผูบริหาร

สถานศึกษามีความสามารถปรับตัวใหเข ากับครูและผู อ่ืนได  มีทักษะในการทํางานรวมกับครูและ
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บุคคลภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณตางๆ มีความเชื่อมั่นและความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 

ยอมรับความจริงพรอมที่จะรับประสบการณใหมๆ ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลในการทํางานรวมกัน    

มีการใชวิธีการที่หลากหลายในการปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณ โดยการปรับตัวเขากับกลุมคน เกิดจาก

บุคคลในองคกรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรือใชปรับพฤติกรรมใหเขากับสถานการณตางๆ เพื่อนรวมงาน 

หนาท่ี การทํางาน เพื่อสรางสรรคสิ่งท่ีดีใหข้ึน การยอมรับภารกิจหลกัของทีม ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่นท่ีจะ

ผลักดันใหมีการดําเนินการ เพื่อใหวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดรวมกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาปรับตัวใหเขากับครูและผูอื่นได ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

ผูบรหิารมีการสรางบรรยากาศที่ดีของการทํางาน ความไววางใจตอกันในทีม ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่สมาชิกปฏิบัติ

ตอกันดวยความซื่อสัตยและเปดเผยตอกันมี ความเสมอตนเสมอปลายและใหความนับถือซึ่งกันและกัน สิ่ง

เหลานี้เปนปจจัยที่จําเปนในการทําใหเกิดบรรยากาศของการทํางานรวมกันที่ดี ไมใชแมแตผูบริหารปรับตัว ใน

สวนของผูใตบังคับบัญชาเองก็จะเกิดการปรับตัวใหเขากับคนอื่นดวยเชนเดียวกัน จึงเปนบรรยากาศที่ทําใหทุก

คนเขามารวมแกปญหา ใหการรับฟงซึ่งกันและกัน มีความเปดเผยตอกัน มีความสะดวกใจตอกัน และพรอม

เขาชวยเสริมในสวนที่คนอื่นยังขาดอยูดวยความเต็มใจ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต 

(2553) ที่กลาวถึงการปรับตัวเขาหากับคน มีความสําคัญมากในสถานศึกษา ท่ีไมเพียงแตจะชวยทําให

วัตถุประสงคขององคกรบรรลุเปาหมายเทานั้น แตยังมีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานขององคกรนั้นอีกดวย 

เพราะเปนการดึงเอาความสามารถของแตละบุคคลที่มีอยูออกมาสรางสรรคสิ่งใหมๆ เตรียมพรอมสําหรับ

เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และยังสอดคลองกับงานวิจัยของวรวุฒิ จันทรสวาง (2564) ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถนศึกษาอาชีวศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 

ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบวาในภาพรวม

สมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาอุตรดิตถ อยูในระดับมาก

ทุกดาน โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานการใหความรวมมือชวยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนรวมงาน ดานการแสดง

บทบาทผูนําหรือผูตาม ดานการเขาไปมีสวนรวมกับผูอ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมาย ดานการเสริมแรงใหกําลังใจเพื่อนรวมงาน และดานการปรับตัวเขากับกลุมคนหรือสถานการณท่ี

หลากหลาย 

1.4 ดานการติดตอสื่อสาร พบวา อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการส่ือสารตรงไปตรงมาในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ มีการประชุมเกี่ยวกับความกาวหนา

และปญหาในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ มีทักษะในการฟงอยางวิจารณญาณ สรุปสาระสําคัญได กําหนด

บทบาทหนาที่ของบุคลากรอยางชัดเจน ชี้แจงใหผูรวมงานเขาใจวิธีการทํางานอยางชัดเจน และสนับสนุน
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สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็วทันเหตุการณ เปดเผยขอมูลท่ีแทจริงใหแก

บุคลากรในสถานศึกษา สนับสนุนใหผูรวมงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน และรับฟงปญหาการ

ทํางานของผูรวมงานที่เกิดข้ึน เปดโอกาสใหซักถามและตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ วัลลภ วรรณโอสถและประสพชัย พสุนนท  (2561) ที่ไดกลาวถึงการติดตอสื่อสาร เปนกลไก

สําคัญในการปฏิบัติงานในองคกร เปนกระบวนการรับ-สงขอมูลแลวถายทอดขอมูลไปยังบุคคลที่มีความ

เก่ียวของกัน เพื่อสรางความเขาใจและความรูสึกนึกคิดเพื่อเปลี่ยนแปลงการกระทําของกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่งตามความประสงคโดยเฉพาะองคกรท่ีมีหนวยงานและบุคลากรจํานวนมาก บุคลากรตองปฏิบัติงานดวย

ความรวดเร็ว ตามเปาหมายและ ระยะเวลาที่กําหนด และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารตรงไปตรงมาในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษามีการสื่อสารที่ชัดเจน มีความระมัดระวังในการสื่อสารของตนทั้งใน

รูปแบบ วัจนภาษา และอวัจนภาษา ซึ่งขอความที่ถูกสื่อออกไปมีผลตอความรูสึกและความเขาใจของ

ผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกันอาจมาจากภูมิหลังที่แตกตางกันของสมาชิก ทําใหเกิด ชองวาง หรืออุปสรรคของ

การสื่อสารภายในทีม ดังนั้นเม่ือผูบริหารจะทําการสื่อสารประเด็นใดกับสมาชิกภายในทีม ผูนําตองคิดกอน 

เพราะถาสื่อสารในสิ่งท่ีผิดหรือ ไมเหมาะสมตอผูใตบังคับบัญชาในทีม การกลับมาแกในสิ่งท่ีสื่อสารไปแลวเปน

สิ่งท่ียากมากสําหรับการจะทาํใหสมาชิกเขาใจในประเด็นที่แทจริงที่ตองการได นอกจากนั้น ผูบริหารอาจมีการ

รับฟงแนวคิดและขอเสนอแนะในการทํางานรวมกันภายในทีม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัสวีพิชญ       

ศิลาสุวรรณ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง การทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี อยูในระดับมาก 2) แนวทางการทํางานเปนทีมของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบวา ดานการติดตอสื่อสาร ผูบริหาร

สถานศึกษามีแนวทางในการบริหารจัดการโดยการประชุมครูประจําทุกๆ เดือน เพ่ือเปดโอกาสใหผูบริหาร

สถานศึกษา และครูไดชี้แจงรายละเอียดขอสงสัยซึ่งกันและกันโดยใชภาษาที่ชัดเจน หรือครูสามารถสอบถาม

ไดโดยตรงผานทุกชองทางการสื่อสาร 

1.5 ดานการเสริมแรงใหกําลังใจเพื่อนรวมงาน พบวา อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหาร

สถานศึกษามีความสามารถสรางขวัญกําลังใจที่ดีแกครูและบุคลากร สนับสนุนใหบุคลากรชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน การใหเกียรติ ยกยองชมเชย ใหกําลังใจแกครูในโอกาสที่เหมาะสม สามารถสรางจูงใจใหครูใชความรู

ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานในทีมดวยความเต็มใจ และการปฏิบัติงานใหบรรลุตามที่ตั้งเปาหมายไว 

เสริมแรงแกครูดวยวาจาท่ีใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน เสริมกําลังใจดวยทาทางที่แสดงความสนใจในคําตอบ
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ของครูและบุคลากร เสริมกําลังใจดวยการใหรางวัลหรือสัญลักษณที่ยกยองเชิดชูเกียรติ และใหความสําคัญใน

การสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความตองการของ Maslow(1980) ท่ี

ใหแนวคิดวา มนุษยมีความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง จะเปนสิ่งกระตุนจูงใจพฤติกรรมใหเกิดความ

ตองการเพื่อตอบสนองความตองงการดังกลาว  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

คือ ผูบริหารสถานศึกษาใหเกียรติ ยกยองชมเชย ใหกําลังใจแกครูในโอกาสที่เหมาะสม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ผูบริหารเห็นวาการสรางแรงจูงใจเปนภาระหนาที่ท่ีสําคัญ ที่จะตองสรางสรรคใหมีขึ้นในสถานศึกษาเพื่อเปน

ปจจัยสําคัญในการบริหารองคกร เพราะการจูงใจจะชวยบําบัดความตองการ ความจําเปนและความเดือดรอน 

ของบุคคลในองคกร อีกท้ังยังหลอมรวมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ พนิดา จริสถิตถาวร(2550) ที่ไดกลาวถึงแรงจูงใจวาในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรจะ

สงผลตอความสําเร็จของงานและองคกรดังนั้น การศึกษาแรงจูงใจของบุคคลจึงมีคุณประโยชนท่ีชวยใหเกิด

ความรูความเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจของบุคคลโดยเฉพาะอยางยิ่งใน สถานศึกษาที่ทําหนาที่ผลิต

ปญญาชนอันเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติใหเจริญ กาวหนาจําเปนตองอาศัยความ

รวมมือในการทํางานอยางสมานฉันท และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภาพร ทองดํา (2559) ศึกษาเรื่อง 

การบริหารคุณภาพกับการทํางานเปนทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การทํางานเปน

ทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับคามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหานอยดังนี้ วัตถุประสงคชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน ภาวะผูนําที่เหมาะสม 

บทบาทที่สมดุล การพัฒนาตนเอง การปฏิบัติงานอยางชัดเจน และการตัดสินใจที่ถูกตองอยางเหมาะสม 

ทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรคการสื่อสารที่ดี 

การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน ความสัมพันธระหวางกลุม การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อ

แกปญหา  

1.6 ดานการแสดงบทบาทผูนําหรือผูตาม โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ       

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศกึษามีความสามารถในการแสดงออกถึง

บทบาทผูนําหรือผูตามในการทํางานรวมกับครูไดอยางเหมาะสม มีการสรางแรงจูงใจเพื่อนําไปสูความสําเร็จ 

เปนผูใหคําแนะและเปนที่ปรึกษาที่ดี เปนผูริเริ่มสรางสรรค คนหาวิธีการทํางานใหมๆซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ที่กลาววาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่ผูนํา     

มีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงข้ึนกวาความ

พยายามที่คาดหวังพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและศักยภาพมากขึ้นทําให

เกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและขององคการ จงใจใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกิน
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ความสามารถความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุมองคการหรือสังคม และผูบริหารยังตองสราง

แนวคิดในการหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมรวมกัน สามารถคิดวิเคราะหและสื่อสารเชิงบวกไดดี มีความเมตตา 

กรุณา โอบออมอารี สรางความสนิทสนมเปนกันเองกับครูในสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิตินันท 

บัวอุบล และคณะ. (2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 พบวา ระดับการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีระดับการพัฒนาอยูในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบ สมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณใน

การทํางาน และสหวิทยาเขต สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

2.1 ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการทํางานเปน

ทีมของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดย

ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครทูี่ปฏิบัติงานในสถานศึกษามีงานการจัดการเรียน

การสอน และงานสนับสนุนการศึกษาในกลุมงานบริหารตางๆ ที่ไดรับมอบหมายซึ่งมักจะเปนงานที่เคยปฏิบัติ

เหมือนเดิมทกุๆปการศึกษา ซึ่งครสูามารถจัดระบบวางแผนการทํางาน รวมมือกันดําเนินงานของตนเองไดและ

ครูสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งมีความพรอมและมีวุฒิภาวะคอนขางสูงที่จะสามารถทํางานเปน

ทีมรวมกับผูบริหารสถานศึกษาและเพื่อนรวมงาน นอกจากนั้นระดับการศึกษาของครูที่จบปริญญาตรีกับสูง

กวาปริญญาตรี ตางไดรับโอกาสในการอบรม หรือพัฒนาตนเองอยูเสมอ ดวยความรูทางทักษะของครูจึงเปน

ความรูท่ีมีทักษะทางเทคนิคหรือการปฏิบัติงานเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พศิน แตงจวง (2558)     

ที่กลาวถึงวิธีการพัฒนาสมรรถนะครู 3 วิธี คือ 1. การพัฒนาตนเอง 2. การอบรมและพัฒนาจากองคกรหรือ

สถานศึกษา 3. การอบรมและพัฒนาจากหนวยงานกลาง ดังนั้นจึงทําใหครูมีทัศนะตอการทํางานเปนทีมของ

ผูบรหิารสถานศกึษาไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รฐันันท กุณะ (2564) ศึกษาเรื่อง การทํางาน

เปนทีมของผูบริหารตอการรับรูของครู ในกลุมเครือขายศรีพุทธ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับรูตอการทํางานเปน

ทีมของผูบริหาร โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการมีสวนรวม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับสถิติ .05 โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการรับรูมากวาครูที่มีวุฒิการศึกษาสูง

กวาปริญญาตร ี 
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2.2 ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการ

ทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการใหความรวมมือ พบความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษามีศักยภาพในการทํางานสูง 

โดยการบริหารงานบนฐานความรูทางดานหลักการและทฤษฎีท่ีไมแตกตางกันมากนัก ทําใหมีแนวความคิด

ริเริ่มสรางสรรคในการบริหารงาน รูจักปรับปรุงแกไขวิธีปฏิบัติงานของตนเองใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูรวมงาน มีความมุงมั่นในการทํางาน พฤติกรรมเหมาะสมกับความเปนผูนํา สรางความเชื่อมั่นและการ

ยอมรับ ไววางใจจากครู ทํางานเปนทีมรวมกับครูและสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในสถานศึกษาได

อยางเหมาะสม สนองตอบกับความตองการของผูรวมงานได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทองทิพภา         

วิริยะพันธุ (2551) กลาวถึงการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ จะตอง 1. มีเปาหมายรวมกัน  2. มีสวนรวมใน

การดําเนินงาน  3. มีการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีมงาน 4. มีความรวมมือประสานงานเพื่อ

ความสําเร็จของเปาหมายที่ต้ังไว  5. มีผลประโยชนและการจัดสรรผลตอบแทนอยางยุติธรรม 6. มีการ

ตัดสินใจรวมกัน ยกเวน ดานการใหความรวมมือ พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา มีคูตางรายคู คือ ครูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มี

คาเฉลี่ยทัศนะตอสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาดานการใหความรวมมือสูงกวาครูที่มี

ประสบการณในการทํางาน 5 – 10 ป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป 

เมื่อสอบบรรจุและแตงต้ังเปนขาราชการครูแลว เมื่อเริ่มเขาทํางานผูบริหารจะใชการบริหารทรัพยากรมนุษย

โดยการบํารุงรักษาและพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม การนิเทศติดตามอยางใกลชิด มีการประเมินและ

พัฒนาอยางเขมเพื่อนําเอาศักยภาพของแตละคนมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสถานศึกษา

และใหแตละคนเกิดความรูสึกที่ดีตอสถานศึกษาและตระหนักในคุณคาของตนเอง เพื่อนรวมงาน และองคการ 

จึงเปนเหตุใหครูที่ประสบการณทํางานยังนอยๆอยู มีทัศนะตอการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาที่สูง

กวาครูที่มีประสบการณในการทํางาน 5 – 10 ป ซึ่งมีประสบการณท่ีมากขึ้นก็จะทําใหครูเกิดความชํานาญมาก

ขึ้น จึงไดรับการไววางใจจากเพื่อนรวมงานและผูบริหารสถานศึกษาใหไดรับตําแหนงเปนหัวหนางานที่มีความ

เขาใจในวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับนโยบายแนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาและไดเขาไปรวม

เปนคณะกรรมการดําเนินงาน ประชุมตรวจสอบติดตามการดําเนินงานที่จะตองทํางาน อยูรวมบรรยากาศการ

ทํางานแบบรวมมือรวมใจ มีปฏิสัมพันธในการทํางาน รับฟงความคิดเห็นของในการแกปญหาประเด็นตางๆของ

งาน รวมกับผูบริหารสถานศึกษา มีความใกลชิดกับผูบริหารจึงอาจมีทัศนะท่ีหลากหลายกับผูบริหารที่มี

สมรรถนะการทํางานเปนทีมท่ีดีหรือกับผูบริหารที่ยังขาดสมรรถนะการทํางานเปนทีม เปนผลใหครูที่มี



226 
 

วารสารครุพิบูล  ปที ่ 10  ฉบับที ่ 1  (มกราคม–มิถุนายน 2566)  ISSN  2351-0943 (Print)    ISSN  2586-8969 (Online) 

 

ประสบการณในการทํางาน 5 – 10 ป มีทัศนะตอผูบริหารสถานศึกษาดานการใหความรวมมือในสภาพจริงท่ี

เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของประคอง สุคนธจิตต (2551) กลาวถึงลักษณะของการทํางาน

เปนทีมที่มีประสิทธิภาพมีดังนี้ สมาชิกมีความเขาใจในบทบาทของสมาชิกแตละคนในกลุมเปนอยางดี มีความ

เขาใจลักษณะของทีมและบทบาทของทีมที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ขององคกร มีการสื่อสารถึงกันและกัน

โดยสะดวกและคลองตัว ทุกคนตางสนับสนุน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกแตละคนตางเขาใจกระบวนการ

ทํางานกลุม เขาใจพฤติกรรมและพลวัตกลุมที่ชวยใหกลุมทํางานรวมกันอยางใกลชิด โดยทีมท่ีมีแนวทางในการ

ทํางานและการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพทั้งระดับกลุมและระหวางกลุม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

รัฐนันท กุณะ (2564) ที่ไดศึกษาเรื่อง การทํางานเปนทีมของผูบริหารตอการรับรูของครู ในกลุมเครือขายศรี

พุทธ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ครู มี

ประสบการณในการทํางานตางกันมีการรับรูตอการทํางานเปนทีมของผูบริหาร โดยภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกัน ยกเวน ดานการมีปฏิสัมพันธ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยครูที่มี

ประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป มีการรับรูนอยกวาครูท่ีมีประสบการณ ในการทํางานมากกวา 10 ป 

2.3 ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีสหวิทยาเขตตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการทํางานเปนทีม

ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ภาพรวม

และรายดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูท่ีมีตําแหนงเปน

ผูบริหารสถานศกึษาในแตละสหวิทยาเขต อาจมีศักยภาพหรือหลักการบริหาร การปฏิบัติงานที่ไมเหมือนกัน 

ซึ่งผูบริหารจะเปนกลไกหลักในการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจ ตองทําหนาท่ีและรับผิดชอบ

โดยตรงในการดูแล ควบคุมกํากับและสงเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการทํางานในสวนตางๆ

ของสถานศึกษาใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายที่ไดวางไว ดังนั้นขึ้นอยู กับความเปนผู นําและ

ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาที่จะแสดงศักยภาพ สมรรถนะการทํางานเปนทีมของตนเองออกมาเปน

หลัก และยังพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู พบวา     

มีคูตางรายคู คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนอยูในสหวิทยาเขตวชิรบูรพา มีคาเฉลี่ยทัศนะตอสมรรถนะการทํางานเปน

ทีมของผูบริหารสถานศึกษาสูงกวาครูที่อยูในสหวิทยาเขตนวสิรินครินทร ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถานศึกษาที่อยู

ในสหวิทยาเขตนวสิรินครินทรสวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดใหญ เมื่อเทียบกับสถานศึกษาในสหวิทยาเขต 

วชิรบูรพาเปนสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ อาจทําใหผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการสถานศึกษาไป

ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง และมีการพัฒนาองคการที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นววิธ อัศวนนท

วิวัฒน (2559, หนา 90) ที่ไดศกึษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการทํางานเปน

ทีมของขาราชการครใูนกลุมสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 



227 
 

วารสารครุพิบูล  ปที ่ 10  ฉบับที ่ 1  (มกราคม–มิถุนายน 2566)  ISSN  2351-0943 (Print)    ISSN  2586-8969 (Online) 

 

1 ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา การเปลี่ยนแปลงกับการทํางานเปนทีมของขาราชการครู

ในกลุมสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและราย

ดาน มีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

1. ดานการใหความรวมมือ ผูบริหารควรสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกับครู มีความ

กระตือรือรนในการใหความรวมมือชวยเหลือครูดวยความเต็มใจ และสรางบรรยากาศการทํางานแบบรวมมือ 

2. ดานการเขาไปมีสวนรวมกับผูอื่น ผูบริหารควรเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงานตั้งแตเริ่มตนจนถึงสําเร็จตามวัตถุประสงค เปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการประเมินผลการทํางาน 

3. ดานการปรับตัวเขากับกลุมคน ผูบริหารควรมีทักษะในการทํางานรวมกับครูและบุคคลภายนอกได

อยางมีประสิทธิภาพในสถานการณตางๆ ยอมรับความจริงพรอมที่จะรับประสบการณใหมๆ และจะตอง

ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลในการทํางานรวมกัน 

4. ดานการติดตอสื่อสาร ผูบริหารควรมีการประชุมเก่ียวกับความกาวหนาและปญหาในการปฏิบัติงาน

อยางสม่ําเสมอ กําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาอยางชัดเจน และสนับสนุนสงเสริมให

บุคลากรในสถานศึกษาไดรบัขอมูลขาวสารที่รวดเร็วทันเหตุการณ 

5. ดานการเสริมแรงใหกําลังใจเพ่ือนรวมงาน ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจใหครูใชความรูความสามารถ

ของตนในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีการเสริมแรงแกครูดวยวาจาท่ีใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน และให

ความสําคัญในการสงเสรมิและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

6. ดานการแสดงบทบาทผูนําหรือผูตาม ผูบริหารควรมีการสรางแรงจูงใจเพื่อนําไปสูความสําเร็จ โดย

เปนผูริเริ่มสรางสรรคและคนหาวิธีการทํางานใหมๆ และเปนผูใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาการสงเสริมสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
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2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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