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บทความวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย 3) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการ
สอน กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือ บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จังหวัดนครราชสีมา จากทั้งหมด 15 แห่ง โดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน 
ได้มา 10 แห่ง จ านวน 120 คน และจับฉลาก ได้มาจ านวน 30 คน แบบแผนการวิจัยที่ใช้เป็นรูปแบบการวิจัย
กึ่งทดลอง เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 1) สื่อบทเรียนมัลติมีเดีย 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
3) แผนการจัดการเรียนรู้และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test แบบ dependent 

ผลการวิจัย พบว่า 
 1. สื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา ที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.43/81.90 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80  
 2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 3. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย เรื่องการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (M = 4.22, S = 0.68) 
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Research Article 

 
The purposes of the research were 1) to find efficiency of multimedia lesson for teachers 
develop in learning management for educational personnel, 2) to compare the students’ 
learning achievement before and after implementing multimedia lesson, 3) to explore 
students' satisfaction towards multimedia lesson for teachers development in learning 
management 120 people. The samples were 30 educational personnel from  
10 out of 15 small schools in Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area District 
Office 3. The research instruments were 1) multimedia, 2) achievement test, 3) multimedia 
lesson plan and 4) a satisfaction questionnaire. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and t-test for dependent 
 The research shows:  
 1. The Multimedia lesson for teachers development in learning management for 
educational personnel was 80.43/81.90 higher than the criteria 80/80 
 2. After implementing multimedia lesson, the learners’ achievement score was statistically 
significant higher at .01 level.  
 3. The student satisfaction towards implementing multimedia lesson for teachers 
development in learning management for educational personnel totally was at high level 
(M = 4.22, S = 0.68). 
 
Keywords: Multimedia Instruction, Achievement, Satisfaction 
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บทน า 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดสมรรถนะที่ส าคัญของผู้เรียนใน
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีไว้ว่า เป็นความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีทักษะกระบวนการ
ทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้การสื่อสารการท าง าน การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับ Prof. David C. McCelland (1973) นักจิตวิทยา
แห่งมหาวิทยาลัย Harvard ไดศึ้กษาวิจัยว่า ท าไมบุคลากรที่ท างานในต าแหน่งเดียวกัน จึงมีผลงานที่แตกต่าง
กัน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่าสมรรถนะ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ส่วน 1) ทักษะ 2) ความรู้  3) ภาพลักษณ์ภายในบุคคล 4) คุณลักษณะภายในหรืออุปนิสัย 
และ 5) แรงจูงใจ ซึ่งด้านสื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลการเรียนรูไ้ด้อย่างไร้ขีดจ ากดั เพื่อสนับสนุนให้ผูเ้รยีนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เพิ่มเติมได้ทุกที่ทุก
เวลาที่ต้องการ จึงจะเกิดการเรยีนรู ้จดจ า และเข้าใจถึงเนื้อหาสาระทีส่ าคัญ บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ด้าน
พุทธิพิสัยข้ันต้นของบลูม (Bloom’s Taxonomy, 1956) เป็นพื้นฐานในการพัฒนาให้สามารถคิดวิเคราะห์
สังเคราะห์ และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับวิชาชีพและการด าเนินชีวิต สื่อการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ จดจ าของผู้เรียนต้องเป็นสื่อประสมที่สามารถกระตุ้นการรับรู้ได้หลากหลาย  
(K. Sarnok, P. Wannapiroon, and P. Nilsook., 2019) 
 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้กระบวนการ
เรียนการสอนและการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียนเกิดปัญหาในการจัดการเรียนและสื่อการสอน ดังนั้น
ครูผู้สอนจะต้องเป็นผู้ท าหน้าที่พัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย จากแนวคิด Jeffcoate (2538)  ได้กล่าวว่าสื่อ
มัลติมีเดีย คือ ระบบสื่อสารข้อมูล ข่าวสารหลายชนิดโดยผ่านสื่อทางคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วยข้อความ
ฐานข้อมูลตัวเลขกราฟิกภาพเสียงและ วีดีทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2554) ได้กล่าวถึงสื่อ
มัลติมีเดียว่า การน าเอาสื่อหลายชนิดมาสัมพันธ์กัน ซึ่งมีคุณค่าส่งเสริมซึ่งกันและกันสื่อการสอนชนิดหนึ่งอาจ
ใช้เพื่อเร้าความสนใจในขณะที่อีกชนิดหนึ่งใช้เพื่ออธิบายข้อเท็จจริงของเนื้อหา การใช้สื่อมัลติมีเดียจะช่วยให้
ผู้เรียนมีประสบการณ์จากประสาทสัมผัสที่ผสมผสานกันได้ และพบวิธีการที่จะเรียนในสิ่งที่ตองการได้ ด้วย
ตนเองมากยิ่งข้ึน ซึ่งสื่อมัลติมีเดียมีองค์ประกอบการน าเสนอข้อมูลได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
เสียง และวีดิทัศน์ น าเสนอร่วมกันสั่งการด้วยภาษาคอมพิวเตอร์  ที่สามารถวัดผลการประเมินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถปรับหลักสูตรการสอนให้สอดคล้องกับปัจจุบัน ดังนั้นครูควรมีศักยภาพพัฒนาทักษะ
ความรู้ และคุณลักษณะที่รองรับเข้าถึง เพื่อสร้างนวัตกรรมบรหิารจัดการช้ันเรยีนแนวใหม่ โดยที่ครูจ าเป็นตอง
จัดกิจกรรมการเรยีนรูทีช่่วยใหผู้เรยีนเขาใจที่เปน็นามธรรมใหเป็นรปูธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อช่วยสงเสริมใหผู้เรียน
เกิดความเขาใจมโนมติที่ถูกต้อง (วันทนา สิงห์นา, 2560) เพื่อมุ่งถ่ายทอดเนื้อหาสาระส าคัญแต่ละวิชาให้ตรง
จุดประสงค์และตัวช้ีวัด และเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่ให้ความสนใจวิธีการออกแบบและจัดท าสื่อบทเรียน
มัลติมีเดียที่ถือเป็นข้ันตอนที่ส าคัญที่สุด เรียกได้ว่าเป็น "หัวใจ" ของการเรียนการสอนออนไลน์เลยทีเดียว 
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สามารถพัฒนาผู้เรียนใหเ้กดิการเรียนรูไ้ด้ดีที่ท าให้ผูเ้รียนเกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ โดยมีครูผูส้อนเปน็ผู้อ านวย
ความสะดวกผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวิจัย ได้ศึกษาปัญหา โดยการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์
ด้านทักษะการพัฒนาสื่อบทเรยีนมัลติมีเดียของครูผูส้อนอยู่ในระดับน้อย ปานกลาง และมาก ถึงจะมีการอบรม
มาบ้างแล้วก็ตาม ดังที่ ภุชงค์ บุญอภัย (2557) ได้กล่าวว่า การพัฒนาได้น ากระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมมา
ประยุกต์ใช้แต่ก็ยังคงใช้ในข้ันวิธีการฝึกอบรมเท่านั้น  ไม่ได้น าไปใช้ในรูปแบบการพัฒนาทั้งระบบ ส่งผลให้
พฤติกรรมผู้เข้ารับการอบรมไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้
ดีกว่าเดิม ดังนั้นมาตรการการเรยีนรู้ของไทยจึงไม่ควรปรบัแค่กระบวนการเรยีนรู้ในหอ้งเรียน แต่ต้องปรับใหญ่
ทั้งระบบการเรียนรู้ที่ต้องสอดคล้องกันและเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ (ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์, 2563) และติดตาม
ผลการประเมินผลความรู้ ทักษะ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดียของครูผู้สอน 
 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจยัจึงน าเสนอแนวคิด การพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน เพื่อพัฒนาสื่อ
บทเรียนมัลติมีเดีย โดยการจัดการอบรมและพัฒนาให้กับโรงเรียนที่ขาดความรู้ มุ่งเน้นให้ความรู้ในการพัฒนา
สื่อบทเรียนมัลติมีเดียผา่นสื่อบทเรียนมลัติมเีดียที่ผูวิ้จัยพัฒนาข้ึนมา มีทั้งกิจกรรม วิธีการ หรือรูปแบบการสอน
ท าให้ผู้เรียนสนใจบทเรียนและน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนสูงข้ึน ดังที่ คิมเบิล (Kimble, 1998) 
ได้ศึกษาผลกระทบของการเรียนเมื่อใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียในสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง และประเมินผลโดยผู้เรียน ผลการสังเคราะห์ พบว่ามัลติมีเดียสนับสนุนกระบวนการเรียนรูด้้านพุทธิ
พิสัย (Cognitive learning) และการประเมินผลด้วยตนเอง สนับสนุนการคิดแบบยืดหยุ่นและการเรียนแบบ
ร่วมมือกันระหว่างเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธัชพนธ์ สรภูมิ และ ศศิธร อิ่มวุฒ (2564) ที่พบว่า 
ครูผู้สอนมีทักษะในการค้นคว้า แสวงหาความรู้ และมีความรู้พื้นฐานที่จ าเป็น มีทักษะชีวิต ร่วมมือในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ดีข้ึน ครูจะต้องศึกษา อบรม และหาความรู้ฝึก
ปฏิบัติ ครูผู้สอนต้องเพิ่มความรู้ทางเทคโนโลยีทางด้านระบบการสื่อสาร สามารถเลือกรูปแบบที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้ ฉะนั้น ครูผู้สอนจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันต่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยตลอดเวลา ค้นคว้าหาความรู้ตลอดเวลาเพื่อพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดียไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชนต์่อข้าราชการครูในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อหาประสิทธิภาพการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา   

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยสื่อบทเรียน
มัลติมเีดีย ส าหรับฝึกอบรมเพือ่พัฒนาศักยภาพครูผูส้อน ด้านการจัดการเรียนการสอน  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อสือ่บทเรียนมัลตมิีเดีย ส าหรบัฝกึอบรมเพื่อพฒันาศักยภาพ
ครูผูส้อน ด้านการจัดการเรียนการสอน  

 



296 
 

วารสารครุพิบูล ปีที่ 9 ฉบับที่  2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)  ISSN  2351-0943 (Print)    ISSN  2586-8969 (Online) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนด้วยการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาศักยภาพครูผู้สอน มีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis 
and Mctaggart (1988) ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ์ และการ
สะท้อนผล สอดคลองกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู มีความตอเนื่องและเช่ือมโยงกับวิชาชีพครู โดยมี
จุดมุ่งหมายใหเกิดศักยภาพที่จ าเปน ดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค มีความตอเนื่องจาก
ระดับตนไปยังระดับกลางและระดับสูง (กวินทรเกียรต ินนธพละ, 2560)  ดังกรอบแนวคิดที่แสดงในภาพ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตัวแปรต้น คือ 1. การพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน 
           ด้านการจัดการเรียนการสอน ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา   

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ข้ันที่ 1 การวางแผน (Planning) 
-วิเคราะห์สภาพและปญัหาในการพฒันา
สื่อบทเรียนมลัติมีเดีย 
-ประชุมวางแผนการพฒันาศักยภาพครู
ในการพัฒนาสื่อบทเรียนออนไลน ์
 

ข้ันที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) 
- เรียนรู้จากบทเรียนมัลตมิีเดีย  
-ด าเนินการการให้ความรู้และทักษะด้าน  
 การพัฒนาสื่อบทเรียนมลัติมีเดีย   
-มอบหมายงาน 

ข้ันที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation) 
-ติดตามผลการด าเนินการพัฒนาการ
สร้างสื่อบทเรียนมลัติมเีดีย 
-ประเมินผลงานการพฒันาสื่อบทเรียน
ออนไลน ์

ข้ันที่ 4 การสะท้อนกลบั (Reflection) 
-น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหผ์ลการพฒันา  
 ศักยภาพครูผู้สอน 
-สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 
 

-ทราบสภาพและปญัหาในการพฒันาสื่อ
บทเรียนมลัติมเีดีย 
-ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการให้
ความรู้และทกัษะด้านการพฒันาสื่อบทเรียน
มัลติมเีดีย 

-ครูผู้สอนมีความรู้และทักษะด้านการพฒันา 
 สื่อบทเรียนมัลติมเีดีย 
-ครูผู้สอนปฏิบัติตามงานที่ได้รับมอบหมาย 
-ครูผู้ร่วม สามารถพฒันาสื่อมัลตมิีเดีย 

-ทราบปญัหาระหว่างการด าเนินการ
ปฏิบัติการ 
-ทราบปญัหาที่เกิดข้ึนจากการมอบหมายงาน 
หลงัจากการน าความรูท้ี่ได้ไปใช้ปฏิบัติจริง
และได้รับการปรบัปรุงแก้ไขเพิม่เติมตอ่ไป 

-ทราบผลทีเ่กิดจากการพัฒนาศักยภาพใน 
 สื่อบทเรียนมัลติมเีดีย 
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ตัวแปรตาม คือ 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้สื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
  ครูผู้สอน 
 2. ความพึงพอใจต่อการเรียนสื่อบทเรียนมลัติมเีดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
  ครูผู้สอน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) ซึ่งเป็นการศึกษาปัญหา

ด้านการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย และความต้องการของครูผู้สอน รูปแบบฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยการมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อบทเรียนของครูผู้สอน ด้วยสื่อบทเรียน
มัลติมีเดียที่สร้างขึ้น ซึ่งเป็นการหาประสิทธิภาพสื่อบทเรียนมัลติมีเดียที่สร้างขึ้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน ได้เกิดทักษะน าไปสู่
การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ครูผู้สอนเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา 

ผู้เข้ารับความรู้ คือ มีความสามารถการสอนเก่ง ปานกลางและอ่อนคละกัน โครงสร้างหลักสูตรการจัด  
การเรียนการสอน สภาพภูมิศาสตร์ และสภาพแวดล้อมคล้ายคลึงกัน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 โรงเรียนขนาดเล็กที่ตอบ
รับเข้ารับการพัฒนาศักยภาพ ได้แก่ โรงเรียนวัดบ้านพร้าว, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลไชยมงคล, โรงเรียน
บ้านทุ่งหัวขวานโรงเรียนบ้านคลองเตย, โรงเรียนบ้านหนองแฟบ, โรงเรียนวัดโพธินิมิตร, โรงเรียนบ้านเก่าปอ
แดง, โรงเรียนบ้านโป่งสามคัคี, โรงเรียนวัดหลุมข้าว, โรงเรียนบ้านข้ีเหล็ก อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multistage Stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 ข้ันแรก แจ้งหนังสือไปโรงเรียนที่ต้องการเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนด้านการพัฒนาสื่อ
บทเรียนมัลติมีเดีย จาก 15 แห่ง ตอบรับเข้าร่วมโครงการ จ านวน 10 แห่ง 

 ข้ันตอนที่สอง ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยน ารายช่ือครูผู้สอนทั้งหมด 
จากโรงเรียน 10 แห่ง จ านวน 120 คน โดยวิธีการจับสลากได้มา 30 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามข้อมูลสภาพปัญหา ศักยภาพของครูผู้สอน ด้านการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดียโดยให้

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบตามวัตถุประสงค์การศึกษามาตรฐาน ตัวช้ีวัดเนื้อหาตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  
โดยตรวจสอบหลักการ หลักทฤษฎีที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  

3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.75 
2. สื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้  และวัดทักษะปฏิบัติ จ านวน  
7 ช่ัวโมง หน่วยที่ 1 การพัฒนาเว็บไซต์สื่อบทเรยีนมัลติมีเดีย Google Sites, หน่วยที่ 2 การสร้างแบบทดสอบ
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ออนไลน์จาก Google Form, หน่วยที่ 3 การจัดการเอกสารออนไลน์ของทาง Google Drive ซึ่งแต่ละ
แผนการสอนจะมีแบบสังเกตพฤติกรรม แบบฝึกทักษะ แบบบันทึกการสอน  

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อซึ่งประเมิน
จากผู้เช่ียวชาญ โดยครอบคลุมเนื้อหาเชิงพฤติกรรมการสอน ความรู้ความ ความเข้าใจ การน าไปใช้ และการ
วิเคราะห์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ค่าความยากง่าย มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.46 - 0.69 ค่าอ านาจจ าแนก มีค่าอยู่ระหว่าง 0.27 - 0.76 และค่าความเช่ือมั่นมีค่าเท่ากับ 0.88 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของครผููส้อน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
20 ข้อ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรบัปรุง โดยมีค่าความตรงเชิง
เนื้อหาผลการประเมินได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหว่าง 0.33-1.00 และค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.88  

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาศักยภาพของครูผู้สอนด้านการพัฒนาสือ่บทเรยีนมัลติมีเดีย จ านวน 30 คน 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยร้อยละ 10 อันดับ ดังตาราง 1  
ตาราง 1 รายการปัญหาที่พบของครูผู้สอน (N=30) 

รายการประเมิน 
ระดับปัญหา 

ร้อยละ ความหมาย 
1. ไม่สามารถลงทะเบียนเข้าใช้ Google Sites ได ้ 85 มาก 
2. ไม่สามารถเลือกใช้เครื่องมือในหน้า Google Sites ได ้ 85 มาก 
3. ไม่สามารถค้นหาข้อมูลจาก Internet มาประกอบสือ่บทเรียน 82 มาก 
4. ไม่สามารถตั้งค่าสิทธ์ิผูเ้ข้าเรียนจาก สือ่มลัติมีเดียได ้ 80 มาก 
5. ไม่สามารถจัดการสร้างลงิก์เพื่อติดต่อสือ่สารกับผู้เรียนได ้ 80 มาก 
6. ไม่สามารถสร้างสื่อบทเรียนออนไลน์ตามรูปแบบได้ถูกต้อง 75 ปานกลาง 
7. ไม่สามารถสร้างแบบทดสอบออนไลน์ได้ 70 ปานกลาง 
8. ไม่สามารถจัดฟอรม์รปูแบบและการตั้งค่าของแบบทดสอบ     65 น้อย 
9. ไม่สามารถจัดการฐานข้อมูลที่ใช้ในการจัดท า สื่อมลัติมเีดีย 60 น้อย 
10. ไม่สามารถแชร์ข้อมลูต่าง ๆ บน Google Drive  50 น้อยที่สุด 

 จากตาราง 1 พบว่าสภาพปัญหาศักยภาพของครูผู้สอน ด้านการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ไม่ 
สามารถลงทะเบียนเข้าใช้ Google Sites ได ้คิดเป็นร้อยละ 85 อยู่ในระดับมาก ไม่สามารถเลือกใช้เครื่องมือ
ในหน้า Google Sites ได้ คิดเป็นร้อยละ 85 อยู่ในระดับมาก ไม่สามารถค้นหาข้อมูลจาก Internet มา
ประกอบสื่อบทเรียน คิดเป็นร้อยละ 82 อยู่ในระดับมาก ไม่สามารถตั้งค่าสิทธ์ิผู้เข้าเรียนจากสื่อมัลติมีเดียได้ 
คิดเป็นร้อยละ 80 อยู่ในระดับมาก ไม่สามารถจัดการสร้างลิงก์เพื่อติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนได้ คิดเป็นร้อยละ 
80 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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 2. ผลการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ หน่วยละ 2 ช่ัวโมง 
และวัดทักษะปฏิบัติหลังเรียนอีก 1 ช่ัวโมง รวมจ านวน 7 ช่ัวโมง ซึ่งมีหน่วยที่ 1 การพัฒนาเว็บไซต์สื่อบทเรียน
มัลติมีเดีย Google Sites, หน่วยที่ 2 การสร้างแบบทดสอบออนไลน์จาก Google Form, หน่วยที่ 3  
การจัดการเอกสารออนไลน์ของทาง Google Drive และหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ดังตาราง 2 
ตาราง 2  ผลวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนมลัตมิีเดีย 

ผลการเรียน คะแนนเต็ม M S ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 30 24.13 1.17 80.43 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 30 24.57 1.00 81.90   

  จากตาราง 2 พบว่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินพฤติกรรมระหว่างเรียน คะแนนทดสอบท้ายหน่วย ของ
ผู้เรียนทั้ง 3 หน่วย (E1) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.13 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.43 คะแนน
หลังเรียน (E2) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.57 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.90 ดังนั้นหน่วยการ
จัดการเรียนรู้ (E1/E2) มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.43/81.90 จึงเป็นไปตามเกณฑ์ ดังภาพการพัฒนาสื่อบทเรียน
มัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน ด้านการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย 
 

 
 ภาพ 2  เข้าสูบ่ทเรียน ภาพ 3  เข้าสูห่น้าบทเรียน 
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ภาพ 4  เข้าสู่หน้าหน่วย
การ 

ภาพ 5  วีดิทัศน ์

ภาพ 6  คู่มือใช้งาน ภาพ 7  แบบทดสอบก่อนเรียน 
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 3. เมื่อน าแบบทดสอบฉบับเดิมมาทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย พบว่า ค่าเฉลี่ยของผู้เรียน
ทั้งหมดที่ได้จากการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดียมีค่าเฉลี่ย (M) เท่ากับ 
24.57 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) มีค่าเท่ากับ 1.00 และน าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จาก
การทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย มาเปรียบเทียบกันโดยใช้ค่า 
t-test Dependent ผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 3 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน จ านวนผู้เรียน M S t Sig. 
ก่อนเรียน 30 10.40 2.96   
หลงัเรียน 30 24.57 1.00 25.807 .000** 

ปฏิบัติหลังเรียน 30 76.63 5.69   
 ** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 จากตาราง 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลัง 
เรียนด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย โดยใช้ t-test Dependent คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้เรียนก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย มีค่าเฉลี่ย (M=10.40, S=2.96) ซึ่งคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย มีคะแนนค่าเฉลี่ย (M=24.57, S=1)  
ทักษะปฏิบัติมีค่าเฉลี่ย (M=76.63, S=5.69) ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

ภาพ 8  วัดทักษะปฏิบัต ิ

ภาพ 9  แบบวัดความพึงพอใจ 
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 4. ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผู้เรียนที่มีต่อสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนา 
ศักยภาพครูผู้สอน  
ตาราง 4  ผลประเมินความพึงพอใจ ของผู้เรียนที่มีต่อสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย  

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ M S 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.เน้ือหาและการด าเนินเรื่อง     
1.1 การเช่ือมโยงเนื้อหามีความสมัพันธ์ สอดคลอ้ง ภายในสือ่
บทเรียนมลัติมเีดีย 

4.15 0.74 
มาก 

1.2 ความรวดเร็วในการแสดงข้อมลู 4.10 0.71 มาก 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบายเนือ้หา 4.30 0.65 มาก 
2. ภาพ ภาษา และเสยีง    
2.1 ขนาดของภาพที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.00 0.64 มาก 
2.2 รูปภาพที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.55 0.60 มากที่สุด 
2.3 ภาพเคลื่อนไหวที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.00 0.79 มาก 
2.4 ภาพกราฟิกที่ใช้ประกอบบทเรียน 4.30 0.80 มาก 
2.5 ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาที่ใช้ในบทเรียน 4.15 0.81 มาก 
2.6 เสียงบรรยายที่ใช้ประกอบในแบบฝึกทกัษะปฏิบัต ิ 4.60 0.50 มากที่สุด 
2.7 การเช่ือมโยงปุ่มใช้งาน 3.85 0.74 มาก 
3. ตัวอักษร และส ี    
3.1 รูปแบบตัวอักษรที่ใช้การน าเสนอ 4.10 0.78 มาก 
3.2 ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอ 4.05 0.82 มาก 
3.3 สีของตัวอักษร และพื้นหลังของบทเรียนโดยภาพรวม 4.10 0.71 มาก 
3.4 สีของภาพและกราฟิกโดยภาพรวม 4.10 0.78 มาก 
4. แบบทดสอบ    
4.1 แบบทดสอบมีความสอดคล้องกบัสื่อบทเรียนมลัติมเีดีย 4.15 0.74 มาก 
4.2 ความเหมาะสมของจ านวนแบบทดสอบในแต่ละหน่วยการเรียน 4.40 0.59 มาก 
4.3 ความเหมาะสมของค าถามต่อเนื้อหา 4.30 0.57 มาก 
5. การจัดการบทเรียน    
5.1 การใช้งานของบทเรียนง่ายและสะดวก 4.50 0.60 มาก 
5.2 บทเรียนมีความน่าสนใจ 4.45 0.68 มาก 
5.3 หลังจากศึกษาจบบทเรียนแล้วผูเ้รียนมีความรู้ ความเข้าใจ 4.40 0.50 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.22 0.68 มาก 
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 จากตาราง 4 พบว่าความพึงพอใจ โดยรวมของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก (M = 4.22, S = 0.68) เมื่อ 
พิจารณารายการพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ ดังนี ้เสียงบรรยายที่ใช้ประกอบในแบบฝึกทักษะปฏิบัติ  
(M = 4.60, S = 0.50) รองลงมาคือรูปภาพที่ใช้ประกอบบทเรียนมี (M = 4.55, S = 0.60) การใช้งานของ
บทเรียนง่ายและสะดวก (M = 4.50, S = 0.60) บทเรียนมีความน่าสนใจ (M = 4.45, S = 0.68) ตามล าดับดัง
ตาราง 4 

อภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษาค้นคว้าของการพฒันาสื่อบทเรียนมัลติมเีดยี ส าหรบัฝกึอบรมเพื่อพฒันาศักยภาพ
ครูผูส้อน ด้านการจัดการเรียนการสอน ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. การพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียน
การสอน ส าหรับบุคลากรทางการศึกษา ตามเกณฑ์ 80.43/81.90 ซึ่งตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 
เนื่องจากสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ออกแบบและด าเนินการพัฒนาอย่างเป็นระบบ จากแนวคิด 

Jeffcoate  (2538)  ได้กล่าวว่าสื่อมัลติมีเดีย คือ ระบบสื่อสารข้อมูล ข่าวสารหลายชนิดโดยผ่านสื่อทาง
คอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วยข้อความฐานข้อมูลตัวเลขกราฟิกภาพเสียงและ วีดีทัศน์ และปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพที่เหมาะสมก่อน
น าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ประกอบกับคุณลักษณะเด่นของสื่อบทเรียนมัลติมีเดียดังกล่าว ช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจ ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ มัตติกา ชัยนนถี และกอบสุข คงมนัส (2564) 
ซึ่งได้พัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย เรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 3 ภาษา ไทย-พม่า-กะเหรี่ยง เรื่อง
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ส าหรับนักเรียนเรียนร่วมพหุวัฒนธรรม ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านมอเกอ มี
จุดประสงค์เพื่อเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น แก่นักเรียนเรียนร่วม ชาติพันธ์ุ เมียนมา และชาติ
พันธ์ุกะเหรี่ยง ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านมอเกอ การออกแบบบทเรียนจึงต้องตอบสนองต่อ
ลักษณะเฉพาะของนักเรียนที่มีความแตกต่างกันด้านชาติพันธ์ุ ภาษา และวิถีชีวิต ให้สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีก าแพงด้านภาษามาเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 85.83/88.33 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80  และสื่อบทเรียนมัลติมีเดียยังช่วยพัฒนา
ศักยภาพของครูโดยใช้แอพพลิเคชันอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวรรณ จรูญผล นคร ละลอกน้า 
และธนะวัฒน์ วรรณประภา (2564) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ าค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อมัลติมีเดียด้วยเทคนิคการจ า
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  5 ที่ผู้ วิจัยสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 
83.08/80.44 2) คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียด้วยเทคนิคการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภูวดล บัวบางพลู (2563) เรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้มัลติมีเดีย เพื่อ
แก้ปัญหาการขาดแคลนครู ของโรงเรียนขนาดเล็ก ในพื้นที่ชายแดนจังหวัดจันทบุรีและตราด ผลการประเมิน
คุณภาพบทเรียนมัลติมีเดีย ด้านเนื้อหา และด้านเทคโนโลยีการศึกษารายวิชาวิทยาการค านวณ ระดับช้ัน
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ประถมศึกษาปีที่ 4 โดยผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านเนื้อหา และด้านเทคโนโลยี
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 โดยมีจ านวน 7 ด้าน ที่ได้ระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านเนื้อหาและการ
น าเสนอ ด้านคุณค่าและประโยชนด้านการจัดวางรูปแบบของบทเรียนมัลติมีเดีย ด้านตัวอักษร ด้าน
ภาพประกอบ ด้านวิดีทัศน์ด้านเสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบ นอกจากนี้ประสิทธิภาพของสื่อการ
เรียนรู้มัลติมีเดีย รายวิชาวิทยาการค านวณระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพระหว่างเรียนกับหลัง
เรียน (E1/E2) เท่ากับ 81.87/81.83 ซึ่งสูงกกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (E1/E2) เท่ากับ 80/80 
  2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนก่อนเรยีนและหลังเรยีนด้วยสื่อบทเรยีนมัลติมีเดีย เรื่องการพัฒนา
สื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ส าหรับ
บุคลากรทางการศึกษา  หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าเฉลี่ยคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย มีค่าเฉลี่ย 10.40 และคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย มีคะแนนค่าเฉลี่ย 24.57 ทั้งนี้จากกิจกรรม
การเรียนการสอนฝึกให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองจากการลงมือปฏิบัติจริง โดยการบูรณาการกิจกรรมสื่อ
บทเรียนมัลติมีเดีย ร่วมกับกระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นข้ันตอน โดยเน้นที่กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันเพื่อการสร้างนวัตกรรมสื่อการสอนหรือการแก้ปัญหาที่ประสบ
ความส าเร็จท าให้ผู้เรียนมีความพรอ้มในการเรียนรูท้้าทายความอยากรูอ้ยากเห็นของผู้เรียนสง่ผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียน ดั่งที่ Bonwell (1991) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท า
และได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่ งที่ เขาได้กระท าลงไป  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุ วัฒน์   
เจริญสุข  คุณอานันท์  นิรมล และกฤธยากาญจน์  โตพิทักษ์ (2561) เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่อง การสื่อสารข้อมูลส าหรับเครือข่ายคอมพิวเตอร์  วิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน ทั้งนี้
เนื่องมาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียได้ผ่านการทดสอบหาคุณภาพและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิได้
ผ่านข้ันตอนและกระบวนการสร้างที่ถูกต้องท าให้แบบทดสอบวัดสัมฤทธ์ิสามารถวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้
สอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียนที่ถ่ายทอดผ่านบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียที่มีคุณภาพ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชลีพร แซ่ตั้ง และ อรนุช ลิมตศิริ (2565) การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่อวิชาสังคม
ศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนโดยบทเรียนมัลติมีเดียปรากฏว่านักเรียนกลุ่มทดลองที่จัดการ
เรียนรู้ด้วยบทเรียนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชากรและการตั้งถ่ินฐาน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีผลสัมฤทธ์ิหลังเรยีนสงู
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยก่อนเรียน 12.23 คะแนน 
ค่าเฉลี่ยหลังเรียน 20.30 คะแนน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนของการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้บทเรียนมัลติมีเดียสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน เนื่องจากบทเรียนมัลติมีเดีย ที่พัฒนาข้ึนได้
ออกแบบบทเรียน ตรงตามวัตถุประสงค์ มีการน าเสนอเนื้อหาสอดคล้องกับค าถาม 
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  3. ความพึงพอใจของผู้เรียนจากการเรียน ด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย  เรื่องการพัฒนาสื่อบทเรียน
มัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน โดยรวมของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก (M = 4.22, S = 
0.68) เมื่อพิจารณารายการพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ ดังนี้ เสียงบรรยายที่ใช้ประกอบในแบบฝึกทักษะ
ปฏิบัติ (M = 4.60, S = 0.50) รองลงมาคือรูปภาพที่ใช้ประกอบบทเรียนมี (M = 4.55, S = 0.60) การใช้งาน
ของบทเรียนง่ายและสะดวก (M = 4.50, S = 0.60) บทเรียนมีความน่าสนใจ (M = 4.45, S = 0.68) 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีราวุฒ ก๊กใหญ่ ชูศักดิ์ เอกเพชร และนัฎจรี เจริญสุข (2565) การ
พัฒนาครูเพื่อเสริมสร้างทักษะการสร้างสื่อมัลติมีเดียสร้างสรรค์ โรงเรียนบ้านควนม่วง ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
เหตุผลที่ท าให้ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี อาจเนื่องจากการพัฒนาครูโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาครูเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการสร้างสื่อมัลติมีเดียสร้างสรรค์ มีความพร้อมทางด้านสถานที่ ระยะเวลา ความสามารถใน
การสื่อสารของวิทยากร และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงเมื่อน าไปพัฒนาหรือสร้างสื่อมัลติมีเดียเพื่อ
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรเมศวร์ สิริสุรภักดี ธเรศวร์ เตชะไตรภพ และบริบูรณ์ ชอบท าดี 
(2561) การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียคอมพิวเตอร์ เรื่อง หลักการท างานของคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่1 โรงเรียนวัดพุทไธศวรรย์ ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสือ่มลัติมิเดียคอมพิวเตอร์อยู่ ในระดับมาก 
(M = 4.14, S = 0.70) และเมื่อพิจารณารายข้อค าถามโดยพิจารณาจากล าดับของค่าเฉลี่ย พบว่า นักเรียนมี
ความพึงพอใจในข้อที่ 1 จ านวนคอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อการใช้งาน และข้อที่ 9 นักเรียน ชอบใช้สื่อมัลติมีเดยี
คอมพิวเตอร์ในการเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ข้อที่ 7 ขนาดตัวอักษร ภาพ ชัดเจน และข้อที่ 10 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประโยชน์ส าหรับนักเรียนตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. สื่อบทเรียนมัลติมีเดีย เรื่องการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ที่ง่ายต่อการใช้งาน เมนูไม่ยุ่งยาก สามารถฝึกปฏิบัติได้การใช้อุปกรณ์
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัดว่าต้องอยู่ในห้องเรียนท าให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลาว่างเข้า ไปทบทวนหรือ
ศึกษาได้ด้วยตนเอง ตามที่ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้ส าหรับที่จะเป็นสื่อการเรียนการ
สอนที่จะช่วยยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนได้ 
  2. สามารถบูรณาการผสานเนื้อหาหลายศาสตร์ เข้าด้วยกัน ช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน 
และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา โดยสื่อบทเรียนมัลติมีเดียที่ พัฒนาข้ึนจะต้องสอดคล้อง เหมาะสมกับวัยและ
ความสนใจของผู้เรียนในแต่ละระดับเช่น ครูผู้สอนในนักเรียนทดลองออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียได้เอง 
  3. ผู้ที่พัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย จะต้องศึกษาเนื้อหาวิธีการน าเสนอที่สอดคล้องกับสื่อบทเรียน
มัลติมีเดีย และเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาได้ตามโปรแกรมที่ก าหนดไว้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. สื่อบทเรียนมัลติมีเดีย เรื่องการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ส าหรับฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
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ครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน มีข้อจ ากัดในเรื่องของอุปกรณ์เทคโนโลยีและระบบการท างานของ
อินเทอร์เน็ต และงบประมาณค่าใช้จ่าย ของสถานศึกษาท าให้ไม่สามารถเรียนรู้จากสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย ได ้
ซึ่งนอกจากการท าวิจัยจะเน้นการน าเทคโนโลยีไปบูรณาการกับศาสตร์ต่าง ๆ แล้วก็ควรจะน าไปออกแบบการ
สอนในรายวิชาอื่น ๆ ด้วย            

2. ควรท าการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาวิธีการจัดการสื่อสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
ศักยภาพของครูผู้สอนด้วยสื่อบทเรียนมลัติมเีดีย ที่ส่งเสริมการความรู้ ทักษะ มากขึ้นเนื่องจากพบว่านักเรียนมี
ความพึงพอใจในการเรียนด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย 
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