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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ 
Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  
2) ศึกษาทักษะการใช้ Google Application 3) ศึกษาทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ และ 4) ศึกษาความพึง
พอใจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้สอบถามปัญหาและความต้องการจ านวน 40 คน ทดสอบประสิทธิภาพจ านวน 36 คน  
และศึกษาผลการใช้จ านวน 32 คนรวมทั้งสิ้น 108 คน อาจารย์จ านวน 5 คน การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการ ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ระยะที่ 4 ประเมินและรับรองรูปแบบ สถิติที่ใช้ ได้แก่ การทดสอบ
ประสิทธิภาพ 80/80 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ t-test dependent ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M=2.71) ความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.19) รูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานมี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลลัพธ์ และ 4) ข้อมูล
ย้อนกลับ 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เนื้อหา 4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5) สื่อการ
เรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ 6) การประเมินผล และมี 3 ข้ันตอน คือข้ันเตรียมการ ข้ันจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และข้ันการประเมินผล มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.16/83.33 นิสิตมีทักษะการใช้ 
Google Application สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีทักษะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M=4.60)  และรูปแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(M=4.88)  
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This research aimed to: 1) develop a blended learning model to enhance Google Application skills 
and collaborative learning for students at the Faculty of Education Thaksin University, 2) study the 
skills of using the Google Application, 3) study collaborative learning skills, and 4) study satisfaction. 
The sample group was inquired about problems and needs of 40 people, test efficiency of 36 
people and study the results of 32 people, a total of 108 people and 5 teachers, phase 1 research 
studies problems and needs; phase 2 develops the blended teaching and learning model; phase 3 
studies the results of using the blended teaching and learning model; phase 4 evaluates and 
approves the model. The Statistics used were 80/80 efficiency test, percentage value, mean and t-
test dependent. The results showed that 1) the overall problem was at a moderate level 
(M=2.71), the overall need was at a high level (M=4.19) 2) the blended learning model consisted 
of 4 main components, namely (1) Input, (2) Process, (3) Output, and (4) Feedback and 6 sub-
components, namely (1) teachers, (2) learners, (3) content, (4) learning activities, (5) teaching 
materials and online learning resources, (6) evaluation, and has 3 steps, is the preparation, teaching 
activities and step of evaluation, the efficiency was 81.16/83.33, the student's skills in using Google 
Application were 80 percent higher than the criteria with statistical significance at the .01 level, the 
collaborative learning  was higher than the 80 percent threshold with statistical significance at the 
.01 level and overall satisfaction at the highest level (M=4.60)  , a blended learning model overall 
the appropriateness was at the highest level (M=4.88) 
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บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ 

ได้แก่ 1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษาหลักสูตร ระยะเวลาของ
การศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการส าเร็จการศึกษาทีแน่นอน 2) การศึกษานอกระบบ  
เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของ
การศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเรจ็การศึกษาโดยเนื้อหาและหลกัสตูรจะตอ้ง
มีความเหมาสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม  และ 3)การศึกษาตาม
อัธยาศัย  เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจตามศักยภาพตามความพร้อมและ
โอกาสโดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้ อื่น ๆ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542) และในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึนและเป็นเครื่องมือที่
สนับสนุนให้ผู้เรียนค้นคว้าหาข้อมูลตามความสนใจ เพื่อที่ผู้เรียนได้วิเคราะห์ และเกิดทักษะการเรียนรู้เพื่อ
สร้างความรู้ใหม่น าไปสู่การศึกษาตลอดชีวิต ในขณะเดียวกันก็มีแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้และการสอนใหม่ ๆ 
เกิดข้ึน ทฤษฎีที่ได้รับความนิยมและก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก เช่น 
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ (Constructivism) ทฤษฎีการเรยีนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) รวม
ไปถึงผลการวิจัยทางด้านสมอง (Brain Research) ซึ่งให้มุมมองเกี่ยวกับการเรียนรู้และการจัดการเรียน     
การสอนที่แตกต่างไปจากเดิม (รุจโรจน์ แก้วอุไร,  2563)  

ในสถานการณ์ที่โควิด-19 แพร่ระบาดรัฐบาลหลายประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยใช้มาตรการ กึ่ง
ปิดเมือง (Semi-Lockdown) และมาตรการรักษาระยะห่าง (Social Distancing) เพื่อยับยั้งการแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลต่อการปิดสถานที่สาธารณะรวมทั้งมหาวิทยาลัย เพื่อหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันของ
กลุ่มคนจ านวนมาก มหาวิทยาลัยต่างหันมาใช้การเรียนการสอนออนไลน์เพื่อให้นิสิต นักศึกษาสามารถเรียนได้
แม้ต้องอยู่ที่บ้าน (เสาวรัจ รัตนค าฟู, 2563) อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนผ่านให้นิสิต นักศึกษามาเรียนออนไลน์ก็
ต้องค านึงถึงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตรมากที่สุด สถานการณ์
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่เทคโนโลยีเป็นส่วนผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้   การจัดการเรียนการสอนออนไลน์จึงต้องค านึงถึงการผสมผสาน
วิธีการเรียนการสอนให้เหมาะสม โดยเฉพาะการเรียนออนไลน์แบบผสานเวลา (Synchronous) เช่น การสอน
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีการประชุมทางไกลด้วยเสียงและภาพ (Video Teleconference) ผู้เรียน ผู้สอน
สามารถโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กันได้ทันที และแบบไม่ผสานเวลา (Asynchronous) เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านระบบ e-Learning หรือแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นสื่อเสริมหรือสื่อเติม (กุลธิดา ทุ่งคาใน, 2564; ภาสกร 
เรืองรอง และคณะ, 2562) เป็นที่เข้าใจตรงกันว่าการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ ที่เกิดข้ึนในห้องเรียน
ผสมผสานกับการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้ เรียนผู้สอนไม่เผชิญหน้ากัน  หรือการใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่
หลากหลาย กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรูเ้กดิข้ึน เป้าหมายอยู่ที่การให้ผูเ้รยีนบรรลุเป้าหมายการ
เรียนรู้เป็นส าคัญ   (รุจโรจน์ แก้วอุไร,  2563) การเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นเป็นการรวมเข้าหากันจาก
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สภาพแวดล้อมของการเรียนแบบเดิม คือการเรียนแบบเผชิญหน้าในช้ันเรียน (Face to Face) กับการเรียน
ออนไลน์ในรูปแบบ e- Learning ในขณะที่การเรียนแบบทางไกล (Distant Learning) ก็มีแผ่ขยายอย่าง
รวดเร็วและได้เข้ามาในรูปของเทคโนโลยีใหม่ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รูปแบบการเรียน   การสอนแบบ
ผสมผสานจึงเป็นที่นิยมน ามาพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้เพิ่มข้ึน ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีความพร้อมในการเรยีนรู้แบบออนไลน์ สามารถเพิ่มการติดต่อและมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมในช้ันเรียนมากยิ่งข้ึน จึงเป็นเหตุผลที่รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานจะขยายแนวคิดออก
ไปสู่การศึกษาของไทยได้ทุกระดับ (ภาสกร เรืองรอง และคณะ, 2562) ดังนั้นการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนหลากหลายวิธี โดยค านึงถึงผู้เรียน 
สภาพแวดล้อม เนื้อหา สถานการณ์ เพื่อตอบสนองการเรียนรู้และความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยสามารถ
จัดการเรียนการสอนทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยมีการน าเทคโนโลยีแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
ทั้งประสานเวลาและต่างเวลามาเป็นส่วนประกอบ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ ทักษะตาม
วัตถุประสงค์  โดยเฉพาะในสาขาการผลิตครูมุ่งเน้นให้ผู้เรียน อภิปราย ศึกษาข้อมูลจากต ารา ห้องสมุด 
อินเทอร์เน็ต สร้างโครงงาน การแก้ปัญหาและการวิจัย ซึ่งวิธีการเรียนรู้เหล่านี้ตั้งอยู่บนฐานความคิดที่ผู้เรียน
จะได้เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ผู้สอนจะต้องเปลี่ยน
บทบาทจากผู้บรรยายมาใช้วิธีการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ศึกษาค้นคว้าลงมือปฏิบัติ เผชิญสถานการณ์ หรือวิจัย โดยค านึงถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ (กุลธิดา ทุ่งคาใน, 2564; รุจโรจน์ แก้วอุไร,  2563)  

คณะศึกษาศาสตร์มีพันธกิจที่ส าคัญ ได้แก่ การผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาชีครูให้เป็นไปตามมาตรฐานที่คุรุสภาก าหนด ซึ่งนิสิตครูทุกคน
จะต้องมีทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เพื่อเป็นพื้นฐานในการฝึกปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษาและการสอบใบประกอบวิชาชีพครู จากการที่ผู้วิจัยสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาได้สังเกต สัมภาษณ์ พบว่านิสิตยังขาดทักษะการใช้งานและการประยุกต์ใช้ Google Application 
เพื่อการเรียนการสอน และจากการศึกษาและวิเคราะห์ขอมูลพื้นฐาน ปัญหาและความต้อการการจัดการเรียน
การสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบว่ามหาวิทยาลัยมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 รายวิชาทฤษฎีให้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 100 เปอร์เซ็นต์ รายวิชาที่มีการปฏิบัติให้จัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ 50 เปอร์เซ็นต์ และฝึกปฏิบัติการในช้ันเรียน 50 เปอร์เซ็นต์ นิสิตมีปัญหาการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับปานกลาง และมีความต้องการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยจึงไดพ้ัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
ใช้ Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
เพื่อให้นิสิตมีทักษะการใช้งาน Google Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนและฝึกประสบการณ์วิชาชีพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาปัญหา ความต้องการการจัดการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
2. พัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google Application 

และการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
3. ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้  Google 

Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
4. ประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้  Google 

Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการบูรณาการวิธีการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ  ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการเรียนในห้องเรียนเข้าด้วยกัน โดยใช้สิ่งอ านวยต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อและ
เครื่องมือในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ที่ท้าทายและตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้เรียน รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google 
Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ มุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะ
การใช้ Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบประสานเวลาผ่าน
ระบบการประชุมทางไกล (Video Teleconference) ภาคปฏิบัติร้อยละ 70 และเรียนออนไลน์แบบไม่ประสาน
เวลาผ่านระบบ TSU MOOC ภาคทฤษฎีร้อยละ 30 (กุลธิดา ทุ่งคาใน, 2564; กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์,  2548; Horn, 
M.B. and Staker, H., 2011; Oliver, M. and Trigwell, K., 2005) 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

-ข้อมูลพื้นฐาน 
- ปัญหาและความ
ต้องการการเรียนการ
สอนรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

 

ทักษะการใช้ Google Application ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ  ความพึงพอใจ 
 

-ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
ใช้ Google Application และการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ 
-ทดสอบประสิทธิภาพ 
-ประเมินคุณภาพ  
 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะ
การใช้ Google Application 
และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับ
นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (R&D) เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี ้
ข้ันตอน 1 ศึกษาปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน ได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ภาคเรียนที่ 2/2563 จ านวน 40 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) เครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ หาคุณภาพเครื่องมือโดยการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไป เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์อาจารย์ และส่งแบบสอบถามซึ่งใช้ Google Form ให้นิสิตตอบ
กลับมาและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้ันตอน 2 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google 
Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ด าเนินการดังนี้  

   2.1 ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) และน าผลที่ได้จากการศึกษาปัญหาและความ
ต้องการในข้ันตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ก าหนดกรอบเป็นร่างกรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานเพื่อเสรมิสร้างทักษะการใช้ Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมอืส าหรบันิสติคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ    

   2.2 ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ 
Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือ ให้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการศึกษาองค์ประกอบ และหลักการของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนซึ่งประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก คือการวิเคราะห์ความต้องการ การเลือกและการจัดล าดับเนื้อหา การพัฒนาบทเรียน และ
การประเมินผลการสอน (Leshin et al.,  1992) รูปแบบการเรียนการสอนจ าเป็นจะต้องมีองค์ประกอบที่
ส าคัญคือ ปรัชญา ทฤษฎี แนวคิด ที่เป็นพื้นฐาน มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักการ  สามารถท านายผลของการจัดการเรียนการสอนได้ และมีการจัดระบบ 
ได้แก่ การจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนโดย
ทั้งหมดต้องสอดคล้องกับการท างานอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัย
น าเข้า (Input) กระบวนการ (Process)  ผลผลิต (Output) และ ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) (ชัยยงค์ 
พรหมวงศ์, 2563; ทิศนา แขมณี, 2551) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดองค์ประกอบเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ และการประเมินผล จากนั้นน าหลักการ
ทฤษฎีและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อ
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เสริมสร้างทักษะการใช้ Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  

   2.3 น าร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google 
Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยทักษิณ ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

   2.4 การทดสอบประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ภาคเรียนที่ 1/2564 รวมทั้งสิ้น 36 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) ด าเนินการการทดสอบประสิทธิภาพครั้งที่ 1 แบบ 1 ต่อ จ านวน 3 คน 
จากนั้นปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง น าไปทดสอบประสิทธิภาพครั้งที่ 2 กลุ่มเล็ก จ านวน 10 คน และปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่อง จากนั้นทดสอบประสิทธิภาพครั้งที่ 3 กลุ่มใหญ่ จ านวน 23 คน น าผลมาค านวณหาค่า
ประสิทธิภาพ 80/80 
 ข้ันตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ 
Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้แก่ 
ทักษะการใช้ Google Application ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ และความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ภาคเรียนที่ 1/2564 
จ านวน 32 คน ได้โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน จ านวน 16 ช่ัวโมง หลังจากนั้นเก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินทักษะการใช้ Google 
Application ซึ่งเป็นแบบ Rubric Score  แบบประเมินทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ และแบบสอบถามความ
พึงพอใจ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
 ข้ันตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะ การใช้ Google 
Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ จบการศึกษาระดับปริญญา
เอกทางการศึกษาและด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมิน
คุณภาพซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
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ผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการจัดการเรยีนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์
ได้ผลดังตาราง 1 
 

ตาราง 1   ผลการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   
             โดยภาพรวม 

รายการประเมิน M S ระดับ 
1. ด้านการจัดการรายวิชา 
2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
3. ด้านการวัดและประเมินผล 
4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
5. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
6. ด้านการใช้ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนรู้ 

2.76  
2.79 
2.64 
2.94 
2.33 
2.77 

1.39 
1.42 
1.40 
1.42 
1.30 
1.37 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
ปานกลาง 

รวม 2.71 1.38 ปานกลาง 
 

จากตาราง 1 พบว่า ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M=2.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (M= 2.94) 
ด้าน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (M=2.79) ด้านการใช้สื่อ วัสด ุอุปกรณ์การเรียนรู้ (M=2.77) ด้านการจัดการ
รายวิชา (M=2.76) ด้านการวัดและประเมินผล (M=2.64)  ส่วนด้านอาจารย์ผู้สอนมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  
(M=2.33)    

2. การวิเคราะห์ความต้องการ การจัดการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ของ
นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ได้ผลดังตาราง 2 
 

ตาราง 2   ผลการวิเคราะห์ความต้องการการจัดการเรียนการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
            โดยภาพรวม 

 

จากตาราง 2 พบว่าความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
นิสิตมีความเห็นทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการเรียนรู้แบบร่วมมือ (M= 4.39) ด้านสื่อ

รายการประเมิน M S ระดับ 
1. ด้านการจัดการรายวิชา 
2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.18 
4.18 

0.68 
0.97 

มาก 
มาก 

3. ด้านการวัดและประเมินผล 
4. ด้านการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
5.  ด้านการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
6. ด้านอาจารย์ผู้สอน   
7. ด้านสื่อการเรียนรู้ 

4.13 
4.02 
4.39 
4.22 
4.23 

0.78 
1.16 
0.69 
0.88 
0.84 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.19 0.83 มาก 
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ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
 -ผู้สอน 

-ผู้เรียน 
-เน้ือหา 
-การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
-สื่อการเรียนการสอนและ
แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์   
- การประเมินผล  

 
 

 

กระบวนการ (Process) 
 
 

 

  ปัญหาการเรียนการสอน ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google 
Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือ การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสานและการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

 
ผลลัพธ์ (Output) 

 
 

 

-ทักษะการใช้ Google 
Application 
-ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
-ความพึงพอใจ 

 
 

 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

การเรียนรู้ (M=4.23) ด้านอาจารย์ผู้สอน (M=4.22) ด้านการจัดการรายวิชาและด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ (M=4.18) ด้านการวัดและประเมินผล (M=4.13) และด้านการเรียนรู้แบบผสมผสาน (M=4.02)   
 3. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้  Google 
Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณมผีลดังนี ้
    3.1 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google Application 
และการเรียนรู้แบบร่วมมอืมี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลลัพธ์ 4) ข้อมูล
ย้อนกลับ และ6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เนื้อหา 4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5) สื่อ
การเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ 6) การประเมินผล ข้ันตอนของรูปแบบมี 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) 
ข้ันเตรียมการ 2) ข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 3) การประเมินผล ดังภาพ 2 

 
 
  

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
                   
  
  
   

ภาพ 2  รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ 
                              Google Application   และการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 

    

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะ
การใช ้Google Application 
และการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 

-กิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน และ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
-กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์แบบประสาน
เวลาผ่านระบบประชุมทางไกล 70 % 
-กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์แบบไม่ประสาน
เวลาผ่านระบบ TSU MOOC 30% 
-กระบวนการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ 

 

-ขั้นการเตรียมการ 
-ขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
-ขั้นการประเมินผล 
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  องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี ้
    1) ผู้สอน ท าหน้าที่ในปฐมนิเทศช้ีแจง ท าความเข้าใจ ในภาพรวมของกิจกรรมการเรียนการสอน 
จัดท าแผนการเรียนรู้ ก าหนดเนื้อหา จัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหาและเทคโนโลยี 
ก าหนดกลุ่มผู้เรียน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานในแต่ละสัปดาห์  2) ผู้เรียน เรียนรู้และศึกษา
เนื้อหาที่ผู้สอนเตรยีมไว้ให้ในระบบ TSU MOOC และติดต่อสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เรียนเป็นกลุ่ม ๆ ละ 
3-4 คน รับฟังการบรรยายเนื้อหา สาธิต ปฏิบัต ิจากการเรียนออนไลน์แบบประสานเวลา เพื่อน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่มอบหมาย 3) เนื้อหา เป็นเนื้อหาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยมุ่งเน้นให้
นิสิตมีทักษะการใช้ Google Application ประกอบด้วย (1)Google Form จ านวน 4 ช่ัวโมง (2) Google 
Site จ านวน 8 ช่ัวโมง (3) Google Classroom จ านวน 4 ช่ัวโมง 4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
(1) การเรียนการสอนออนไลน์แบบไม่ประสานเวลาผ่าน TSU MOOC (2) การเรียนการสอนออนไลน์แบบ
ประสานเวลาผ่านระบบประชุมทางไกล ท างานเป็นกลุ่ม ๆ ละ 3-4 คน 5) สื่อการเรียนการสอนและแหล่งการ
เรียนรู้ออนไลน์ เป็นช่องทางแสวงหาและแสดงเนื้อหา/สื่อ แสดงความคิดเห็น ร่วมอภิปราย ท าให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 6) การประเมินผล เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ประกอบด้วย การท ากิจกรรม แบบฝึกหัด การทดสอบ การแสดงผลงาน การท างาน
เป็นทีม รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงการเรียนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
    องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ (Process) การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้  Google Application และทักษะ    
การเรียนรู้แบบร่วมมือให้มีลักษณะที่เสริมสร้างการเรียนรู้และการบรรลุเป้าหมาย โดยการน าปัจจัยเข้า 6 
ปัจจัยมาด าเนินการเพื่อให้ได้ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ 
    องค์ประกอบที่ 3 ผลลัพธ์ (Output) ผลที่เกิดต่อผู้ เรียน ได้แก่ ทักษะการใช้งาน Google 
Application ทักษะการเรียนรู้แบบรว่มมือ และความพึงพอใจ ที่มีต่อรูปแบบการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน
เพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
    องค์ประกอบที่ 4 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นกระบวนการประเมินผลลัพธ์ซึ่งได้จากการ
ประเมินผล ว่ามีข้อบกพร่องด้านใดบ้าง อย่างไร แล้วน าผลลัพธ์มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
องค์ประกอบทุกองค์ประกอบที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และข้ันตอนของรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google Application และทักษะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
    รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google Application และ
การเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณมีข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
3 ข้ัน ดังนี ้1) ข้ันเตรียมการ 2) ข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ 3) ข้ันประเมินผล    

   3.2 ผลการทดสอบประสทิธิภาพรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
ใช้ Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ    



284 
 

วารสารครุพิบูล  ปีที่  9  ฉบับที ่ 2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)  ISSN  2351-0943 (Print)    ISSN  2586-8969 (Online)   
 

       3.2.1 การทดสอบประสิทธิภาพ ครั้งที่ 1 ทดสอบรายบุคล ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 คน ผู้วิจัย 
สัมภาษณ์และสอบถามปัญหาได้ผลดังตาราง 3 และการทดสอบประสิทธิภาพและเทียบกับเกณฑ์ 80/80 
ได้ผลดังตาราง 4 
ตาราง 3 ปัญหาและการปรับปรุงแก้ไขจากการทดสอบประสิทธิภาพครั้งที่ 1 

 

ตาราง 4  ผลการทดสอบประสิทธิภาพครั้งที่ 1 
 

จ านวนนักเรียน (n) 
(3 คน) 

คะแนน 

คะแนนแบบฝึกหัด (X)  
(30 คะแนน) 

คะแนนสอบหลังเรียน (F) 
 (18 คะแนน) 

รวมคะแนน 66 41 
คะแนนเฉลี่ย (M) 22 13.67 

ค่าร้อยละ (E 1 / E 2 ) 73.33 75.93 
  

 จากตาราง 4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพ (E 1 / E 2 ) เท่ากับ 73.33/75.93 
    3.2.2 การทดสอบประสิทธิภาพ ครั้งที่ 2 ทดลองกลุ่มเล็กใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน ผู้วิจัย 
สัมภาษณ์ สอบถามปัญหาได้ผลดังตาราง 5 และการทดสอบประสิทธิภาพและเทียบกับเกณฑ์ 80/80 ได้ผลดัง
ตาราง 6 
 

ตาราง 5 ปัญหาและการปรับปรุงแก้ไขจากการทดสอบประสิทธิภาพครั้งที่ 2 

 

ปัญหา การปรับปรุงแก้ไข 
1. ผู้เรียนไม่เข้าใจกระบวนการ/ขั้นตอนการเรียนการสอน 1.ปรับวิธีการปฐมนิเทศรายวิชาใหม่ และให้ชัดเจนขึ้น 
2. เข้าห้องเรียนออนไลน์ ไม่ได้ 2. แก้ไข link การเรียนการสอนผ่านระบบ  
3. สัญญาณภาพกระตุก 3. แจ้งและตรวจสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
4. เสียงบรรยายไม่ชัด 4. ปรับวิธีการบรรยายให้กระชับและปรับให้ดังขึ้น 
5. ส่งงานในระบบ TSU MOOC ไม่ได้ 5. แก้ไข ฟังก์ชันการส่งงานให้รับไฟล์ได้ใหญ่ขึ้น   

ปัญหา การปรับปรุงแก้ไข 
1. ผู้เรียนไม่เข้าใจกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ออนไลน์ และการติดต่อผู้สอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

1. ปรับวิธีการอธิบายกระบวนการเรียนการสอนแบบร่วมมือ
แบบออนไลน์ และการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้ชัดเจนขึ้น 
และให้ผู้เรียนปฏิบัติ 

2. ผู้เรียนท ากิจกรรมที่มอบหมายให้ปฏิบัติระหว่างเรียน
และส่งงานไม่ทันเวลาตามที่ก าหนด 

2.แก้ไข ฟังก์ชันการส่งงาน ในระบบ TSU MOOC และอธิบาย
เพิ่มเติมการใช้ฟังก์ชันการท างานให้เร็วขึ้น 
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ตาราง 6 ผลการทดสอบประสิทธิภาพครั้งที่ 2 

 จากตาราง 6 ผลการทดสอบประสิทธิภาพมีประสิทธิภาพ (E 1 / E 2 ) เท่ากับ 75.33/78.33 
 
    3.2.3 การทดสอบประสิทธิภาพครั้งที่ 3 ทดลองภาคสนามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 23 คน และ
เทียบกับเกณฑ์ 80/80 ได้ผลดังตาราง 7 
 

ตาราง 7  ผลการทดสอบประสิทธิภาพครั้งที่ 3 
 

  

จากตาราง 7  ผลการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 มีประสิทธิภาพ (E1 / E 2 ) เท่ากับ  
81.16/83.33 

4. ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้  Google 
Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ  

   4.1 การวิเคราะห์ทักษะการใช้ Google Application ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ทักษิณ ได้ผลดังตาราง 8       
 

 ตาราง 8  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการใช้ Google Application ของนิสิตกับเกณฑ์ร้อยละ 80  

     P< .01** 

จ านวนนักเรียน (n) 
(10 คน) 

คะแนน 

คะแนนแบบฝึกหัด (X)  
(30 คะแนน) 

คะแนนสอบหลังเรียน (F) 
(18 คะแนน) 

รวมคะแนน 226 141 
คะแนนเฉลี่ย (M) 22.60 14.10 

ค่าร้อยละ (E 1 / E 2 ) 75.33 78.33 

จ านวนนักเรียน (n) 
(23 คน) 

คะแนน 
คะแนนแบบฝึกหัด (X) 

(30 คะแนน) 
คะแนนสอบหลังเรียน (F) 

(18 คะแนน) 

รวมคะแนน 560 345 
คะแนนเฉลี่ย (M) 24.35 15.00 

ค่าร้อยละ (E 1 / E 2 ) 81.16 83.33 

เกณฑ์เปรียบเทียบ 
ร้อยละ 80 

จ านวน 
(n) 

คะแนน 
t Sig. 

คะแนนเต็ม      M S ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

ทักษะการใช้ Google 
Application (Google 
Form, Google Site, 
Google Classroom) 

32 
 

18 
 

16.75 0.76      93.06 17.45 0.00 
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    จากตาราง 8 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการใช้ Google Application สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   4.2 การวิเคราะห์ทักษะการเรยีนรูแ้บบรว่มมือของนิสติคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณได้ผล
ดังตาราง 9 
 
 

ตาราง 9  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือของนิสิตกับเกณฑ์ร้อยละ 80   

 P<.01** 

    จากตาราง 9 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    4.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการใช้ Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณได้ผลดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
             เพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 

รายการประเมิน            M   S       ระดับ 
1. ด้านบรรยากาศการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
2. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
3. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

4.64  
4.60 
4.56 

0.58 
0.53 
0.56 

มากที่สุด  
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม  4.60 0.56   มากที่สุด 
  

    จากตาราง 10 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.60) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ผู้เรียนมีความเห็นทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านบรรยากาศ  การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ (M= 4.64) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ (M=4.60)  และด้านประโยชน์ที่ได้รับ (M=4.56)  

เกณฑ์เปรียบเทียบ 
ร้อยละ 80 

จ านวน (n) 
คะแนน 

t Sig. คะแนน
เต็ม 

  M S ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(การวางแผน, การให้ความ
ร่วมมือ,  การแสดงความ
คิดเห็น, ความรับผิดชอบ, 
การน าเสนอผลงาน) 

32 15 14.63 0.56 97.50 26.53 0.00 
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5. ผลการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการเรยีนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ 
Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณได้ผลดัง
ตาราง 11 

 
ตาราง 11 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะ 
           การใช้ Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
 

รายการประเมิน         M       S ระดับ 
1. ด้านองค์ประกอบหลัก 
2. ด้านองค์ประกอบย่อย 
3. ด้านขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

5.00 
4.80 
4.85 

0.00 
0.13   
 0.18 

มากที่สุด 
มากที่สุด  
มากที่สุด 

รวม  4.88  0.25 มากที่สุด  
    

  จากตาราง 11 พบว่า ความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.88) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงตามล าดับ ดังนี ้ด้านองค์ประกอบหลัก (M= 5.00) ด้านข้ันตอนของรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (M=4.80) และด้านองค์ประกอบย่อย (M=4.80)   
 

อภิปรายผล 
1. การพัฒนารปูแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google Application 

และการเรียนรู้แบบร่วมมือส าหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยทักษิณมี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลลัพธ์ 4) ข้อมูลย้อนกลบั และ 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 
3) เนื้อหา 4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5) สื่อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ 6) การประเมินผล 
และม ี3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันเตรียมการ 2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ 3) การประเมินผล ผลของการ
ทดสอบประสิทธิภาพมค่ีาเทา่กับ 81.16/83.33 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (M=4.88) เนื่องจากกระบวนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวได้ศึกษาองค์ความรู้ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และก าหนด
องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลจาก
การศึกษาองค์ประกอบและหลักการของการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน 4 องค์ประกอบหลักคือ การวิเคราะห์
ความต้องการ การเลือกและการจัดล าดับเนื้อหา การออกแบบระบบการสอน และการประเมินผลการสอน มีการ
บรรยายและอธิบายสภาพการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักการ มีการจัดระบบและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบ มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนสอดคล้องกับการจัดระบบ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2548; ทิศนา  
แขมณี, 2551)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระวงศ์ สายนาโก ขวัญหญิง ศรีประเสริฐ และวิไลลักษณ์ ลังกา (2556)  
พบว่า รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานเพื่อฝึกทักษะการปฏิบัติงานแอนิเมชันเบื้องต้น ส าหรับนิสิตปริญญาตรี
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สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา ประกอบด้วย 1) การน าเข้า (Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลลัพธ์ 
(Output) และ 4) ผลตอบกลับ (Feedback)  ผลที่เกิดข้ึนหลังจากมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนในการเรียนการสอน 
และผลการประเมนิรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานเพื่อฝกึทักษะการปฏิบัติงานแอนิเมชันเบื้องต้นโดยความคิดเห็น
จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน พบว่าองค์ประกอบและทุกข้ันตอนมีความเหมาะสม  

2. ทักษะการใช้ Google Application ของนิสิตมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ด าเนินการตามหลักการสอนทักษะที่
ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้ึน คือการสอนทกัษะส่วนใหญจ่ะประกอบไปด้วยทกัษะย่อย ๆ  มีการฝึกให้ผู้เรียนท าทักษะย่อย ๆ 
เหล่านั้นให้ได้ก่อนแล้วค่อยเช่ือมโยงต่อกันเป็นทักษะใหญ ่จะช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จได้ดีและเร็วข้ึนตั้งแต่
ข้ันการสาธิต ข้ันสาธิตและให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ข้ันให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ข้ันให้เทคนิควิธีการ ข้ันให้
ผู้เรียนเช่ือมโยงทักษะย่อย ๆ เป็นทักษะที่สมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร ขันทเขตต์ และคณะ (2558) 
ได้ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารส าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา พบว่ารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ส าหรับนิสิต ระดับอดุมศึกษามีความเหมาะสมของรปูแบบมีความเหมาะสมเท่ากับ 4.52 
(S = 0.48) อยู่ในระดับดีมาก และผลการประเมนิการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) มีความ
เหมาะสมเท่ากบั 4.58 (S=0.78) อยู่ในระดับดีมาก นิสิตมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวัดเจตคติของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสานโดยเน้นคุณลักษณะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนิสิตระดับอุดมศึกษามี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.62 (S=0.49) 

3. ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือของนิสิตมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการจัดการเรียนการสอนที่สมาชิกในกลุ่มมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ช่วยเหลือสนับสนุนซึง่กนัและกนั และมีความรับผดิชอบรว่มกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อให้กลุ่มได้รับ
ความส าเร็จตามเปา้หมายที่ก าหนด สอดคล้องกับแนวคิดของ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550) ที่ว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือ
นั้นมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในเชิงสร้างสรรค์ มี
ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน มีการใช้ทักษะกระบวนการกลุ่มย่อยและทักษะระหว่างบุคคล มีการใช้
กระบวนการกลุ่ม และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี ศรีรุ่งเรือง และคณะ (2558) พบว่า 1) การออกแบบการ
เรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนแบบร่วมมือวิชาคอมพิวเตอร์มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ กระบวนการของกิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้โดยมีอัตราส่วนระหว่างกิจกรรมการ
เรียนรู้อีเลริ์นนิงกบักิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียนเป็นร้อยละ 60: 40 2) ความรู้พื้นฐานด้านสื่อของนักเรียนที่เรียน
แบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือวิชาคอมพิวเตอร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และความสามารถในการผลติสื่อมีคะแนนรวมเฉลีย่อยู่ในระดับปานกลาง 3)ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นของนักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนแบบร่วมมือวิชาคอมพิวเตอร์มีคะแนน
รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M=2.70, S =0.09)   
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4. ความพึงพอใจของนิสติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (M=4.60) เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ Google Application และการเรียนรู้แบบร่วมมือ ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่มีการผสมผสานระหว่างการเรียนออนไลน์แบบประสานเวลาผ่านระบบประชุมทางไกล และไม่
ประสานเวลาผา่นระบบ TSU MOOC ร่วมกับการเรยีนรูแ้บบรว่มมือผู้เรยีนได้ท างานเปน็กลุ่ม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และช่วยกันท างานที่มอบหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของปณิตา วรรณพิรุณ (2554) ได้แก่ 1) การประชุมผ่าน
ระบบวีดิทัศน์และการสนทนาแบบประสานเวลาเน้นกิจกรรมและรูปแบบปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลาต้อง
ออกแบบเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึก 4 ประการ คือ ความตั้งใจ ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง ความมั่นใจ และ
ความพึงพอใจ 2) การเรียนด้วยตนเอง เนื้อหาการเรียนแบบออนไลน์ควรจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และ
ออกแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับประสบการณ์ในการเรียนของผู้เรียนโดยออกแบบตามหลักการออกแบบการเรียน
การสอน 9 ข้ันตอนของกาเย 3) การเรียนแบบร่วมมือ ควรจัดสิ่งแวดล้อมในการเรียนแบบร่วมมือแบบมุ่งเน้นการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนร่วมช้ันเรียน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียน
กับที่ปรึกษา เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา และกระดานเสวนา 4) การ
ประเมินผลการเรยีนรู ้ควรประกอบด้วยการประเมนิก่อนเรียน การประเมินหลังเรียน และการประเมินตามสภาพที่
แท้จริงโดยใช้แฟ้มสะสมงาน 5) อุปกรณ์สนับสนุนการเรียน  อุปกรณ์ที่ใช้สนับสนุนการเรียนแบบผสมผสาน
ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลอ้างอิง ทั้งทางกายภาพและแหล่งอ้างอิงเสมือน ค าถามที่ถูกถามซ้ าบ่อย ๆ และการ
จัดการความรู้แบบออนไลน์ ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งผ่านความรู้ การเก็บ การจดจ า การถ่าย
โอนความรู้และการค้นคืนความรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา จัตุพันธ์ และกาญจนา สานุกูล 
(2560)  พบว่า นักศึกษามีการเรียนรู้ทกัษะการท างานเป็นทมีระดับดีมาก การเรียนรู้ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองและการตัดสินใจระดับดีมาก  การเรียนรู้ด้านสังคมในการท างานร่วมกับผู้อื่นระดับดีมาก ความพึงพอใจต่อ
การจัดการเรยีนการสอนระดับดีมาก และงานวิจัยของอัญชลี ศรีรุ่งเรือง และคณะ (2558) พบว่าความพึงพอใจของ
นักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนแบบร่วมมือวิชาคอมพิวเตอร์มีคะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( x =2.86,S.D. =0.28) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
1. น าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในทุกสาขาวิชา  
2. น าไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนิสิต นักศึกษาครู  
3. ส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต นักศึกษาครู 
4. เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบหรือระบบการจัดการเรียนการสอนส าหรบัอาจารย์และเป็นประโยชน์

ต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาชีพครูและรายวิชาอื่น ๆ  
5. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ควรมีการน าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เพื่อ

น าเข้ามาเป็นกระบวนการในการส่งเสริมทักษะการใช้  Google Application และทักษะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เช่น กระบวนการคิดเชิงออกแบบ หรือโครงงานเป็นฐาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด (MOOC) ร่วมกับการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล  
2. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการเรียนการสอนออนไลน์แบบ

เปิด (MOOC) เพื่อพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลการเรียนรู้ ส าหรับนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู  
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