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การใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของนักศึกษาปริญญาโท  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธ ิ1         

มหาวิทยาลัยรามค าแหง                 

รับต้นฉบับ: 1  สิงหาคม  2561    วันแก้ไข:  6  มิถุนายน  2562   วันตอบรับ: 13  มิถุนายน  2562 
บทความวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง กลุ่มเป้าหมาย 
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 261 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 
สถานภาพส่วนบุคคล ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 การใช้ศิลปะของการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ คือค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t-Test และค่าความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีการรับรู้ต่อศิลปะ
การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.98) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้  ด้านการตัดสินใจ ( =4.06) ด้านการติดต่อสื่อสาร ( =4.01)  
ด้านแรงจูงใจ ( =3.96) ด้านการมอบหมายงาน ( =3.95) และด้านการประสานงาน ( =3.94) โดยนักศึกษา
เพศหญิงมีการรับรู้ต่อการใช้ศิลปะการบริหารภาพรวมด้านการประสานงานและแรงจูงใจ  มากกว่านักศึกษาเพศ
ชาย นักศึกษาที่มีอายุมากกว่า 40 ปีมีการรับรู้ต่อภาพรวมด้านการติดต่อสื่อสารและแรงจูงใจ มากกว่าผู้มีอายุไม่
เกิน 30 ปี นักศึกษาที่สอนในระดับชั้นอนุบาลมีการรับรู้ต่อภาพรวมด้านการประสานงานและแรงจูงใจ  มากกว่า
นักศึกษาที่สอนในระดับมัธยมศึกษา และนักศึกษาที่มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5-10 ปี มีการรับรู้ต่อ
ภาพรวมด้านการประสานงานและแรงจูงใจ มากกว่านักศึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี 

ค าส าคัญ:  ศิลปะการบริหาร การรับรู้  
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This research aimed to study and compare the administrative art of school administrators 
perceived by Master’s students of the Educational Administration Program, Faculty of Education, 
Ramkhamhaeng University.  The sample included 261 Master’s students enrolled in the second 
semester of the academic year 2016.  The research instrument was a questionnaire consisting of 
2 parts: 1) Personal information (Checking), and 2) The administrative art of school 
administrators (Rating scales).  The data analysis employed percentages, means, standard 
deviations, t-test, and one-way analysis of variance. 
 The findings are as follows: 
 The Master’s students perceived the administrative art of school administers in a whole 
picture at a high level ( =3.98).  All aspects considered, the average scores of all aspects were 
at a high level, ordered from high to low as follows: Decision aspect ( =4.06), communication 
aspect ( =4.01), motivation aspect ( =3. 96), delegation aspect ( =3.95), and coordination 
aspect ( =3.94).  Overall, female Master’s students perceived the administrative art in the 
coordination and motivation aspects more than male Master’s students.  Master’s students 
older than 40 were more aware of the administrative art in the communication and motivation 
aspects than those younger than 30.  Master’s students teaching in kindergarten school 
perceived the administrative art in the coordination and motivation aspects more those 
teaching in high school, and Master’s students with 5-10 years’ experience perceived the 
administrative art in the coordination and motivation aspects more those with more than 10 
years’ experience. 

Keywords: administrative art, perception  

                                                      
1 Correspondence concerning this article and requests for reprints should be addressed to Pavida Tharasrisuthi 
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บทน า 
การจัดศึกษาให้ประสบกับความส าเร็จนั้นไม่มีทฤษฎีใดที่เหมาะสมที่สุดที่ใช้ได้ในทุกสถานการณ์   ผู้บริหาร

มืออาชีพจ าเป็นต้องมีการประยุกต์ความรู้ในหลักการ ทฤษฎี วิธีการ ซึ่งเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ มาใช้เป็นเครื่องมือ
บริหารตามบริบทและความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน โดยเฉพาะบริหาร “แบบทุกคนมีส่วนร่วม”จัดท าภารกิจ
ให้ชัดเจน ใช้ความรู้ความสามารถในการจัดงานให้สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของผู้ร่วมงาน จัดการ
ประสานงานและการประสานคน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการท างานท่ีมีคุณภาพ 
 การบริหารจัดการการศึกษาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน  เป็นสิ่งที่สามารถ
เรียนรู้และฝึกฝนได้ หลักการส าคัญของการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย
ประการทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นผู้มีความส าคัญในน าโรงเรียนสู่
ความส าเร็จ จึงต้องมีคุณลักษณะของผู้น าที่ดี กล้าตัดสินใจริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ท าหน้าที่จูง
ใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่างกระตือรือร้น ผู้บริหารต้องพยายามหาหนทางปรับปรุงสมรรถภาพและความ
พอใจของคน โดยวิธีสร้างคุณค่าในงานนั้นให้เกิด ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจด้วยเทคนิคการสื่อสารที่เข้าใจง่ายพร้อม
ทั้งตัดสินใจมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถให้ท า สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกมีความสุข 
ปรารถนาอยากท างานด้วยจิตส านึกที่ดีเพ่ือให้งานส าเร็จออกมาดีที่สุด สิ่งเหล่านี้เป็นศิลป์ที่ผู้บริหารที่ดียึดหลักการ
บริหารให้ได้ใจคนเพ่ือให้ได้งาน อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้บริหารสถานศึกษาอีกมากที่บริหารโรงเรียนแล้วไม่ประสบ
ความส าเร็จ เพราะไม่ค านึงถึงการใช้ศิลป์การบริหารที่ดี มักใช้อารมณ์ในการท างาน ใช้อ านาจเผด็จการสั่งงาน ใช้
ความคิดตนเองเป็นใหญ่ มีอคติ ขาดมนุษยสัมพันธ์ไม่เป็นกันเองกับลูกน้องปกครองบังคับบัญชาไม่เป็น ไม่ใช้คนที่มี
ความสามารถ มอบหมายงานไม่เป็น   

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่องการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน
ตามการรับรู้ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
คาดว่าจะเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหาร น าไปก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาปรับปรุงการใช้ศิลปะการบริหารโรงเรียนให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในโรงเรียนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ศึกษาและเปรียบเทียบการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สอนใน
ระดับชั้น และประสบการณ์การท างาน การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล  
 
 
 
 

การใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
1. เพศ 
2. อายุ     
3. สอนในระดับชั้น 
4. ประสบการณ์ท างาน 
 

1.ด้านการตัดสินใจ 
2. ด้านการมอบหมายงาน 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
4. ด้านการประสานงาน 
5. ด้านแรงจูงใจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา โครงการพิเศษ

กรุงเทพมหานคร รุ่นที ่7 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงปีการศึกษา 2559 จ านวน 860 คน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 261 คน (Krejcie & Morgan อ้างถึงใน สุรศักดิ์  

อมรรัตนศักดิ์ ,บุญมี  พันธุ์ ไทยและสมจิตรา เรืองศรี , 2557, หน้ า 101) ใช้วิธีท าการเลือกตามสะดวก 
(Convenience sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้เป็นสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมาโดยอาศัยการค้นคว้าจาก

เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ในปีการศึกษา 2559 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สอนในระดับชั้น และประสบการณ์ท างาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม การใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการมอบหมายงาน ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านการประสานงาน และด้านแรงจูงใจ 

น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบภาษาและความถูกต้องทางวิชาการแล้วปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น หลังจากนั้นน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง (Try out) จ านวน 30 
คน หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความ
เชื่อมั่น .935 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปมอบให้หัวหน้าห้องที่ดูแลนักศึกษาปริญญาโทโครงการพิเศษกรุงเทพมหานคร รุ่นที่ 

7 ทั้ง 12 ห้อง จ านวน 261 ฉบับ แจกและเก็บแบบสอบถามในวันเสาร์ และวันอาทิตย์ที ่13-14 พฤษภาคม 2560 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่

และร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ศิลปะของผู้บริหารของโรงเรียนตามการรับรู้ของ

นักศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงโดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวมแล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้ศิลปะของผู้บริหารของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
การรับรู้ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามเพศ วิเคราะห์
โดยคา่ t-test และวิเคราะห์เปรียบเทียบ จ าแนกตามอายุ สอนในระดับชั้น และประสบการณ์ท างาน วิเคราะห์โดย
ค่า One Way Analysis of Variance ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงน าค่าคะแนน
เฉลี่ยเป็นรายคู่ มาท าการทดสอบโดยวิธี SLD  
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics 24 
 
 



301 
 

 

วารสารครุพิบูล  ปีท่ี  6  ฉบับท่ี  2  (กรกฎาคม–ธันวาคม 2562)  ISSN  2351-0943 (Print)    ISSN  2586-8969 (Online) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์การใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของนักศึกษาปริญญาโท
บริหารการศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

ตาราง 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้
ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 

การใช้ศิลปะภาวะผู้น า  S.D. ระดับ 
1. ด้านการตัดสินใจ 
2. ด้านการมอบหมายงาน 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
4. ด้านการประสานงาน 
5. ด้านแรงจูงใจ  

4.06 
3.95 
4.01 
3.94 
3.96 

.56 

.56 

.61 

.73 

.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.98 .57 มาก 
 จากตาราง 1 แสดงว่า นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหงมีการรับรู้ต่อการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.98) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยมากทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้  ด้านการตัดสินใจ ( =4.06) ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ( =4.01) ด้านแรงจูงใจ ( =3.96) ด้านการมอบหมายงาน ( =3.95) และด้านการประสานงาน 
( =3.94) 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  ตามการรับรู้ของ
นักศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตามสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
ตาราง 2  เปรียบเทียบการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  ตามการรับรู้ของนักศึกษาปริญญาโท จ าแนก

ตามเพศ โดยรวมและรายด้านดังนี้ 

การใช้ศิลปะภาวะผู้น า 
เพศชาย เพศหญิง 

t P 
 S.D.  S.D. 

1. ด้านการตัดสินใจ 
2. ด้านการมอบหมายงาน 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
4. ด้านการประสานงาน 
5. ด้านแรงจูงใจ 

4.04 
3.88 
3.89 
3.69 
3.74 

.44 

.56 

.66 

.91 

.89 

4.06 
3.97 
4.04 
4.00 
4.02 

.58 

.56 

.60 

.66 

.69 

-.237 
-1.031 
-1.645 
-2.381 
-2.507 

.813 

.304 

.101 
.020* 
.013* 

รวม 3.85 .59 4.02 .56 -1.993 .047* 
จากตาราง 2 แสดงว่านักศึกษาปริญญาโทเพศหญิงมีการรับรู้ต่อการใช้ศิลปะการบริหารโดยรวมมากกว่า

นักศึกษาปริญญาโทเพศชาย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการประสานงานและด้านแรงจูงใจนักศึกษาปริญญา
โทเพศหญิงมีการรับรู้มากกว่านักศึกษาปริญญาโทเพศชาย 
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ตาราง 3  เปรียบเทียบการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของนักศึกษาปริญญาโท  จ าแนก
ตามอายุ โดยรวมและรายด้าน ดังนี้ 

การใช้ศิลปะภาวะผู้น า  
ไม่เกิน 30 ปี 

 
30-40 ปี 

 
มากกว่า 40 ปี 

F P 

1. ด้านการตัดสินใจ 
2. ด้านการมอบหมายงาน 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
4. ด้านการประสานงาน 
5. ด้านแรงจูงใจ 

4.02 
3.89 
3.92 
3.85 
3.84 

4.06 
3.95 
4.05 
3.99 
4.02 

4.26 
3.92 
4.30 
4.23 
4.32 

1.740 
5.374 
3.949 
2.946 
4.673 

.178 
.005* 
.020* 
.054 
.010* 

รวม 3.90 4.01 4.29 4.511 .012* 
 จากตาราง 3 แสดงว่านักศึกษาปริญญาโทที่มีอายุมากกว่า 40 ปีมีการรับรู้ต่อการใช้ศิลปะการบริหาร
โดยรวมมากกว่าอายุไม่เกิน 30 ปี และ 30-40 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการมอบหมายงานปริญญา
โทที่มีอายุ 30-40 ปีมีการรับรู้มากกว่านักศึกษาที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี และมากกว่า 40 ปี ส่วนด้านการติดต่อสื่อสาร
และด้านแรงจูงใจนักศึกษาปริญญาโทที่มีอายุมากกว่า 40 ปี มีการรับรู้มากกว่านักศึกษาปริญญาโทผู้มีอายุไม่เกิน 
30 และ 30-40 ปี 
ตาราง 4  เปรียบเทียบการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของนักศึกษาปริญญาโท บ ริ ห าร

การศึกษา จ าแนกตามการสอนในระดับชั้นโดยรวม และรายด้านดังนี้ 

การใช้ศิลปะภาวะผู้น า  
อนุบาล 

 
ประถม 

 
มัธยม 

F P 

1. ด้านการตัดสินใจ 
2. ด้านการมอบหมายงาน 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
4. ด้านการประสานงาน 
5. ด้านแรงจูงใจ 

4.14 
4.01 
4.11 
4.22 
4.10 

4.06 
4.02 
4.04 
4.03 
4.10 

4.03 
4.86 
3.95 
3.77 
3.77 

.528 
2.518 
1.075 
6.244 
6.208 

.591 

.083 

.343 
.002* 
.002* 

รวม 4.12 4.05 3.88 3.635 .028* 
จากตาราง 4 แสดงว่านักศึกษาปริญญาโทที่สอนในระดับชั้นอนุบาล มีการรับรู้ต่อการใช้ศิลปะการบริหาร

โดยรวมมากกว่าชั้นประถมและชั้นมัธยม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษาปริญญาโทที่สอนในระดับชั้น
อนุบาลมีการรับรู้ด้านการประสานงานมากกว่านักศึกษาปริญญาโทที่สอนในระดับชั้นประถมและชั้นมัธยม  และมี
การรับรู้ด้านแรงจูงใจมากกว่านักศึกษาปริญญาโทที่สอนในระดับมัธยมศึกษา 

ตาราง 5 เปรียบเทียบการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของนักศึกษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานโดยรวม และรายด้านดังนี้ 

การใช้ศิลปะภาวะผู้น า  
น้อยกว่า 5 ปี 

 
5-10 ปี 

 
มากกว่า 10 ปี 

F P 

1. ด้านการตัดสินใจ 
2. ด้านการมอบหมายงาน 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
4. ด้านการประสานงาน 

4.02 
3.92 
3.99 
3.92 

4.14 
4.02 
4.12 
4.07 

4.00 
3.93 
3.84 
3.66 

1.473 
.922 
2.686 
3.802 

.231 

.399 

.070 
.024* 
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5. ด้านแรงจูงใจ 3.88 4.18 3.74 6.428 .002* 
รวม 3.94 4.11 3.83 3.535 .030* 

 จากตาราง 5 แสดงว่านักศึกษาปริญญาโทที่มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5-10 ปี มีการรับรู้ต่อการ
ใช้ศิลปะการบริหารโดยรวมมากกว่าผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปีและมากกว่า 10 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่านักศึกษาปริญญาโทที่มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5-10 ปีมีการรับรู้ด้านการประสานงานและด้าน
แรงจูงใจมากกว่านักศึกษาปริญญาโทที่มีประสบการการท างานน้อยกว่า 5 ปี และมากกว่า 10 ปี 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของนักศึกษาปริญญาโทบริหาร
การศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีประเด็นส าคัญจะน ามาอภิปรายดังนี้ 
 1. นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีการรับรู้ต่อศิลปะการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนยุค 4.0 ต้องมีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริหารให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เป็นผู้มีมีวิสัยทัศน์ที่ท าได้
จริง เรียนรู้วิธีมุ่งความส าเร็จ สมองเฉียบแหลมเต็มไปด้วยความรู้ทันโลกทันเหตุการณ์ พร้อมจะเป็นผู้จุดประกาย
ทางความคิด ในการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ จึงเป็นผู้ที่รู้จักการคาดการณ์อนาคต เพ่ือตอบสนองความก้าวหน้า ของ
องค์การให้มีประสิทธิภาพ มีปฏิภาณไหวพริบดีรู้จักวิเคราะห์หาเหตุผลเมื่อเกิดปัญหาใช้ทักษะการแก้ปัญหา
ระหว่างบุคคลได้ เป็นผู้ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าพาองค์กรไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ จึงเป็นบุคคล
ที่สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยใช้สติปัญญาของผู้บริหารเอง และจากการมีส่วนร่วมการท างานเป็นทีม
ของบุคลากร เป็นคนใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาวิเคราะห์ข้อมูลในการ
บริหารงานได้รวดเร็ว เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงานทุกคน ใช้ทักษะการสื่อสารข้อคิดเห็นไปสู่ผู้อ่ืนหรือ
ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดี รู้จักใช้คนให้ท างานตามความรู้
ความสามารถ ทั้งเข้าใจจิตวิทยาการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท างาน 
มีความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่นในการท างาน ซึ่งศิลปะการบริหารของผู้น าที่แสดงออกย่อมส่งผลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา ภาคภูมิใจและมีความสุข พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจให้ความร่วมมือ
ปฏิบัติงานจนส าเร็จด้วยความเต็มใจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กาญจณี พลหมั่น (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริหารงานให้สอดคล้อง
กับเหตุการณ์ในปัจจุบันที่เป็นอยู่ซึ่งเป็นผลกระทบจากการปฏิรูปการศึกษา สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีพฤติกรรมการ บริหารที่สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรใน
สถานศึกษาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เกิดความศรัทธา และความไว้วางใจ และพร้อมที่จะเสียสละ อุทิศตนในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงบรรลุ ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัตนาภรณ์ วงศ์ศรี
อ่อน (2557) ได้ท าวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริหารที่ท าให้เกิดประสิทธิผลการจัดการศึกษาตามความรับรู้ของกลุ่ม
ครูโรงเรียนกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นผู้บริหาร คุณภาพของการศึกษาจึงขึ้นอยู่
กับ ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนที่ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ผู้บริหารที่ดีควร แสดงพฤติ
กรรมการบริหารเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บังคับบัญชายอมรับการปฏิบัติตาม เมื่อครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานย่อม
ส่งเสริมให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ จึงท า ให้ศิลปะ การบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าสามารถน า มา อภิปรายได้ดังนี้ 
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 1.1 ด้านการตัดสินใจ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีการรับรู้ต่อ
การใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนด้านการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
ตัดสินใจจะต้องมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แยกแยะประเด็นปัญหา รู้รายละเอียดของปัญหาว่ามีสาเหตุจากอะไร 
ส่งผลกระทบต่อระบบงานมากน้อยเพียงใด การตัดสินใจถือเป็นพฤติกรรมที่จ าเป็นและส าคัญต่อผู้บริหารที่ต้อง
เข้าใจกระบวนการตัดสินใจแต่ละรูปแบบ เลือกวิธีการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุด เนื่องจากการตัดสินใจของผู้บริหาร
เป็นภารกิจหลักของการบริหารงานทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นการท างานในขั้นตอนใดที่จ าเป็น ต้องให้ผู้บริหารมีการ
ตัดสินใจ สั่ งการลงไปให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถกระท าการอย่ างใดอย่างหนึ่ งเต็มก าลังสุดความสามารถ  
เพ่ือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับองค์การ ผู้บริหารจึงต้องหาข้อมูลและกระบวนการที่ดีใช้ประกอบในการตัดสินใจ 
การที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ใช้การอภิปรายร่วมกัน และเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมเสนอแนวคิด  
จะน าไปสู่การตัดสินใจที่ไม่ปิดพลาดหรือผิดพลาดน้อยที่สุด ประกอบกับผู้บริหารส่วนใหญ่จะมีวุฒิปริญญาโท
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ได้รับใบรับรองการประกอบวิชาชีพทางการบริหารการศึกษาจากคุรุสภา มีการเข้า
รับการอบรมพัฒนาเพ่ิมเติมความรู้ภาคปฏิบัติจากหลาย ๆ หน่วยงาน จึงมีหลักการและรู้จักประยุกต์ทฤษฏีมาเป็น
ศิลปะในการบริหารงานโรงเรียนสอดคล้องกับภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2556) ที่กล่าวว่าผู้บริหารที่ดีสามารถตัดสินใจ
ได้อย่างเด็ดขาด ฉับพลัน รอบคอบโดยอาศัยความรู้ประสบการณ์ ข้อมูลและกระบวนการที่ดีในการตัดสินใจเพ่ือให้
เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด ทั้งยึดหลักการกระจายอ านาจเพ่ือดึงบุคลากรมามีส่วนร่วมปรึกษาหารือในการท างาน 
ท าให้การตัดสินใจบริหารงานทั้ง  4 ด้านของโรงเรียนประสบความส าเร็จ  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
กันตนา จิตรบรรจง (2557) ได้ท าวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารส่วนใหญ่เข้าสู่ต าแหน่ง จะต้องมีวุฒิทางการบริหารการศึกษา  
มีใบรับรองการประกอบวิชาชีพทางการบริหารการศึกษา มีการเข้ารับการอบรมจากสถาบันพัฒนาผู้บริหารของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือให้ได้รับหลักการในการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับ หลักการมีส่วนร่วมขององค์การ 
หลักการกระจายอ านาจ และหลักธรรมาภิบาล ท าให้ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ และ มีพฤติกรรมในการ
บริหารสถานศึกษา  
 1.2 ด้านการมอบหมายงาน นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มีการรับรู้ต่อการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนด้านการมอบหมายงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะการมีภาระงานเพ่ิมมากขึ้น ผู้บริหารไม่สามารถท างานส าเร็จด้วยตัวเองทั้งหมด จ าเป็นต้องมีศิลปะของ
การมอบหมายงาน โดยจะต้องพยายามกระจายการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หาคนที่มีจิตส านึกความรับผิดชอบ มีความรู้ความสามารถตรงตามงานที่มอบ ถ้ามีทักษะในการ
ท างาน ความถนัด ประสบการณ์เป็นตัวเสริมท าให้ง่ายต่อการท างานยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ครูได้เลือก
ทีมงานเองมาช่วยกันท างานที่ ได้รับมอบหมาย มีการกระตุ้นให้ก าลังใจ และสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ  
ความสะดวก และการชี้แนะหรือให้ค าปรึกษา เป็นระยะเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ และความสัมพันธ์อันดีอันดี ติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็นระบบจึงจะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ และพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557) ที่ให้หลักการมอบหมายงานไว้ว่า ผู้บริหารพิจารณาครูที่มี
ความเหมาะสมกับงานที่มอบหมายนี้  โดยใส่ใจ กระตุ้นจูงใจ ให้ก าลังใจ และค านึงว่าควรเลือกครูที่มีความ
รับผิดชอบ ชี้แจงให้ผู้รับมอบงานทราบเหตุผลที่เลือกคนเข้าท างาน เพ่ือประกันความส าเร็จต้องค านึงถึงหลักการ
ท างานเป็นทีม เลือกครูที่ท างานด้วยกันได้ มีการติดตามและประเมินผล เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิสิต มโนตั้งวรพันธ์ (มปป.) การมอบหมายงานจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริหารเร่ง
พัฒนาศักยภาพของตัวเองให้เหนือกว่าพนักงานทุกคนในองค์การ เป็นตัวกระตุ้นแรงจูงใจในการท างานของผู้รับ
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มอบหมายงาน และเป็นตัวกระตุ้นให้กระบวนการท างานภายในองค์การคล่องตัว และรวดเร็วขึ้น อีกท้ังยังเป็นการ
ใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรบุคคลภายในองค์การให้คุ้มค่าสูงสุดด้วยการติดตามความคืบหน้าของงานจะท าให้
ผู้บริหารมีโอกาส สอนงานแก่ผู้รับมอบหมายเพิ่มเติม 1.3 ด้านการติดต่อสื่อสาร นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีการรับรู้ต่อการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนด้านการ
ติดต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสื่อสารมีความส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งได้ชื่อว่า
เป็นยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่อาศัย โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ หรือแม้แต่ E-mail ในการ
ติดต่อสื่อสาร รวมทั้งสื่อสารด้วยวาจาและหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นช่องทางและทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
ซึ่งการสื่อสารในโรงเรียนนั้นเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงได้และเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะเอ้ือให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการ จ าเป็นต้องท าให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการติดต่อสื่อสารที่ประสบ
ความส าเร็จต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระเรื่อง 
ต่าง ๆ ที่จะใช้พูดคุยตามสถานการณ์ การมีวาทศิลป์ในการสื่อสาร มีเทคนิคการจูงใจคนฟังให้เข้ามามีส่วนร่วม โดย
การสร้างบรรยากาศความไว้วางใจให้กับคนฟังด้วย เมื่อคนเกิดความไว้วางใจ การสื่อสารก็เกิดขึ้นอย่างเปิดเผยและ
ตรงไปตรงมาเพราะคนรู้สึกอิสระที่จะแสดงออกมีความพอใจที่จะติดต่อสื่อความกันและสร้างความสัมพันธ์ในทางที่
ดีขึ้น เป็นคนที่ช่างสังเกตพฤติกรรมของผู้ฟัง น าไปสู่การปรับพฤติกรรมของผู้พูดได้อย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2558) ได้ท าวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร
กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่มีวาทศิลป์ในการพูด มีการอภิปรายอย่างมีเหตุผล มีความสามารถใน
การชักจูงใจผู้ร่วมงาน พูดด้วยความเชื่อมั่น มีความรู้ที่จะพูด ท าให้ผู้บังคับบัญชาเกิดความเคารพ เชื่อถือในตัว
ผู้บังคับบัญชาสามารถวิเคราะห์ทบทวนการท างานสมอ ผู้บริหารต้องพัฒนาตัวเองให้น่าเชื่อถือ ต้องไว้วางใจ
ผู้ร่วมงานเพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างทีมงานขณะเดียวกันตัวผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม  สนับสนุน 
กระบวนการท างานโดยอาศัยช่องทางการสื่อสารหลายหลายรูปแบบทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
รวมทั้งอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นเครื่องมือในการสื่อสารอีกด้วย 
 1.4 ด้านการประสานงาน นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีการรับรู้
ต่อการใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนด้านการประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
การประสานงานต้องประสานคน จะประสานคนต้องประสานจิตใจ ประสานความสามารถ ประสานก าลังงานใน
เวลาเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันด้วยการแบ่งหน้าที่กันท า และต้องการความร่วมมือปฏิบัติงานเป็น
น้ าหนึ่งใจเดียว จนกว่างานจะบรรลุผลส าเร็จ จึงควรใช้ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเป็นหลัก เพราะความมีน้ าใจต่อ
กัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไว้วางใจกันจะเป็นผลให้เกิดการร่วมใจมากกว่าการใช้อ านาจ ผู้บริหารโรงเรียนที่มี
ศิลปะในการประสานงานจะเป็นบุคคลที่รอบรู้ สร้างความเข้าใจ ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี พยายาม
สร้างความศรัทธา ความเชื่อมั่น เชื่อถือ ไว้วางใจ หลีกเหลี่ยงการขัดแย้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ อ่ืนที่
เกี่ยวข้องปลูกจิตส านึกการปรับปรุงพัฒนาการประสานงานด้วยความสมัครใจ โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ ของผู้
ประสานงานที่ชัดเจน ให้การยอมรับซึ่งกันและกัน ไม่นินทาว่าร้ายกัน ไม่โยนความผิดให้แก่ผู้ อ่ืนเมื่อมีสิ่งใด 
จะช่วยเหลือแนะน ากันได้ก็อย่าลังเล และพร้อมจะรับฟังค าแนะน าของผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งบุคลากรทุกคนต่างก็ยึด
มั่นในอุดมการณ์การประสานงาน โรงเรียนจะสามารถด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
นโยบายของโรงเรียนอย่างสมานฉันท์ และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษา ของนันทิกานต์ หมวดเดช 
(2556) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จการประสานสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  ที่ต้องมีการเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ของงาน มีวุฒิภาวะที่เหมาะสม การมีมนุษย์สัมพันธ์ และการแนวคิดเชิงบวกและสร้างสรรค์ และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงษ์ชัย ไทยวรรณศรี (2557) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการประสานงานส านักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตรเขต 2 ทั้งนี้เนื่องมาจากความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการน าแนว
ทางการประสานงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีค่านิยมในการประสานงาน บุคลากร
ในหน่วยงานเชื่อถือ ปฏิบัติ และพึงพอใจในจรรยาบรรณวิชาชีพ และยึดมั่นในแนวคิดการให้บริการในอุดมการณ์
และการประสานงานที่เหมาะสม และบุคลากรที่รับผิดชอบการประสานงาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการ
ประสานราชการ มีความมุ่งมั่นและปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพที่เหมาะสม และสามารถนาไปปฏิบัติได ้ 
 1.5 ด้านแรงจูงใจ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีการรับรู้ต่อการ
ใช้ศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนด้านแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแรงจูงใจช่วย
เพ่ิมพลังการท างานให้คนขยันขันแข็งกระตือรือร้นปรารถนาท างานให้ประสบความส าเร็จท าให้บุคคลมีความมานะ
พยายามคิดหาวิธีการน าความรู้และประสบการณ์มาใช้เป็นประโยชน์ต่องานมากที่สุด  ผู้บริหารที่มีศิลปะการสร้าง
แรงจูงใจจะพยายามกระตุ้นให้บุคคลมุ่งมั่นท างานให้เจริญก้าวหน้า การกระตุ้นที่ถูกวิธี มีความชัดเจนในการสั่งงาน 
ให้อิสระในการท างาน ได้รับสิ่งตอบแทนและผลประโยชน์ที่ พึงได้รับ  มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
จัดสภาพแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพกายและจิต มีความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานที่ดี ได้ปรึกษาหารือในเรื่องงานอย่าง
กัลยาณมิตรได้รับค าชมเชยยกย่องจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานสิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน 
ครูที่ได้รับแรงจูงใจจะมุ่งมั่นต่อความส าเร็จของงาน ด้วยความเต็มใจอุทิศเวลาให้กับงาน มุ่งม่ันดึงเอาความสามารถ
มาสร้างสรรค์และพัฒนางานให้เกิดความส าเร็จเจริญก้าวหน้า มีความรับผิดชอบ มีวินัยในการท างาน ทุ่มเท
ความสามารถอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย สอดคล้องกับแนวคิดของ พิเชษฐ์ ศรีไชยวาน (2554) ที่กล่าวว่า องค์กร
ควรให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับแรงจูงใจ เนื่องจากแรงจูงใจเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นอย่างมาก เพราะ
การที่บุคคลจะท ากิจกรรมได้เต็มความสามารถหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความเต็มใจจะท าแค่ไหน ถ้ามีสิ่งจูงใจที่ตรงกับ
ความพอใจของเขา สิ่งจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้เขาเอาใจใส่งานที่ท ามากขึ้น และถ้ามนุษย์มีความพอใจเขาก็
จะทุ่มเทความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้แก่งานของเขามากขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร อรกุล (2557)  
ที่พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานที่มีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  
เมทเทิลคอม จ ากัด คือ ปัจจัยแรงจูงใจภายใน ประกอบด้วย ด้านผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน การยกย่องยอมรับนับ
ถือ การมีอ านาจในหน้าที่และโอกาสก้าวหน้า และด้านปัจจัยค้ าจุน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
คือด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อาศัยการติดต่อสื่อสาร การท างานร่วมกัน ซึ่งอาจต้องการค าปรึกษา หรือ
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
 2. เปรียบเทียบศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามการรับรู้
ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตามเพศ อายุ สอน
ในระดับชั้น ประสบการณ์ท างาน มีประเด็นส าคัญในการอภิปราย ดังนี้ 
 2.1 นักศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีเพศต่างกันมีการ
รับรู้ต่อการใช้ศิลปะของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวม ด้านการประสานงาน และด้านแรงจูงใจแตกต่างกันโดยนักศึกษา
เพศหญิงมีการรับรู้มากกว่า นักศึกษาเพศชายอาจเป็นเพราะ ในการบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียน แม้จะให้
ความส าคัญกับ ครูชายและครูหญิงก็ได้รับโอกาสในการปฏิบัติงานตามหน้าที่  การพัฒนาศักยภาพ ในด้านความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และรับสวัสดิการที่เท่าเทียมกัน แต่อย่างไรก็ตามเมื่อเข้ามาปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่
ต้องอยู่ในกฎระเบียบ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเหมือน ๆ กัน ครูเพศหญิงโดยทั่วไปเป็น
บุคคลที่มีความรู้สึกต่อการรับรู้ต่อพฤติกรรมของผู้บริหาร และมีความอดทนต่อกติกากฎระเบียบได้ดี  การท างาน
ใด ๆ จะละเอียดรอบคอบ เป็นผู้ตามที่ดี เมื่อได้รับมอบหมายให้ประสานงานกับบุคคลอ่ืน จะใช้ความสัมพันธ์
ส่วนตัวได้ดีกว่าเพศชาย ใช้การพูดที่ไพเราะอ่อนหวานพร้อมแสดงอาการยิ้มแย้มแจ่มใสต่อบุคคลอ่ืน ท าให้ได้รับ
ความเอ็นดูกว่าครูผู้ชาย มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย กระตือรือร้น ตั้งใจร่วมมือท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
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เมื่อท างานส าเร็จย่อมได้รับแรงจูงใจเป็นค าชมเชยและก าลังใจจากผู้บริหาร ได้รับต าแหน่งและเงินเดือนที่สูงขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553) ที่พบว่าครูที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจ ความเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงความละเอียดรอบคอบต่างกัน  
 2.2 นักศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอายุต่างกันมีการ
รับรู้ต่อการใช้ศิลปะของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวม ด้านการมอบหมายงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านแรงจูงใจ
แตกต่างกันโดยนักศึกษาที่มีอายุมากกว่า 40 ปีมีการรับรู้มากกว่า นักศึกษาที่มีอายุไม่เกิน 30 ปีเพราะคนที่มีอายุ
แตกต่างกันย่อมมีความคิด การแสดงออก และการกระท าที่แตกต่างกัน เพราะครูที่มีอายุมากกว่า 40 ปี  
จะถูกหล่อหลอมจากประสบการณ์และสังคมที่ไม่เหมือนกับผู้มีอายุน้อย ผู้บริหารจ าเป็นต้องเรียนรู้และ
เคารพในความต่างเหล่านั้นว่าผู้มีอายุมากกว่า มีความรู้ ความสามารถ ซึ่งไม่ได้มาจากหนังสือเท่านั้น แต่รวม
ไปถึงความรู้ที ่สั ่งสมมาจากการท างานด้วย ย่อมมีประสบการณ์ ผ่านโลกมามากกว่า และก าลังอยู่ในวัยที่
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน ผู้บริหารที่ดีจึงมักอาศัยศิลปะการบริหารงานจากคนที่มีประสบการณ์การ
ท างานมามากกว่า ให้มีส่วนร่วมในเชิงขอความเห็น หรือถามค าถามแบบเปิดรวมทั้งรับฟังค าชี้แนะอย่างไม่
เป็นทางการ มีเทคนิคในการมอบหมายงานอาจจะด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษรก็ได้  โดยค านึงถึงงานที่มอบ
ต้องเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของผู้รับมอบ และให้ก าลังใจเมื่องานส าเร็จ สร้างแรงจูงใจด้วยการ
แสดงอาการชื ่นชมรวมทั้งรางวัล เพ่ือให้บุคลากรเกิดความภูมิใจในตัวเองที่ได้ท าประโยชน์กับองค์การอย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ และต้องตระหนักอยู่เสมอว่าในการท างานของบุคลากรที่มีอายุมากชอบที่จะ
โทรศัพท์ หรือเดินไปพูดคุยด้วยตัวเองอย่างสุภาพหรือสื่อสารเป็นทางการ เพราะเป็นการสื่อสารที่ชัดเจนใน
การประสานงานหรือมอบหมายงานที่ดี แต่คนรุ่นใหม่อายุไม่เกิน 30 ปีสนใจเฉพาะสิ่งที่ตนเองชอบ เน้นการ
สื่อสารแบบตรงไปตรงมามักจะชอบใช้อีเมล หรือโปรแกรมสนทนาออนไลน์ต่างๆ ในการติดต่อเรื่องงาน 
สอดคล้องกับวิเชศ ค าบุญรัตน์ (2558) ที่ให้แนวคิดว่ากลุ่มบุคคลช่วงอายุ Generation X เป็นผู้ที่เกิดระหว่าง 
พ.ศ. 2508-2522 จะให้ความส าคัญกับการท างานที่ยืดหยุ่นและนิยมใช้โทรศัพท์เคลื ่อนที่ในการท างาน  
ในขณะที่กลุ่มบุคคลช่วงอายุ Generation Y เป็นผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 - 2542 มีความฉับไว ทันสมัย 
มั่นใจในตนเองสูง สามารถเข้าถึงข้อมูลทางเทคโนโลยีใช้อินเทอร์เน็ตได้เร็ว   
 2.3 นักศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีการสอนใน
ระดับชั้นต่างกันมีการรับรู้ต่อการใช้ศิลปะของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวม ด้านการประสานงาน และด้านแรงจูงใจ
แตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่สอนในระดับอนุบาลมีการรับรู้มากกว่านักศึกษาที ่สอนในระดับมัธยมศึกษา 
เนื่องจากครูอนุบาลนอกจากจะท าหน้าที่ในการจัดประสบการณ์การเรียนการสอนแล้ว  ยังต้องท าหน้าที่ในการ
อบรมเลี้ยงดูเด็กด้วย ซึ่งแตกต่างไปจากครูผู้สอนในระดับอ่ืน ๆ จึงเป็นครูคนแรกที่เด็กได้พบเมื่อมาโรงเรียนในวัน
แรก ใกล้ชิดกับเด็ก มีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และพัฒนาการด้านต่าง ๆ ครูนับว่ามีส่วนส าคัญมากที่
จะปลูกฝัง หล่อหลอมบุคลิกภาพ พฤติกรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้แก่เด็ก การปฏิบัติต่าง ๆ ของครูจะเป็น
ต้นแบบการเรียนรู้ที่ดีของเด็ก เด็กจะซึมซับยึดแบบฉบับพฤติกรรมของครู ไปปฏิบัติหรือหล่อหลอมเป็นบุคลิกภาพ
ของเด็ก ดังนั้นผู้บริหารจึงสามารถใช้ศิลปะการบริหารกับครูอนุบาลในด้านการประสานงานให้ครูอนุบาลช่วยดูแล
นักเรียนอย่างใกล้ชิด มีการประสานสร้างความเข้าใจอันดีและสามัคคีกับผู้ปกครองชุมชน โดยให้ความรู้ ในเรื่อง
ของวิธีการส่งเสริมพัฒนาเด็ก การเยี่ยมบ้านเป็นรายบุคคลเป็นการได้พบปะสนทนาในสถานการณ์จริง และการ
พูดคุยอย่างฉันท์มิตร ก่อให้เกิดความไว้ใจและ เชื่อมั่นในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้เกิดความตระหนักและเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาเด็ก โดยทั่วไปครูอนุบาลจะมีแรงจูงใจในการท างานมากกว่าครูระดับมัธยมศึกษา 
เพราะครูอนุบาลมีทักษะการคิดที่ไม่สลับซับซ้อน รับผิดชอบสอนนักเรียนน้อยกว่าครูมัธยมศึกษา ไม่ต้องพะวงกับ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน ประกอบกับครูอนุบาลจะมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกัน สามารถน าความรู้ไป
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พัฒนาการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาการสอนระดับอนุบาลที่ให้เด็กได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงด้วยตัวเด็ก
เองในสิ่งแวดล้อมที่เป็นอิสระเอ้ือต่อการเรียนรู้ จะท าให้นักเรียนมีความสุข นักเรียนมีโอกาสช่วยตนเอง สนุกกับท า
กิจกรรมบูรณาการที่เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของวัยและมีอิสระที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่ตนอยากรู้รอบ ๆ ตนเอง
เสมอรวมทั้งได้รับความรัก ความอบอุ่นอย่างเพียงพอจากครู พ่อแม่และผู้ใกล้ชิดคนอ่ืน ๆ   
 2.4 นักศึกษาปริญญาโทบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีประสบการณ์
ท างานต่างกันมีการรับรู้ต่อการใช้ศิลปะของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวม ด้านการประสานงาน และด้านแรงจูงใจ
แตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5-10 ปีมีการรับรู้มากกว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 10 ปี อาจเป็นเพราะครูที่มีระยะเวลาในการท างานน้อย ยังเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Person) จะยอมรับเทคโนโลยี ใหม่ ๆ เพ่ิมโอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง พยายามศึกษากระบวนการการ
ท างาน รวมทั้งไขว่คว้าหาความรู้เพ่ือปรับปรุงการท างานในความรับผิดชอบของตัวเองให้ดีขึ้น โดยมีเป้าหมายหวัง
ให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริหารและความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานที่อบอุ่นเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน  การสร้าง
บรรยากาศการท างานที่ดีย่อมท าให้บุคคลที่ท างานมีความสุข ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีใจกว้าง รับฟังความคิดเห็น
ของครู พยายามเข้าใจผู้ร่วมงานเป็นที่พ่ึงพาของครูได้ มีความอดทน มีความจริงใจกับครู มีศิลปะในการกระตุ้นให้
ครู ในหน่วยงานท างานด้วยความสบายใจ อยู่ในระเบียบวินัยและสามารถท างานไปสู่ เป้าหมายที่ต้องการ ในขณะ
ที่ครูที่มีประสบการณ์ 5 - 10ปี เชื่อว่าการประสานงานต้องอาศัยความร่วมมือจากเครือข่าย ทุกฝ่ายท างานด้วย
ความเต็มใจมีน้ าใจที่จะช่วยเหลือแนะน าซึ่งกัน  ซึ่งสถาบันด ารงราชานุภาพ (2558) ได้ให้แนวคิดว่าการ
ประสานงาน เป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยความ สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ความจริงใจ ความอดทนอดกลั้น 
ความยิ้ม แย้มแจ่มใส ในการติดต่อกับบุคคลอ่ืน เพ่ือขอรับการสนับสนุน ขอความ ร่วมมือเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน การประสานงานที่ดีช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้ อย่างราบรื่นและรวดเร็ว ก่อให้เกิดการท างานเป็น
ทีม สร้างความส านึกในการ รับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงเข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน น าไปสู่การ
กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และลู่ทางการปรับปรุงงานต่อไป  ในท านองเดียวกัน ครูที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี มอง
ว่าแรงจูงใจมีความส าคัญต่อผู้มีประสบการณ์น้อย เพราะครูยังต้องการความก้าวหน้าในการท างาน ได้ค่าตอบแทน 
เงินเดือน สวัสดิการต่าง ๆ มีความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และการได้ท างานตรงความรู้ความสามารถ 
สนใจเข้าฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองท าให้ครูเกิดความภูมิใจในตัวเองที่ได้ท าประโยชน์ต่อองค์การ
ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้  
1. ผู้บริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการเลือกตัดสินใจ โดยใช้วิธีการไกล่เกลี่ย

ปัญหาข้อขัดแย้งของครูหลายๆ อย่าง ด้วยความรอบคอบก่อนตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
2. ผู้บริหารโรงเรียนมีศิลปะคัดเลือกคนเก่งและรับผิดชอบเพ่ือมอบหมายงาน ขณะเดียวกันก็สนับสนุนวัสดุ

อุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวก พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะขั้นตอนการท างานก่อนการมอบหมายงาน 
3. ผู้บริหารโรงเรียนต้องมียุทธวิธีด าเนินการมอบหมายให้บุคคลที่มีความสามารถสื่อสารโน้มน้าวแก้ไขความ

เข้าใจผิดของครู พร้อมทั้งแสดงความเห็นอกเห็นใจครูที่มาพูดคุยปรึกษาหารือทั้งเรื่องงานและส่วนตัวอย่าง
กัลยาณมิตร 

4. ผู้บริหารโรงเรียนต้องวางระบบและใช้ศิลปะมอบให้ครูที่มีคุณภาพรับผิดชอบเครือข่ายการประสานงาน
ภายในและภายนอกโรงเรียนให้ชัดเจน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

5. ผู้บริหารโรงเรียนใช้ศิลปะในการจูงใจทั้งภายในและภายนอกให้ครูท างานเป็นทีมด้วยความสามัคคี  
กลมเกลียว 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรวิจัยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาศิลปะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล  
2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการใช้ศิลปะการแก้ปัญหาการท างานกับคนในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล  

เอกสารอ้างอิง 
กันตนา จิตรบรรจง. (2557). พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4. วิทยานิพนธ์ ค.ม. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.  
กาญจณี พลหมั่น. (2556). ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7. การศึกษาค้นคว้าอิสระ ค.ม. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  
จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช. (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3. 
การค้นคว้าอิสระ ค.ม. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. 

สถาบันด ารงราชานุภาพ (2553). เทคนิคการประสานงานเอกสารความรู้ สดร. ล าดับที่ 18 ปีงบประมาณ 2553. 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย.  

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์. (2557). โน๊ตย่อบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ตีรณสาร.  
นันทิกานต์ หมวดเดช. (2556). ปัจจัยความส าเร็จการประสานสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน. สถาบัน
 พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ. 
พงษ์ชัย ไทยวรรณศรี. (2557). แนวทางการประสานงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาพิจิตร 
 เขต 2. งานวิจัยสถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา. ส านักงานปลัดกระทรวง 
 กระทรวงศึกษาธิการ. 
พิเชษฐ์ ศรีไชยวาน. (2554). แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิต
 ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ บธ.ม. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. 
ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. (2556). ภาวะผู้น าและนวัตกรรมทางการศึกษา (EDA 6123). กรุงเทพมหานคร: 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง, คณะศึกษาศาสตร์.  
รัตนาภรณ์ วงศ์ศรีอ่อน. (2557). พฤติกรรมการบริหารที่ท าให้เกิดประสิทธิผลการจัดการศึกษาตามความ  

รับรู้ของกลุ่มครูโรงเรียนกรุงเทพกลาง สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์  ศษ.ม.  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  

วันเพ็ญ เลี้ยงถนอม. (2553). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับ อาชีวศึกษา  
เขตบางกอกใหญ่. วิทยานิพนธ์ ค.ม. (สาขาบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 

วิเชศ ค าบุญรัตน์. (2558).การบริหารความหลากหลายช่วงอายุในองค์การแห่งยุคการตลาด 3.0.  
  สถาบันการจัดการปัญญาวิวัฒน์ 35  
สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ บุญม ีพันธ์ไทย และสมจิตร เรืองศรี.(2557).ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา. 

กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ. 
เสกสรร อรกุล. (2557). ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท เมทเมิลคอม จ ากัด. การค้นคว้าอิสระ บธ.ม. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตชลบุรี. 


