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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 2) เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นใน
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่มได้แก่  1) นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2560 2) อาจารย์ผู้สอน 3) 
บุคลากรสายสนับสนุน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทาง
คอมพิวเตอร์ 21 สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและดัชนีการจัด
เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIModified) 
 ผลการศึกษาพบว่า 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล นักศึกษาและ
บุคลากรสายสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังในทุกด้าน ในขณะที่ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยของสภาพที่
เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาในรายด้านจะเห็นได้ว่าสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
สภาพที่คาดหวังในทุกด้าน 2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล พบว่า ในกลุ่ม
นักศึกษามีความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการมากที่สุด ในกลุ่มของอาจาร์ยผู้สอน มีมีความ
ต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการและด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้ มากท่ีสุด และใน
กลุ่มของบุคลากรมีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดคือ ด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้ 
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This research aimed to 1) investigate and compare the real states and expected states to be a 
digital university of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon and 2) analyze needs for 
being a digital university.   The population and sample were divided into 3 groups including  
1) students enrolling in the academic year 2017, 2) instructors, and 3) university staff.  The 
research tool was a questionnaire.  The data analysis employed frequencies, percentages, 
means, standard deviations, and t-test, and also Modified Priority Needs Index formula  
(PNI Modified) to prioritize the order of needs assessment.     
 The findings were as follows: 
1. As for the real states and expected states to be a digital university, the means of the 
students and those of the university support staff were different at the statistical significance 
level of 0.01.  The means of the real states were lower than those of the expected states in all 
aspects.  In the instructor group, the means of the real states were not different from those of 
the expected states.  However, when comparing each aspect, the means of the real states were 
lower than those of the expected states in all aspects. 

2. The analysis of needs to be a digital university showed that in the student group, the aspects 
of classrooms and laboratories were at the highest rank.  For the instructor group, the aspects 
of classrooms, laboratories, and learning resource service systems were the highest, and in the 
university staff group, the aspect of learning resource service system was the highest.  

Keywords:  Assessment, Needs, Digital University 
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บทน า 
ในทศวรรษที่ผ่านมาทั่วโลกให้ความส าคัญกับการสร้างฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technology: ICT) ในสังคมอย่างกว้างขวาง ก่อให้ เกิดกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ ผลักดันให้เป็นสังคมอุดมปัญญา มีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างชาญฉลาด การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผลทุกประเทศตื่นตัวและทุ่มเททรัพยากร
เพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองให้ทันสมัย เทคโนโลยีดิจิทัลมิได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างานเท่านั้น 
หากเป็นการหลอมรวมเข้ามาในชีวิตคนอย่างแท้จริง และจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไป
อย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ 
ส่งผลให้รัฐบาลได้ประกาศนโยบาย DIGITAL THAILAND เพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้สามารถสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ ทั้งในการพัฒนาโครงการสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุน
มนุษย์ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ น าไปสู่ความมั่นคง  
มั่งค่ัง และยั่งยืน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เตรียมพร้อมก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ สนองนโยบายของรัฐ โดยได้ประกาศก้าวสู่ “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” หรือ Digital University ด้วยเห็น
ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการท างานและการจัดการศึกษาเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น  
เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับการแข่งขันของนานาประเทศ โดยมีเป้าหมายหลัก ได้แก่ ด้านพัฒนาก าลังคน คือ การสร้าง
บุคลากรเพ่ือรองรับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล การเพ่ิมศักยภาพของบัณฑิตและบุคลากรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการทั้ งภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมการจัดให้มีห้องเรียนแบบสมาร์ทคลาสรูม 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ทันสมัย เพ่ือสร้างความช านาญในการใช้ไอซีที ด้านการพัฒนาเนื้อหา เน้นการพัฒนา
ดิจิทัล คอนเทนต์แบบบูรณาการ โดยการบูรณาการเนื้อหา นโยบาย และแปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัล ทั้งในด้าน
การศึกษา ด้านการวิจัยและการบริการทางวิชาการ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และด้านพัฒนาทักษะทางอาชีพ 
ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมีแผนพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบดิจิทัล เพ่ือตอบสนองต่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการใช้สื่อดิจิทัลหลายรูปแบบมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น สร้างหลักสูตรออนไลน์
ระบบเปิดที่รองรับผู้เรียนจ านวนมากเข้ามาเรียนรู้ไปด้วยกันอย่างยืดหยุ่น ทุกสถานที่ ทุกเวลา และด้านการพัฒนา
ผู้ประกอบการภายใต้เศรษฐกิจดิจิทัล เป็นการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่องานวิจัยโดยใช้ระบบดิจิทัลและการ
บริการทางวิชาการอย่างครบวงจร สนับสนุนข้อมูลให้แก่ผู้ประกอบการและธุรกิจเอสเอ็มอีจากการแข่งขันเชิงราคา
ไปสู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการส่งเสริมให้มีการจัดตั้ง Start up รวมทั้งมีคลังทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงและเรียกข้อมูลมาใช้  อีกทั้ง
สามารถน าไปวิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างสะดวก ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไปของโลกและเป็นผู้ประกอบการที่ดีใน
โลกดิจิทัล (หนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก, 2559)   

การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น  (Needs assessment research) เป็นวิธีวิจัยประเภทหนึ่ ง  
ที่สามารถน าไปใช้ในการก าหนดเป้าหมายของการท างานซึ่งสะท้อนถึงความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการหรือ
ลูกค้า ตลอดจนให้ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น และทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
ความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ การประเมินความต้องการจ าเป็นจัดเป็นวิธีวิจัยที่ทวีความส าคัญยิ่งในศตวรรษที่  21 
เพราะเป็นเครื่องมือที่ช่วยเป็นเกราะป้องกันไม่ให้เกิดการด าเนินงานในทิศทางที่ไม่พึงประสงค์และเป็นกลไกท่ีท าให้
เกิดความมั่นใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจและการวางแผนที่สนองความต้องการจ าเป็นของหน่วยงาน 
โดยจะวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังอย่างมีระบบ  ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น 
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ที่ความแตกต่างของผลลัพธ์ (outcome gaps) จากนั้นน าความแตกต่างที่พบมาจัดล าดับความส าคัญ และเลือก
ความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญมาปรับปรุง แก้ไข ( ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย,2548; สุวิมล ว่องวาณิช 2550)  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงประเมินความต้องการจ าเป็นในการเป็นมหาวิทยาลัยจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  ได้แก่
นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยโดยประเมินจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 3) ด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้ 4) ด้านระบบงานบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 5) ด้านสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัย และ 6) ด้านบริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
เพ่ือน าข้อมูลไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยการ
เน้นพัฒนาโครงข่ายคอมพิวเตอร์และเน็ตเวิร์ก ให้พร้อมสู่การเรียนแบบ Education 4.0 อ านวยความสะดวกให้
นักศึกษา ผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องสามารถเชื่อมสู่โลกออนไลน์เรียนรู้ได้ทุกที่  ทุกเวลา ควบคู่ไปกับการพัฒนาองค์
ความรู้จากงานวิจัย ต่อยอดสร้างประโยชน์ต่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
  2. เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT) ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษา ซึ่ งแบ่งได้  6 ด้าน ดังนี้  
1.  ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.  ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 3.  ด้านระบบบริการ
ทรัพยากรการเรียนรู้ 4.  ด้านระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์  5.  ด้านสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัย  
และ 6.  ด้านบริการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล  การประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment)  
ในงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาตามแนวคิดสุวิมล  ว่องวาณิช (2550) ซึ่งประเมินความต้องการจ าเป็นตามการรับรู้ของ
บุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.  อาจารย์ผู้สอนของมหาวิทยาลัย เป็นอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 541 คน (กองบริหารงานบุคคล, 

2560) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 229 คน โดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
ในระดับความเชื่อม่ัน 95% ก าหนดความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 

2.  การศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่  1/2560  จ านวน  9,376  คน  
(ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2560) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 373 คน โดยการเปิดตารางส าเร็จรูป 
ของ เครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie & Morgan) ในระดับความเชื่อมั่น  95% ก าหนดความคลาดเคลื่อน 
ไม่เกิน 5% 
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3.  บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย จ านวน 710 คน (กองบริหารงานบุคคล, 2560) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 254 คน โดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ก าหนดความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับ

อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ชุดที่ 1 ส าหรับอาจารย์ผู้สอน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ 

เพศ อายุ วุฒิการศกึษา และคณะที่สังกัด 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบประเมินความต้องการจ าเป็น  มีลักษณะเป็น มาตรประมาณค่า (ratingscale) 5 ระดับ 

โดยเป็นการตอบสนองรายคู่  (dual response) คือ สภาพที่เป็นจริง (what is) และสภาพที่คาดหวัง (what 
should be) 6 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ  
3.ด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้ 4.ด้านระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ 5.ด้านสารสนเทศระบบนิเวศ
ดิจิทัลงานวิจัย และ 6.ด้านบริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด 
ชุดที่ 2 ส าหรับนักศึกษา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ 

เพศ ชั้นปี และคณะ 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบประเมินความต้องการจ าเป็น  มีลักษณะเป็น มาตรประมาณค่า (ratingscale) 5 ระดับ 

โดยเป็นการตอบสนองรายคู่  (dual response) คือ สภาพที่เป็นจริง (what is) และสภาพที่คาดหวัง (what 
should be) 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.ด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
3.ด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้ 4.ด้านระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ และ 5.ด้านบริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด 
ชุดที่ 3 ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบประเมินความต้องการจ าเป็น  มีลักษณะเป็น มาตรประมาณค่า (rating 

scale) 5 ระดับ โดยเป็นการตอบสนองรายคู่  (dual response) คือ สภาพที่เป็นจริง (what is) และสภาพที่
คาดหวัง (what should be)  5 ด้านได้แก่ 1.ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.ด้านระบบ
บริการทรัพยากรการเรียนรู้ 3.ด้านระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ 4.ด้านสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัย 
และ 5.ด้านบริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด  
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
1.  ความตรงของเครื่องมอื (Validity) ก่อนน าเครื่องมือไปใช้ได้ด าเนินการ ผู้วิจัย 

ตรวจสอบความสมบูรณ์  ครอบคลุม และความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ทรงวุฒิ  
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ ก่อนน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง  
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2.  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงตาม 
ค าแนะน าของผู้ทรงวุฒิไปหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยน าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้  (try out)  
กับตัวแทนนักศึกษา ผู้สอน และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มละ 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ
เครื่องมือ  โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอฟฟ่ าของครอนบาค  (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่ า reliability  
ของแบบสอบถาม ดังนี ้ 

แบบสอบถามส าหรับนักศึกษา เท่ากับ .8469 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปเก็บ
ข้อมูลจริงต่อไปได้  

แบบสอบถามส าหรับอาจารย์ เท่ากับ .8522 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปเก็บ
ข้อมูลจริงต่อไปได้  

แบบสอบถามส าหรับสายสนับสนุนเท่ากับ .8674 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไป
เก็บข้อมูลจริงต่อไปได้ 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี ้ 
1.  วิ เคราะห์ข้อมูล ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้ค่ าความถี่  (frequency) และ ค่าสถิ ติร้อยละ 

(percentage)  
2.  วิเคราะห์สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวัง (ความต้องการจ าเป็น) การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ใช้  

2.1  ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยก าหนดค่าคะแนนดังนี้  
เห็นด้วยมากท่ีสุด 5 
เห็นด้วยมาก                                                                      4 
เห็นด้วยปานกลาง                                                            3 
เห็นด้วยน้อย 2 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด                                                          1 

     เกณฑ์ส าหรับการแปลผล คือ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด 4.51 -  5.00 
เห็นด้วยมาก                                                                    3.51 – 4.50           
เห็นด้วยปานกลาง                                                            2.51 – 3.50 
เห็นด้วยน้อย 1.51 – 2.50 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด                                                              1.00 – 1.50 

2.2  ค่าที ( Independent t test) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสภาพท่ีเป็นจริง
และความคาดหวัง (ความต้องการจ าเป็น) การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

3.  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด าเนินการโดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สภาพท่ีเป็นจริง (what  is)  และผลการวิเคราะห์สภาพท่ีควรจะเป็น(what should be) ในข้อ  2 มาวิเคราะห์
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้วยวิธี  Modified Priority Needs Index (PNImodified) ท่ีนงลักษณ์  
วิรัชชัย และสุวิมล  ว่องวาณิช  (สุวิมล  ว่องวาณิช,  2550)  ได้ปรับปรุงจากวิธี Priority Needs Index (PNI) โดยสูตร 
PNImodified = I-D)/D เมื่อ I = สภาพท่ีคาดหวัง; D = สภาพท่ีเป็นจริง หลังจากนั้นน าผลท่ีได้มาจัดล าดับความส าคัญ
จากมากไปหาน้อย 
ผลการวิจัย 

1 ความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้สอน และบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล พบว่า ในภาพรวมกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่าสภาพความเป็นจริง  
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ของมหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุ่มอาจารย์ผู้สอนเห็นว่าอยู่ในระดับมาก 
ส่วนสภาพที่คาดหวังทุกกลุ่มคาดหวังการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลในระดับมาก ดังตาราง 1  
ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการแปลผลของสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวังใน 
             การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

รายด้าน 
นักศึกษา 

สภาพที่เป็นจริง                 สภาพที่คาดหวัง 
ผู้สอน 

สภาพที่เป็นจริง               สภาพที่คาดหวัง 
สายสนับสนุน 

สภาพที่เป็นจริง               สภาพที่คาดหวัง 
 

 
S.D แปล

ผล  
S.D. แปลผล 

 
S.D แปล

ผล  
S.D. แปล

ผล  
S.D แปลผล 

 
S.D. แปล

ผล 
1. ด้านความรู้  
   และทักษะการใช้  
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ด้านห้องเรียน   
   ห้องปฏิบัติการ 
3. ด้านระบบบริการ  
   ทรัพยากรการเรียนรู ้
4. ด้านระบบงานบริการ   
   อิเล็กทรอนิกส์ 
5. ด้านสารสนเทศระบบ 
   นิเวศดิจิทัลงานวิจัย 
6. ด้านบริกาโครงสร้าง  
   พื้นฐานดิจิทัล 
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3.47 
 

3.51 
 

3.67 
 

3.68 
 

3.69 
 
 

.91 
 
 

1.06 
 

1.09 
 

.98 
 

.99 
 

.93 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

3.82 
 
 

3.69 
 

3.73 
 

3.77 
 

3.80 
 

3.87 

.88 
 
 

1.01 
 

.90 
 

.98 
 

.94 
 

.92 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

3.34 
 
 
- 
 

2.87 
 

3.25 
 

2.78 
 
 3.11 

 

.87 
 
 
- 
 

.85 
 

.74 
 

.81 
 

1.13 

ปาน
กลาง 

 
- 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

 

4.10 
 
 
- 
 

3.99 
 

4.25 
 

3.87 
 

4.22 
 

.76 
 
 
- 
 

.83 
 

.66 
 

.86 
 

.98 
 

มาก 
 
 
- 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 2.96 .62 ปาน
กลาง 

4.42 .35 มาก 3.63 1.00 มาก 3.78 .94 มาก 3.07 .88 ปาน
กลาง 

4.09 .82 มาก 

2. สภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็น
จริงกับสภาพที่คาดหวังในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มนักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุน มี
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกว่า สภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังในทุกด้าน ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพที่เป็นจริง และสภาพคาดหวังใน 
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

รายด้าน นักศึกษา ผู้สอน สายสนับสนุน 

 สภาพที่เป็น
จริง 

สภาพที่
คาดหวัง t-test 

 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง t-test สภาพที่เป็นจริง สภาพที่
คาดหวัง 

t-test 

 
 

S.D 
 

S.D. 
 

S.D 
 

S.D. 
 

S.D 
 

S.D. 

1. ด้านความรู้และ  
   ทักษะการใช้  
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ด้านห้องเรียน  
   ห้องปฏิบัติการ 
3. ด้านระบบบริการ 
   ทรัพยากรการเรียนรู ้
4. ด้านระบบงาน 
   บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
5. ด้านสารสนเทศระบบ 
   นิเวศดิจิทัลงานวิจัย 
6. ด้านบริการโครงสร้าง 
    พื้นฐานดิจิทัล 

รวม 

3.20 
 
 
2.81 
 
2.90 
 
2.87 
 
- 
 
3.04 
 

2.96 

.33 
 
 
.627 
 
.69 
 
.63 
 
- 
 
.83 
 
 
.62 

4.34 
 
 
4.49 
 
4.29 
 
4.32 
 
- 
 
4.68 
 
 
4.42 

.38 
 
 
.37 
 
.32 
 
.32 
 
- 
 
.35 
 
 
.35 

48.83** 
 
 
63.00** 
 
37.43** 
 
35.35** 
 
- 
 
31.35** 
 
 

3.78 
 
 
3.47 
 
3.51 
 
3.67 
 
3.68 
  
3.69 
 
 
3.63 
 

.91 
 
 
1.06 
 
1.09 
 
.98 
 
.99 
  
.93 
 
 
1.00 
 
 

3.82 
 
 
3.69 
 
3.73 
 
3.77 
 
3.80 
  
3.87 
 
 
3.78 
 

.88 
 
 
1.01 
 
.909 
 
.986 
 
.94 
 
  .92 
 
 
.94 

.35 
 
 
1.86 
 
1.91 
 
.88 
 
1.02 
  
1.59 

3.34 
 
 
- 
 
2.87 
 
3.25 
 
2.78 
  
3.11 
 
 
3.07 
 
 

.87 
 
 
- 
 
.85 
 
.74 
 
.81 
  
1.13 
 
 
.88 
 

4.10 
 
 
- 
 
3.99 
 
4.25 
 
3.87 
 
4.22 
 
 
4.09 

.76 
 
 
- 
 
.83 
 
.66 
 
.86 
 
.98 
 
 
.82 
 

17.24** 
 
 
- 
 
15.63** 
 
22.00** 
 
22.81** 
 
24.03* 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 

 รวม                 2.96 
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2.ผลการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการจ าเป็น โดยมีค่า PNImodified ดังนี้ 

2.1 กลุ่ มนักศึกษา มีความต้องการจ าเป็นด้านห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการสู งสุด  เป็นล าดับแรก  
มีค่า  PNImodified = 1.68 รองลงมาคือ ด้านบริการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ล าดับสุดท้าย คือ  ด้านความรู้และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า PNImodified= 1.64 และ1.45 ตามล าดับ 

2.2 กลุ่มอาจารย์ผู้สอน มีความต้องการจ าเป็นด้านสารสนเทศระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัย เป็นล าดับแรก  
มีค่า  PNImodified = 0.28 รองลงมาคือด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้  
มีค่า PNImodified = 0.22 ส่วนล าดับสุดท้าย คือ  ด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า 
PNImodified= 0.04 

2.3 กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน มีความต้องการจ าเป็นด้านระบบบริการทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นล าดับ
แรก มีค่า  PNImodified = 1.12 รองลงมาคือบริการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และล าดับสุดท้าย คือ  ด้านความรู้และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า PNImodified= 1.11 และ 0.76 ตามล าดับ ดังตาราง 3 

 
ตาราง 3  ภาพรวมการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลของ 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

รายด้าน 
นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน บุคลากรสายสนับสนุน 

I D PNImodified ล าดับ I D PNImodified ล าดับ I D PNImodified ล าดับ 
1. ด้านความรู้และทักษะการ  
   ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ด้านห้องเรียนห้องปฏิบัติการ 
3. ด้านระบบบริการ 
   ทรัพยากรการเรียนรู ้
4. ด้านระบบงาน  
   บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
5. ด้านสารสนเทศระบบนิเวศ  
    ดิจิทัลงานวิจัย 
6. บริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

4.34 
 

4.49 
4.29 

 
4.32 

 
- 
 
 

3.20 
 

2.81 
2.90 

 
2.87 

 
- 
 
 

1.14 
 

1.68 
1.39 

 
1.45 

 
- 
 
 

5 
 
1 
4 
 
3 
 
- 
 
 

3.82 
 

3.69 
3.73 

 
3.77 

 
3.0 

 
 

3.78 
 

3.47 
3.51 

 
3.67 

 
3.68 

 

0.04 
 

0.22 
0.22 

 
0.09 

 
0.28 

 
 

6 
 
2 
2 
 
5 
 
1 
 

4.10 
 
- 

3.99 
 

4.25 
 

3.87 
 
 

3.34 
 
- 

2.87 
 

3.25 
 

2.78 
 

0.76 
 
- 

1.12 
 

1.00 
 

1.09 
 
 

5 
 
- 
1 
 
4 
 
3 
 
 

รวม 4.68 3.04 1.64 2 3.87 3.69 0.18 3 4.22 3.11 1.11 2 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ความต้องการจ าเป็น เป็นการตัดสินคุณค่าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปัญหาที่พบ และพยายามหา
หนทางในการแก้ปัญหา (McKillip, 1987) ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณค่าซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เป็นเรื่องเฉพาะ
ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ ง เป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือการพิจารณาหาหนทางในการแก้ปัญหา  
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้
ให้ครอบคลุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มหาวิทยาลัยมีอยู่ เนื่องจากตระหนักถึงความส าคัญของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารว่าสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การเรียนการสอน ช่วย
ด าเนินการในมหาวิทยาลัย และช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล แสดงผล รวมถึงการสื่อสารและเครือข่าย ซึ่งจากผลจาก
การศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนออภิปรายผลโดยมีประเด็นส าคัญ ดังนี้  

1.บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษา มีความเห็นว่าสภาพที่เป็นจริงของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07 และ 2.96 ตามล าดับ) ส่วนผู้สอนเห็นว่าสภาพที่เป็น
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จริงของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะแต่ละกลุ่มมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน กลุ่มนักศึกษา 
และกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเฉพาะระบบที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเท่านั้น ส่วนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอ่ืนมีการใช้ค่อนข้างจ ากัด ส่วนผู้สอนเห็นว่าสภาพที่เป็น
จริงของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้สอนมีการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลายระบบเนื่องจากมีภาระหน้าที่ทั้งการสอน การท าวิจัย  
และระบบการติดต่อสื่อสารอ่ืนๆในมหาวิทยาลัย ขณะที่สภาพที่คาดหวังของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ทุกกลุ่มทั้งนักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุนและผู้สอนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.42,4.09 และ3.78 
ตามล าดับ) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ.2554- พ.ศ.2563 ของ
ประเทศไทยที่ก าหนดเป้าหมายหลักในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ICTให้มีความทันสมัย ทั่วถึงและมั่นคง
ปลอดภัย รองรับความต้องการของทุกภาคส่วน และประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่า
ทัน มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิต  และกรอบแผนการศึกษาระยะยาว  15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551 - 2565) ในส่วนโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้ของอุดมศึกษาที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาและใช้ศักยภาพ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือรองรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับอรวรรณ สุขยานี (2558) ที่ศึกษาความตั้งใจในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ : การประยุกต์ใช้ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี
และพบว่าความคาดหวังในระบบสารสนเทศภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังของบุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบอีกว่า สภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าสภาพที่คาดหวังในทุกด้าน ส่วนผู้สอนแม้ว่า
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังไม่แตกต่างกัน แต่ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่าสภาพที่คาดหวังในทุกด้าน ซึ่งอาจอธิบายได้ว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องการให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและ
การสื่อสารของมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะต้องส่งเสริมสนับสนุน  ให้มีการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น อาจจัดในลักษณะของ การฝึกอบรมการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือที่จะได้น าความรู้ที่ได้จากการอบรมไป
ใช้ในการท างาน การเรียนการสอน ได้เต็มตามศักยภาพและความคุ้มค่า และจะ ส่งผลให้เกิดความตระหนักในการ
พัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารที่เกิดขึ้น ซึ่งด้านการเรียนการ
สอนผู้สอนควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยมีอยู่มาใช้  ใน การท ากิจกรรมร่วมระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียน หรือระหว่างกลุ่มผู้เรียน รวมถึงการส่งงาน และการวัด ประเมินผลในรายวิชาต่าง ๆ ส่วนของบุคลากรสาย
สนับสนุนก็เช่นเดียวกันควรให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศของมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน  

2.จากการศึกษาที่พบว่าล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในแต่ละกลุ่มมีความต้องการจ าเป็น
แตกต่างกัน  

กลุ่มนักศึกษามีความต้องการจ าเป็นในล าดับ 1 คือ ด้านห้องเรียนห้องปฏิบัติการ เพราะชีวิตนักศึกษา
เกี่ยวข้องกับการเรียนการใช้ห้องปฎิบัติการมากกว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านอ่ืน ๆ  
ซึ่งนักศึกษาต้องใช้เทคโนโลยีต่างๆเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของตนในรายวิชา ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการเป็นล าดับต้น ๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับการประกาศของอธิการบดีในการก้าวสู่  “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้กับการจัดการศึกษาเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็น มหาวิทยาลัยมีแผนพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ
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ดิจิทัล มีการใช้สื่อดิจิทัลหลายรูปแบบมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น สร้างหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดที่
รองรับผู้เรียนจ านวนมากเข้ามาเรียนรู้ไปด้วยกันอย่างยืดหยุ่น จัดห้องเรียนแบบสมาร์ทคลาสรูม ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ทันสมัย ห้องเรียนอัจฉริยะ เพ่ือสร้างความช านาญในการใช้ไอซีที ด้านการพัฒนาเนื้อหา เน้นการ
พัฒนาดิจิทัล คอนเทนต์แบบบูรณาการ มีการใช้สื่อดิจิทัลหลายรูปแบบมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น   

ส่วนกลุ่มผู้สอนให้ความส าคัญกับระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัย เป็นล าดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการวิจัยถือ
เป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งของผู้สอนไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าภาระการสอน ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญของการวิจัยก็คือการค้นคว้า
ข้อมูล การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในโลกปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูล การเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆสามารถ
สืบค้นได้ทางออนไลน์ ซึ่งเป็นไปตามแผนการพัฒนาการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ที่มอบหมายให้ส านักวิทยบริการ
ด าเนินการเพ่ือรองรับสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่องานวิจัยโดยใช้ระบบดิจิทัลและการบริการทางวิชาการอย่างครบ
วงจร เช่น การจัดซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย การจัดอบรมการใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการสอน
และการท าวิจัย  

ในขณะที่ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 ของบุคลากรสายสนับสนุนคือ ด้านระบบบริการทรัพยากรการ
เรียนรู้ และเมื่อพิจารณาในรายข้อจะเห็นว่ามีความต้องการในด้านมีระบบคลังข้อมูลทางวิชาการสูงสุด  แสดงให้
เห็นว่า บุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่าระบบคลังข้อมูลวิชาการมีความส าคัญต่อการท างานของตน เพราะต้องมี
ข้อมูลเชิงวิชาการเพ่ือสนับสนุนงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรพัฒนาระบบ
คลังข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ส าหรับความต้องการจ าเป็นในล าดับสุดท้ายทั้ง 3 กลุ่มเห็นพ้องตรงกัน คือด้านความรู้และทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า ในยุคปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกส าคัญในการด าเนิน
ชีวิต ซึ่งทุกคนมีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้และใช้    เป็นเพราะทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดว่าความรู้และทักษะเป็นเรื่อง
เฉพาะตัวบุคคลซึ่งแต่ละคนสามารถศึกษาค้นคว้าและฝึกฝนเองได้ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นครั้งนี้ ที่พบว่าในแต่ละกลุ่มมีความต้องการจ าเป็นแตกต่างกัน 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาต่อยอดจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องทั้งนักศึกษา ผู้สอน และบุคลากร 
สายสนับสนุน 

2. จากผลการศึกษาสภาพความเป็นจริงที่นักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับปานกลาง มหาวิทยาลัยจึงควรพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้ให้มากขึ้น รวมถึง
มหาวิทยาลัยควรมีแผน/ การจัดโครงการจัดอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้ใช้   
ทั้งนักศึกษา ผู้สอน และบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ รวมถึงการ
สรรหาบุคลากรเจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศ เพ่ือให้มีความพร้อมพ่ือรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1.  ควรมีการศึกษาวิจัยสาเหตุและแนวทาง เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  

พัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองตามความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  2.  ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
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