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การพัฒนาระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา    
สมรรถนะการสอนส าหรับนักศึกษาครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

อัญธิชา อินทรวงศ์1 มนตรี แย้มกสิกร 
มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยบูรพา 

รับต้นฉบับ: 15 ธันวาคม 2560     รับตพีิมพ:์  9  มีนาคม  2561 บทความวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะการสอนส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยมีกระบวนการวิจัย 4 ขั้นตอนหลัก
ประกอบด้วยขั้นตอนที ่1 สร้างระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย การ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของระบบการแนะฝึกฯ 
โดยวิธีการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 9 คน และสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1) แผนการจัดการแนะฝึกฯ 2) แบบวัดสมรรถนะการสอน ได้แก่ แบบวัดความรู้เรื่อง การจัดการเรียนรู้
แบบวัดทักษะการจัดการเรียนรู้ แบบวัดคุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้ จากนั้นประเมินความสอดคล้องของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ขั้นตอนที่ 2 ทดลองระบบ การแนะฝึกโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารกับนักศึกษาวิชาชีพครูที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ชั้นปีที่ 4 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 10 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย  ตอนที่ 3 น าระบบการแนะฝึก
ไปปฏิบัติการสอนจริงกับนักศึกษาวิชาชีพครูที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 35 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1 รหัสวิชา 
1004805  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 และศึกษาผลการใช้ระบบการแนะฝึกที่พัฒนาขึ้น ประเมินความ
เหมาะสมของระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ผล เพ่ือใช้ในการปรับปรุงระบบ
การแนะฝึกฯให้มีความสมบูรณ์  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
แบบการวัดซ้ า และวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) 2) การทดสอบ t-test (Dependent 
Sample) ผลการวิจัย พบว่า 

1. ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอนส าหรับ
นักศึกษาคร ู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีชื่อเรียกว่า “PCE Model” องค์ประกอบของระบบการสอนฯ มี 3 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 เตรียมการ ระยะที่ 2 ปฏิบัติการแนะฝึก  ประกอบด้วย 2.1) ขั้นขัดแย้งทางปัญญา 2.2) 
ขั้นพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้  2.3) ขั้นมุ่งสู่การเสวนา 2.4) ขั้นน าพาสู่การปฏิบัติ 2.5) ขั้นชี้ชัดด้วยการ
สะท้อนคิด และระยะท่ี 3 ประเมินผล   

1การติดต่อและการร้องขอบทความนี ้กรุณาส่งถึง อัญธิชา อินทรวงศ์  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
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2.  ผลการใช้ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
สอน ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า 1) ค่าเฉลี่ยคะแนนการทดสอบความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังการเรียนจากระบบการแนะฝึกฯ สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 2) ค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ระหว่างการใช้ระบบการแนะฝึก
ฯมีแนวโน้มของพัฒนาการทักษะการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนสูงขึ้นโดยพิจารณาผลคะแนนจาก   การทดลอง
ใช้ระบบการแนะฝึก จ านวน 3 ครั้ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ค่าเฉลี่ย
คะแนนคุณลักษณะเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังการเรียนจากระบบการแนะฝึก  ฯ สูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) ผลการสะท้อนคิด พบว่า ผู้เรียนได้เรียนรู้เส้นทางในจัดการ
เรียนรู้ที่ในรูปแบบต่างๆผ่านขั้นตอนการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จนสามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะการสอนของตนเองให้ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ การแนะฝึก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะการสอน 



236 

วารสารครุพิบูล ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2561)  ISSN  2351-0943  (Print)  ISSN  2586-8969  (Online) 
 

A Coaching System Development for Enhancing Teaching Competency by 
Using ICT for Teacher Education Students at Songkhla Rajabhat University  

 

Anthicha Intharawong 1          
Burapha University  
 

Montree Yamkasikorn 
Burapha University  

 

Received: 15 December 2017     Accepted:  9 March 2018 Research Article 
 

This research aimed to develop a coaching system for enhancing teaching competency by 
using ICT for teacher education students at Songkhla Rajabhat University. The research was 
conducted in 4 steps as; Step 1: Coaching system construction consisted of data synthesis 
based on literature review for constructing the conceptual framework of the coaching 
system using ICT for teacher education students at Songkhla Rajabhat University. The 
reasonableness of the system checked by 9 experts using focus group discussion technique. 
And constructed the research tools consisted of: 1) coaching plans, 2) teaching competency 
tests consisted of a knowledge test on learning organizing, a learning skill test and a 
students’ characteristics on learning organizing. The research tool validity checked by 5 
experts, Step 2: Coaching system try out with non-sample group; 10 fourth year teacher 
education students in Songkhla Rajabhat university, Step 3:  Coaching system 
implementation with the 35 sample group who enrolled the professional practice 1 subject 
(1004805) in first semester of academic year 2016. Studied the result of the system 
implementation and the system evaluated by 7 experts. Step 4: Coaching system analysis 
for the system improvement. Analytical statistics were ANOVA analysis using 1) repeat 
measurement technique and Least Significant Difference (LSD), 2) t-test value (Dependent 
sample). The research found that: 

1. The coaching system for enhancing teaching competency by using ICT for teacher 
education students at Songkhla Rajabhat University called “PCE Model”, The components of 
the teaching system consisted of 3 phases as: 1. Preparing phase, 2. Coaching phase 
consisted of 1) problem analysis, 2) adaptive lesson plans, 3) constructive discussion,  4) 
practice, 5) Reflection and review, and 3.  Evaluating phase. 

                                                      
1Correspondence concerning this article and requests for reprints should be addressed to Anthicha  Intharawong          

Faculty of Education, Burapha University E-mail : anthikoko@gmail.com 
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2. The results of using the coaching system for enhancing teaching competency by 
using ICT for teacher education students at Songkhla Rajabhat University found that :1) 
Students’ learning achievements scores after the couching system studying implemented 
was higher than before the implementation with statistically significant at .01 level. 2) 
Students’ teaching competency scores on teaching skill during the coaching system 
implemented for 3 times was higher in tendency and was different with statistically 
significant at .01 level, 3) Students’ characteristics scores on learning organizing after  the 
coaching system implemented was higher than before the implementation with statistically 
significant at .01 level, 4) The result of students’ reflection found that students learned 
strategies to organize learning through the coaching system using Information 
communication and technology  and could apply the system into their teaching 
competencies. 
 
Keywords:  System development  coaching  Information and Communication Technology   
                Teaching competency 
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บทน า 
การเตรียมพร้อมให้กับนักศึกษาครู เพ่ือก้าวสู่ความเป็นครูมืออาชีพ ถือเป็นเรื่องส าคัญมาก เนื่องจาก 

ครูเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่จะส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน นักศึกษาครูจ าเป็นต้องมีสมรรถนะการสอนที่
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะในการจัดการเรียนการสอน  ทั้งในด้านการวางแผนการ 
จัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เหมาะสมกับวัยและระดับการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตามสภาพจริง   ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐาน
และสมรรถนะส าคัญท่ีก าหนดใน ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพในมาตรฐานความรู้ ที่ 6 การจัดการ
เรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน และ มาตรฐานที่ 9 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับ กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualification Framework for Higher 
Education; TQF:HEd) มีเป้าหมายยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย เพ่ือผลผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มี
คุณภาพสามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  ส าหรับคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ จากมติ 
การประชุมของสภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย ข้อก าหนดผลการเรียนรู้ด้านที่ 6 คือ 
ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  (OECD, 2014; ส านักเลขาธิการคุรุสภา, 2556; ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2552) 

การน าการแนะฝึก (Coaching) มาใช้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้บุคคลากรได้รับ
ความรู้ในระดับสูงมาก ตลอดจนเกิดทักษะ และสามารถน าความรู้ ไปใช่ในระดับสูง  ได้ การแนะฝึก 
(Coaching)  ถือเป็นเป็นกระบวนการชี้ให้เห็นแนวทางและเรียนรู้ร่วมกันกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งมักใช้
เวลาส่งเสริมหรือสนับสนุนต่อเนื่อง มีจุดหมายเพ่ือให้บุคคลได้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาของตนเองเน้น
กระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืน การน าการแนะฝึกไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เป้าหมายหลักของการแนะฝึก
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน การใคร่ครวญตรวจสอบตนเองเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ใช่เป็นการอบรมสั่งสอนโดยตรง แต่เป็นการใช้เทคนิควิธีการต่างๆ เช่น การตั้งค าถาม การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ การให้ค าแนะน า การให้หลักคิด ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้  และน าไปสู่การ
แสวงหาความรู้ การฝึกฝนทักษะ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การแนะฝึกจึงสามารถช่วยเตรียมพร้อมด้าน
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครูก่อนที่จะก้าวสู่ครูมืออาชีพได้เป็นอย่างดี   (Joyce & Showers 
1988 cited in Costa & Garmston 2002 ; Vincent, 2004 ; วิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒผล, 2557) 

ทั้งนี้การแนะฝึกโดยส่วนใหญ่ มีลักษณะเป็นการเผชิญหน้ากัน (Face-to-Face Coaching) ซึ่งมีส่วนดี
ในเรื่องการได้พบกันระหว่างผู้แนะฝึกและผู้ได้รับการแนะฝึก ได้ร่วมกันแก้ปัญหา ตลอดจนซักถามและ
ปฏิสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่เนื่องจากการแนะฝึกในลักษณะดังกล่าวนี้ เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ระยะเวลา 
ในการติดตามดูแลและให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง บางครั้งอาจมีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะทาง และเวลาของ 
ผู้แนะฝึกกับผู้ได้รับการแนะฝึกที่ไม่ตรงกันส่งผลให้สมรรถภาพที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายอาจไม่เต็มที่เท่าที่ควร
จะเป็น  นอกจากนี้ จากการศึกษา ผล การประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบ
Coaching ที่ผ่านมาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต่างๆทั่วประเทศ ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในการแนะฝึก
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ภายในสถานศึกษา คือ ปริมาณของผู้แนะฝึกยังมีไม่เพียงพอกับความต้องการของครู ผู้แนะฝึกโดยส่วนใหญ่
เป็นบุคลากรในวงการศึกษาซึ่งมีภาระงานเยอะ จึงไม่ค่อยมีเวลาในการติดตามดูแลผู้เรียนได้ต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้
จึงได้เกิดแนวคิดของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือร่วมกับการจัด 
การแนะฝึกแบบเผชิญหน้า เพ่ือส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างผู้แนะฝึกกับผู้ได้รับ 
การแนะฝึกได้ทุกที่ทุกเวลา ข้อดีของการฝึกแนะในลักษณะนี้ คือ มีความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลา ระยะทาง 
และการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกในการแนะฝึกผู้เรียนจ านวนมากให้เป็นไป
อย่างทั่วถึง (วัชรา เล่าเรียนดี, 2550; สมเกียรติ รัตนวิฑูรย์, 2550 : 29; มาเรียม นิลพันธุ์, 2557) 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในแนะฝึก เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งกับผู้แนะฝึกและ
ผู้เรียน จะอาศัยเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้หลายอย่าง ทั้งระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบ
มัลติมีเดีย ระบบวิดีโอออนดีมานด์  วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น รวมทั้งน ามาใช้ 
การวางแผนการด าเนินการ การติดตามและประเมินผลและสนับสนุนการสื่อสารระหว่างบุคคล เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนและการรวมถึงกระบวนการแนะฝึกด้วย นอกจากนี้ในกระบวนการ
จัดการแนะฝึกเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน ผู้วิจัยยังได้น าเทคโนโลยี Google Apps for Education มาใช้
เป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้แนะฝึกและผู้เรียนสามารถท างานร่วมกันได้ดีขึ้น มีการใช้ทรัพยากรในการเรียนรู้ร่วมกัน
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งเสริมให้จัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย และกระบวนการแนะฝึกมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (พัลลภ พิริยะสุรวงศ์, 2543; ดวงกมล โพธิ์นาค และ ไพรัชนพ วิริยวรกุล, 2557) 
จากความส าคัญดังกล่าวนี้ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอนส าหรับนักศึกษาครู   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยผู้วิจัยได้
ออกแบบระบบให้มีกระบวนการการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้แนะฝึกกับนักศึกษาบนฐานคิดของแนวคิดของ 
การแนะฝึก(Coaching) ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แนวคิดของการสะท้อนคิด แนวคิดของ
สมรรถนะการสอนและแนวคิดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป้าหมายหลักของระบบการแนะฝึก
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ นักศึกษาครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียน 
การสอนของตนเองได้ดีขึ้น ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่อการวางแผนการสอน จัดการเรียน 
การสอน และการวัดและประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง  มีความพร้อมต่อการลงปฏิบัติการฝึกสอน 
ในสถานการณ์จริงและพร้อมที่จะก้าวสู่ความเป็นครูมืออาชีพในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 

การสอนส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะการสอน ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่พัฒนาขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวคิดระบบการสอน  
(ทิศนา แขมณ,ี 2551), (Kruse, 2007), (Joyce, Weil & 
Calhoun, 2004) 
 
แนวคิดการแนะฝึก  
 (เฉลิมชัย พันธ์เลิศ, 2549),(กนิษฐา เชาวัฒนกุล, 2553), 
(ธัญพร ช่ืนกลิ่น, 2553), (พรสวรรค์ อินศร, 2554), 
(Wynn & Kromery,2000),(Briton & Anderson, 2009)  
 
แนวคิดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
(Vigotsky,1978 อ้างถึงในสุมาลี กาญจนชาตร,ี2543), 
(Boud et al, 1985), (Dewey, 1993), (Savery and 
Duffy, 1995), (Zahoric, 1995 อ้างถึงใน สุมาลี กาญจน
ชาตร,ี 2543; Selly, 1999), (Bandura (1986 อ้างถึง
ในปณิตา นิรมล, 2546), (พิมพรรณ เดชะคุปต,์ 2545)  
 
แนวคิดการสะท้อนคิด  
(Griffith & Frieden, 2000 อ้างถึงใน สมาน     เอกพิมพ์, 
2555; Koszalka & Grabowski, 2005; Wilson & Wing 
Jan, 1993)  
 
แนวคิดสมรรถนะการสอน  
 (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2542), (ส านักงานการปฏิรูป
การศึกษา,2545),  
(พิมพันธ ์เดชะคุปต์ 2550)  
 
แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
(กิดานันท์ มลิทอง, 2548 : จันทิมา แสงเลิศอุทัย, 2550 ; 
ไพรัชนพ วิริยวรกลุ และ ดวงกมล โพธ์ินาค, 2557) 

 

 
 

 
ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการสอน ส าหรับนักศึกษาครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา             
“PCE Model” 

 
 
 

 
สมรรถนะการสอน 

(ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ) 
 

1. ด้านการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย การสร้างเครื่องมือ
การวัดและประเมินผล, การวัดผล
ความก้าวหน้าของนักเรียน, การประเมินผล
การจัดการเรียนรู้ 
 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
การสื่อสารในชั้นเรียน การใช้สื่อ การให้
ค าแนะน าปรึกษา การตั้งค าถาม การสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมกระบวนการคิด การจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ 
 

3.ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
ออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ ก าหนด
วิธีการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ใน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน 
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) โดยมีขัน้ตอนการวิจัย ดังนี้ 
 1. สร้างระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Based Coaching System 
Construction) มีการด าเนินงานตามล าดับ ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบการสอน แนวคิดเกี่ยวกับ
การแนะฝึก (Coaching)  แนวคิดการสะท้อนคิด แนวคิดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะการสอน และแนวคิดที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ  หลังจากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพ่ือสร้างข้อสรุปก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
เชิงทฤษฎีในการยก(ร่าง)ระบบการแนะฝึกฯ 
 1.2 พัฒนาระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ การสอน 
โดยการน าผลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ มาก าหนดองค์ประกอบ ขั้นตอนของ(ร่าง)
ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอนโดยเขียน
รายละเอียดของระบบการแนะฝึกฯ ในแต่ละองค์ประกอบให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน แล้วท าการยก(ร่าง)
ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน ส าหรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เสนอประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ์ 
 1.3 สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group Discussion) จ านวน 9 ท่านเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ
ระบบการแนะฝึกฯ โดยการน าความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปท าการวิเคราะห์เพ่ือหา
ข้อสรุปจากประเด็นในการสนทนากลุ่มมาใช้ในการปรับปรุงระบบการแนะฝึกฯให้มีความเหมาะสม 
 1.4 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ประกอบการจัดการแนะฝึกฯให้สอดคล้องกับระบบการแนะฝึกโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอนที่พัฒนาขึ้น และประเมินความสอดคล้อง
ของเครื่องมือที่ใช้ประกอบการจัดการแนะฝึกฯโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 ท่าน เพ่ือประเมินความเหมาะสม
และความสอดคล้องของเครื่องมือที่ ใช้ประกอบการจัดการแนะฝึกฯโดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) ดังนี้ 
  1.4.1 แผนการจัดการแนะฝึก ได้ค่าระหว่าง 0.80-1.00 ทุกรายการ  
  1.4.2 แบบวัดความรู้ เรื่อง การจัดการเรียนรู้ ได้ค่าระหว่าง 0.80-1.00 ทุกรายการ  
  1.4.3 แบบวัดทักษะการจัดการเรียนรู้ ได้ค่าระหว่าง 0.80-1.00 ทุกรายการ  
  1.4.4 แบบประเมินคุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้ ได้ค่าระหว่าง 0.80-1.00 
ทุกรายการ  

1.ด้านการวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย เขยีนแผนการ
จัดการเรียนรู้  ออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู ้ ก าหนด
วิธีการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือที่
ใชใ้นการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู ้ 

2. ด้านการจดัการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย การส่ือสารในชั้นเรียน 
การใช้สื่อ การให้ค าแนะน าปรึกษา 
การต้ังค าถาม การสร้างบรรยากาศที่
เอื้อต่อการเรียนรู้ การจัดกจิกรรม
ส่งเสริมกระบวนการคิด การจัด
กิจกรรมแลกเปลีย่นความรู ้

3. ด้านการวดัผลและประเมินผล
การเรียนรู้ ประกอบดว้ย การสร้าง
เครื่องมือการวัดและประเมินผล, 
การวัดผลความก้าวหน้าของนักเรียน
, การประเมินผลการจัดการเรียนรู ้
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 หลังจากนั้นน าเครื่องมือที่ใช้ประกอบการแนะฝึกฯ ที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแก้ไข
แล้ว ไปทดลองใช้เครื่องมือ(Try out) กับนักศึกษาวิชาชีพครูที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ชั้นปีที่ 4 
คณะครุศาสตร์ สาขาวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จ านวน 10 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือทดสอบ 
หาความเที่ยงในการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน 
ของผู้แนะฝึก จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า r อยู่ในระหว่าง 0.50-1.00 
 1.5 ทดลองศึกษาน าร่อง (Pilot Study) กับนักศึกษาที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 โดยจัดสอนตามระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร จ านวน 1 ครั้ง เพ่ือตรวจสอบการใช้งานขั้นตอนของระบบการแนะฝึกฯ  
 2. น าระบบการแนะฝึกที่สร้างขึ้นไปใช้ในสถานการณ์จริง (Implementation) ผู้วิจัยด าเนินการน า
ระบบการแนะฝึกฯที่ปรับปรุงแก้ไขหลังการวิพากษ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิและทดลองศึกษาน าร่อง  หลังจากนั้นน า
ระบบการแนะฝึกฯต้นแบบไปใช้ในสถานการณ์จริง  โดยมีอาจารย์ผู้แนะฝึกจ านวน 3 ท่าน ท าหน้าที่ 
เป็นผู้รับผิดชอบท าการแนะฝึกตามระบบการแนะฝึกฯ กับกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
สาขาวิชาปฐมวัย จ านวน 35 คน ในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2559 ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1 รหัสวิชา 1004805 โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้แนะฝึก 1 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการวัดซ้ า  (Repeated measurement)  
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงระบบการแนะฝึกฯเป็นระยะ ตามลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติ และตรวจสอบ
สมรรถนะการสอนในด้านความรู้และด้านคุณลักษณะเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน  ด้วยวิธีการ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ก่อนและหลังการเรียนจากระบบการแนะฝึกฯ ระยะด าเนินการทดลอง 1 ภาคเรียน 
จากนั้นน าผลที่ได้จากการทดลองใช้ระบบฯ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน ได้พิจารณาและประเมิน 
ความเหมาะสมของระบบการแนะฝึก  เ พ่ือเป็นการรับรองระบบการแนะฝึกฯ  ในขั้นตอนสุดท้าย  
พบว่าผลการพิจารณาของมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
 3. วิเคราะห์ผลพัฒนาการสมรรถนะการสอนที่สะท้อนกลับมายังระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
โดยพิจารณาจาก คะแนนการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีแนวโน้มที่สูงขึ้น และคะแนนการทดสอบความรู้และ
คุณลักษณะเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังการเรียนจากระบบการแนะฝึก ฯ สูงกว่าก่อนเรียน  
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงระบบการแนะฝึก ฯ ให้มีความสมบูรณ์ 

 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้ พบว่า ได้ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะการสอน ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
1. ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน ส าหรับ

นักศึกษาคร ูมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีชื่อเรียกว่า PCE Model  ดังมีรายละเอียดตามแผนภาพ ดังนี้ 
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หลักการแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการรับรองระยะ/ขั้นตอนของระบบการแนะฝึก ฯ 
สามารถสรุปได้ตามตาราง 1 
ตาราง 1 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการรับรองระบบการแนะฝึกฯ 

ระยะของระบบการแนะฝึก หลักการ แนวคิดและทฤษฎีของระบบการแนะฝึก 

ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ: ปฐมนิเทศ 

ระบบการแนะฝึกฯ ควรเริ่มต้นที่การเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียน การเตรียมพร้อมในที่นี้ หมายถึง 
การทบทวนความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการสอน โดยอาศัยหลักการและแนวคิด ดังนี้  
    1. หลักการเรียนรู้ การเตรียมพฤติกรรมน าเข้า (entry behavior) ก่อนที่จะเริ่มเรียนรู้ นั้นจะขึ้นอยู่
กับความรู้เดิม แรงจูงใจ ความคิด อารมณ์ของผู้เรียนซึ่งมีอิทธิพลต่อการสร้างความรู้  (Osborne & 

 
ภาพ 1 ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน 

ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ระยะของระบบการแนะฝึก หลักการ แนวคิดและทฤษฎีของระบบการแนะฝึก 

Wittrock,1983; Driver & Bell,1986) 
    2. แนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ท าให้ผู้เรียนเกิดประสิทธิภาพในการศึกษาหาความรู้  ความสามารถและมีทักษะในการ
ควบคุมและน ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ได้ทั้งในเวลาและนอกเวลาเรียน (กิดานันท์ มลิทอง, 2548 ; 
จันทิมา แสงเลิศอุทัย, 2550) 
ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ: ประชุมปรึกษาหารือ 

ระบบการแนะฝึกฯ ควรเริ่มต้นด้วยการประชุมปรึกษาหารือระหว่างผู้แนะฝึกและผู้เรียนเพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพและความร่วมมือร่วมใจกัน และร่วมกันท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการจัดการแนะฝึก โดย
อาศัยหลักการดังนี ้
    1. แนวคิดการแนะฝึกแบบร่วมมือ เชื่อว่า การท างานร่วมกันระหว่างผู้แนะฝึก และต้องอาศัยความ
ไว้วางใจ สัมพันธภาพและความร่วมมือกัน  (Cope 2004 ; Britton and Anderson 2009)   
    2. หลักการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ด้วยการชี้แนะจากผู้ที่มีความช านาญมากกว่าจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนา
ความคิดและการแสดงออกในสถานการณ์ที่เหมาะสม และให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง  
สามารถแก้ปัญหาที่ไม่สามารถแก้ด้วยตนเองได้ (Savery & Duffy, 1995; Brooks & Brooks, 1993)  
ระยะที่ 2 ระยะปฏิบัติการแนะฝึก: ขั้นที ่1 ขัดแย้งทางปัญญา(Problem Analysis) 
ขั้นขัดแย้งทางปัญญา เป็นขั้นตอนการฝึกให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหา และเกิด
การเรียนรู้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆด้วยตนเอง ขั้นตอนนี้อาศัยหลักการ แนวคิดและ
ทฤษฎี ดังนี้ 
    1. ทฤษฎีพัฒนาการสติปัญญาของเพียเจต์ (Cognitive constructivism) ที่เชื่อว่า กระบวนการ
เรียนรู้เกิดจากตัวผู้เรียนเอง (active learner) เป็นผู้สร้างความรู้ขึ้น โดยผู้เรียนถูกกระตุ้นด้วยปัญหาที่
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา ผู้เรียนต้องพยายามปรับโครงสร้างความรู้ให้เข้าสู่ภาวะสมดุล โดย
วิธีการ ดูดซึมและการปรับเหมาะ  (สุมาลี ชัยเจริญ, 2547) 
    2. การแนะฝึกทางปัญญา (Cognitive Coaching) เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้กระบวนการทาง
ปัญญา และทักษะการคิดระดับสูงในการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงการท างานของตนเอง  (Costa & 
Garmston 2002 ; Maskey 2009) 
ระยะที่ 2 ระยะปฏิบัติการแนะฝึก: ขั้นที ่2 พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้(Adaptive Lesson Plan) 
ขั้นพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนน าข้อเรียนรู้ในขั้นที่ 1 มาสร้างชิ้นงานใหม่ซึ่งก็คือ 
แผนการจัดการเรียนรู้ ขั้นตอนนี้อาศัยหลักการ แนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ 
    1. ทฤษฏีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เชื่อว่า การสร้างความรู้ความเข้าใจจากประสบการณ์
ต่างๆ ถือว่ากระบวนการในสมองหรือภายในเป็นสิ่งที่มีความส าคัญที่บุคคลใช้ในการแปลความหมาย และ
การที่บุคคลได้รับประสบการณ์ใหม่อยู่ตลอดเวลาท าให้ความรู้ของบุคคลเปลี่ยนไป (Zahoric, 1995 อ้าง
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ระยะของระบบการแนะฝึก หลักการ แนวคิดและทฤษฎีของระบบการแนะฝึก 

ถึงใน สุมาลี กาญจนชาตรี, 2543; ทิศนา แขมณี , 2544) 
    2. หลักการเรียนรู้แบบก ากับตนเอง การเรียนรู้เป็นผลเนื่องมาจากการก ากับตนเอง ก าหนดทางปัจจัย
ส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Bandura ,1986 อ้างถึงใน  
ปณิตา นิรมล, 2546)    
ระยะที่ 2 ระยะปฏิบัติการแนะฝึก: ขั้นที ่3 มุ่งสู่การเสวนา  (Constructive Discussion) 
ขั้นมุ่งสู่การเสวนา  เป็นขั้นตอนการตรวจสอบชิ้นงานเพ่ือปรับปรุงและแก้ไขให้เหมาะสม ขั้นตอนนี้อาศัย
หลักการ แนวคิด และทฤษฎี ดังนี้ 
    1. ทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงสังคมของไวกอตสกี (Social Constructivism) แนวความคิดของ ไวกอตสกี 
เชื่อว่า องค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคล คือ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยอาศัย
สื่อกลางทางสังคม เช่น การช่วยเหลือและชี้แนะจากผู้ที่มีความช านาญมากกว่าจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
แก้ปัญหาที่ไม่สามารถแก้ด้วยตนเองได ้(Vigotsky,1978 อ้างถึงในสุมาลี กาญจนชาตรี,2543) 
    2. แนวคิดการให้ข้อมูลป้อนกลับ ในการแสดงพฤติกรรมของผู้เรียน การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียนเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด และใช้ค าถามเพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนเกิดทบทวนย้อนคิดและเกิดการคิดเพ่ือแก้ไขและปรับปรุงตนเอง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ 
มารุต พัฒผล, 2557); Brooks & Brooks, 1993; Wiggins G., 2012) 
ระยะที่ 2 ระยะปฏิบัติการแนะฝึก: ขั้นที ่4 น าพาสู่การปฏิบัติ (Practice) 
ขั้นน าพาสู่การปฏิบัติ เป็นขั้นตอนของการน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติในสถานการณ์จริงเพ่ือสะท้อนผล
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ขั้นตอนนี้อาศัยหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ดังนี้ 
    1. ทฤษฏีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หลักการเรียนรู้แบบก ากับตนเอง การเรียนรู้เป็นผล
เนื่องมาจากการก ากับตนเอง ก าหนดทางปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของการเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Bandura ,1986 อ้างถึงใน ปณิตา นิรมล, 2546)    
    2. หลักการเรียนรู้ การสร้างความหมายจากสิ่งที่ตนรับรู้ได้จากประสบการณ์ตรงที่ได้รับการลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง (Osborne & Wittrick, 1983) 
ระยะที่ 2 ระยะปฏิบัติการแนะฝึก: ขั้นที ่5 ชี้ชัดด้วยการสะท้อนคิด(Reflection and Review) 
ชี้ชัดด้วยการสะท้อนคิด เป็นขั้นตอนการทบทวนย้อนคิดจุดเด่น จุดด้อยในท างานของตนเอง ขั้นตอนนี้
อาศัยหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ดังนี้ 
    1. หลักการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ผลที่ได้จากการเรียนรู้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมใน
การเรียนเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิม กระบวนการทบทวนพิจารณาประสบการณ์เดิมของ
ตนเองอย่างรอบคอบ เพ่ือน าไปสร้างความเข้าใจใหม่และน าไปปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น (Bound et 
al, 1985; Driver & Bell, 1986) 
    2. แนวคิดการสะท้อนคิด เป็นการใช้กระบวนการพินิจพิเคราะห์ ตั้งค าถามย้อนกลับมายังสิ่งที่ผ่านมา
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ระยะของระบบการแนะฝึก หลักการ แนวคิดและทฤษฎีของระบบการแนะฝึก 

อย่างครอบคลุม แยกแยะให้เห็นปัญหาที่เป็นเหตุเป็นผลในการปฏิบัติขณะนั้น ท าให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้และน าไปสู่การแก้ปัญหาที่เหมาะสม (George, Gagnon & Michelle, 2001; Knowles, J.G; 
A.L.Cole; & Presswood, C.S., 1994) 
ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล  
ระยะประเมินผล เป็นระยะของการตรวจสอบคุณภาพของระบบการแนะฝึกฯ ซึ่งสะท้อนจากผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดสอบความรู้ การวัดทักษะและการประเมินคุณลักษณะ
โดยตนเอง เพ่ือน และผู้แนะฝึก ระยะนี้อาศัยแนวคิดและหลักการ ดังนี้   
    1. แนวคิดเชิงระบบ การตรวจสอบข้อมูลที่ป้อนกลับสู่ระบบเป็นการควบคุมการท างานของระบบ ท าให้
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเกิดขึ้นอย่างคล่องตัวและราบรื่น (Kruse 2007; ทิศนา แขมมณ,ี 2550)  
    2. แนวคิดพ้ืนฐานในการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) 
เป็นการน าผลที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นแนวทางที่จะบอกว่าระบบการสอนที่น ามาใช้นั้นจะ
เกิดผลอย่างไรบ้างกับผู้เรียน โดยอาจค านึงถึงผลทางตรงได้แก่ แนวทางการจัดการเรียนการสอน ส่วน
ทางอ้อมคือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น(Joyce, Weil and Calhoun, 2004; Kruse, 2007) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  พบว่า  หลักการของระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการพัฒนา
สมรรถนะการสอน ด้วยวิธีการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดกระบวนการคิดสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยการชี้แนะและให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้แนะฝึกการ
สะท้อนคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน และการฝึกปฏิบัติจริง จะช่วยดึงศักยภาพในตัวผู้เรียน
ออกมา น าไปสู่การมีพัฒนาการสมรรถนะการสอนที่ดีข้ึน 

2. ผลการใช้ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน 
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า  

2.1 ผลการประเมินสมรรถนะการสอนด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  
ตาราง 2 เปรียบเทียบผลคะแนนด้านความรู้ เรื่อง การจัดการเรียนรู้ก่อนและหลังการเรียนจากระบบการแนะ

ฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน ส าหรับนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

การทดสอบความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ n 𝑥̅ S.D. df t p 

ก่อนเรียน 35 17.743 2.637 
34 4.282* 0.00 

หลังเรียน 35 19.571 2.768 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 2 ค่าเฉลี่ยคะแนนการทดสอบความรู้ เรื่อง การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังการเรียนจาก
ระบบการแนะฝึกฯ สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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1.2 ผลการประเมินสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  
ตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน ที่เรียนด้วยระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะการสอน ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 
ครั้งที่ 1   -.443* -1.829* 
ครั้งที่ 2    -1.386* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ที่ได้จากวัดพัฒนาการสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธี 
Least Significant Difference พบว่า  

1. คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  ครั้งที่ 1 แตกต่างจากครั้งที่ 2 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  ครั้งที่ 1 แตกต่างจากครั้งที่ 3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ครั้งที่ 2 แตกต่างจากครั้งที่ 3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ภาพ 2 แสดงความสัมพันธ์ของค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนจาก

คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้งของการทดลอง 
จากภาพ 2 คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนมีแนวโน้มที่สูงขึ้น

เรื่อย ๆ โดยคะแนนเฉลี่ยในครั้งที่ 3 สูงกว่าครั้งที่ 1 และ 2 อย่างเห็นได้ชัด แสดงให้เห็นว่า ระบบการแนะ 
ฝึก ฯ ที่พัฒนาขึ้น ท าให้ผู้เรียนมีพัฒนาการสมรรถนะการสอนด้านทักษะการจัดการเรียนรู้สูงขึ้น 

2.3 ผลการประเมินสมรรถนะการสอนด้านคุณลักษณะเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  
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ตาราง 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้ก่อนและหลังการเรียนจากระบบการ
แนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน ส าหรับนักศึกษา
คร ูมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ได้จากการประเมินตนเอง การประเมินโดยเพ่ือนและการประเมิน
โดยผู้แนะฝึก 

ผู้ประเมิน 
การประเมินคุณลักษณะ
ในการจัดการเรียนรู้ 𝑥̅ S.D. t df 

p 
(2-tailed) 

ผู้เรียน ก่อนเรียน – หลังเรียน -0.375 0.415 -5.341* 34 0.00 
เพ่ือน ก่อนเรียน – หลังเรียน -0.479 0.345 -8.211* 34 0.00 
ผู้แนะฝึก ก่อนเรียน – หลังเรียน -0.378 0.194 -12.016* 34 0.00 

คะแนนรวม ก่อนเรียน – หลังเรียน -0.411 0.262 -9.282* 34 0.00 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 4 ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ได้จากการประเมินตนเอง 
การประเมินโดยเพ่ือนและการประเมินโดยผู้แนะฝึก หลังการเรียนจากระบบการแนะฝึกฯ สูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และค่าเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนโดย
ภาพรวม หลังการเรียนจากระบบการแนะฝึกฯ สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดง
ให้เห็นว่า ผู้เรียนมีสมรรถนะการสอนในด้านคุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น หลังจากที่ผู้เรียนได้เรียน
จากระบบการแนะฝึกฯ 

2.4 ผลการสะท้อนคิดของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนได้เรียนรู้เส้นทางในจัดการเรียนรู้ที่ในรูปแบบต่าง ๆ 
ผ่านขั้นตอนการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จนสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาสมรรถนะการสอนของตนเองให้ดีขึ้น 

 

อภิปรายผล 
1. ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน ส าหรับ

นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับระดับของผู้เรียนที่เป็นนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะการสอน โดยใช้ระบบการแนะฝึกฯที่พัฒนาขึ้นมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน โดยมีลักษณะเฉพาะดังนี้  

1.1 ระบบการแนะฝึกฯนี้ เน้นการแนะฝึกจากผู้เชี่ยวชาญในการชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดความรู้  ทักษะ และ
คุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม  การได้รับการชี้แนะจากผู้ที่มีความรู้ความช านาญมากกว่าจะช่วย
ให้ผู้เรียนพัฒนาความคิดและการแสดงออกในสถานการณ์ที่เหมาะสม และสามารถแก้ปัญหาที่ไม่สามารถแก้
ด้วยตนเองได้ สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่ได้ เปลี่ยนบทบาทของครูที่ท าหน้าที่
ในการถ่ายทอดความรู้หรือ บอกความรู้ มาเป็น “การโค้ช” ที่ให้ ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน าส าหรับ
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ผู้เรียนจะเป็น การฝึกหัด ผู้เรียน โดยการให้ความรู้แก่ผู้เรียนในเชิงการให้การรู้คิดและการสร้างปัญญา (สุมาลี 
ชัยเจริญ, 2547)  

1.2 ระบบการแนะฝึกฯนี้ เป็นระบบที่อยู่บนรากฐานแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองอาศัย
หลักในการจัดการเรียนรู้ตามแนวการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเผชิญกับสถานการณ์
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง น าไปสู่ความต้องการค้นหาค าตอบเกี่ยวกับสิ่งนั้นด้วยวิธีการลงมือปฏิบัติอย่างมีเหตุผล 
สอดคล้องกับ Bednar et.al. (1995 อ้างถึงใน อนุชา โสมาบุตร,ม.ป.ป.) ซึ่งกล่าวว่า การเรียนรู้เกิดจากการลง
มือกระท า (Active learning) การที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท าจะช่วยให้ผู้เรียนได้สร้างความหมายในสิ่งที่ตนเรียนรู้ 
ที่พัฒนาโดยอาศัยพื้นฐานจากประสบการณ์ตนเอง  

1.3 ระบบการแนะฝึกฯนี้ เน้นการจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากการลงมือฝึกปฏิบัติ 
โดยให้ลองฝึกจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น จัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ จัดการเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมการแก้ปัญหา จัดการเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นต้น ซึ่งการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึก
ปฏิบัติซ้ าๆจนเกิดความช านาญและค้นพบวิธีการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
การเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม ตามหลักทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการ
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง ซึ่งมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมีการลองผิดลองถูก (trial and error) 
ปรับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนองที่สามารถให้ผลที่พึงพอใจมากที่สุด เมื่อเกิดการ
เรียนรู้แล้ว บุคคลจะใช้รูปแบบการตอบสนองที่เหมาะสมเพียงรูปแบบเดียวและจะพยายามใช้รูปแบบนั้น
เชื่อมโยงกับสิ่งเร้าในการเรียนรู้ต่อไปเรื่อยๆ นอกจากนี้ หลักทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์  เชื่อว่า 
การฝึกหัดหรือกระท าบ่อย ๆ ด้วยความเข้าใจจะท าให้การเรียนรู้นั้นคงทนถาวร ถ้าไม่ได้กระท าซ้ าบ่อย ๆ หรือ
การน าไปใช้บ่อย ๆ การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวรและในที่สุดอาจลืมได้ (Hergenhahn and Olson, 1993 ; 
อ้างถึงในทิศนา แขมมณี 2550)   

1.4 ระบบการแนะฝึกฯนี้  เน้นให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยแนวคิดการสะท้อนคิด 
ซ่ึงเป็นกระบวนการพินิจพิเคราะห์ ตั้งค าถามย้อนกลับมายังสิ่งที่ผ่านมาอย่างครอบคลุม แยกแยะให้เห็นปัญหา
ที่เป็นเหตุเป็นผลในการปฏิบัติขณะนั้น ท าให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้และน าไปสู่การแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
กล่าวคือ การสะท้อนคิดในบริบทของการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้สติปัญญาและอารมณ์ โดยการส ารวจ
ตรวจสอบประสบการณ์ที่เกิดตามล าดับ เพ่ือน าไปสร้างความเข้าใจใหม่และท าให้ดียิ่งขึ้น (Dewey, 1933;  
Bound et al,1985) การน าแนวคิดการสะท้อนคิดมาใช้ในกระบวนการจัดการแนะฝึก สามารถท าได้โดยการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนความคิดต่อประสบการณ์ของตนเอง โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม การเขียนบันทึก
สะท้อนคิด วิธีการนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้ไตร่ตรองจุดเด่นจุดด้อยจากการปฏิบัติงานของตนเองและค้นหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสม อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการก ากับตนเองตามแนวคิดการเรียนรู้ตามแนวคอน
สตรัคติวิสต์ด้วย  

1.5 ระบบการแนะฝึกฯนี้ เป็นระบบทีน่ าแนวคิดของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามา
ใช้เป็นเครื่องมือร่วมกับการจัดการแนะฝึกแบบเผชิญหน้า เพ่ือส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
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ระหว่างผู้แนะฝึกกับผู้ได้รับการแนะฝึกได้ทุกที่ทุกเวลา ข้อดีของการฝึกแนะในลักษณะนี้ คือ มีความยืดหยุ่นใน
เรื่องของเวลา ระยะทาง และการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวก ในการแนะฝึก
ผู้เรียนจ านวนมากให้เป็นไปอย่างทั่วถึง (วัชรา เล่าเรียนดี, 2550; สมเกียรติ รัตนวิฑูรย์, 2550 ; มาเรียม 
นิลพันธุ์  2557) รูปแบบของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในระบบการแนะฝึกฯ 
มีรายละเอียดดังนี้  

1.5.1 เทคโนโลยีการจัดการชั้นเรียน เป็นการน า Google Classroom มาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการ
จัดการชั้นเรียน ในลักษณะออนไลน์ ผู้แนะฝึกใช้เป็นช่องทางในการจัดกิจกรรมการแนะฝึก มอบหมายงาน 
ชี้แจงข้อมูลข่าวสารต่างๆ แบ่งปันทรัพยากรต่างๆกันร่วมกัน รวมทั้งใช้ส าหรับติดตามผลและประเมิน
ความก้าวหน้าของผู้เรียนได้อย่างสะดวก รวดเร็วได้ทุกที่ทุกเวลา 

1.5.2 เทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นการน า Social Media มาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน ด้วยการสร้างกลุ่มผู้เรียนเพ่ือใช้เป็นช่องทางส าหรับการติดต่อสื่อสาร ด้วยการใช้งานผ่านสมาร์ท
โฟน จึงช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้แนะฝึกในการนัดหมาย แนะน าแหล่งการเรียนรู้หรือให้ค าปรึกษาแก่
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

1.5.3 เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างสรรค์ผลงาน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ส าหรับการสร้างผลงานในกระบวนการแนะฝึก เช่น การสร้างผลงานในขั้นขัดแย้งทางปัญญาเน้นให้ผู้เรียน
สร้างแผนผังความคิดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การสร้างผลงานของขั้นพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ เน้นให้
ผู้เรียนสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบของเอกสารออนไลน์  โดยออกแบบและสร้างเอกสารด้วยGoogle 
Docs และการสร้างผลงานของขั้นน าพาสู่การปฏิบัติ เน้นให้ผู้เรียนสร้างวีดิทัศน์การจัดการเรียนรู้ ด้วยการน า
กล้องถ่ายรูป กล้องวิดีโอ หรือ สมาร์ทโฟนมาใช้ในการบันทึกวีดิทัศน์การจัดการเรียนรู้ของตนเองและท าการ
อัพโหลดลง YouTube เพ่ือเผยแพร่ผลงานไว้เป็นวิทยาทานแก่ผู้ที่สนใจ  

1.5.4 เทคโนโลยีการแบ่งปันสื่อ เป็นการน าเครื่องมือของ Google Apps for Education มาใช้เพ่ือ
แบ่งปันข้อมูลหรือชิ้นงานที่อยู่ในรูปแบบของเอกสาร  ตาราง งานน าเสนอ รูปภาพหรือวีดิทัศน์ช่วยให้ผู้แนะฝึก
และผู้เรียนมีสิทธิ์เข้าถึงได้ในเวลาเดียวกันได้แม้ไม่ได้อยู่ในที่เดียวกัน  

1.5.5 เทคโนโลยีการประเมินผล โดยใช้ Google classroom มาใช้เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวก 
ในการวัดและประเมินผลพัฒนาการการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น การแจ้งผลคะแนนและข้อมูลย้อนกลับ
ต่อชิ้นงานของผู้เรียนโดยตรง และใช้ Google Form เพ่ือออกแบบและสร้างแบบประเมินความคิดเห็นเพ่ือให้
ผู้เรียนการสะท้อนคิดต่อการปฎิบัติงานของตนเองได้ ซึ่งจะช่วยเป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนไดต้ามสภาพจริง 

2. ผลการทดลองใช้ระบบและการศึกษาผลการใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น 
2.1 ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน ส าหรับ

นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีจุดเด่น คือ เป็นระบบการแนะฝึกฯ ที่มีการ
จัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการแนะฝึกเป็นขั้นเป็นตอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น



251 

วารสารครุพิบูล ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2561)  ISSN  2351-0943  (Print)  ISSN  2586-8969  (Online) 
 

เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้และเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง ซึ่งการที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้และพัฒนา
สมรรถนะการสอนนั้น ต้องเกิดหลังจากการได้ฝึกวิเคราะห์ปัญหา พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ เสวนาเพ่ือ
ตรวจสอบความเข้าใจ ฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนรู้และชี้ชัดด้วยการสะท้อนคิด แล้วเท่านั้น เมื่อผู้เรียนได้มี
ประสบการณ์แล้ว ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่ได้รับมาเป็นพ้ืนฐานไปใช้ในการจัด การ
เรียนรู้ในสถานการณ์จริงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ลักษณะของผู้เรียน พบว่า นักศึกษาครู เอกปฐมวัยชอบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยอาศัย
แบบอย่างที่ดีมากกว่าการเรียนรู้แต่ทฤษฎีเพียงอย่างเดียว ซึ่งในกระบวนการจัดการแนะฝึกเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะการสอนเน้นการฝึกปฏิบัติจริงโดยอาศัยการชี้แนะจากผู้แนะฝึกที่มีประสบการณ์สูงในด้าน 
การจัดการเรียนรู้ จึงมั่นใจได้ว่า ระบบการแนะฝึกฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้เรียนได้ด ีและสามารถท าให้ผู้เรียนเกิดแนวโน้มที่พัฒนาสมรรถนะการสอนของตนเองได้จริง 

2.3 ธรรมชาติของเนื้อหาที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนในวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1 มีความ
แปลกใหม่ส าหรับนักศึกษาครู ชั้นปีที่ 4 ที่มีประสบการณ์ทางด้านทักษะในการจัดการเรียนรู้ไม่เท่ากัน ท าให้ 
ในการเรียนรู้ในช่วงแรกๆ ผู้เรียนเกิดความรู้สึกกังวลใจและไม่มีความมั่นใจในตนเองว่าจะสามารถเข้าใจ
เนื้อหาวิชาและทดลองจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ แต่หลังจากการจัดกิจกรรมการแนะฝึกโดยมีผู้แนะฝึกคอย
ชี้แนะและกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ สร้างความรู้ และก ากับการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นขั้นตอน ส่งผล
ให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองและเห็นถึงประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะการสอนให้ดีขึ้น 

2.4 ผลการสะท้อนคิดของผู้เรียน พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นท าให้ผู้เรียนตระหนักในความส าคัญของ
สมรรถนะการสอนและมีความพยายามในการพัฒนาสมรรถนะการสอนของตนเองให้เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะ    
อย่างยิ่งช่วยให้สามารถเชื่อมโยงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนางานที่ได้รับ
มอบหมาย และน าค าชี้แนะจากผู้แนะฝึกมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขงานให้เหมาะสม ส่งเสริมให้
เกิดคุณลักษณะที่ดีในการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อ ๆ ไป ซึ่งในภาพรวมเห็นว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนรู้ตามระบบการแนะฝึกฯ 

2.5 ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน ส าหรับ
นักศึกษาคร ูมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ช่วยให้ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะเกิดสมรรถนะการสอนและมีความยั่งยืน
จนเกิดเป็นคุณลักษณะติดตัว เนื่องจากระบบการแนะฝึกฯ เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น
ขั้นเป็นตอนจนเกิดเป็นความเคยชินและความเชี่ยวชาญ อันเนื่องมาจากการตรวจสอบและเตรียมความรู้แล้ว
เชื่อมโยงความรู้ที่มีอยู่กับข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมมาใช้ในการออกแบบการเรียนรู้และจัดการ
เรียนรู้ในสถานการณ์จ าลองได้ โดยอาศัยการชี้แนะจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ ร่วมกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ในการน าระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน 

ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาไปใช้ ผู้แนะฝึกควรท าการศึกษาระบบการแนะฝึก ฯอย่าง
ละเอียด แล้วบูรณาการให้เข้ากับบริบทของเนื้อหาวิชาและลักษณะผู้เรียน รวมทั้งการเตรียมความพร้อมของ
ผู้เรียนในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่น ามาใช้ประกอบในกิจกรรมการแนะฝึก เนื่องจาก
ผู้เรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่เท่ากัน 

2. ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน  
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นกระบวนการจัดการแนะฝึกเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน
ของผู้เรียนด้วยวิธีการแนะฝึก(Coaching)จากผู้ที่มีประสบการณ์และความช านาญในด้านการจัดการเรียนรู้  
โดยการให้ค าปรึกษาและการชี้แนะแก่ผู้ เรียนอย่างใกล้ชิด ดังนั้นในการน าระบบการแนะฝึก ฯ ไปใช้  
จึงควรจัดกลุ่มผู้เรียนให้มีขนาดเหมาะสมต่อจ านวนผู้แนะฝึก ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้แนะฝึกสามารถให้การติดตามดูแล 
และให้การชี้แนะแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างทั่วถึง 

3. ระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการสอน  
ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นหลัก จึงเป็นลักษณะของการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียนที่เน้นการให้อิสระแก่ผู้เรียน 
ในการก ากับการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรมการแนะฝึกตามขั้นตอนได้อย่างราบรื่น 
ผู้แนะฝึกควรวางแผนก าหนดระยะเวลาส าหรับการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน และอาจยืดหยุ่นได้
ตามสถานการณ์และความเหมาะสม 

4. บทบาทของผู้แนะฝึกมีส่วนส าคัญต่อการจัดการแนะฝึกตามระบบที่พัฒนาขึ้น โดยผู้แนะฝึกจะต้องท า
หน้าที่ในการให้ค าปรึกษา (Mentoring) การชี้แนะ (Coaching) และการสนับสนุน (Supporting) แก่ผู้เรียน
ตามความเหมาะสม พร้อมทั้งการยกสถานการณ์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหาวิธีการในการท างานและฝึกปฏิบัติ
ด้วยตนเอง ผู้แนะฝึกควรติดตามตรวจสอบพัฒนาการสมรรถนะการสอนของผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหาได้เหมาะสม นอกจากนี้ผู้แนะฝึกควรเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้เรียนเป็น
ระยะ ๆ เนื่องจากความมุ่งมั่นของผู้เรียนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพัฒนาสมรรถนะการสอน  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาผลระบบการแนะฝึกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

การสอน ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในสาขาวิชาต่าง ๆ 
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดสมรรถนะการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพควรศึกษา

วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรเพ่ือหาว่าปัจจัยตัวใดมีอิทธิพลสูงสุด 
3. ควรมีการศึกษาถึงโอกาสในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอ่ืน ๆ ที่สามารถน ามาใช้เป็น

เครื่องมือในการช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการแนะฝึกได้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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