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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู 2) ศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู และ 3) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 การวิจัย
เป็นแบบผสานวิธี (Mixed Methods) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำนวน 307 คน ซึ่งได้มาโดย 
การสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างและแบบสอบถามมาตรประมาณ 
ค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
สภาพทีพึ่งประสงค์อยู่ระหว่าง 0.82–0.92 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 1 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 18 ตัวชี้วัด 
ได้แก ่การมีเป้าหมายร่วมกัน การสร้างความร่วมมือ การสื่อสาร การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และการตัดสินใจ  2) สภาพปัจจุบัน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากสูงสุด
ถึงต่ำสุด ดังน้ี การมีเป้าหมายร่วมกัน การสร้างความร่วมมือ การสื่อสาร การตัดสินใจ และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ตามลำดับ 
และ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย 20 แนวทาง ครอบคลุมองค์ประกอบสมรรถนะ
การทำงานเป็นทีมทั้ง 5 ด้าน โดยมีผลการประเมินความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย= 4.85) และความเป็นไปได้ (ค่าเฉลี่ย= 4.82) อยู่
ในระดับมากที่สุด 
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Abstract  
  The purposes of this research were to: 1) investigate the components and indicators of teachers’ 
teamwork competency; 2) examine the current conditions, desirable conditions, and priority needs of 
teachers’ teamwork competency; and 3) explore guidelines for developing teachers’ teamwork competency 
under the Mahasarakham Primary Educational Service Area Office 2. This study employed a mixed-methods 
research design integrating quantitative and qualitative approaches. The sample consisted of 307 school 
administrators and teachers selected through stratified random sampling. The research instruments included 
a semi-structured interview form and a five-point rating scale questionnaire. The Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) ranged from 0.80 to 1.00. The discrimination indices of the questionnaires on current and 
desirable conditions ranged from 0.82 to 0.92, and the overall reliability coefficient was 0.98. Data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs Index 
(PNImodified). 
 The findings revealed that: 1) teachers’ teamwork competency consisted of five components and 
eighteen indicators, namely shared goals, collaboration, communication, interpersonal relationships, and 
decision-making; 2) the overall current condition was at a moderate level, whereas the overall desirable 
condition was at the highest level. The priority needs, ranked from highest to lowest, were shared goals, 
collaboration, communication, decision-making, and interpersonal relationships, respectively; and 3) the 
guidelines for developing teachers’ teamwork competency comprised 20 guidelines covering all five 
competency components. The overall evaluation indicated that the guidelines were at the highest level in 
terms of appropriateness (x̅= 4.85) and feasibility (x̅= 4.82). 
 
Keywords : Teamwork Competency, Teachers, Development Guidelines, Educational Administration, 
Educational Service Area Office 
 

บทนำ  
 ภายใต้กระแสการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 ที ่มีความเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทรัพยากรมนุษย์ได้
กลายเป็นปัจจัยชี้ขาดสำคัญที่สุดในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคใหม่จึงไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการบริหารจัดการภาระงานตามโครงสร้างเท่าน้ัน แต่ยังมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา 
“สมรรถนะ” (Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่สะท้อนความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2563) ได้ชี้ให้เห็น
ว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร  และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเป็นกลไกสำคัญใน 
การยกระดับศักยภาพองค์กรให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (2560) ยังได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนามนุษย์เป็นหัวใจสำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการทำงานร่วมกันของทุกภาคส่วนซึ่งสะท้อนแนวคิดพื้นฐานของการทำงานเป็นทีมในระดับ
องค์กรและระดับประเทศ สอดคล้องกับ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ
คนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนควบคู่กับการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีมาตรฐานระดับสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) สอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (2561) ได้กำหนดให้สมรรถนะการทำงานเป็นทีมเป็นหนึ่งในสมรรถนะหลักของครูระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
เน่ืองจากครูไม่สามารถดำเนินงานตามภารกิจการจัดการศึกษาได้โดยลำพัง แต่ต้องอาศัยความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการประสานพลังในการพัฒนาผู้เรียน  
 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2567) ได้อธิบายว่าสมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย โดยหนึ่งในสมรรถนะหลักที่สำคัญคือ 
การรวมพลังทำงานเป็นทีม (Teamwork and Collaboration) ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน  (2553) ที ่กำหนดสมรรถนะ 
การทำงานเป็นทีมเป็นองค์ประกอบสำคัญของครู โดยครูที่มีสมรรถนะดังกล่าวจะสามารถร่วมมือ สนับสนุน และปรับตัวใน 
การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากรายงานแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570)  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่าการบริหารจัดการศึกษาในพื้นที่ยังเผชิญปัญหา 
เชิงโครงสร้างด้านทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะภาวะครูไม่ครบชั้นและภาระงานที่สูง  ส่งผลให้การดำเนินงานตามเป้าหมาย
เป็นไปด้วยความยากลำบาก อีกทั้งผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ยังสะท้อนจุดอ่อนสำคัญคือ บุคลากร
บางส่วนขาดความตระหนักในบทบาทหน้าที ่และความรับผิดชอบร่วมกัน  การสื ่อสารภายในองค์กรไม่ราบรื ่น และ 
การประสานงานขาดประสิทธิภาพ (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2, 2566) สภาพปัญหา
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดลักษณะการทำงานแบบต่างคนต่างทำมากกว่าการบูรณาการความร่วมมือ  ซึ ่งกระทบต่อคุณภาพ 
การจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนโดยตรง 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่ 5 
อำเภอ ได้แก่ อำเภอวาปีปทุม อำเภอนาเชือก อำเภอนาดูน อำเภอยางสีสุราช และอำเภอพยัคฆภูมิพิสัย ซึ่งมีสถานศึกษา
กระจายอยู่ในพื้นที่ชนบทเป็นส่วนใหญ่ หลายโรงเรียนมีข้อจำกัดด้านจำนวนครู งบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษา 
ส่งผลให้ครูต้องปฏิบัติหน้าที่หลากหลายทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน งานบริหาร และงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การดำเนินงานดังกล่าวจึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือและการทำงานเป็นทีมของครูอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สา มารถ
ขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษาและยกระดับคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2563) ได้สะท้อนว่าการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรมักมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ ์ของงานและการพัฒนาตนเอง ขณะที่สมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีมยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเพียงพอ  
เมื่อพิจารณาร่วมกับบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จึงเห็นได้ชัดว่าการเสรมิสร้าง
สมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูเป็นความจำเป็นเร่งด่วน ทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ เพื่อให้ครูสามารถร่วมมือ 
แบ่งปันความรู้ ประสานพลังในการแก้ปัญหา และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่เข้มแข็งบนพื้นฐานของความไว้วางใจและ  
ความรับผิดชอบร่วมกัน    
  แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ได้รับการยอมรับว่าเป็น
กลไกสำคัญในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของครู โดยเปิดโอกาสให้ครูร่วมกันวางแผนการจัดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ และสะท้อนผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและยกระดับประสิทธิภาพของ
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สถานศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม การดำเนินงาน PLC ให้ประสบผลสำเร็จจำเป็นต้องอาศัยสมรรถนะการทำงาน
เป็นทีมที่เข้มแข็ง ทั้งด้านการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน การสื่อสาร การสร้างความร่วมมือ และการตัดสินใจร่วมกัน ดังน้ัน  
การพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ปัจจุบัน  
 จากความสำคัญดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาครูและ
การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะการทำงาน 
เป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา และสมรรถนะ  
การทำงานเป็นทีมของครู โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังน้ี 
 1. การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือของบุคลากร
ภายในองค์กร โดยเฉพาะครูซึ ่งเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  
นักวิชาการได้อธิบายว่าการบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการดำเนินงานที่ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งบุคลากร งบประมาณ และ
การจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2555; 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2563) ทั้งนี้การบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยการทำงานร่วมกันของ
บุคลากรในองค์กร รวมถึงการมีส่วนร่วม การสื่อสาร และการประสานงานที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรทาง
การศึกษา 
 2. แนวคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะ (Competency) อธิบายว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะพื ้นฐานของบุคคล 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่สามารถ
พัฒนาได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ในการทำงาน สมรรถนะจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษาท่ีต้องอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษาในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 
 3. การทำงานเป็นทีมเป็นกระบวนการที่บุคคลตั ้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันดำเนินงานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน   
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และร่วมรับผิดชอบต่อผลสำเร็จของงาน นักวิชาการหลายท่านให้
ความสำคัญกับองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม ได้แก่ การมีเป้าหมายร่วมกัน การสื ่อสาร การสร้างความร่วมมือ  
การตัดสินใจร่วมกัน และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินงานขององค์กร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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 4. สมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู หมายถึง  ความสามารถของครูในการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่นอย่าง  
มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการสื ่อสาร การประสานงาน การยอมรับความคิดเห็นของผู ้อ ื ่น การร ่วมแก้ปัญหา และ 
การปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงเป้าหมายส่วนรวม ทั้งนี้สมรรถนะการทำงานเป็นทีมถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพ  
การจัดการศึกษาและการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เน่ืองจากการทำงานร่วมกันของครูจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา และยกระดับคุณภาพสถานศึกษาโดยรวม 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ และแนวคิด
เก่ียวกับการทำงานเป็นทีมมาใช้เป็นกรอบในการศึกษาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู โดยใช้เป็นแนวทางในการกำหนด
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะการทำงานเป็นทีม ได้แก่ การมีเป้าหมายร่วมกัน การสร้างความร่วมมือ การสื่อสาร 
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และการตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือนำไปสู่การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู
ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในปัจจุบัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่งข้ันตอนการดำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 
 1. ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู  
     1.1 ผู้วิจัยดำเนินการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบและตัวชี้วัด
สมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู 

องค์ประกอบสมรรถนะ 

การทำงานเป็นทีมของคร ู

1) การมีเป้าหมายร่วมกัน 

2) การสร้างความรว่มมือ 

3) การสื่อสาร 

4) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

5) การตัดสินใจ  

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

และความต้องการจำเป็นสมรรถนะการทำงาน

เป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ 

การทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
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     1.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  ประกอบไปด้วย อาจารย์ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา 1 คน ผู้บริหาร
การศึกษา 1 คน และผู้บริหารสถานศึกษา 3 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการ
ทำงานเป็นทีมของครู  
        1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินความเหมาะสมแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
     1.4 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
     1.4.1 ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื ่อขอความอนุเคราะห์เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู 
   1.4.2 ผู้วิจัยจะประสานผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน เพื่อกำหนดวัน เวลา และสถานที่ในการส่งแบบประเมิน
ความเหมาะสมองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู 
                    1.4.3 ผู ้วิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบและตัวชี ้วัดภาวะ
สมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ด้วยตนเอง  
  1.5 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นสมรรถนะการทำงานเป็นทีม
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 
2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 1,517 คน จากจำนวนโรงเรียน 145 โรงเรียน ประกอบด้วยผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน  
165 คน  และ ครูผู้สอน จำนวน 1,352 คน 
   2.1.2 กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 307 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan 
(1970) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 34 คน ครูผู้สอน 273 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม  เขต 2 ปีการศึกษา 2568 โดยทำการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิตามอำเภอ และสถานภาพ (ตำแหน่ง) 
(Stratified Sampling)  
  2.2 เครื ่องมือที ่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
สมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู 
   2.3 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
   2.3.1 ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื ่อขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
   2.3.2 จัดส่งแบบสอบถามไปสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 
2 ที่มีผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี  กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 307 คน ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนจำนวน 298 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.07  
      2.3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 307 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน
จำนวน 298 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.07 ไปตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของคำตอบ จากนั้นนำแบบสอบถามที่มีการตอบ
แบบสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูล 
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  2.4 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี ่ย (x̅)  และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์หาลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นด้วยเทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) 
 3. ระยะที่ 3 ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  3.1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
   3.1.1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน  ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน และครูผู้สอน 
จำนวน 2 คน 
   3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)  
     3.1.3 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยผู้วิจัยประสาน
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 6 คน เพ่ือกำหนดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์   
   3.1.4 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
  3.2 ผู้วิจัยยกร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จากผลการสัมภาษณ์และศึกษาแนวทางการพัฒนาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
  3.3 ประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
   3.3.1 กลุ ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพื ่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ประกอบด้วย อาจารย์ในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา 2 คน ผู้บริหารการศึกษา 2 คน และผู้บริหารสถานศึกษา 4 คน ศึกษานิเทศก์ 
1 คน 
   3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ  
   3.3.3 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ถึงผู ้ทรงคุณวุฒิเพื ่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จำนวน 9 คน จากนั้นส่งแบบประเมิน  
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และคู่มือพร้อมแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 
   3.3.4 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  

ผลการวิจัย  
 1. ผลการศ ึกษาองค ์ประกอบและต ัวช ี ้ ว ัดสมรรถนะการทำงานเป ็นท ีมของคร ู พบว ่า สมรรถนะ  
การทำงานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีเป้าหมายร่วมกัน 2) การสร้างความร่วมมือ 3) การ
สื่อสาร 4) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และ 5) การตัดสินใจ รวมทั้งสิ้น 18 ตัวชี้วัด  
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู โดยภาพรวม  

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

𝒙 ̅ S.D. แปลผล 
1. การมีเป้าหมายร่วมกัน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. การสร้างความร่วมมือ 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
3. การสื่อสาร 4.85 0.37 มากท่ีสุด 
4. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.67 0.49 มากท่ีสุด 
5. การตัดสินใจ 4.73 0.46 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.81 0.34 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ  
การมีเป้าหมายร่วมกัน รองลงมา ได้แก่ การสื่อสาร การสร้างความร่วมมือ การตัดสินใจ และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ตามลำดับ 
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
 
ตารางที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัด    
    สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

สมรรถนะการทำงานเป็นทีม
ของครู 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 
PNImodified ลำดับ 

𝒙 ̅ S.D. แปลผล 𝒙 ̅ S.D. แปลผล 
1. การมีเป้าหมายร่วมกัน 2.65 0.63 ปานกลาง 4.59 0.36 มากท่ีสุด 0.73 1 
2. การสร้างความร่วมมือ 2.68 0.61 ปานกลาง 4.58 0.28 มากท่ีสุด 0.71 2 

3. การสื่อสาร 2.77 0.62 ปานกลาง 4.56 0.32 มากท่ีสุด 0.65 3 

4. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 2.88 0.61 ปานกลาง 4.60 0.29 มากท่ีสุด 0.60 5 
5. การตัดสินใจ 2.90 0.60 ปานกลาง 4.66 0.36 มากท่ีสุด 0.61 4 

โดยรวม 2.78 0.61 ปานกลาง 4.60 0.32 มากที่สุด 0.65 - 

 จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดถึงสูงสุด อยู่ระหว่าง 2.65 – 
2.90 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตัดสินใจ รองลงมาคือ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ด้านการสื่อสาร ด้านการสร้าง
ความร่วมมือ และด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ตามลำดับ  
 สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 โดยรวมและรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดถึงสูงสุดอยู่ระหว่าง 4.56 – 
4.66 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
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มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการสร้างความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ตามลำดับ  
 ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า ความต้องการจำเป็นสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู โดยรวมอยู่

ระหว่าง 0.60 – 0.73 (PNImodified = 0.60 – 0.73) ทั้งน้ีเมื่อเรียงลำดับตามความต้องการจำเป็น (PNImodified) จากสูงไปหาต่ำ 
ได้ตามลำดับ ได้แก่ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (PNImodified = 0.73) ด้านการสร้างความร่วมมือ (PNImodified = 0.71)  
ด้านการสื ่อสาร (PNImodified = 0.65) ด้านการตัดสินใจ (PNImodified = 0.61) และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดี (PNImodified  
= 0.60) ตามลำดับ 
 3. ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 สังเคราะห์ได้ 5 ด้าน รวม 20 แนวทาง  
 
ตารางที่ 3 ประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา   
             ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  โดยรวมและรายด้าน 

 จากตารางที่ 3 ประเมินแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  โดยรวมและรายด้าน พบว่า ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู ่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากสูงไปต่ำ ดังนี ้ ด้านการสร้างความร่วมมือ และด้าน  
การตัดสินใจ รองลงมาคือ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ด้านการสื่อสาร และด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ตามลำดับ 
 ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ ดังนี้ ด้านการตัดสินใจ รองลงมาคือ ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ด้านการสร้างความร่วมมือ  และด้าน 
การสื่อสาร ด้านการมีเป้าหมายร่วมกันมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 การวิจัยครั้งน้ี มีประเด็นอภิปรายผล ได้ดังน้ี 
 1. ผลการสังเคราะห์และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู  พบว่า 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 18 ตัวชี้วัด ได้แก ่1) การมีเป้าหมายร่วมกัน 2) การสร้างความร่วมมือ 3) การสื่อสาร 4) การมี

แนวทางการพฒันาสมรรถนะ 
การทำงานเป็นทีมของครู 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝐱̅  S.D. แปลผล 𝐱̅  S.D. แปลผล 
1. การมีเป้าหมายร่วมกัน 4.82 0.39 มากท่ีสุด 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
2. การสร้างความร่วมมือ 4.89 0.32 มากท่ีสุด 4.78 0.42 มากท่ีสุด 
3. การสื่อสาร 4.81 0.40 มากท่ีสุด 4.78 0.42 มากท่ีสุด 
4. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.85 0.36 มากท่ีสุด 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
5. การตัดสินใจ 4.89 0.32 มากท่ีสุด 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.85 0.36 มากที่สุด 4.82 0.39 มากที่สุด 



 

 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2569                          ISSN: 2630-0761 (Print)/ISSN 2774-1370 (online) 

287 

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี และ 5) การตัดสินใจ โดยผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เน่ืองจากผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์องค์ประกอบจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ จึงทำให้องค์ประกอบที่ได้สะท้อนบริบท
การบริหารสถานศึกษาและการทำงานของครูในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดด้านการบริหารสถานศึกษา
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่มองว่า การทำงานเป็นทีม เป็นสมรรถนะหลักของครู เนื ่องจากการดำเนินงานของ
สถานศึกษาไม่สามารถอาศัยบุคคลเพียงคนเดียว แต่ต้องอาศัยความร่วมมือ การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
สอดคล้องกับแนวคิดมนุษยสัมพันธ์ของ Mayo (1933) ที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและบรรยากาศใน  
การทำงาน รวมทั้งสอดคล้องกับ McGregor (1960) ทฤษฎี Y ที่เชื่อว่าบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองและทำงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หากได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสม เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีเป้าหมายร่วมกันและ 
การสร้างความร่วมมือ เป็นพื ้นฐานสำคัญของการทำงานเป็นทีม เนื ่องจากช่วยให้ครูมีทิศทางการทำงานที่ชัดเจนและ 
เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริสรา โรยรส และกฤษกนก ดวงชาทม (2566) และอมรินทร์ 
มัชฌิมาภิโร (2566) ที ่ได้ทำการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมในบริบทสถานศึกษาที ่หลากหลาย  
และพบว่า องค์ประกอบด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน การสร้างความร่วมมือ และการสื่อสาร เป็นองค์ประกอบเชิงพฤติกรรมที่มี
ความเหมาะสมและเป็นสมรรถนะหลักที่สำคัญที่สุดของวิชาชีพครูที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จ 
 2. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  แม้ครูและผู ้บริหาร
สถานศึกษาจะตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานเป็นทีมและมีความคาดหวังให้เกิดการทำงานร่วมกันในระดับสูง  
แต่สภาพการปฏิบัติจริงยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ จึงทำให้สภาพปัจจุบันอยู่เพียงระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เนื่องมาจากบริบทของสถานศึกษาที่ครูต้องรับผิดชอบภาระงานหลายด้าน ทั้งงานจัดการเรียนการสอน งานบริหาร งานตาม
นโยบาย และงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้มีข้อจำกัดด้านเวลาในการประชุม แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ และวางแผน 
การดำเนินงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ สถานศึกษาบางแห่งยังขาดกลไกหรือระบบสนับสนุนการทำงานเป็นทีมที่
ชัดเจน ทำให้การสื่อสาร การประสานงาน และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจยังไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ผลการวิจัย
ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของ Mayo (1933) ที่อธิบายว่าประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรเกิดจากความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล การมีส่วนร่วม และบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน และทฤษฎี Y ของ McGregor (1960) ที่เชื่อว่า
บุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพและทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากได้รับการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กรวิภา ลาล้ำ และธรินธร นามวรรณ (2567) ที่
พบว่า สภาพปัจจุบันเก่ียวกับสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากข้อจำกัดด้านบริบท  
และภาระงานประจำของโรงเรียน 
 สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  แสดงให้เห็นว่าครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานเป็นทีม และมีความคาดหวังให้เกิดระบบการทำงานร่วมกันที่
ชัดเจนมากขึ้น ทั้งในด้านการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน การสร้างความร่วมมือ การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการทำงานแบบเครือข่ายวิชาชีพ 
รวมถึงแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLCs) ที่ส่งเสริมให้ครูร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน ทั ้งน้ี Adams et al. (2025) และ Khasawneh et al. (2023) พบว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารและการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งความร่วมมือ เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การทำงานเป็นทีมของครูเกิดประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน 
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 ดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) โดยรวมและรายด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60–0.71 โดยด้านที่มีความต้องการ

จำเป็นสูงที่สุด คือ การมีเป้าหมายร่วมกัน รองลงมาคือ การสร้างความร่วมมือ การสื่อสาร การตัดสินใจ  และการมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าครูต้องการให้สถานศึกษามีกระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และแนวทาง 
การดำเนินงานร่วมกันอย่างชัดเจนมากขึ้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันและสามารถขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษาไปใน
ทิศทางเดียวกัน ขณะเดียวกันด้านการสร้างความร่วมมือและการสื่อสารยังมีความจำเป็นในระดับสูง สะท้อนถึงความต้องการ
พัฒนาระบบการทำงานร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในสถานศึกษา ผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินความต้องการจำเป็น ที ่มุ ่งศึกษาช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ เพ่ือนำไปสู่การกำหนดแนวทางพัฒนาท่ีตรงกับบริบทขององค์กร ดังน้ัน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและผู้บริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมระบบการทำงานเป็นทีมอย่างเป็นรูปธรรม โดยสนับสนุนการดำเนินงานผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) การประชุมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้อย่างสม่ำเสมอ การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรแห่งความร่วมมือ ตลอดจนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน และตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งจะช่วย
ลดช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ อันนำไปสู่การยกระดับสมรรถนะการทำ งานเป็นทีมของครูและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรินทร์ มัชฌิมาภิโร (2566) นริสรา โรยรส 
และกฤษกนก ดวงชาทม (2566) รวมถึง กรวิภา ลาล้ำ และธรินธร นามวรรณ (2567) ที่พบว่าการมีเป้าหมายร่วมกันและ 
การสร้างความร่วมมือเป็นความต้องการจำเป็นอันดับต้นของการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู รวมถึง  Kibler และ 
Castellón Palacios (2022) และ Nguyen et al. (2023) ท ี ่ย ืนย ันว ่าการทำงานร ่วมก ันของคร ูช ่วยลดภาระงาน  
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ และสร้างบรรยากาศเชิงบวกภายในสถานศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญ  
 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครู สามารถสังเคราะห์ได้ 5 ด้าน รวม 20 แนวทาง ได้แก่ 
ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการสร้างความร่วมมือ ด้านการสื่อสาร ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และด้านการตัดสินใจ  
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นการบูรณาการข้อมูลเชิงปริมาณจากดัชนีความต้องการ

จำเป็น (PNImodified) ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการถอดบทเรียนโรงเรียนที่มี Best Practices และข้อเสนอแนะเชิงลึกของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ แนวทางเหล่านี ้มุ่งเน้นการปฏิบัติได้จริง เช่น การใช้กระบวนการ PLC มาร่วมขับเคลื่อนเป้าหมาย การจัด
กิจกรรมสร้างสัมพันธ์เพื่อเพิ่มความไว้วางใจ และการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการบริหารแบบมีส่วนร่วม ที่มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเปิดโอกาสให้บุคลากร 
มีส่วนร่วม และการสนับสนุนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า แนวทางด้านการกำหนด
เป้าหมายร่วมกันและการสร้างความร่วมมือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวิภา ลาล้ำ และธรินธร นามวรรณ (2567) อมรินทร์  
มัชฌิมาภิโร (2566) ที ่พบว่าการทำงานแบบมีส่วนร่วมและการใช้กระบวนการ  PLC ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การทำงานเป็นทีมของครู รวมถึง Khasawneh et al. (2023) และ Nguyen et al. (2023) ที่ยืนยันว่าการทำงานร่วมกันเป็น
ทีม ช่วยลดภาระงานและเพ่ิมความสามัคคีภายในองค์กร 
     

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้
  1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

     1.1.1 สำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษาควรกำหนดนโยบายและแผนพัฒนาสมรรถนะการทำงาน  
เป็นทีมของครูให้เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
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     1.1.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่า งสถานศึกษา 
และสนับสนุนการดำเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือพัฒนาการทำงานร่วมกันของครู 

    1.1.3 ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาควรส ่งเสร ิมให้คร ูม ีส ่วนร ่วมในการกำหนดวิส ัยท ัศน์  เป ้าหมาย  
และการตัดสินใจในการดำเนินงานของโรงเรียน เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบร่วมกัน 

     1.1.4 สถานศึกษาควรพัฒนาระบบการสื ่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ครูได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

    1.1.5 ครูควรพัฒนาทักษะการสื่อสาร การประสานงาน และการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

       1.1.6 คร ูควรม ีส ่วนร ่วมในการแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้ผ ่านก ิจกรรมทางว ิชาชีพ  เช ่น ช ุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) หรือเครือข่ายวิชาชีพครู เพ่ือพัฒนาศักยภาพการทำงานเป็นทีม 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูในบริบทของสถานศึกษาประเภทต่าง ๆ 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
  2.2 ควรพัฒนารูปแบบหรือโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำงานเป็นทีมของครูโดยใช้กระบวนการ  

มีส่วนร่วม และศึกษาผลการนำไปใช้ในสถานศึกษาจริง 
  2.3 ควรดำเนินการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

การทำงานเป็นทีมของครูต่อผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงานของครูและคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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