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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี ้วัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหาร  
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น และ 
3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพกิาร 
การวิจัยเป็นแบบผสานวิธี ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัด
สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ ่ม 3 จำนวน 314 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย  
ได้แก่ แบบประเมินองค์ประกอบและตัวชี ้วัด แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และแบบสัมภาษณ์  
กึ่งโครงสร้าง สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีลำดับความสำคัญของ  
ความต้องการจำเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด12) สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจำเป็นปรับปรุง (PNImodified) มีค่าต้ังแต่ 0.80-0.87 ด้านที่มี
ลำดับความสำคัญสูงสุด คือ ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี (PNImodified = 0.87) รองลงมา คือ การพัฒนาสมรรถนะทาง
ดิจิทัลของบุคลากร (PNImodified = 0.84) และด้านที่มีลำดับความสำคัญต่ำสุด คือ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (PNImodified  
= 0.80) 3) แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความ
พิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3 ประกอบด้วย 24 แนวทาง และมีผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
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Abstract  

 The objectives of this research were: 1) to study the components and indicators of information 
technology implementation in administration for school administrators in schools for persons with 
disabilities; 2) to study the current state, desirable state, and priority needs; and 3) to study guidelines for 
developing information technology implementation in administration for school administrators in schools 
for persons with disabilities. This study employed a mixed methods research design. The population was 
314 school administrators and teachers from schools for persons with disabilities under the Special 
Education Bureau, Group 3. Due to the limited population size, the researcher studied the entire population 
without any random sampling. The research instruments used for data collection included a component 
and indicator evaluation form, a current and desirable state questionnaire, and a semi-structured interview 
form. Data were analyzed using mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs Index. The 
research results revealed that: 1) The information technology implementation in administration for school 
administrators in schools for persons with disabilities comprised 6 components, and the appropriateness 
evaluation results by experts were at the highest level. 2) The overall current state was at a low level, the 
overall desirable state was at the highest level, and the modified priority needs index (PNImodified) values 
ranged from 0.80 to 0.87. The highest priority aspect was "Leadership and Vision for Technology" (PNImodified 
= 0.87), followed by "Personnel Digital Competency Development" (PNImodified = 0.84), and the lowest priority 
aspect was "Perceived Usefulness" (PNImodified = 0.80). 3) The guidelines for developing information 
technology implementation in administration for school administrators in schools for persons with 
disabilities under the Special Education Bureau, Group 3, consisted of 24 guidelines, and the overall 
appropriateness and feasibility evaluation results of these guidelines had a mean at the highest level. 
 
Keywords: Information Technology, Administrative Information Technology Usage, School Administrators, 
Special Education Schools 
 

บทนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 4) พ.ศ. 2562 หมวด 9 ว่าด้วย
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซึ่งบัญญัติให้รัฐต้องส่งเสริมการผลิต พัฒนา และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาอย่าง  
มีคุณภาพ พร้อมทั้งกำหนดให้สถานศึกษาและบุคลากรต้องมีขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการอย่าง  
มีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 2562: 18-19)  
แผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา พ.ศ. 2561–2580 เน้นการใช้ระบบดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
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เรียนรู้และการบริหารสถานศึกษาอย่างทั่วถึง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา. 
2561: 25) เพ่ือที่จะก้าวสู่องค์กรดิจิทัลภาครัฐที่มีคุณภาพ เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่เปิดเผยเชื่อมโยงและร่วมกัน  
 นโยบายและจุดเน้นของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2569 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2568: 13) จุดเน้นที่ 13 ระบุไว้ว่า พัฒนาการบริหารจัดการหน่วยงานทุกระดับ
ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานทุกระดับ  
จัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความปลอดภัย ให้กับหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัด ปรับปรุงการบริหาร
จัดการงบประมาณและกฎหมายให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสามารถ
สรุปได้ว่า สถานศึกษาสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษซึ่งสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ต้องนำนโยบาย
ดังกล่าวมาเป็นกรอบในการยกระดับการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและ
บริการสนับสนุนสำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในโรงเรียนเฉพาะความพิการให้มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกับ
สถานศึกษาท่ัวไป 
 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา คือ เครื่องมือที่สำคัญที่ช่วยให้สถานศึกษาสามารถ
ดำเนินการจัดเก็บ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทั้งในด้านผู้เรียน บุคลากรครู หลักสูตร ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ทาง  
การศึกษาได้อย่างเป็นระบบและทันสมัย (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน . 2564: 10) โดยบทบาท 
ของเทคโนโลยีดังกล่าวไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่การเป็นระบบจัดเก็บข้อมูลเท่านั ้น แต่ยังขยายขอบเขตครอบคลุมไปถึงมิติ  
การจัดการเรียนการสอน การประสานงานร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก การขยายโอกาสทางการศึกษาและ  
การบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม ซึ ่งช่วยให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานได้อย่างโปร่งใส มีทิศทางที ่ชัดเจน และ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนรวมถึงบริบททางสังคมได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหาร 
ของสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่สำคัญดังต่อไปน้ี: 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน (Administrative 
Information Systems), 2) โครงสร้างพื ้นฐานและความปลอดภัยทางไซเบอร์ ( Infrastructure and Cybersecurity),  
3) การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Data-driven Decision Making), 4) การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล
ของบุคลากร (Digital Competency Development), 5) การรับรู ้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ  
6) ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี (Digital Leadership and Vision) นอกจากน้ี แนวคิดดังกล่าวยังระบุว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถยกระดับและขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา โดยมีเป้าหมายสูงสุด  
เพื่อตอบสนองความจำเป็นพื้นฐาน การพัฒนาศักยภาพเฉพาะบุคคล และการสร้างความเสมอภาคให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนใน  
ทุกบริบทอย่างเป็นรูปธรรม (Raso & Tungkunanan. 2017: 86) 
 โรงเร ียนเฉพาะความพิการในกลุ ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ ่ม 3  ได้รายงาน 
การวิเคราะห์สถานภาพของโรงเรียนเกี ่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ ด้านการนิเทศติดตามและ 
การประเมินผล (สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ. 2566: 24) ได้ระบุ ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในรายงานว่า
โรงเรียนนำระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการบริหารจัดการ แต่ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายยังไม่
มีความพร้อม จากรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในประจำปีงบประมาณ 2567 (สำนักบริหารงานการศึกษาพเิศษ. 
2567: 5-7) เรื่องการพัฒนาระบบเครือข่ายและสารสนเทศในโรงเรียน ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ เนื่องจาก ความล่าช้าและ
ความต่อเน่ืองในการปรับปรุงระบบสารสนเทศและเครือข่าย การสูญหายของข้อมูลจากการขาดมาตรการรักษาความปลอดภัย 
การเชื่อมต่อเครือข่ายล้มเหลวมีการใช้งานจำนวนมาก ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน  
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าการ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง บทบาทของ
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เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เท่านั้น หากแต่
ครอบคลุมถึงการสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนรู้และการบริหารสถานศึกษาในภาพรวม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
มีประสิทธิภาพจึงเป็นเครื่องมือหลักในการยกระดับประสิทธิผลการดำเนินงาน การลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และ  
การขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลด้วยเหตุนี้ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ ่ม 3 ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบริหารให้ครอบคลุม  ด้านระบบ
สารสนเทศการบริหารวิชาการ บริหารงานงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารงานทั่วไป ด้านระบบบริหารจัดการข้อมูล
ผู้เรียนรายบุคคลและการจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตลอดจนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการประสานงาน
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกอย่างเป็นระบบต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
เฉพาะความพิการ 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การศึกษาแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์นิยามจากนักวิชาการ
เพ่ือวางรากฐานการวิจัย ดังน้ี 
 พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล (2564: 1-10) อธิบายว่าเป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ตั้งแต่การจัดเก็บ 
วิเคราะห์ ไปจนถึงการสื่อสาร โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมเป็นหลัก สำหรับการประยุกต์ใช้ในองค์กร  
ปิยะนุช บัวชุม และคณะ (2561) ให้ความคิดเห็นว่า IT ต้องผสมผสานเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อสนับสนุนการทำงานตั้งแต่ต้น  
จนจบกระบวนการ ขณะที่ในบริบทการศึกษา (Nicolas & Santos, 2024: 429) ชี ้ให้เห็นว่า IT เป็นเครื ่องมือสำคัญใน 
การเสริมสร้างการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การร่วมเครื่องมือคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเข้ากับกระบวนการจัดการข้อมูลที่ผ่าน  
การประมวลผลแล้ว ดังน้ันเพ่ือสร้างสารสนเทศที่มีคุณภาพสำหรับใช้ในการสื่อสารและการตัดสินใจบริหารงานโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดดังกล่าว ไปใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่และพึงประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3 
 เทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการบริหาร 
 การบริหาร (Administration) ถือเป็นกระบวนการทางสังคมที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันดำเนินกจิกรรม
อย่างมีระบบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดร่วมกัน โดยอาศัยหน้าท่ีหลัก 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัด
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องค์กร (Organizing) การชี้นำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) (วิโรจน์ สารรัตนะ. 2566: 20 ; ธีร์ ภวังคนันท์ และ
คณะ. 2566: 71-89) เมื่อนำแนวคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
โทรคมนาคม (พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล. 2564: 5) เข้ามาปรับใช้จะช่วยให้หน้าที ่ทางการบริหารทั ้ง  4 ประการน้ี 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ ้น ผ่านการใช้ข้อมูลที ่แม่นยำและรวดเร็วในการตัดสินใจ โดยผู ้วิจัยได้ยึดหลักทาง 
การบริหารทั้ง 4 เป็นแนวทางในการศึกษาเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการสังเคราะห์
องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศในมิติการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษา ให้ความสำคัญกับคุณภาพผู้เรียนและมาตรฐานขององค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศทำหน้าท่ี 
เป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนงานบริหารจัดการ ตั้งแต่กระบวนการนำเข้าข้อมูล การประมวลผล ไปจนถึงการสื่อสาร 
และการเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารงาน (ปิยะนุช บัวชุม และคณะ. 2561) โดยเฉพาะในมุมมองของ 
Nicolas & Santos (2024: 424) ที่ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหัวใจสำคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้และปรับปรุง
การบริหารจัดการศึกษาให้ก้าวหน้า ดังน้ัน การบริหารจึงไม่ได้เป็นเพียงแค่ศาสตร์ และ ศิลป์ ในการบริหารทรัพยากรและจูงใจ
บุคคลเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งแนวคิดในมิตินี ้จะถูกนำไปใช้ เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาในการหาแนว
ทางการพัฒนาต่อไป 
 ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหาร หมายถึง การประยุกต์ใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 
อุปกรณ์สื่อสาร และระบบเครือข่าย มาใช้สนับสนุนหน้าที่การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การชี้นำ 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) โดยมีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพ สำหรับใช้
ในการตัดสินใจและขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากแผนปฏิบัติการ เอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังน้ี สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2566: 42-25); กระทรวงศึกษาธิการ (2564 :58); พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล 
(2564: 5); ชุมแพร บุญยืน และคณะ (2561: 359-371); DeLone & McLean (2003: 9-30); Nicolas & Santos (2024: 
421-438) ; Nur, Antariksa, & Wahyudin (2024 : 1348-1365) ; Anisyah et al (2025 : 136-147) ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ดังน้ี 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 2) โครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 3) การบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 4) การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 5) การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ และ 
6) ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research Design) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และ

เชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้กำหนดการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก ่
    ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทีป่ฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

กลุ ่ม 3 จำนวน 5 สถานศึกษา รวมทั้งสิ ้น 314 คน ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน 16 คน และครู จำนวน  
298 คน เน่ืองจากประชากรมีจำนวนจำกัด ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาจากประชากรทั้งหมด โดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 3 ระยะ มีดังน้ี  
 1. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี ้วัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ ประเมินโดยกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  
 2. แบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 
สถานภาพ (ตำแหน่ง) และสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
กลุ่ม 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบลิเคอร์ท (Likert’s scale)  

องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
2. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ 
3. การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 
4. การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 
5. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ 
6. ภาวะผู้นำและวิสัยทศัน์ต่อเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงคแ์ละความต้องการจำเป็น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการกลุ่มสถานศึกษา

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3 

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 
ความพิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหาร 

งานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3 
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 3. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยข้อคำถามพัฒนามาจากผลการวิเคราะห์ 
การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3  
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ ดำเนินการดังน้ี 
 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบถาม โดยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 คน เพื ่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม ( Index of item 
Objective Congruence: IOC) แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งแสดงว่า
ข้อคำถามน้ันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเน้ือหาวิจัย (ไพศาล วรคำ. 2564: 269) 
 2. ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) และค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั ้งฉบับ โดยนำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที ่ปฏิบัติหน้าที่ไม่ใช่ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งน้ี  
ผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
  2.1 ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม (Item Total Correlation) (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน. 2563: 74) ผลการวิเคราะห์ได้ค่าดังน้ี สภาพปัจจุบันมีค่าอำนาจ
จำแนกต้ังแต่ ต้ังแต่ 0.33 ถึง 0.60 สามารถนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยและสภาพที่พึงประสงค์มีค่าอำนาจจำแนกต้ังแต่ 
0.55 ถึง 0.77 สามารถนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  
  2.2 ค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient: α) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) (ไพศาล วรคำ. 2564: 288) ดังน้ี สภาพปัจจุบันมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.92 สภาพที่ 
พึงประสงค์มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 จากผลการวิเคราะห์ สามารถบอกได้ว่าแบบสอบถามน้ีมีคุณภาพ สามารถ
นำไปเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยได้ 
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. ผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจาก จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 2. ดำเนินการแจกจ่ายแบบสอบถาม (ที่ผ่านการหาค่าคุณภาพเครื่องมือแล้ว) ไปยังสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายด้วย
ตนเอง จำนวน 314 ชุด 
 3. ผู้วิจัยดำเนินการติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
ชุดข้อมูลที่ได้รับกลับมาทั้งหมดกลับมา ก่อนนำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. การวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบและตัวชี้วัด โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐานคือ ค่าเฉลี่ย (X) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิธีการ
แจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ และข้อมูลตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี ่ยของ
ประชากร (Mu: μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (Standard Deviation: σ)  
 3. การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น นำข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มาวิเคราะห์หา
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI Modified) เป็นสูตรที่ สุวิมล ว่องวานิช 
(2562: 276-279) เป็นผู้ปรับปรุง โดยใช้สูตรในการคำนวณ ดังน้ี 
    PNI Modified=(I-D) /D 
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  เมื่อ PNI Modified  แทน ดัชนีลำดับของความต้องการจำเป็นปรับปรุง 
   I   แทน สภาพที่พึงประสงค์  
   D   แทน สภาพปัจจุบัน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 18 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน จำนวน  
3 ตัวชี้วัด 2) โครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัยทางไซเบอร์ จำนวน 3 ตัวชี้วัด 3) การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ  
เพื ่อการตัดสินใจ จำนวน 3 ตัวชี ้วัด 4) การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร จำนวน 3 ตัวชี ้วัด 5) การรับรู้ถึง  
ความมีประโยชน์ จำนวน 3 ตัวชี้วัด และ 6) ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี จำนวน 3 ตัวชี้วัด 
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
กลุ่ม 3 โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี จำนวน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.54 จากแบบสอบถามท้ังหมด ดังน้ี 
  2.1. สภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ี  
การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย ดังน้ี เรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด การบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ, ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร ,โครงสร้าง
พ้ืนฐานและความปลอดภัยทางไซเบอร์ และภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี ตามลำดับ 
  2.2. สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังน้ี การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ , 
ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี, การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร, โครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์, การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน ตามลำดับ 
  2.3. ความต้องการจำเป็น โดย พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 – 0.87 เรียงลำดับจากด้านที่มีค่า PNIModified 
สูงสุดถึงต่ำสุด ดังน้ี ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี (PNIModified = 0.87) การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร 
(PNIModified = 0.84) การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื ่อการตัดสินใจ  (PNIModified = 0.84) โครงสร้างพื ้นฐานและ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (PNIModified = 0.84) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (PNIModified = 0.83) และการรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์ (PNIModified = 0.80) ตามลำดับ ตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น โดยรวมและรายด้าน 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

เฉพาะความพิการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 
PNI 

Modified 
ลำดับ 

𝒙̄  S.D. ระดับ 𝒙̄  S.D. ระดับ 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 2.48 0.50 น้อย 4.52 0.50 มากท่ีสุด 0.83 5 
2. โครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ 

2.47 0.50 น้อย 4.54 0.50 มากท่ีสุด 0.84 4 
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ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น โดยรวมและรายด้าน (ต่อ) 

 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียน
เฉพาะความพิการ กลุ ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ ่ม 3 มีแนวทางการพัฒนาพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ ประกอบด้วย 24 แนวทาง  
ดังน้ี 1) ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี มี 6 แนวทาง 2) การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร มี 5 แนวทาง  
3) การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ มี 4 แนวทาง 4) โครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัยทางไซเบอร์  
มี 3 แนวทาง 5) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน มี 3 แนวทาง และ 6) การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ มี 3 แนวทางตาม
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ  
  กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

1. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี 
   6 แนวทางการพัฒนา 

1.1 ผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์ดิจิทัลที่สอดคล้องกับบริบทโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ 
1.2 การบูรณาการแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีเข้ากับแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
1.3 การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหาร 
1.4 ผู้บริหารส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้านดิจิทัลและการยอมรับ 
ความเสี่ยง 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

เฉพาะความพิการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 
PNI 

Modified 
ลำดับ 

𝒙̄  S.D. ระดับ 𝒙̄  S.D. ระดับ 

3. การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจ 

2.48 0.50 น้อย 4.56 0.50 มากท่ีสุด 0.84 3 

4. การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของ
บุคลากร 

2.47 0.50 น้อย 4.55 0.50 มากท่ีสุด 0.84 2 

5. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ 2.51 0.50 ปานกลาง 4.53 0.50 มากท่ีสุด 0.80 6 
6. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี 2.43 0.49 น้อย 4.55 0.50 มากท่ีสุด 0.87 1 
เฉลี่ยโดยรวม 2.47 0.50 น้อย 4.54 0.50 มากท่ีสุด 0.84 - 
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ตารางที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ  
    กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3 (ต่อ) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

 1.5 การตัดสินใจเลือกใช้ดิจิทัลที ่เหมาะสมกับงานบริหาร 4 ฝ่ายของ
ผู้บริหาร 
1.6 ผู ้บริหารจัดตั ้งและกำกับติดตามฝ่ายงานด้านการสนับสนุนระบบ
สารสนเทศ 

2. การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของ
บุคลากร 
    5 แนวทางการพัฒนา 

2.1 การจัดการความรู้เรื่องจริยธรรมดิจิทัลและการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนพิการ 
2.2 การขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพด้านเทคโนโลยีในงาน
บริหาร 4 ฝ่าย 
2.3 การส่งเสริมการเข้ารับการอบรมทักษะดิจิทัลเฉพาะทางตามสายงาน
และการจัดการศึกษาพิเศษ 
2.4 การสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณเพ่ือเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์
ในการพัฒนาวิชาชีพ 
2.5 การเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกและขวัญกำลังใจผ่านกิจกรรมยกย่องเชิดชู
เกียรติครูต้นแบบดิจิทัล 

3. การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจ 
    4 แนวทางการพัฒนา 

3.1 การใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นยำผ่านเทคโนโลยี Dashboard เป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ในการตัดสินใจ 
3.2 การจัดการคลังข้อมูลสารสนเทศดิจิทัลให้สอดรับกับความต้องการ
จำเป็นของสถานศึกษาเฉพาะความพิการ 
3.3 การขับเคลื่อนแพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกันเพ่ือเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศระหว่างฝ่ายงาน 4 ฝ่าย 
3.4 การนำสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และการแก้ไขปัญหา
ภายในสถานศึกษาอย่างทันท่วงที 

4. โครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 
    3 แนวทางการพัฒนา 

4.1 การจัดหา บำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดิจิทัลให้พร้อมรองรับ
การปฏิบัติงาน 4 ฝ่ายตลอดเวลา 
4.2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบเครือข่าย (LAN/Wi-Fi) ให้
มีความเสถียรและครอบคลุมทั่วทั้งสถานศึกษา 
4.3 การกำหนดมาตรการความปลอดภัยทางไซเบอร์และการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศแบบระบุตัวตนชัดเจน 
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ตารางที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ  
  กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3 (ต่อ) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 
    3 แนวทางการพัฒนา 

5.1 การเปลี่ยนผ่านการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบเดิม
สู่ระบบดิจิทัล 
5.2 การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูลซบัซ้อนเพ่ือลด
ข้อผิดพลาดในงานบริหาร 4 ฝ่าย 
5.3 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและเชื ่อมโยงภาคีเครือข่ายออนไลน์เพ่ือ
สร้างอัตลักษณ์องค์กร 

6. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
    3 แนวทางการพัฒนา 

6.1 การปรับลดขั้นตอนงานที่ซ้ำซ้อนเพื่อสร้างการรับรู้ประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธ์ิเชิงประจักษ์ 
6.2 การพัฒนาฟังก์ชันระบบที่เข้าถึงง่ายและการจัดตั้งทีมสนับสนุนดิจิทัล 
ประจำโรงเรียน 
6.3 การวางแผนบริหารทรัพยากรและการระดมทุนร่วมกับภาคีเครือข่าย
เพ่ือความต่อเน่ืองอย่างย่ังยืน 

  3.1. ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหาสถานศกึษา 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ ่ม 3  พบว่ามีผลการประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ดังน้ี 
   3.1.1 ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากสูงไปต่ำ ดังนี ้ การพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัลของบุคลากร ระบบสารสนเทศ  
เพ่ือการบริหารงาน ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี โครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัยทางไซเบอร์ การบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ ตามลำดับ 
   3.1.2 ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้า นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ ดังนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล  
ของบุคลากร โครงสร้างพ้ืนฐานและความปลอดภัยทางไซเบอร์ ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี การบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 3 มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปราย
ผลได้ดังน้ี 
 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
เฉพาะความพิการ พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมและรายได้อยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ามีความสอดคล้อง 
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เชิงโครงสร้างทฤษฎีทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความเหมาะสมสอดรับกับบริบทเชิงพ้ืนที่ของการบริหารงานในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nicolas & Santos (2024: 430)  
ที่ศึกษาวิจัยและพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่มีทัศนคติเชิงบวกและมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนต่อการใช้เทคโนโลยี จะสามารถสร้าง  
แรงขับเคลื่อนทางสังคมและวางโครงสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่มสถานศึกษาสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
กลุ่ม 3 
  2.1. สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู ่ในระดับน้อย ผลการวิจ ัยสะท้อนให้เห็นว่าผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา  
ในโรงเรียนเฉพาะความพิการยังคงมีช่องว่างทางการบริหารระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นในการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นที ่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั ้งในด้านทักษะทางดิจิทัล 
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ และวัฒนธรรมองค์กร สอดคล้องกับที่ วราภรณ์ เพียรทอง และคณะ (2567 : 
79–89) ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเปรียบเทียบแยกตามประสบการณ์ทำงาน ครูที่มีประสบการณ์ 
5–10 ปี/มากกว่า 10 ปี ผลพบว่าการยกระดับสมรรถนะสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์ <5 ปี อย่างมีนัยสำคัญ 
  2.2. สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน การบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยในสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับที่สูง ทั้งน้ี
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษามีความคาดหวังร่วมกัน ที่จะเห็นผู้บริหารเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์เชิงดิจิทัลที่กว้างไกล และสามารถกำหนดแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการได้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับสอดคล้องกับที ่ สมเกียรติ ดาสา และคณะ (2565 : 510–526) ศึกษารูปแบบ 
การบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 พบว่าการบริหารจัดการการใช้เทคโนโลยีสามารถ
นำไปใช้วางแผนระบบบริหารและจัดการเรียนการสอนได้จริง 
  2.3. ความต้องการจำเป็น พบว่า มีค่าดัชนีระหว่าง 0.80 – 0.87 แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความจำเป็นเร่งด่วนขั้นวิกฤตที่จะต้องได้รับการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารในทกุมติิ 
โดยเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ต่อเทคโนโลยี  
นั้นหมายถึงการพัฒนาสารสนเทศในโรงเรียนเฉพาะความพิการจะต้องมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัล (Digital 
Leadership) ของผู้บริหารเป็นแกนหลัก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าต้องการให้ผู้บริหารมีสมรรถนะในการกำหนดนโยบาย ควบคู่
ไปกับการบริหารงบประมาณสนับสนุนเพื่อยกระดับทักษะบุคลากร และการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ ผลการวจิัยนี้มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nur, Antariksa, & Wahyudin (2024: 1350) ที่ระบุว่า ปัญหาสำคัญที่โรงเรียนมักเผชิญคือ
ช่องว่างความต้องการจำเป็นด้านสมรรถนะและการเข้าถึงเทคโนโลยี ซึ่งแนวทางการแก้ไขที่มีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยผู้นำ
องค์กรที่มีวิสัยทัศน์ในการจัดวางระบบบริหารข้อมูลให้เชื่อมโยงกันอย่างเป็นเอกภาพ 
 3. ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีจุดเด่นคือ ผ่านการบูรณาการรูปแบบ
การเรียนรู้แบบ 70:20:10 ซึ่งเปลี่ยนจากการอบรมทฤษฎีแบบดั้งเดิมไปสู่แนวทางเชิงปฏิบัติการที่ยืดหยุ่นและสอดรับกับวิถี
การทำงานจริง โครงสร้างแนวทางเน้นน้ำหนักร้อยละ 70 ไปที ่การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงผ่านการลงมือจัดทำแผนดิจิทัล
และแก้ปัญหาหน้างานจริง ส่วนร้อยละ 20 คือ การเรียนรู้ผ่านผู้อื่น โดยใช้กระบวนการ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) และระบบพี่เลี้ยงเพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการข้อมูลอ่อนไหว ร้อยละ 10 คือ การอบรมด้านกฎหมาย 
เช่น PDPA ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับแนวคิดของ Nicolas & Santos (2024: 436) และ Nur, Antariksa, & Wahyudin 
(2024: 1358) ที่ยืนยันว่าผู้นำต้องปรับบทบาทสู่การปฏิบัติการเชิงรุก (Active Operation) และใช้ระบบสนับสนุนที่ยึดโยงกับ



 

 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2569                         ISSN: 2630-0761 (Print)/ISSN 2774-1370 (online) 

261 

บริบทจริงเพื่อทลายข้อจำกัดด้านสารสนเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของ Anisyah et al. (2025: 140) ที่ชี้ว่าสมรรถนะ 
การตัดสินใจจะสูงขึ้นเมื่อผ่านการฝึกฝนในสถานการณ์จริง  แนวทางการพัฒนานี้จึงถือเป็นนวัตกรรมสำคัญที่พร้อมปฏิรูป
โรงเรียนเฉพาะความพิการสู่การเป็นสถานศึกษาดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
     1.1 ควรนำกรอบองค์ประกอบและตัวชี้วัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารทั้ง 6 องค์ประกอบที่ผู้วิจัย
ได้พัฒนาขึ้นมาเป็นเกณฑ์ประเมินสมรรถนะดิจิทัล และวางแผนจัดสรรงบประมาณพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานความปลอดภัย
ข้อมูล (PDPA) สำหรับข้อมูลในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
     1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำแนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรตาม โมเดล 70:20:10 ไปประยุกต์ ใช้ใน 
การบริหารงานภายในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความ
คล่องตัวและเกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีการดำเนินการวิจ ัยและพัฒนา เพื ่อนำแนวทางการพัฒนาบนฐานคิด 70:20:10 ที ่สร ้างข้ึน  
ในงานวิจัยครั้งนี้ ไปทดลองปฏิบัติจริงในสถานศึกษาเป้าหมายในลักษณะการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อติดตาม ประเมินผล และ
เปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาก่อนและหลังการใช้แนวทาง  
     2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย ในกลุ่มโรงเรียนเฉพาะความพิการกลุ ่มอื ่น ๆ ของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
(เช่น กลุ่ม 1, กลุ่ม 2 หรือกลุ่ม 4) หรือในสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนรวม เพ่ือทำการเปรียบเทียบเชิงข้อมูลสถิติ  
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