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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดย
แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนโดยศึกษา
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 9 แหล่ง โดยเลือกองค์ประกอบท่ีมีความถี่ร้อยละ 40 
ขึ้นไป ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
ในปีพุทธศักราช 2568  ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเคราะห์
เอกสารและแบบประเมินความเหมาะสมชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  
 1) องค ์ประกอบการส ื ่อสารของผ ู ้บร ิหารโรงเร ียน ประกอบด ้วย 5 องค ์ประกอบ 19 ต ัวบ ่งช ี ้  ได ้แก่   
1) เนื้อหาสาระ มี 4 ตัวบ่งช้ี 2) ช่องทางการสื่อสาร มี 3 ตัวบ่งช้ี 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร มี 4 ตัวบ่งช้ี 4) ความน่าเช่ือถือ 
มี 4 ตัวบ่งชี้ และ 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร มี 4 ตัวบ่งชี้ 2) ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ จากการ
ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ย      
น้อยที่สุด ได้แก่ เนื้อหาสาระ และ ความน่าเช่ือถือ ตามลำดับ 
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Abstract 
 This research aimed to study the communication components of school administrators. It was a 
survey research, divided into 2 steps as follows: Step 1: To analyze communication components of school 
administrators by relevant documents and studies-nine sources were selected with high frequency of 40% 
or greater.; Step 2 Evaluating the appropriateness of the communication components of school 
administrators by 5 experts, in 2025 (B.E. 2568). Effective data collecting tools consist of document analysis 
and a 5-point Likert scale assessment of appropriateness. Data analysis with frequency, percentage, average 
standard deviation (S.D.) and content analysis. The research results were found that: 
 1) The communication components of school administrators consisted of 5 components and 19 
indicators, namely 1) Message content (4 indicators), 2) Communication channels (3 indicators), 3) Clarity in 
communication (4 indicators), 4) Credibility (4 indicators), and 5) Communication environment (4 indicators). 
2) The results of the evaluation of the appropriateness of the components from the evaluation by the 
experts found that the components of communication of school administrators were at the high level of 
overall appropriateness. When considering each aspect, it was at the highest level in all aspects. The 
component with the highest mean was Communication channels, and the component with the lowest 
mean was Message content and Credibility, respectively. 
 
Keywords: Communication, School Administrators, Communication channels 
 
บทนำ 
 การบริหารจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีทักษะที่หลากหลายเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถปรับตัวและพัฒนาได้อย่างมี
ทิศทาง โดยเฉพาะทักษะด้านการสื่อสารซึ่งถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรภายในองค์กร (สุภาวดี หลักมั่น. 2568) ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง 
วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาและความต้องการของสังคม โดยให้ความสำคัญต่อการมีส่วน
ร่วมของครู บุคลากร และชุมชน (สมศักดิ์ คงเที่ยง. 2561) นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องทำหน้าที่เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง       
มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สามารถบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ และใช้การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างแรงจูงใจและความ
เข้าใจร่วมกัน ทั้งนี้ ปัญหาการสื่อสารที่ขาดความชัดเจน ความต่อเนื่อง และความตรงประเด็น ยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญใน       
การบริหารจัดการสถานศึกษา (ณัชชา อุตสาหะ. 2566) 
 ปัจจุบันการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ยังมีปัญหาหลายด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เช่น 
ความไม่ชัดเจนของเนื้อหาข่าวสาร การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่ไม่เหมาะสม การขาดทิศทางในการสื่อสาร นอกจากนี้    
ยังพบว่าผู้บริหารบางท่านขาดทักษะในการฟังเชิงรุกและการรับรู้ความต้องการของครูและบุคลากร ซึ่งนำไปสู่ความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนและความตึงเครียดภายในองค์กร (พัชรินทร์ ถาปันแก้ว. 2566) การขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สื่อสารก็เป็นอีกหนึ่งปัญหาสำคัญ โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤตหรือการเรียนทางไกล (ประมา ศาสตรารุจิ. 2565) ปัญหา
เหล่านี้ส่งผลให้ความร่วมมือและความเข้าใจร่วมของบุคลากรลดลง ดังนั้น  การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อยกระดับการบริหารจัดการให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนยุคใหม่ (ธีรวีร์ แพบัว. 2564) 
 การสื่อสารที่มีคุณภาพของผู้บริหารจึงมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง เพราะช่วยให้บุคลากรเข้าใจทิศทาง วิสัยทัศน์ และนโยบายของโรงเรียนได้อย่าง
ชัดเจน รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือ ความเชื่อมั่น และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (พัชรินทร์ ถาปันแก้ว. 2566) ผู้บริหารที่
มีทักษะการสื ่อสารที ่ดีจะสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานและส่งเสริมบรรยากาศองค์กรที ่สนับสนุนการเรียนรู้  
(ธีรวีร์ แพบัว. 2564) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารเป็นองค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำยุคใหม่ที่ต้องสามารถปรับตัวต่อ
ความเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้การสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อนที่สำคัญในการรวมคนใน
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องค์กรให้ก้าวเดินไปในทิศทางเดียวกัน (วาสนา ดิษฐ์ประดับ. 2567) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบการ
สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเพราะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารสถานศึกษาให้สามารถพัฒนา
ได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นกรอบในการสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของการสื่อสาร ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ในแง่มุมที่หลากหลาย (Jiang Nannan. 2567) มองว่าการ
สื่อสารคือพฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออก ทั้งที่เป็นวัจนภาษาและอวัจนภาษา ไม่ว่าจะมีเจตนาหรือไม่ก็ตาม หากพฤติกรรมนั้น
สามารถสื่อความหมายได้ก็ถือเป็นการสื่อสาร ส่วน (พัชรินทร์ ถาปันแก้ว. 2566) ได้เน้นว่า การสื่อสารมิได้มุ่งเพียงการ
ถ่ายทอดข้อมูลหรือคำสั่งเท่าน้ัน แต่ยังเป็นกระบวนการที่ต้องสร้าง ความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผูร้ับสาร เพื่อให้เกิด
การตีความตรงกัน ลดความคลาดเคลื ่อน และนำไปสู ่การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที ่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ   
(อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี. 2563) กล่าวเพิ่มเติมว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสารผ่านสื่อชนิดต่าง ๆ โดยผู้ส่งต้องสื่อสาร
เนื้อหาให้ผู้รับสามารถตีความหมายได้อย่างถูกต้อง จากการศึกษาข้อมูลของวิชาการสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสาร หมายถึง
กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ความคิด ความรู้สึก หรือสารต่าง ๆ จากผู้ส่งไปยังผู้รับ ผ่านสื่อและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ทั้งใน
รูปแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริม
ความสัมพันธ์ ป้องกันความเข้าใจผิด และสนับสนุนการทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 
 การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมีลักษณะเฉพาะที่เชื่อมโยงกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในการบริหารจัดการ
องค์กร (พรทิพย์ เพ็งกลัด. 2562) กล่าวว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนคือกระบวนการที่ใช้ในการชี้แจงข้อมูล แนวปฏิบัติ 
การให้คำปรึกษา และการสร้างความเข้าใจร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อป้องกันความเข้าใจผิดและ
อุปสรรคในการทำงาน ด้าน (อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี. 2563) เน้นย้ำถึงการสื่อสารแบบสองทาง การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ และ
การเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม (บัลลังก์ มะเจี่ยว. 2565) ชี้ว่าการสื่อสารของผู้บริหารส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จ
ของโรงเรียน ส่วน (Igbudu. 2017) และ (Ifeyinwa. 2018) ให้ความสำคัญกับการถ่ายทอดทัศนคติ ความคาดหวัง และการ
รับรู้ร่วมกัน ผ่านวิธีการที่หลากหลาย ทั้งการพูด เขียน ท่าทาง และพฤติกรรม จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านสรุปได้ว่า 
การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารถ่ายทอดข้อมูล แนวคิด และคำแนะนำให้แก่ครู บุคลากร 
นักเรียน และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  โดยการสื่อสารที่ดีควร
ประกอบด้วยความชัดเจนของเนื้อหา ความเหมาะสมของช่องทาง ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การรับรู้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 9 แหล่ง ซึ่งสามารถสรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 
รายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 
 

                          นักวิชาการ 
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1. ความน่าเชื่อถือ                                                                                                                                                                      4 44.44  
2. สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร          4 44.44  
3. เนื้อหาสาระ          6 66.66  
4. ความต่อเนื่องและความมั่นคงของข้อมูล          3 33.33  
5. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร          6 66.66  
6. ความสามารถของผู้รับสาร          3 33.33  
7. ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร          3 33.33  
8. การฟัง          3 33.33  
9. ความชัดเจนในการสื่อสาร          5 55.55  
10. การอ่าน          1 11.11  

การศึกษาองค์ประกอบการสื่อสาร 

ของผู้บริหารโรงเรยีน 
1) เนื้อหาสาระ  
2) ช่องทางการสื่อสาร                    
3) ความชัดเจนในการสื่อสาร  
4) ความน่าเช่ือถือ  
5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

 

องค์ประกอบการสื่อสาร 

ของผู้บริหารโรงเรยีน 
การส ื ่อสารของผ ู ้บร ิหารโรงเร ียน  
มี 5 องค์ประกอบ 19 ตัวบ่งช้ี  
ได้แก่ เนื้อหาสาระ ช่องทางการสื่อสาร 
ความช ัดเจนในการส ื ่อสาร ความ
น่าเชื ่อถือ และสภาพแวดล้อมในการ
สื่อสาร  
 

 ตัวแปรตาม  ตัวแปรต้น 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

                          นักวิชาการ 
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11. การเขียน          2 22.22  
12. ท่าทาง          1 11.11  
13. การเปิดกว้างรับฟัง          1 11.11  
14. วัฒนธรรมองค์กร          1 11.11  
15. ความเห็นอกเห็นใจ          2 22.22  
16. การมีปฏิสมัพันธ์          2 22.22  
17. การแก้ปัญหา          1 11.11  
18. การเจรจาต่อรอง          1 11.11  

รวม 6 7 4 7 6 3 6 5 5    
 

 จากตาราง 1 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อการสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสาร ตาม
แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ ทั้ง 9 แหล่ง ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ ร้อยละ 40 ขึ้นไป เพื่อคัดเลือกองค์ประกอบการ
สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ผลการสังเคราะห์ดังกล่าวทำให้ได้องค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนดังนี้   
1) เนื้อหาสาระ 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 4) ความน่าเชื่อถือ และ 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 
เพื่อนำมาใช้เป็นกรอบในการวิจัยต่อไป 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบสังเคราะห์เอกสาร เพื่อใช้สังเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากแบบสังเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมาสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล โดย
นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารมาวิเคราะห์จัดระเบียบข้อมูล สังเคราะห์องค์ประกอบจากแหล่งที่ศึกษาลงในตาราง
สังเคราะห์องค์ประกอบ สร้างข้อสรุปเบื้องต้นเพื่อกำหนดองค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่และสรุปผล โดยใช้ค่าความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 40 ของความถี่
ทั้งหมดเพื่อให้ได้องค์ประกอบท่ีศึกษา 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 
 กลุ่มเป้าหมาย  
 ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ในปีพุทธศักราช 2568 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน มีเกณฑ์คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณ์ด้านการ
สอนหรือด้านการบริหารสถานศึกษา ดังนี้  ดังนี ้
 1) อาจารย์ระดับอุดมศึกษา จบปริญญาเอก จำนวน 1 คน  
 2) ผู้บริหารโรงเรียน จบปริญญาโททางการบริหารการศึกษาและมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษขึ้นไป จำนวน 2 คน  
 3) ครู จบปริญญาโททางการศึกษาและมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษขึ้นไป จำนวน 2 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 1) ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการ
สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2560) ซึ่งได้กําหนดค่าคะแนนของคะแนนช่วงน้ำหนักไว้ 5 ระดับ ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด  
 2) การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยนําองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยใน
ขั้นตอนที่ 1 มาร่างแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  นําร่างแบบสอบถามเสนอต่อประธาน
กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในเรื่องความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความ
ถูกต้องครอบคลุมประเด็นเนื้อหา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและจัดพิมพ์แบบสอบถาม 
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยนำแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน และนําแบบประเมินท่ีได้รับคืนมาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน แล้วปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ  โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําค่าเฉลี่ยไปแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์  โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนประยุกต์ตาม
แนวทางของ (บุญชม ศรีสะอาด. 2560) การประเมินโดยเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมมาก หรือมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 
ขึ้นไป เพ่ือให้ได้องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน โดยมีเกณฑ์แปลผลคะแนน ดังนี้  
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน  
 1. ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร 
วิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารสู่ตารางสังเคราะห์
องค์ประกอบ โดยใช้ค่าความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 40 ของความถี่ทั้งหมด มาเป็นองค์ประกอบการ
สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน พบว่ามี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหาสาระ 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการ
สื่อสาร 4) ความน่าเชื่อถือ และ 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 
 2. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี ้องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ผู ้วิจัยนําผลการสังเคราะห์
องค์ประกอบมาจัดทำเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 
  2.1 เนื้อหาสาระ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการคัดกรองข้อมูล จัดลำดับความยากง่าย วิเคราะห์
แนวโน้มและความสำคัญของข้อมูล สามารถรับสารต่าง ๆ ที่เป็นข้อมูลดิบ ข้อมูลที่เป็นจริง ทั้งอดีตและปัจจุบัน ซึ่งเป็น
รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ วางแผน หรือแก้ปัญหาต่าง  ๆ 
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความสามารถในการคัดกรองข้อมูล 2) การจัดลำดับความยากง่ายของข้อมูล 3) การวิเคราะห์
แนวโน้มและความสำคัญของข้อมูล และ 4) การรับรู้ข้อมูลดิบ ข้อมูลที่เป็นจริง ทั้งอดีตและปัจจุบัน ท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 
  2.2 ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการส่งข้อมูลหรือข้อความ โดยการสื่อสารผ่านช่องทางการประชุม เครื่องมือ
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ  ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การเลือกช่องทาง
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การสื่อสารที่เหมาะสมกับเนื้อหา 2) การเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และ 3) การใช้เทคโนโลยีหรือ
แพลตฟอร์มในการสื่อสารที่หลากหลายอย่างเหมาะสมกับผู้รับสาร 
  2.3 ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งสารหรือถ่ายทอดข้อมูล 
ความคิด ความรู้ หรือความรู้สึกให้ผู้รับเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และไม่คลุมเครือ โดยใช้ภาษา ถ้อยคำ น้ำเสียง 
ท่าทาง หรือสื่ออื่น ๆ  ที่เหมาะสม เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของผู้สื่อสาร ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การส่งสาร
หรือถ่ายทอดข้อมูล ความคิด ความรู้ หรือความรู้สึกให้ผู้รับเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น  2) การใช้ภาษาที่เหมาะสม 
เข้าใจง่าย 3) การใช้ถ้อยคำสุภาพ น้ำเสียงท่ีเหมาะสม และ 4) การใช้ท่าทางประกอบการพูดที่เหมาะสม 
  2.4 ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร
ที่ถ่ายทอดออกไป ทำให้ผู้รับสารเชื่อมั่นว่าเนื้อหาข้อมูล ข่าวสาร หรือสารที่ได้รับนั้นมีความถูกต้อง เป็นจริง ตรวจสอบได้ และ
ไม่มีการบิดเบือน โดยพิจารณาจากแหล่งท่ีมา ความครบถ้วนของเนื้อหา และความโปร่งใสของการสื่อสาร ประกอบด้วย 4 ตัว
บ่งชี้ ได้แก่ 1) การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง เป็นจริง สามารถตรวจสอบได้  2) การทำให้ผู้รับสารเชื่อมั่นว่า
เนื้อหา ข้อมูล ข่าวสารนั้นมีความถูกต้อง 3) การไม่บิดเบือนเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร และ 4) การถ่ายทอดเนื้อหา ข้อมูลข่าวสารที่
มีความครบถ้วน 
  2.5 สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการเลือกสถานที่ที่เหมาะสม
และเอื้อต่อการพูดคุย การสร้างสภาวะแวดล้อมในการสื่อสารด้วยบรรยากาศท่ีเปิดกว้าง โปร่งใส มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเสรี มีความเคารพซึ่งกันและกัน และปราศจากสิ่งรบกวนที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจ
สาร เช่น เสียงดัง ความขัดแย้ง หรืออคติส่วนบุคคล ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) การเลือกสถานท่ีที่เหมาะสมและเอื้อต่อ
การพูดคุย 2) การสร้างสภาวะแวดล้อมในการสื่อสารด้วยบรรยากาศท่ีเปิดกว้าง โปร่งใส มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3) การ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเสรี มีความเคารพซึ่งกันและกัน และ 4) การเลือกสถานที่ที่ปราศจากสิ่งรบกวนที่เป็น
อุปสรรคต่อการเข้าใจสาร 
 
 ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 
 ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบเพื่อให้ได้นิยามปฏิบัติการและตัวบ่งช้ี จากนั้นนําเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 
แสดงดังตาราง 2 ดังนี ้
 

ตารางที่ 2 การประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 
 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. เนื้อหาสาระ    
   1.1 ความสามารถในการคดักรองข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
   1.2 การจัดลำดับความยากง่ายของข้อมูล 4.20 1.78 มาก 
   1.3 การวิเคราะห์แนวโน้มและความสำคญัของข้อมูล 4.20 1.30 มาก 
   1.4 การรับรู้ข้อมูลดิบ ข้อมลูที่เป็นจริง ทั้งอดีตและปัจจุบัน ที่เกี่ยวข้องกับ
โรงเรียน 

3.60 1.67 มาก 

รวม 4.25 1.15 มาก 
2. ช่องทางการสื่อสาร    
   2.1 การเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
   2.2 การเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.80 0.44 มากที่สุด 
   2.3 การใช้เทคโนโลยีหรือแพลตฟอร์มในการสื่อสารที่หลากหลายอย่าง
เหมาะสมกับผู้รับสาร    

4.20 1.30 มาก 

รวม 4.66 0.47 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
3. ความชัดเจนในการสื่อสาร    
   3.1 การส่งสารหรือถ่ายทอดข้อมูล ความคดิ ความรู้ หรือความรู้สกึให้ผู้รับ
เข้าใจได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 

4.40 1.34 มาก 

   3.2 การใช้ภาษาที่เหมาะสม เขา้ใจง่าย 4.20 1.78 มาก 
   3.3 การใช้ถ้อยคำสุภาพ น้ำเสียงที่เหมาะสม 4.20 1.30 มาก 
   3.4 การใช้ท่าทางประกอบการพูดท่ีเหมาะสม 4.80 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.40 1.20 มาก 
4. ความน่าเชื่อถือ    
   4.1 การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง เป็นจริง สามารถ
ตรวจสอบได ้

4.60 0.54 มาก 

   4.2 การทำให้ผู้รับสารเชื่อมั่นว่าเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสารนั้นมีความถูกต้อง 4.00 1.73 มาก 
   4.3 การไม่บิดเบือนเนื้อหาข้อมลูข่าวสาร 4.00 1.73 มาก 
   4.4 การถ่ายทอดเนื้อหา ข้อมูลข่าวสารที่มีความครบถ้วน 4.00 1.73 มาก 

รวม 4.15 1.12 มาก 
5. สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร    
   5.1 การเลือกสถานท่ีที่เหมาะสมและเอื้อต่อการพูดคยุ 4.40 0.89 มาก 
   5.2 การสร้างสภาวะแวดล้อมในการสื่อสารด้วยบรรยากาศที่เปดิกว้าง 
โปร่งใส มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

4.60 0.54 มากที่สุด 

   5.3 การพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็นได้อย่างเสรี มีความเคารพซึ่งกันและ
กัน 

4.20 1.78 มาก 

   5.4 การเลือกสถานท่ีที่ปราศจากสิ่งรบกวนที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจสาร 3.80 1.64 มาก 
รวม 4.60 0.72 มากที่สุด 

สรุปรวม 4.34 1.10 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน มีความ
เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ช่องทางการ
สื่อสาร (𝑥̅ = 4.66) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (𝑥̅ = 4.60) ความชัดเจนในการสื่อสาร (𝑥̅ = 4.40) เนื้อหาสาระ (𝑥̅ = 4.25) 
และความน่าเชื่อถือ (𝑥̅ = 4.15) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในครั้งนี้ ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้อง เพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน  
มี 5 องค์ประกอบ 19 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ เนื ้อหาสาระ ช่องทางการสื่อสาร ความชัดเจนในการสื่อสาร ความน่าเชื ่อถือ และ
สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร  
 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ทุกองค์ประกอบมีเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนมีศักยภาพในการสื่อสารที่ดี อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ผลรายด้านได้ให้
ข้อมูลเชิงลึกที่น่าสนใจ โดยเรียงลำดับความเหมาะสมจากมากไปน้อยดังนี้ ช่องทางการสื่อสาร สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 
ความชัดเจนในการสื่อสาร เนื้อหาสาระ และความน่าเชื่อถือ จากผลการวิจัยพบว่าด้านช่องทางการสื่อสาร มีความเหมาะสมใน
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ระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ (ศิริรัตน์ วงศ์คำจันทร์. 2566) ที่เน้นย้ำความสำคัญของการเลือกช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายและเหมาะสมกับผู้รับสาร เพื่อให้ข้อมูลเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียนในบริบทนี้
อาจมีการใช้ช่องทางที่หลากหลาย เช่น การประชุม การใช้สื่อดิจิทัล หรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัว ซึ่งช่วยให้การสื่อสารเป็นไป
อย่างทั่วถึง สำหรับด้านสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร ที่ได้รับคะแนนสูงเช่นกัน สามารถเชื่อมโยงกับทฤษฎีการสื่อสารของ    
(อดิศักดิ์ จันทบัตร์. 2567) ที่กล่าวถึงปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศที่เป็นมิตร   
การเปิดใจรับฟัง หรือการสร้างความไว้วางใจ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่เอื้อให้เกิดการสื่อสารที่มีคุณภาพในโรงเรียน  ในส่วนของ
ความชัดเจนในการสื่อสาร แม้จะอยู่ในระดับดีแต่มีค่าเฉลี่ยลดลงมา สะท้อนให้เห็นว่ายังคงมีช่องว่างในการปรับปรุง ประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กรรณิการ์ อานทอง. 2567) ที่ชี้ให้เห็นว่าบางครั้งผู้บริหารอาจใช้ภาษาหรือศัพท์เทคนิคที่ยาก
เกินไปสำหรับผู้รับสาร ทำให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนได้ การเน้นย้ำถึงการใช้ภาษาที่เรียบง่าย ตรงไปตรงมา และหลีกเลี่ยง
ความกำกวมจึงเป็นสิ่งจำเป็น ด้านเนื้อหาสาระ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยลง สะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารในบางครั้งอาจขาดความ
กระชับ ครอบคลุม หรือมีข้อมูลที่มากเกินไปจนทำให้ผู้รับสารสับสน ซึ่งเป็นไปตามข้อสังเกตของ  (พลภัทร บริรักษ์ธนกุล. 
2568) ที่กล่าวว่าการสื่อสารที่ดีควรคัดกรองเนื้อหาให้มีความสำคัญ ตรงประเด็น และเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับสาร 
ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป สุดท้ายคือด้าน ความน่าเชื่อถือ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงให้เห็นถึงความท้าทายที่ผู้บริหาร
โรงเรียนอาจต้องเผชิญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร ประเด็นนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ (ปฐมพงษ์ ชุ่มมงคล. 2566) 
ที่กล่าวว่าความน่าเชื่อถือในการสื่อสารสร้างขึ้นจากหลายปัจจัย เช่น ความจริงใจ ความสอดคล้องของการกระทำกับคำพูด 
ความเชี่ยวชาญ และความสม่ำเสมอในการสื่อสาร ซึ่งหากขาดสิ่งเหล่านี้ไป อาจส่งผลกระทบต่อการยอมรับสารจากผู้บริหารได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 องค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรนำองค์ประกอบเหล่านี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือสร้างเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน รวมไปถึง
บุคลากรในโรงเรียนให้มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
  1.2 ช่องทางการสื่อสาร เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญสูงที่สุดเพราะมีค่าเฉลี่ยมากสุด ดังนั้น ผู้บริหาร
โรงเรียนควรตระหนักและให้ความสนใจในการเลือกช่องทางการสื่อสารของตนเองให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
  1.3 ความน่าเชื่อถือ เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญน้อยที่สุดเพราะมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้บริหารโรงเรียนควร
ตระหนักและให้ความสนใจในการปรับปรุงตนเองเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับครู บุคลาการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการสื่อสารว่ามีปัจจัยใดบ้าง ด้วยวิธีวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 
  2.2 ควรมีการศึกษาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เนื่องจาก
ผู้บริหารที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีจะสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงานและส่งเสริมบรรยากาศองค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
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