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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินความต้องการจำเป็นและศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู 
วิธีดำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู กลุ่มตัวอย่างคือ ครู 
จำนวน 285 คน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริง 0.90 แบบสอบถามสภาพที่ควรจะเป็น 0.93 และ 2) การศึกษา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ วิธี Priority 
Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ผลการประเมินความต้องการจำเป็น พบว่า ครูมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล เรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ 1.1 การประเมินสมรรถนะทางดิจิทัล 1.2 การส่งเสริมศักยภาพและอำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลให้กับ
ผู้เรียน 1.3 การผลิตและเลือกใช้สื่อดิจิทัล 1.4 การจัดการเรียนรู้ดิจิทัล 1.5 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ 1.6 จรรยาบรรณและ
ความปลอดภัยในการใช้สื ่อดิจิทัล และ 1.7 การรู ้ดิจิทัล 2) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู พบว่า  
2.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาโดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือบทบาทครูผู้รับการพัฒนา รองลงมาคือกระบวนการพัฒนาและด้านวิธีการพัฒนา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
บทบาทผู้พัฒนา 2.2 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์ คุณลักษณะ
สมรรถนะครูดิจิทัล จัดระบบสารสนเทศและรูปแบบการพัฒนา ให้คำปรึกษา สะท้อนผลเชิงสร้างสรรค์ สร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
นวัตกรรม จัดสรรทรัพยากร สื่อเทคโนโลยีในการบริหาร การปฏิบัติงาน การเรียนรู้ การจัดบรรยากาศและวัฒนธรรมเครือข่ายที่
หลากหลายเพื่อการพัฒนาครูอย่างมืออาชีพ 
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Abstract 
 The purpose of study were to 1) assess need assessment and 2) to consider guidelines development of 
digital competency for teachers.  This study is divided into two steps.  The first step is to assess need 
assessment development of digital competency for teachers. Data gathered was provided by 285 samples. 
Reliability of actual condition questionnaire is 0.90 and should be condition questionnaire is 0.93.  The second 
step is to consider guidelines development of digital competency for teachers. The samples were 5 experts. 
The data were analyzed through Modified Priority Needs Index (PNI modified). analyzed including mean and 
standard deviation and content analysis. The research demonstrated that: 
 1) Results of needs assessment were found that there was a need for teachers to develop digital 
competency arranged from highest to lowest as follows: 1.1 the assessment of digital competency. 1.2 the 
promoting digital potential and facilitation for learners. 1.3 the production and selection of digital media. 
1.4 digital learning management. 1.5 the participation in professional development. 1.6 ethics and safety in 
using digital media. and 1.7 digital literacy. 2) The guidelines development of digital competency for teachers 
were revealed that. 2.1 results of examining the appropriateness of the overall and individual development 
guidelines were at the highest average level, with the area with the highest average being the role of the 
teacher who received the development, followed by the development process and methods develop the 
aspect with the lowest average is the developer role.  2.2 The findings suggest that school administrators 
should set a clear vision, define digital teacher competencies, establish information systems and development 
models, provide guidance and constructive feedback, motivate innovation, allocate resources and technology, 
and foster a supportive, diverse network culture for professional teacher development. 
 
Keywords: Needs, Guidelines development of digital competency for teachers 
 
บทนำ 
 สังคมยุคดิจิทัลที่สื่อเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิต โลกถูกย่อให้เล็กลงด้วยเทคโนโลยีการสื่อสาร การสืบค้น
ข้อมูลเป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว นั่นส่งผลต่อวิธีคิดของผู้คนทุกช่วงวัยการศึกษามีรูปแบบที่เปลี่ยนไปเป็นการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เราจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้เป็นคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล ปรับเปลี่ยนความคิดให้เท่าทันอย่างสร้างสรรค์ผสมผสาน
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย (เสาวลักษณ์ พันธบุตร . 2560) แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้คนไทยสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะให้ดำรงชีวิตใน
โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล และเกิดการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและ
เหมาะสม นั่นคือจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560) นโยบายระดับชาติ
และยุโรปให้ความสำคัญในจัดเตรียมความสามารถที่จำเป็นแก่พลเมืองในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณและ
สร้างสรรค์ โดย The European Digital Competence Framework: DigComp จัดให้มีโครงสร้างที่ช่วยให้พลเมืองยุโรป
เข้าใจความสามารถทางดิจิทัล ประเมินและพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของตนเองได้ สำหรับนักเรียนและนักศึกษา ได้มี
โครงการริเริ่มมากมายในระดับยุโรป ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคจะเสนอแนวทางและคำแนะนำในการช่วยให้เยาวชน
พัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของตนเอง โดยมุ่งเน้นไปที่ทักษะที่สำคัญและความเป็นพลเมืองดิจิทัลในประเทศสมาชิกยุโรป 
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้แน่ใจว่าคนรุ่นใหม่สามารถมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ มีวิจารณญาณ 
และมีประสิทธิผล ทั้งนี้ยังให้ความสนใจอย่างมากในการจัดเตรียมครูให้ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเต็มที่เพื่อยกระดับการเรียนการสอน และเพื่อเตรียมความพร้อมของนักเรียนสำหรับชีวิตและการทำงานในสังคม
ดิจิทัลอย่างเพียงพอ ประเทศสมาชิกยุโรปหลายประเทศได้พัฒนากระบวนการกรอบการทำงาน เครื่องมือประเมินตนเอง และ
โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อเป็นแนวทางในการฝึกอบรมครูและการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื ่อง (Christine Redecker, & 
Yves Punie. 2017: 12-13) 
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 ประเทศไทยมีหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความสำคัญกับการจัดทำสมรรถนะดิจิทัล นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยความสามารถในการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์อิสระ และมีจริยธรรม ได้แก่      
การทำงาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือ การสร้างเนื้อหาและความรู้ (สำนักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2562) โดยสมรรถนะดิจิทัลได้เริ่มนำเข้าสู่สถานศึกษาอย่างค่อยเป็นค่อยไป เน้นการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของผู้เรียนเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังมีการศึกษาบางส่วนที่ให้ความสำคัญกับสมรรถนะดิจิทัลครู จำเป็นต้องพัฒนา
ตนเองให้มีสมรรถนะดิจิทัล สามารถเข้าใจ เลือกใช้ และสร้างสรรค์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ทุกช่วงวัย เป็นโค้ชคอยชี้แนะการเป็นพลเมืองดีทั้งในโลกจริงและโลกเสมือน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2562)  
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ดำเนินงานตามนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ใน    
การกำหนดระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency: DC) สำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยเป็นนโยบายด้านคุณภาพ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นครูยุคใหม่ มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้
ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะมีทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดีมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการพัฒนา
ตนเองทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีจิตวิญญาณความเป็นครู (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2564) ต่อมา 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดนโยบายและจุดเน้น ประจำปีงบประมาณ 2567 - 2568 ด้านพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะครูเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะอื่ น ๆ ที่จำเป็น (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2567) ครูจึงต้องเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธีสอน เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะที่เพียงพอในการดำเนินชีวิตใน
ยุคที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ อย่างรวดเร็วได้อย่างเท่าทันและเป็นสุข  
 ด้วยเหตุนี้ครูจึงต้องมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการในยุคดิจิทัล ครูจึงเป็น
หัวใจสำคัญของการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้เรียนท่ีต้องปรับบทบาทให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา เป็นเสมือนสะพานเชื่อมโยงองค์ความรู้ให้กับผู้เรียนด้วยความเข้าใจในพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป 
สามารถเลือกใช้หรือสร้างสรรค์สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมเพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ ตลอดจนเป็นเกราะ
ป้องกันความเสี่ยงและภัยอันตราย ที่อาจเกิดขึ้นจากโลกออนไลน์ให้กับผู้ เรียนเพื่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลและสามารถสร้าง
พลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา . 2562) โดยครูควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล การผลิตสื่อและเทคโนโลยดีิจิทัล 
และจรรยาบรรณในการใช้สื่อ (กณิชชา ศิริศักดิ์ , และดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ. 2561) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ส่งเสริมวิชาชีพ การสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ การจัดการทรัพยากรดิจิทัลทางการศึกษา การวัดประเมินผล การสอนและ       
การเรียนรู้ การส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียน และ จริยธรรมและความปลอดภัย (กิตติพศ โกนสันเทียะ. 2565) 
เพื่อให้ครูได้พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะดิจิทัล ซึ ่งความสามารถและความเป็นมืออาชีพในการจัดการเรียนรู ้ของครูใน       
การบูรณาการความคิดรวบยอดหลัก และกิจกรรมการเรียนรู ้ที่เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลอย่างลงตัวจนทำให้ผู ้เรียนมี
สมรรถนะดิจิทัลติดตัวไปใช้ในการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการดำรงชีวิตในโลกดิจิทัล (วิชัย วงษ์ใหญ่, และมารุต พัฒผล. 
2564)  
 การเปลี่ยนผันทางนวัตกรรมที่มีความเป็นพลวัตรสูง ส่งผลให้บุคคลเข้าถึงแหล่งข้อมูลจำนวนมากผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อการบูรณาการเป็นนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีความ
เปลี่ยนแปลงไป ครูจึงถือเป็นบุคคลที่มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อม มีสมรรถนะและมีทักษะที่
จำเป็นในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพ ก้าวทันโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อ
เสริมสร้างทักษะความรู้ที่จำเป็นสู่ผู้เรียน จากหลักคิดของการพัฒนา ครูผู้สอนต้องให้ความสำคัญต่อการปรับเปลี่ยนบทบาท
ของตนเอง ให้เป็นผู้นำทางวิชาการของครู เพื่อการพัฒนาตนเอง ช้ีนำ ให้คำปรึกษา และสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้หรือ
การปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน และผู้ร่วมวิชาชีพ ดังนี้ 1) การเป็นบุคคลที่ตื่นตัวทางความรู้ 2) การปรับเปลี่ยนบทบาท
ตนเองด้านการจัดการสอน 3) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ 5) การใช้ความรู้ความสามารถ
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ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาตนเองของครูทางวิชาชีพ การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อ
ผู้เรียนสูงสุด (ทิศนา แสงระวี, และเรชา ชูสุวรรณ. 2565: 13-26) 
 สมรรถนะดิจิทัลครูเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับครูไทย เพราะไม่ใช่เพียงแค่ครูจำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้ ใช้สื่อ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีในการสอนได้ ติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ แต่ครูจะต้องมีทั้งองค์
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่ดีในการใช้สื่อเทคโนโลยี ดิจิทัลโดยครูต้องคำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข้องใน
เรื่องของลิขสิทธิ์โดยสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ครูควรที่จะพัฒนาตามลำดับขั้นของสมรรถนะดิจิทัล (กิตติพศ โกนสันเทียะ . 2564) 
นอกจากนี้ครูควรที่จะต้องสร้างสมรรถนะดิจิทัลให้เกิดกับผู้เรียนอีกด้วย เมื่อครูและผู้เรียนเกิดสมรรถนะดิจิทัลแล้วก็จะเป็น
ส่วนหน่ึงที่จะทำให้สามารถอยู่ร่วมในสังคมดิจิทัลได้อย่างมีความสุข โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญและ
พัฒนาครูให้เกิดสมรรถนะดิจิทัล ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้เท่านั้นแต่ควรที่จะ
ครอบคลุมถึงการที่มีคุณลักษณะที่ดีในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการที่ครูจะถ่ายทอดลงไปสู่ผู้เรียนและทำให้ผู้เรียน
ตระหนักและ เห็นถึงความปลอดภัยเพื่อการดำเนินชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลอย่างรวด เร็วในอนาคต 
สอดคล้องกับบริบทและความต้องการในสังคมยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 สภาพแวดล้อมบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัยที่สะท้อนปัญหา ความต้องการ ความ
คาดหวัง ความจำเป็นที่ครูต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ดังแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (พ.ศ. 2566 -2570) มี
วิสัยทัศน์ “จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพ สู่สังคมอนาคตที่ยั่งยืน” โดยพันธกิจที่สะท้อนการพัฒนาสมรรถนะดจิิทัล 
คือส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และมีเป้าประสงค์ให้สำนักงาน     
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย และสถานศึกษาในสังกัด มีการนำระบบข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัยจึงกำหนดนโยบาย ด้านประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการฐานข้อมูล 
มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการเรียนรู้ของผู้เรียน สถานศึกษาได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากร เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ โดยมีตัวชี้วัดให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะด้านภาษาและความรู้พื้นฐานด้านดิจิทัล (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย. 2565) และจากรายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ประจำปี 
2565 พบว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษามีจุดอ่อนคือครูขาดความเชี่ยวชาญใน      
การจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นนวัตกร (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย. 2565: 37) 
 จากสภาวการณ์สังคมดิจิทัลที่เป็นการเปลี่ยนผันทางนวัตกรรมมีความเป็นพลวัตรสูง กอปรกับนโยบายการปฏิรูป     
สู่ดิจิทัลไทยแลนด์ หน่วยงานให้ความสำคัญกับสมรรถนะดิจิทัล ครูจึงต้องเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธีสอนพัฒนาตัวเองและผู้เรียนให้
มีสมรรถนะดิจิทัล ด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องประเมินความต้องการจำเป็นและศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เพื่อให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องนำผลการวิจัยไปใช้เป็น
ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงานและการตัดสินใจของทางการบริหาร ตลอดจนนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูสู่
การจัดการเรียนรู้มืออาชีพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุโขทัย 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาเรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 1) แนวคิดสมรรถนะดิจิทัลครู 2) แนวคิดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลครู 3) แนวคิดความต้องการจำเป็น 4) บริบทของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 5) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
และ 6) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สมรรถนะเป็นขีดความสามารถของกลุ่มความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะที่ทำให้บุคคล สามารถแสดงศักยภาพผา่น
การปฏิบัติงานที่เห็นผลได้เชิงประจักษ์ตามเป้าหมายที่กำหนดและนำมาประยุกต์ใช้เพื่อทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้สำเร็จ  (สำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2562; สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2562)  
 สมรรถนะมีความสำคัญเนื่องจากสมรรถนะทำให้เกิดมาตรฐาน ในการประกอบวิชาชีพของครูและบุคลากรทาง   
การศึกษา สามารถนำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ไปใช้ในการสรรหาและคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดตำแหน่งและการจ่ายค่าตอบแทน โดยครูจำเป็นต้องมีความ
กระตือรือร้นในตนเองเพื่อสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพในการส่งเสริมและ สนับสนุนผู้เรียนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
(ฉัตรชัย หวังมีจงมี, และองอาจ นัยพัฒน์. 2560: 47)  
 องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลครู จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
1) การรู้ดิจิทัล 2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ 3) การจัดการเรียนรู้ดิจิทัล 4) การผลิตและเลือกใช้สื่อดิจิทัล 5) การส่งเสริม
ศักยภาพและอำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลให้กับผู้เรียน 6) จรรยาบรรณและความปลอดภัยในการใช้สื่อดิจิทัล และ 7) การประเมิน
สมรรถนะทางดิจิทัล (กิตติพศ โกนสันเทียะ. 2565; ฉันทนา ปาปัดถา, สรญา เปรี้ยวประสิทธิ์, และวิลัยวรรณ์ ตระกูลวงศ์. 
2564; ณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น. 2564; เมษา นวลศรี, และกุลชาติ พันธุวรกุล. 2564; สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ. 2562; กณิชชา ศิริศักดิ์, และดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ. 2561; Christine Redecker, & Yves Punie. 2017; 
Lisajwood, Arbo, & Spain. 2016) 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (กชพร มั่งประเสริฐ. 2565; ฐกร พฤฒิปูรณี, 
และประเสริฐ อินทร์รักษ์. 2565; ทรรศนีย์ วงค์คำ. 2564; พรศักดิ์ สุจริตรักษ์, และชนิตา พิลาไชย. 2564; นภาจิตร ดุสดี. 
2563; ธนกฤต อ้ังน้อย. 2562; มัลลิกา จอมจันทรกานต์, และสุกัญญา แช่มช้อย. 2561; สมบูรณ์ ธรรมลังกา. 2561) ดังนี ้
 1. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู ประกอบด้วย 1) การประเมินความต้องการจำเป็น 2) กำหนดวัตถุประสงค์
การพัฒนา 3) การวางแผนพัฒนา 4) การดำเนินการพัฒนา และ 5) ประเมินผลการพัฒนา 
 2. วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู ประกอบด้วย 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 2) การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 3) การอบรมพัฒนาตนเอง 4) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) การนิเทศและ
ติดตามผล 6) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงบันดาลใจ และ 7) การพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะดิจิทัล (ฐกร พฤฒิปูรณี, และ
ประเสริฐ อินทร์รักษ์. 2565; พรศักดิ์ สุจริตรักษ์, และชนิตา พิลาไชย. 2564; นภาจิตร ดุสดี. 2563; มัลลิกา จอมจันทรกานต์, 
และสุกัญญา แช่มช้อย. 2561; สมบูรณ์ ธรรมลังกา. 2561) 
 3. บทบาทของผู้พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู ประกอบด้วย 1) เป็นผู้ที่ทันสมัย สังเกต และสงสัยสิ่งต่าง ๆ 2) สามารถ
เรียนรู ้พัฒนาตนเอง 3) มีเทคนิคการสร้างครูให้เกิดการเรียนรู ้ตลอดชีวิต และ 4) จัดการเรียนรู ้เชิงระบบ โดยการใช้
กระบวนการ PLC  
 4. บทบาทของผู้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู ประกอบด้วย 1) มีความสามารถด้านภาษา กล้าคิด กล้าแสดงออก 
2) มีความคิดเป็นระบบ เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 3) มีความสามารถในการสื่อการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพ 1 

 

 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งประเมินความต้องการจำเป็นและศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย มีระเบียบวิธีวิจัย ( research methodology) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ครู จำนวน 1,069 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครู จำนวน 285 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่ , 
และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970) จากนั้นทำการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลากใหไ้ด้
จำนวนครบตามสัดส่วนท่ีกำหนดไว้ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ในขั้นตอนนี้ เป็นแบบประเมินความต้องการจำเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ หาค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยการนำเครื่องมือไปทดลองใช้ (try out) กับโรงเรียนศรีสำโรงชนูปถัมภ์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย จำนวน 40 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามสภาพที่เป็น
จริง มีค่าเท่ากับ 0.90 และ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ีควรจะเป็น มีค่าเท่ากับ 0.93 
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู เพื่อจัดลำดับความสำคัญใช้วิธี Priority Needs 
Index (PNI) แบบปรับปรุง (สุวิมล ว่องวาณิช. 2550: 279) 
 
 

1. แนวคิดการบริหารงานบุคคล 
2. แนวคิดสมรรถนะ 
3. แนวคิดสมรรถนะดิจิทัลครู 
4. แนวคิดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู 
5. แนวคิดความต้องการจำเป็น 

ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 7 ด้าน ดังนี้  
1)การรู้ดิจิทัล 2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ 3) การจัดการเรียนรู้
ดิจิทัล 4) การผลิตและเลือกใช้สื่อดิจิทัล 5) การส่งเสริมศักยภาพและ
อำนวยความสะดวกด้านดิจ ิท ัลให ้ก ับผ ู ้ เร ียน  6) จรรยาบรรณและ 
ความปลอดภัยในการใช้สื่อดิจิทัล และ 7) การประเมินสมรรถนะทาง
ดิจิทัล 

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุโขทัย ใน 2 ประเด็น ดังนี ้
1. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลครู ประกอบด้วย 1) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู  
2) วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู 3) บทบาทของผู้พัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลครู และ 4) บทบาทของผู้รับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู 

2. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลครู 
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 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางในพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 ขั้นที่ 1 การศึกษาผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย โดยการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู จำนวน 5 คน ซึ่งได้จาก      
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ดังนี้ 1) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทัล มีคุณสมบัติเป็น
นักวิชาการที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการวิจัยหรือปฏิบัติการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทัล มีวุฒิการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป 2) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการกำหนดนโยบาย มีคุณสมบัติเป็นผู้ที่ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาหรือ
ผู้บริหารหรือผู้เช่ียวชาญระดบันโยบาย หรือศึกษานิเทศก์ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีดูแลงานการพัฒนาสมรรถนะ
ครู 3) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการปฏิบัติงานในหน้าท่ีบริหารสถานศึกษา โดยคุณสมบัติผูบ้ริหารสถานศึกษาดเีด่น มีผลงานเป็นท่ี
ประจักษ์ มีแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่
ครูผู้สอนที่มีแนวทางการปฏิบัติที่ดีในด้านดิจิทัล โดยคุณสมบัติครูผู้สอนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ       
การจัดการเรียนรู้หรือเช่ียวชาญในการประยุกต์ใช้ในวิชาชีพ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เป็นแบบสอบถามที่ได้จากการสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจทิลัครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การสร้างเครื่องมือ       
1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดแนวทางในการจัดสร้างแบบสอบถาม 2) สร้างแบบสอบถามโดย
ให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหา 3) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำไป
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 4) นำเครื่องมือเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และหาความตรง
เชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา ( IOC: Index of item objective 
congruence) ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ค่า IOC ทุกค่าเท่ากับ 1.00  
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 ด้วยการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ครู โดยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  
 ขั้นที่ 2 การศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู จำนวน 5 คน (กลุ่มเดิม)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เป็นแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 โดยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ ดำเนินการสัมภาษณ์ แนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู 2) วิธีการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลครู 3) บทบาทผู้พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู และ 4) บทบาทครูผู้รับการพัฒนาดิจิทัล ผู้วิจัยทำการบันทึกเสียง
และบันทึกประเด็นสำคัญ เพื่อใช้ประกอบในการถอดข้อความ สรุปความในภาพรวมและรายข้อเพื่อสะท้อนข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย โดยการสำรวจความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จำนวน 285 คน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุโขทัย 
 

สมรรถนะดิจิทลัครู 
ผลการศึกษาความต้องการจำเป็น 

I D I-D (I-D)/D ค่าร้อยละ ลำดับ 
1. การรู้ดิจิทลั 4.60 3.27 1.33 0.29 28.91 7 
2. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ 4.69 3.29 1.40 0.30 29.85 5 
3. การจัดการเรียนรู้ดิจิทลั 4.74 3.30 1.44 0.30 30.38 4 
4. การผลติและเลือกใช้สื่อดจิิทัล 4.71 3.26 1.45 0.31 30.79 3 
5. การส่งเสริมศักยภาพและอำนวยความสะดวก

ด้านดิจิทัลให้กับผู้เรียน 4.75 3.28 1.47 0.31 30.95 2 
6. จรรยาบรรณและความปลอดภยัในการใช้สื่อ

ดิจิทัล 4.66 3.28 1.38 0.30 29.61 6 
7. การประเมินสมรรถนะทางดิจิทลั 4.72 3.25 1.47 0.31 31.14 1 

 
หมายเหตุ:  ค่า I หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 

 ค่า D หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง  

 ค่าร้อยละ คำนวณจาก 
(I−D)

D
X 100 

 
จากตาราง 1 พบว่า ครูมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลใน 7 ด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ด้านการประเมินสมรรถนะทางดิจิทัล เป็นลำดับที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 31.14 ด้านการส่งเสริมศักยภาพและอำนวย
ความสะดวกด้านดิจิทัลให้กับผู้เรียน เป็นลำดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 30.955 ด้านการผลิตและเลือกใช้สื่อดิจิทัล เป็นลำดับที่ 3 
คิดเป็นร้อยละ 30.79 ด้านการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล เป็นลำดับที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 30.38 ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิชาชีพ เป็นลำดับที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 29.85 ด้านจรรยาบรรณและความปลอดภัยในการใช้สื่อดิจิทัล เป็นลำดับที่ 6 คิดเป็น
ร้อยละ 29.61 และด้านการรู้ดิจิทัล เป็นลำดับสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 28.91 

ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุโขทัย เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1. การประเมินสมรรถนะทางดิจิทัล  
2. การส่งเสริมศักยภาพและอำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลให้กับผู้เรียน  
3. การผลิตและเลือกใช้สื่อดิจิทัล  
4. การจัดการเรียนรู้ดิจิทัล  
5. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ  
6. จรรยาบรรณและความปลอดภัยในการใช้สื่อดิจิทัล 
7. การรู้ดิจิทัล 
เมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ครูมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 3 ลำดับแรกในแต่

ละด้าน ดังนี้ 1) ด้านการรู้ดิจิทัล โดยครูสามารถ (1) คิดคำนวณ ประมวลผลด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล (2) ใช้สื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการสื่อสารที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน และ (3) นำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ 2) การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาวิชาชีพ โดยครูสามารถ (1) ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องในการพัฒนาวิชาชีพ (2) ยืดหยุ่นปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล และ (3) พัฒนาแนวปฏิบัตใิน
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การพัฒนาวิชาชีพโดยใช้สื่อเทคโนโลยีจากแหล่งข้อมูลทรัพยากรทางดิจิทัล 3) การจัดการเรียนรู้ดิจิทัล โดยครูสามารถ (1) นำ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ (2) สื่อสารด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ และ 
(3) สะท้อนคิดในการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล 4) การผลิตและเลือกใช้สื่อดิจิทัล โดยครูสามารถ (1) ปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะ
ตนเองในการผลิต/เลือกใช้สื่อดิจิทัลให้เท่าทันโลก (2) ตัดสินใจในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ 
(3) ระบุความต้องการเพื่อการผลิตและการเลือกใช้สื่อดิจิทัล 5) การส่งเสริมศักยภาพและอำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลให้กับ
ผู้เรียน โดยครูสามารถ (1) ส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของผู้เรียนเพื่อการสร้างเนื้อหาดิจิทัล (2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ความกระตือรือร้นโดยใช้สื่อเทคโนโลยดีิจิทัล และ (3) ส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของผู้เรียนเพื่อให้รู้เท่าทันสือ่สารสนเทศ 
6) จรรยาบรรณและความปลอดภัยในการใช้สื่อดิจิทัล โดย (1) ครูรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย จริยธรรม ในการใช้สื่อดิจิทัล 
(2) ครูสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปลอดภัยต่อผู้เรียน และ (3) ครูรู้และเข้าใจในการให้เครดิตผู้เป็นเจ้าของข้อมูลดิจทิัล
โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 7) การประเมินสมรรถนะทางดิจิทัล โดยครูสามารถ (1) สะท้อนผลการประเมินด้วยดิจิทัลเพื่อ
พัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้ (2) ใช้ข้อมูลสารสนเทศดิจิทัลเพื่อการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน และ (3) นำผลการ
ประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนในรูปแบบดิจิทัล 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย 
จากการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปผลได้ ดังนี้ 

 2.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
โครงสร้างการพัฒนา ประกอบด้วย 1) กระบวนการพัฒนา 2) วิธีการพัฒนา 3) บทบาทผู้พัฒนา 4) บทบาทครูผู้รับการพัฒนา  

 2.2 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนด
วิสัยทัศน์และคุณลักษณะสมรรถนะครูดิจิทัล จัดระบบสารสนเทศและรูปแบบการพัฒนา ให้คำปรึกษาและสะท้อนผลเชิง
สร้างสรรค์ สร้างแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรม จัดสรรทรัพยากร สื่อเทคโนโลยีในการบริหาร การปฏิบัติงาน การเรียนรู้    
จัดบรรยากาศและวัฒนธรรมเครือข่ายที่หลากหลายเพื่อการพัฒนาครูอย่างมืออาชีพ 
 
อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล ตามความต้องการจำเป็นและแนวทางแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ดังน้ี 
 1. การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย 
  1.1 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู พบว่า ด้านการประเมินสมรรถนะทาง
ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากการประเมินสมรรถนะทางดิจิทัลเป็นกลยุทธ์การประเมินเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน ใช้ส่งเสริมการเรียนรู ้และการพัฒนาตนเองของผู้เรียน โดยครูสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการจัดระบบการประเมินด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อนำไปใช้ในการตัดสินคุณภาพของผู้เรียนได้อย่าง
ถูกต้อง เพื่อสะท้อนการพัฒนาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน ดังที่ 
Christine Redecker, & Yves Punie (2017) ตามแนวคิด Dig Comp Edu กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะทางดิจิทัลเป็น    
กลยุทธ์การประเมินเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนตรงเป้าหมายและทันท่วงที ดังที่ 
กิตติพศ โกนสันเทียะ (2565) ได้กล่าวว่าการประเมินสมรรถนะทางดิจิทัลเป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การในการประเมินผลผู้เรียน เพื่อปรับปรุงการสอน ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของผู้เรียน โดยครูมีการใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการประเมินผลผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการบันทึกข้อมูลเปรียบเทียบและ
สังเคราะห์ข้อมูล การเก็บข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ ที่เป็นการวัดผลผู้เรียนในรูปแบบดิจิทัล ดังท่ี ณัฐรัตน์ ผดุงถ่ิน (2564) กล่าวว่า
การประเมินสมรรถนะทางดิจิทัลเป็นความสามารถของครูในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการจัดระบบการประเมินด้วย
รูปแบบที่เหมาะสมและอำนวยความสะดวกในการประเมินผลผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำและเที่ยงตรง รวมไปถึง
ความสามารถในการวิเคราะห์และตีความหมายของข้อมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนำไปใช้ในการตัดสินคุณภาพของผู้เรียนได้
อย่างถูกต้อง เพื่อสะท้อนผลการประเมินและนำไปปรับแนวทางการสอนและการประเมินครั้งต่อไปให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศุภกฤต ดิษฐสุวรรณ (2566) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน     
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การจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวรรณภูมิ พบว่า 1) สมรรถนะ   
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน ในภาพรวม มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นแบบ
ปรับปรุงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ การวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ และ การสนับสนุนการเรียนรู้ 
  1.2 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู ด้านการส่งเสริมศักยภาพและอำนวย
ความสะดวกด้านดิจิทัลให้กับผู้เรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยลำดับที่สอง ทั้งนี้เนื่องมาจาก ครูต้องการได้รับการพัฒนาในการส่งเสริม
ศักยภาพและอำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลให้กับผู้เรียน เข้าใจในความแตกต่างของผู้เรียนทั้งด้านความรู้ความสามารถและ
ความเลื่อมล้ำทางดิจิทัลโดยครูสามารถ ส่งเสริมสนับสนุน ปรับการสอนให้เข้ากับความหลากหลายของผู้เรียน มีบทบาทใน  
การเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยทำหน้าที่วางแผนจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้คิด   
ลงมือปฏิบัติจริง แสวงหาความรู้และค้นพบคำตอบด้วยตนเองให้มากที่สุด ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม โดยการถ่ายทอดทัศนคติเชิงบวกหรือปลูกฝังผู้เรียนให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับค้นหาข้อมูลตามสื่อดิจิทัลต่าง ๆ    
มีการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลดิจิทัล มีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กระแสโลกาภิวัตน์ 
เป็นต้นทำงานร่วมกับผู้อื่นที่ มีสังคมและวัฒนธรรมที่ หลากหลาย ริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังที่ กิตติพศ โกนสันเทียะ 
(2565) กล่าวว่าการส่งเสริมศักยภาพและอำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลให้กับผู้เรยีนเป็นการเข้าใจในความแตกต่างของผู้เรียน
ทั้งด้านความรู้ความสามารถและความเลื่อมล้ำทางดิจิทัลโดยครูสามารถ ส่งเสริมสนับสนุน ปรับการสอนให้เข้ากับความ
หลากหลายของผู้เรียน ดังที่ ณัฐรัตน์ ผดุงถ่ิน (2564) กล่าวว่าเป็นความสามารถของครูในการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเหมาะสม โดยการถ่ายทอดทัศนคติเชิงบวกหรือปลูกฝังผู้เรียนให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับค้นหาข้อมูลตามสื่อ
ดิจิทัลต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลดิจิทัล รวมไปถึงการติดต่อสื่อสารและ
ทำงานร่วมกันผ่านดิจิทัล อีกทั้งยังสร้างเนื้อหา (Content)และการจัดการข้อมูลทางดิจทิัลที่เหมาะสม เพื่อสร้างองค์ความรู้ทาง
ดิจิทัลในการพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์ได้ด้วยตนเอง ดังท่ี สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2562) กล่าวว่าเป็นการมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  กระแสโลกาภิวัตน์ เป็นต้นทำงานร่วมกับผู้อื่นที่ มีสังคมและ
วัฒนธรรมที่ หลากหลาย ริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ งานวิจัยของ นฤภัค สันป่าแก้ว  (2566) ทำการศึกษาวิจัย
เรื ่อง แนวทางการส่งเสริมครูในการจัดการเรียนรู ้ในยุค AI พบว่า แนวทางการส่งเสริมครูในการจัดการเรียนรู ้ในยุค AI 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทอย่างมาก โดยเฉพาะทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร
โทรคมนาคมที่ส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย ทั้งระบบเทคโนโลยีมีส่วนช่วยอำนวยความสะดวก ในเรื่องของ
การเรียนรู้และในกระบวนการเรียนการสอน โดยครูมีบทบาทเป็นผู้ให้ความรู้เป็นผู้ช้ีแนะแนวทางให้กับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมี
ความคิดวิเคราะห์คิดสร้างสรรค์มีผลงาน และความรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลออนไลน์ ในปัจจุบัน
ได้มีการนำศาสตร์ทางด้านปัญญาประดิษฐ์ มาประยุกต์ใช้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การพัฒนาระบบหุ่นยนต์ให้มีความใกล้เคียงกับ
มนุษย์ การพัฒนาระบบเพื่อช่วยเหลือมนุษย์ในการทำงานบางอย่าง หรือแม้แต่การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียอย่างเกมคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีทางระบบปัญญาประดิษฐ์ได้มีพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา ครูจึงต้องพัฒนาตนเองเพื่อให้มี
ความรู้ด้านเทคนิคและวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการ
ศึกษาในระบบการศึกษา ซึ่งมีแนวทางการส่งเสริมครูในการจัดการเรียนรู้ในยุค AI ได้แก่ การจัดอบรมสัมมนา การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างครู การวิจัยและพัฒนา และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ของครูซึ่งมีทักษะที่ต้องพัฒนา 3 ด้าน ประกอบด้วย      
1) การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 2) การพัฒนาทักษะด้านการสอน และ 3) การพัฒนาทักษะด้านจิตวิทยาการสอน 
  1.3 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย ด้านการผลิตและเลือกใช้สื่อดิจิทัล พบว่า มีค่าเฉลี่ยลำดับที่ 3 ทั้งนี้เนื่องมาจาก การผลิตและการใช้สื่อ
ดิจิทัลเป็นการสร้างสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนและการทำงาน โดยเป็นสื่อเทคโนโลยีใหม่ มีสมรรถนะใน
การระบุความต้องการและทรัพยากรได้ ตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาด แก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยงกัน
ด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ ดังที่  
ฉันทนา ปาปัดถา, สรญา เปรี้ยวประสิทธิ์ , และวิลัยวรรณ์ ตระกูลวงศ์ (2564) กล่าวว่าเป็นการใช้งานโปรแกรมสร้างเว็บ     
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การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการทำงาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการทำงานของหน้าจอ และการใช้โปรแกรม
ตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว ดังที่ สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) กล่าวว่าเป็นการมี
สมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได ้ตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมไดอ้ย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์
และความต้องการได้ แก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์สามารถแก้ปัญหาเชิง
เทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ สอดคล้องกับ ภัทรพันธุ์ นิธิวรัตน์สกุล, และคณะ (2566) 
ทำการศึกษาเรื่องการเรียนรู้ดิจิทัลสำหรับครูยุคใหม่ พบว่าการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้        
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้ผู้เรียนที่มีประสบการณ์การเรียนรู้แบบ Digital Learning ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลกับการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพที่ดี ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูงกว่าการเรียนรู้ที่ไมใ่ช้
เทคโนโลยีใด ๆ เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้เป็นโปรแกรมหรือแอพลิเคชั่นสำหรับการเรียนรู้ของบุคคลทั้งแบบเรี ยนรู้ด้วย
ตนเองหรือเรียนรู้แบบกลุ่ม การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สื่อออนไลน์ การใช้งานสามารถ
เข้าถึงด้วยการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน สามารถแบ่งเป็นเครื่องมือเทคโนโลยีรูปแบบออนไลน์
สำหรับครู ดังนี้ 1) Plickers เป็นเครื่องมือประเภทการประเมินผู้เรียน หรือสร้างเป็นเกมเพื่อประกอบการสอน 2) Kahoot 
เป็นเครื่องมือประเภทการตอบคำถามในห้องเรียน 3) ClassDojo เป็นเครื่องมือประเภทที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นสังคมออนไลน์     
4) Google เป็นเครื่องมือท่ีได้รับความนิยมสูงสุด 5) Facebook และ 6) Line เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ของตนเองให้
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เรียนรู้ได้มากขึ้น เรียนรู้ได้เร็วขึ้น เรียนรู้ได้ถูกต้องและชัดเจนมากขึ้นสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้มากขึ้น ใช้เวลาลดลง เป็นต้น 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย พบว่า 
  2.1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีโครงสร้างการพัฒนา ประกอบด้วย 1) กระบวนการ 
พัฒนา 2) วิธีการพัฒนา 3) บทบาทผู้พัฒนา 4) บทบาทครูผู้รับการพัฒนา ทั้งนี้เนื่องมาจากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรับครูมีโครงสร้างที่เป็นองค์ประกอบหลักอย่างน้อย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ครู ประกอบด้วย การประเมินความต้องการจำเป็น การกำหนดวัตถุประสงค์การพัฒนา การวางแผนพัฒนา การดำเนินการ
พัฒนา และการประเมินผลการพัฒนา 2) วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การอบรมพัฒนาตนเอง ชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
การนิเทศและติดตามผล การจัดกิจกรรมเสริมสรา้งแรงบันดาลใจ และการพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะดจิิทัล 3) บทบาทผู้พัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลครู ประกอบด้วย เป็นผู้ที่ทันสมัย สังเกต และสงสัยสิ่งต่าง ๆ สามารถเรียนรู้พัฒนาตนเอง มีเทคนิคการสร้าง
ครูให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดการเรียนรู้เชิงระบบ โดยการใช้กระบวนการ PLC และ 4) บทบาทครูผู้รับการพัฒนา
ดิจิทัล ประกอบด้วย มีความสามารถด้านภาษา กล้าคิด กล้าแสดงออก มีความคิดเป็นระบบ เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมี
ความสามารถในการสื่อสาร ดังที่ ทรรศนีย์ วงค์คำ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูของโครงการ
ผลิตครูระบบปิด พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย 1) วิธีการพัฒนา
สมรรถนะ 2) ขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะ 3) บทบาทของผู้พัฒนาสมรรถนะ และ 4) บทบาทของผู้ถูกพัฒนาสมรรถนะ และ
สอดคล้องกับ ธนกฤต อั้งน้อย (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิด
โรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 1) ประเมินความต้องการ
จำเป็น 2) วัตถุประสงค์การพัฒนา 3) วิธีการพัฒนา 4) แนวทางการดำเนินการพัฒนา และ 5) ประเมินผลการพัฒนา 
  2.2 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนด
วิสัยทัศน์และคุณลักษณะสมรรถนะครูดิจิทัล จัดระบบสารสนเทศและรูปแบบการพัฒนา ให้คำปรึกษาและสะท้อนผลเชิง
สร้างสรรค์ สร้างแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรม จัดสรรทรัพยากร สื่อเทคโนโลยีในการบริหาร การปฏิบัติงาน การเรียนรู้    
จัดบรรยากาศและวัฒนธรรมเครือข่ายที่หลากหลายเพื่อการพัฒนาครูอย่างมืออาชีพ ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา
จำเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาตนเองให้เกิดคุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงดิจิทัลเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูโดย ควรนำ
นโยบาย วิสัยทัศน์ ให้คำปรึกษา สร้างแรงจูงใจ จัดสรรทรัพยากร บรรยากาศและวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเสริมสร้างสมรรถนะ
สำหรับครูสู่ผู้เรียน ดังที่ ยงยุทธ นุฤทธิ์มนตรี , กษม ชนะวงศ์, และกุหลาบ ปุริสาร (2565) กล่าวถึงภาวะผู้นำดิจิทัลเพื่อ      
การปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัลว่ามีตัวชี้วัดคือ ความสามารถสร้างความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ควบคุมกำกับและ    
การปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 
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ออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ บริหารกลยุทธ์และการจัดการ
โครงการ เป็นผู้นำดิจิทัล และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล และมีแนวทางการพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มัลลิกา จอมจันทรกานต์, และสุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูมัธยมศึกษาสู่ประชาคม
อาเซียน พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะครู ประกอบด้วย การสร้างเครือข่าย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน และการจัดการความรู้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลใน 3 ลำดับแรก คือ   
1) การประเมินสมรรถนะทางดิจิทัล 2) การส่งเสริมศักยภาพและอำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลให้กับผู้เรียน 3) การผลิตและ
เลือกใช้สื่อดิจิทัล ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย ควรกำหนดนโยบาย ส่งเสริมสนับสนุน จัดให้มี      
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการและแนวทางอื่น ๆ โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้ง online และ 
onsite เพื่อการพัฒนาครูในด้านการประเมินสมรรถนะทางดิจิทัล การส่งเสริมศักยภาพและอำนวยความสะดวกด้านดิจิทัล
ให้กับผู้เรียน รวมทั้งการผลิตและเลือกใช้สื่อดิจิทัล 
   1.1.2 จากผลการวิจัยการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควร
กำหนดวิสัยทัศน์และคุณลักษณะสมรรถนะครูดิจิทัล จัดระบบสารสนเทศและรูปแบบการพัฒนา ให้คำปรึกษาและสะท้อนผล
เชิงสร้างสรรค์ สร้างแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรม จัดสรรทรัพยากร สื่อเทคโนโลยีในการบริหาร การปฏิบัติงาน การเรียนรู้ 
จัดบรรยากาศและวัฒนธรรมเครือข่ายที่หลากหลายเพื่อการพัฒนาครูอย่างมืออาชีพ ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุโขทัย ควรกำหนดนโยบายการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูให้ได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล จัดทำ
แผนการพัฒนาสมรรถนะครู และนำแผนสู่การปฏิบัติ สร้างขวัญกำลังใจ ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณจัดสรร
ทรัพยากร สื่อเทคโนโลยีในการบริหาร การปฏิบัติงาน การเรียนรู้ สู่สถานศึกษาอย่างท่ัวถึง 
  1.2 ข้อเสนอแนะสู่การปฏิบัติ 
   1.2.1 จากผลการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลใน 3 ลำดับแรก คือ   
1) การประเมินสมรรถนะทางดิจิทัล 2) การส่งเสริมศักยภาพและอำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลให้กับผู้เรียน 3) การผลิตและ
เลือกใช้สื่อดิจิทัล ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการพัฒนาสมมรรรถนะดิจิทัลสำหรับครูที่จุดเน้นข้างต้น โดยจัดใหม้ี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการพัฒนาครู สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมพัฒนา
ตนเอง ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  นิเทศและติดตามผล จัดกิจกรรมเสริมสร้างแรงบันดาลใจ 
ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะดิจิทัลสำหรับครู 
   1.2.2 จากผลการวิจัยการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครู พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควร
กำหนดวิสัยทัศน์และคุณลักษณะสมรรถนะครูดิจิทัล จัดระบบสารสนเทศและรูปแบบการพัฒนา ให้คำปรึกษาและสะท้อนผล
เชิงสร้างสรรค์ สร้างแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรม จัดสรรทรัพยากร สื่อเทคโนโลยีในการบริหาร การปฏิบัติงาน การเรียนรู้ 
จัดบรรยากาศและวัฒนธรรมเครือข่ายที่หลากหลายเพื่อการพัฒนาครูอย่างมืออาชีพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม 
สนับสนุน จัดให้มีระบบนิเวศการเรียนรู้ จัดบรรยากาศ วัฒนธรรมสร้างสรรค์ สนับสนุนสื่อจัดสรรทรัพยากร ตลอดจ นสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ปรับปรุงพัฒนาทั้ง software hardware และ peopleware เพื่อให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของครแูละ
ผู้เรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะทางดิจิทัล การส่งเสริมศักยภาพและอำนวยความสะดวกด้าน
ดิจิทัลให้กับผู้เรียน รวมถึงการผลิตและเลือกใช้สื่อดิจิทัล ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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  2.3 ควรศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การเรียนรู ้ การจัดบรรยากาศ และ
วัฒนธรรมเครือข่ายความร่วมมือในสถานศึกษา 
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