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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
2) ศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4) สร้างสมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริหารและครู จำนวน 297 คน โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความเที่ยงเท่ากับ 0.92, 0.86, 0.89, 0.83, 0.86 และ 0.78 ตามลำดับ 
2) แบบสอบถามการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความเที่ยงเท่ากับ  0.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน         
ผลการศึกษาพบว่า  
 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ระดับ
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ      
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวก 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.35 - 0.46 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ปัจจัยด้านบุคลากร ส่งผลต่อ
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถพยากรณ์การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ร้อยละ 29.00 ดังสมการพยากรณ์ ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y' = 2.62 + 0.54(X4) + (-0.43)(X6) + 0.72(X2) + (-0.87)(X1) + 0.77(X5) + (-0.36)(X3) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z' = 0.61(Z4) + (-0.47)(Z6) + 0.79(Z2) + (-1.02)(Z1) + 0.87(Z5) + (-0.37)(Z3) 
 
คำสำคัญ:  การประกันคุณภาพภายใน, คุณภาพการศึกษา, มาตรฐานการศึกษา 
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Abstract 
 The purposes of this study were to 1)  study the level of factors affecting internal quality assurance 
performance of schools. 2) study the level of factors affecting internal quality assurance performance of schools. 
3)  study the relationship between of factors affecting internal quality assurance performance of schools. and       
4) create an equation of factors affecting internal quality assurance performance of schools. The sample consisted 
of 297 administrations and teachers obtained by Purposive Sampling. The study instrument was a questionnaire 
factors affecting internal quality assurance performance of schools with IOC has values consistency index 
between 0.67 - 1.00 and questionnaires on quality assurance operations within educational institutions consistency 
index between 0.67 - 1.00. Use the obtained data to determine the reliability of the questionnaire on factors 
affecting quality assurance operations in educational institutions reliability at 0.92, 0.86, 0.89, 0.83, 0.86 and 0.78 
respectively and questionnaire internal quality assurance performance of schools with reliability at 0.99.  Data 
were analyzed by mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and stepwise multiple regression 
analysis.  The study findings were as follows:  
 1) The level of factors affecting internal quality assurance performance of schools in overall were at the 
high level. 2)  The level of factors affecting internal quality assurance performance of schools in overall were at 
the high level. 3 ) The Relationship values between of factors affecting quality assurance operations within 
educational institutions. with quality assurance operations within educational institutions There is a positive 
relationship. The correlation coefficient is between 0.35 - 0.46 with statistical significance at the .01 level. and    
4) Personnel factors, budget, organizational structure and culture, leadership, technology, and environment 
Affects quality assurance within educational institutions. Statistically significant at the .01 level. Quality assurance 
operations within educational institutions can be predicted at 29.00% according to the following forecast 
equation as;  
 Predictor Equation of the row score 
 Y' = 2.62 + 0.54(X4) + (-0.43)(X6) + 0.72(X2) + (-0.87)(X1) + 0.77(X5) + (-0.36)(X3) 
 Predictor Equation of the standard score  
 Z' = 0.61(Z4) + (-0.47)(Z6) + 0.79(Z2) + (-1.02)(Z1) + 0.87(Z5) + (-0.37)(Z3) 
 
Keywords:  Internal Quality Assurance, Quality of Education, Educational Standards 
 
บทนำ 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้โลกเต็มไปด้วยข่าวสารข้อมูล ที่มีการเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว บุคคลที่
มีสื่อต่าง ๆ อยู่ในครอบครอง จะสามารถรับรู้และสัมผัสข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้มากกว่า
บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่มีโอกาสในการใช้บริการของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความแตกต่างกันอันเนื่องมาจากเหตุผลหรือข้อจำกัดต่าง ๆ 
เช่น ความยากจน อยู่ในพื้นที่ห่างไกล เป็นต้น ปัจจุบันวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปมาก จากอิทธิพลของกระแสของ    
การเปลี่ยนแปลง คนไทยมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้กว้างขวางขึ้น และในทางสร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศได้นำเสนอ
โอกาสและทางเลือกให้บุคคลได้เรียนรู้จากหลายช่องทาง และหลายรูปแบบ ทำให้การเรียนรู้สามารถยืดหยุ่นทั้งเวลาและ
สถานที่ ตลอดจนสามารถเรียนรู้และรับรู้ข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องตามความสนใจของตนเอง และในอนาคตบุคคลจะแสวงหา
แนวทางและค้นหาความรู้ได้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จะเกิดจากการจัดการศึกษาในสถานศึกษา โดยเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยีทาง
การศึกษาที่จะมีการนำเสนอความรู้หลากหลาย และเรียนจากเหตุการณ์จริงในสังคม ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และสร้าง
รูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง การแสวงหาความรู้จะเกิดจากความพึงพอใจ เป็นการเรียนรู้เพื่อสั่งสมประสบการณ์และเพื่อ
การศึกษาหาความรู้ตลอดชีวิต ผลกระทบเหล่านี้ทำให้จำเป็นต้องปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอนในแนวใหม่
ที่สอดคล้องกับโลกในสังคมดิจิทัล ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โดยวิธีใดก็ได้ จะต้องมีความหลากหลายและยืดหยุ่น แต่มีการเทียบ
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มาตรฐานและรับรองคุณภาพให้อย่างเป็นระบบ ตามเจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) ที่จะพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของประเทศ ในปัจจุบันสถานศึกษาจะต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ดำเนินการผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
ผู ้เร ียนอย่างต่อเนื ่องตลอดเวลา ดังนั ้นสถานศึกษาจำเป็นต้องพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ให้เข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ โดยเป็นกระบวนการที่สร้างความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของกระทรวงที ่ว่า       
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและจะรักษาไว้ซึ่งคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2561: 3) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่ง สามารถช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื ่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการ ที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าทำงาน มีความมั่นใจว่าการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง มีคุณภาพได้มาตรฐาน นักเรียนที ่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้  
ความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษากำหนด นอกจากนี้  ในการจัดการศึกษา
จำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวัง 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื ่องมือที่มีความสำคัญอย่างยิ ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบัน และต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง กล่าวได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนา และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชนว่า
สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด หรือ
หน่วยงานที่กำกับ (สุทัศน ์มีมุข. 2554: 3) 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความ
มั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อ
หรือทำงาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถ ทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนด และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนัก
ถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไก
สำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผู ้เกี ่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ และถูกกำหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และประกาศกฎกระทรวง (ไพฑูรย์   
สินลารัตน์. 2560: 44 - 45) 
 จากผลการดำเนินการ ตามที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ได้ดำเนินการส่งเสริมพัฒนาระบบ  
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตามมาตรฐานหลัก 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของ
ผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นคุณภาพ
ผู้เรียนเป็นสำคัญโดยปีการศึกษา 2564 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษารวมทั้ง 3 มาตรฐาน อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
จำนวน 6 โรงเรียน อยู่ในระดับดีเลิศ จำนวน 83 โรงเรียน และอยู่ในระดับดี จำนวน 65 โรงเรียน  ซึ่งผลจากการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษามีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการจัดทำและ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามี 
การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ สถานศึกษา มีการนำผลการประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสถานศึกษาทั้ง 154 แห่ง จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในต่อหน่วยงานต้นสังกัด โดยมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน เห็นได้จากการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2564 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยภาพรวมใน
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 กับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานระดับประเทศ 
ปีการศึกษา 2564 ผลการประเมินชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา มีค่าเฉลี่ยร้อยละต่ำกว่าระดับประเทศใน 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา มีค่าเฉลี่ยร้อยละต่ำกว่าระดับประเทศในทุกกลุ่ม
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สาระการเรียนรู้ ซึ่งผลการประเมินเหล่านี้เป็นเครื่องบ่งชี้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนยังขาดประสิทธิภาพ 
และยังไม่ประสบผลสำเร็จตามมาตรฐานกำหนด (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1. 2564: 21 -23) 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เพื่อเป็นข้อมูลสำคัญใน
การวางแผนพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และส่งผลที่ดีต่อคุณภาพของผู้เรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 
 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีผู้ให้ความหมายไว้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันและชัดเจนยิ่งขึ้น มี
ดังนี ้
  จักรพงษ์ แก้วตรี (2557: 16) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การเน้นถึงกลไก หรือกระบวนการ 
หรือกิจกรรม ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาดำเนินการอย่างเป็นระบบได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผู้เรียนมี
คุณภาพได้มาตรฐานตามที่กำหนด หรือมีคุณลักษณะเป็นไปตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาอันเป็น การสร้างการยอมรับ 
และความมั่นใจต่อผู้รับบริการและสังคม 
  สุรเชษฐ์ เขียวไสว (2558: 15) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบของการควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพของการบริหารจัดการ และการดำเนินกิจกรรมของสถานศึกษาในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานและเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งเป็นการสร้าง
ความมั่นใจในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และคุณภาพของสถานศึกษาแก่ผู้ปกครองชุมชนและสังคม 
  จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื ่องและสร้างความมั่นใจว่าผู ้เรียนจะมีความรู้ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดไว้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2. ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  จำนงค์ จั่นวิจิตร (2559: 15) กล่าวว่า ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ เป็นกระบวนการให้ทุกฝ่าย
ร่วมมือกัน เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยมีการวางแผนเป้าหมายโดยชัดเจน เพื่อส่งเสริมมาตรฐานงานด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนด้านคุณภาพเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับชุมชน โดยที่สถานศึกษาเปิดโอกาสให้กับชุมชน หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาร่วมในการบริหารงานอย่างโปร่งใส 
  ณัฐชยา จิวประเสริฐ (2563: 51) กล่าวว่า ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ นำข้อมูลมาปรับปรุงในการดำเนินงาน และรายงานผล
การประเมินให้สาธารณชนรับทราบ ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจ ทำให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง และประชาชนได้รับข้อมูลการศึกษาที่
มีคุณภาพเช่ือถือได้ มีความเช่ือมั่น และตัดสินใจเลือกบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้แก่ผู้เรียนได้ 
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  จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา สร้างความมั่นใจ
ว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน 
 3. ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีผู้ให้ความหมายไว้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันและชัดเจนยิ่งขึ้น มี
ดังนี ้
  ปฏิพล จำลอง (2562: 84) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ 
และการดำเนินงานตามปกติของสถานศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานการศึกษากำหนดไว้ เพื่อ
สร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เช่ือมั่นในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  ศุภสัณห์ ศรีวิชัย (2563: 15) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมของสถานศึกษา ใน
การประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนามาตรฐาน และคุณภาพของผู้เรียน และสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  สาธร ทรัพย์รวงทอง (2563: 102) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
บริหารจัดการ และการดำเนินการตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ตามเกณฑ์
คุณภาพ โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เป็นการประเมินตนเองจากบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัด 
  จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง การสร้างระบบและ
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กำหนด โดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษากำหนดให้มีระบบ   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปี ที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกัด หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ         
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 4. หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ซึ่งมีหลายหน่วยงานได้ให้ความหมายของ หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544; อ้างถึงใน ชนิศา สีแสด. 2562: 27) กล่าวว่า หลักการสำคัญของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีดังนี้ 
  1) จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือทำให้บุคลากร โดยเป้าหมาย ที่สำคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ ้นกับ
นักเรียน 
  2) การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและ การทำงานของบุคลากร      
ทุกคนในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ทำตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสำนึกในการพัฒนาคุณภาพการทำงาน 
  3) การประกันคุณภาพ เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากร
อื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดำเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแลเข้า
มามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทำ ช่วยกันผลักดันให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู ้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคมและ
ประเทศชาติ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน กำหนด
เป้าหมายและวิธีการ ลงมือทำตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูล เพื่อร่วมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้ อง
ปรับปรุง แล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพของ
ผู้เรียนเป็นสำคัญ การทำงานที่เป็นระบบเช่นนี้ จะช่วยสร้างความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา เกิดความรู้สึกว่าเป็น
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งานปกติ เป็นการมองตนและประเมินตนเอง ซึ่งจะทำให้สถานศึกษามีฐานข้อมูลที่มั่นคงเป็นจริง พร้อมเสมอต่อการตรวจสอบ
จากหน่วยงานภายนอก 
  จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การที่ทุกคนในสถานศึกษา
ได้มีส่วนร่วมกันในการคิด ร่วมกันวางแผนดำเนินงาน และพัฒนาคุณภาพโรงเรียนให้ได้มาตรฐาน และมีการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ 
 5. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่สร้างความมั่นใจให้แก่ทุกฝ่าย ว่าการจัดการศึกษา       
ทุกระดับมีคุณภาพ และจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา จะเน้นการเก็บ
ข้อมูลในเชิงคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษา จากกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2563: 17 - 22) กล่าวว่า กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและ
การประกันคุณภาพการศึกษาปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้มีการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก ตามแนวคิดหลักการว่า สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้
และสอดคล้อง กับบริบทของสถานศึกษาได้ด้วยตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาว่า ผลที่ได้จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น จะต้องสามารถนำไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ด้วย รายละเอียด การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 
  1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐาน และเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมทุกระดับ
การศึกษาที่สถานศึกษาจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริงด้วยการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้กับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ดำเนินการวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
สถานศึกษา นำมากำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา โดยผ่านความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื้นฐานของสถานศึกษา ทั ้งนี ้ สถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเพิ่มเติม ได้พิจารณากำหนดเป้าหมายความสำเร็จทั้งเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพในปีการศึกษาปัจจุบัน โดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานของปีการศึกษาท่ีผ่านมาอย่างเหมาะสมและเป็นไปได้ 
  2) จัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
   แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของ
สถานศึกษาและมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาต้องจัดทำแผน 2 ประเภท ดังนี้ 
   (1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3 - 5 ปี โดยสถานศึกษาสามารถนำ
แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายใน
สถานศึกษา วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของปัจจัยภายนอกสถานศึกษา ประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กำหนดกรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับพร้อม
ประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา  
   (2) แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) เป็นการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ด้วย       
การวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์ ประมาณการ งบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญของ
โครงการ พร้อมกับจัดทำรายละเอียดของโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผู ้เร ียน 
กระบวนการบริหารและจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด 
เพื่อให้การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน์ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ
ปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา    
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
                 ตัวแปรพยากรณ ์                                                ตัวแปรเกณฑ ์
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ ผู ้บริหารและครู โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 1 จำแนกเป็น ผู้บริหาร จำนวน 154 คน และครู จำนวน 1,048 คน รวมทั้งสิ้น 1,202 คน จากโรงเรียน
ทั้งหมด 154 โรงเรียน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการเปิดตารางเครจซี่ , และ  
มอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 297 คน ได้ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 38 คน และครู จำนวน 259 คน โดยใช้วิธีเลือก
ตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที ่ 1 เป็นข้อมูลเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  ตำแหน่ง ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีทั้งหมด 6 ปัจจัย 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 2) ปัจจัยด้านโครงสร้าง และด้านวัฒนธรรมองค์การ  
3) ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 4) ปัจจัยด้านบุคลากร 5) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ 6) ปัจจัยด้านงบประมาณ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert (สายทิตย์ ยะฟู. 2560: 126-128)  

1) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ  
 

2) ปัจจัยด้านโครงสร้างและด้านวฒันธรรม
องค์การ 

3) ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดลอ้ม 

4) ปัจจัยด้านบุคลากร 

5) ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

6) ปัจจัยด้านงบประมาณ 
 

1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 
2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 
3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 
4) ประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
 
5) ติดตามผลการดำเนินการให้มีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 
6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี ่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีทั ้งหมด 6 ด้าน 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 5) ติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) จัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert 
(สายทิตย์ ยะฟู. 2560: 126 - 128)  
 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเครื่องมือ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือตามลำดับขั้นตอน 
ดังนี ้
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
 2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 
 3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข 
 4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 41 ข้อ และการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จำนวน 35 ข้อ ให้มีความถูกต้องและชัดเจน โดยมีผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน  
 5. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของคำถามแต่ละข้อโดยให้ผู้เช่ียวชาญลง
ความเห็นว่า ข้อคำถามแต่ละข้อวัดได้ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ โดยนำข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไปมาใช้ โดยใช้เกณฑ์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณ (สายทิตย์ ยะฟู. 2560: 128 - 129) ดังนี ้
  ให้คะแนน    +1    หมายถึง   แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 
  ให้คะแนน     0     หมายถึง   ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 
  ให้คะแนน     -1    หมายถึง   แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 
 6. นำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งข้อ
คำถามเดิมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 41 ข้อ เมื ่อผ่านการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญแล้วนั้น มีข้อคำถามที่ไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์มีจำนวน 1 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ 
0.33 และข้อที่วัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์มีจำนวน 40 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์อยู่ระหว่าง 0.67 - 
1.00 และข้อคำถามเดิมของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 35 ข้อ เมื่อผ่านการประเมินขอ ง
ผู้เชี่ยวชาญแล้วนั้น มีข้อคำถามที่วัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์มีจำนวน 35 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 นำข้อคำถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 7. นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียน
ราษฎร์อุทิศ โรงเรียนวัดหัวดงเหนือ (บรรพตานุสรณ์) และโรงเรียนศึกษาศาสตร์ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ในระหว่าง
วันท่ี 1 - 10 กุมภาพันธ ์2566 
 8. นำข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ มาหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alfa-coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่าความเที่ยงเท่ากบั 
0.92, 0.86, 0.89, 0.83, 0.86 และ 0.78 ตามลำดับ และค่าความเที่ยงของแบบสอบถามการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.99 
 9. นำแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากคณะครุศาสตร์ถึงผู้อำนวยการโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 



 

    ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2567                          ISSN: 2630-0761 (Print)/ISSN: 2774-1370 (Online) 
301 

 2. ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาให้กลุ่มเป้าหมายในระหว่างวันท่ี 
17 - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 โดยส่งแบบสอบถามในรูปของ Google Form ด้วยการสแกนผ่านกระดาษ OR Code โดยส่ง
เอกสารที่อธิบายถึงจุดประสงค์ของการวิจัยและชี้แจ้งถึงการตอบข้อมูลให้กับกลุ่มเป้าหมายได้สำเร็จได้เข้าใจ 
 3. กลุ่มเป้าหมายส่งแบบสอบถามกลับคืนในรูปของ Google Form จำนวน 297 ฉบับ ครบถ้วนตามกลุ่มตัวอย่างที่
กำหนด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
 4. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมาทั้งหมดอย่างละเอียดก่อนจะ
นำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2. วิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายในด้านต่าง ๆ ดังนี้ (สาธร ทรัพย์รวงทอง. 2557: 
176 - 179) ดังนี ้
   4.50 - 5.00  หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ระดับมากที่สุด 
   3.50 - 4.49  หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ระดับมาก 
   2.50 - 3.49  หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49  หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ระดับน้อย 
   1.00 - 1.49  หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ระดับน้อยที่สุด 
 3. วิเคราะห์ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (สาธร ทรัพย์รวงทอง. 2557: 176 - 179) 
ดังนี ้
   4.50 - 5.00 หมายถึง มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ระดับมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49 หมายถึง มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ระดับมาก 
   2.50 - 3.49 หมายถึง มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49 หมายถึง มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ระดับน้อย 
   1.00 - 1.49 หมายถึง มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ระดับน้อยที่สุด 
 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์เป็น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pear’s Product Correlation Coefficient) การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543: 144) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (rxy) ระดับความสัมพันธ์ 
   0.81 - 1.00  หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์สูง 
   0.61 - 0.80  หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์
ค่อนข้างสูง 
   0.41 - 0.60 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกับการดำเนินงานประกันคุณภาพกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
   0.21 - 0.40 หมายถึง ปัจจัยกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ำ 
   0.00 - 0.20 หมายถึง ปัจจัยกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ต่ำ 
 5. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ระหว่าง    
ตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ประกอบด้วย 6 
ปัจจัย นำมาหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี ้
 1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.34, S.D. = 0.68)  
 2. ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.13, S.D. = 0.62)  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน 
คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ปัจจัยด้านโครงสร้างและด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ปัจจัย          
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านงบประมาณ มีความสัมพันธ์ทางบวก (rxy = 0.43) กับการดำเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา อยู ่ในระดับปานกลาง คือ ปัจจัยด้านบุคลากร (rxy = 0.46) ปัจจัยด้านโครงสร้างและ              
ด้านวัฒนธรรมองค์การ (rxy = 0.45) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (rxy = 0.44) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (rxy = 0.41) และอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ำ คือ ปัจจัยด้านงบประมาณ  (rxy = 0.39) และปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม (rxy = 0.35) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่ส ่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดยใช้ปัจจัย 6 ด้านเป็นตัวพยากรณ์ พบว่า 
ด้านภาวะผู้นำ ด้านโครงสร้างและด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี 
และด้านงบประมาณ ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เป็น         
ตัวพยากรณ์ที ่สามารถพยากรณ์ร่วมกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมเท่ากับ 0.54 สามารถพยากรณ์              
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 21.00 (R2= 0.21) สร้างสมการพยากรณ์การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ได้ดังนี้  
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y’ = 2.62 + 0.54(X4) + (-0.43)(X6) + 0.72(X2) + (-0.87)(X1) + 0.77(X5) + (-0.36)(X3) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.61(Z4) + (-0.47)(Z6) + 0.79(Z2) + (-1.02)(Z1) + 0.87(Z5) + (-0.37)(Z3) 
 
อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านส่งผลอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านลักษณะ
สภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านโครงสร้างและด้านวัฒนธรรม
องค์การ และปัจจัยด้านบุคคล 
  1.1 ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อนุพงศ์ ไชยบุตร (2564: 148) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ            
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.2 ปัจจัยด้านงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานศึกษากำกับ ติดตาม เพื่อตรวจสอบการใช้งบประมาณอย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทวีศักดิ์ หยิมกระโทก 
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(2558: 43) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบที่ 3 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ด้านงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.3 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสูงสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ สุธาทิพย์ เดี่ยววานิชย์ (2560 : 31) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ด้านภาวะผู้นำ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู ่ เสมอ สะดวกในการนำไปใช้ใน               
การดำเนินงานประกันคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิพิฐพนธ์ สลางสิงห์ (2556: บทคัดย่อ) เรื่อง ปัจจัยที่สง่ผล
ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.5 ปัจจัยด้านโครงสร้างและด้านวัฒนธรรมองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคคลในสถานศึกษาให้เกียรติเกื้อกูลกันซึ่งกันและกัน ยอมรับและเห็นคณุค่า
ของการประเมินเพื่อพัฒนางานในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภาพร ต๊ะนัย (2565: บทคัดย่อ) เรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษา
เอกชน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านโครงสร้าง
และด้านวัฒนธรรมองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.6 ปัจจัยด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัดการฝึกอบรม หรือจัดส่งครูและบุคลากรเข้ารับการศึกษาดูงานอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ยุทธนา อินต๊ะวงค์ (2563: 90) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 1 สอดคล้องกับสมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ         
ด้านจัดทำรายงานผลการประมินตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561: บทคัดย่อ) เรื่อง การดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปร
เกณฑ์ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที่ 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจาก การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน อำนวย
ความสะดวก ให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลให้มีการประกันคุณภาพภายใน โดยที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม และผู้บริหารเป็นแกน
นำในการจัดทำแผน รวมทั้งการกำกับ ติดตามให้มีการดำเนินงานตามแผน การนำผลการประเมินมาใช้ ในการปรับปรุง และ
รายงานต่อสาธารณชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ โนจิตร (2560: บทคัดย่อ) เรื่อง ปัจจัยการดำเนินงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า ด้านภาวะผู้นำ ด้านโครงสร้างและด้านวัฒนธรรม
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องค์การ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี และด้านงบประมาณ เป็นปัจจัยที ่สามารถพยากรณ์            
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที ่2 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมเท่ากับ 0.54 สามารถพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 
21.00 (R2= 0.21) และสร้างสมการพยากรณก์ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ได้ดังนี้  
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y’ = 2.62 + 0.54(X4) + (-0.43)(X6) + 0.72(X2) + (-0.87)(X1) + 0.77(X5) + (-0.36)(X3) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z’ = 0.61(Z4) + (-0.47)(Z6) + 0.79(Z2) + (-1.02)(Z1) + 0.87(Z5) + (-0.37)(Z3)   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การที่ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนให้มีการจัดการฝึกอบรม หรือจัดส่งครูและบุคลากรเข้ารับการศึกษาดูงานอย่างสม่ำเสมอ เพราะเพื่อให้ครูได้พัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง 
  1.2 มีปัจจัยจำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านโครงสร้างและด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ       
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ดังนั้น 
ผู ้บริหารสถานศึกษาควรพิจารณามอบภาระงานให้เหมาะสมกับความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละคน จะส่งผลให้
ประหยัดเวลา และสามารถสร้างประสิทธิภาพให้กับสถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษากำกับ ติดตาม เพื่อตรวจสอบการใช้
งบประมาณอย่างถูกต้อง ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาให้เกียรติเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ยอมรับ และเห็น
คุณค่าขององค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู่เสมอ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนอย่าง
สร้างสรรค ์
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 เนื ่องจากผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร/ด้านโครงสร้างและด้านวัฒนธรรมองค์การ นั้นส่ งผลต่อ        
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ดังนั้น การที่
จะพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มีคุณภาพ จึงควรศึกษาปัจจัยด้านบุคลากร/ด้านโครงสร้างและด้านวัฒนธรรม
องค์การ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2 เนื่องจากผลวิจัย พบว่า ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ส่งผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จึงควรศึกษาการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จของ           
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
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