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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาด
เล็ก จำแนกตามตำแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครู จำนวน 368 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามปัญหาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ที ่มีค่าความเที ่ยง 0.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย                 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
ทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ ผลการศึกษาพบว่า 
 1) ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนขนาดเล็ก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.47, S.D. 
= 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหาสูงที่สุด คือ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x = 4.54, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (x = 4.51, 
S.D. = 0.52) และด้านที่มีปัญหาต่ำที่สุด คือ การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
(x = 4.41, S.D. = 0.62) ตามลำดับ และ 2) การเปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาด
เล็กตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครู พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที ่มีตำแหน่ง ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการทำงาน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อทำการทดสอบรายคู่
ตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีประสบการณ์ทำงาน 5 – 10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัญหา     
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนขนาดเล็ก มากกว่า ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ทำงาน 10 ปีข้ึนไป 
 
คำสำคัญ:  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, โรงเรียนขนาดเล็ก 
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Abstract 
 The purposes of this study were to study and compare the problems of small school internal 
quality assurance management classified by job position, education level and work experience. The sample 
consisted of 368 administrators and teachers obtained by simple random sampling. The study instrument 
was a questionnaire concerning the problems on small school internal quality assurance management with 
reliability at 0.99. Data were analyzed by mean, standard deviation, t-test independent, analysis of variance 
(One – Way ANOVA) and post-hoc testing by sheffe's method. The study findings were as follows: 
 1) The problems of small school internal quality assurance management in overall were at the high 
level (x = 4.47, S.D. = 0 .50 ) .  When considered in each aspect it was found at the highest problem was the 
preparation of self – assessment report were at the highest level (x = 4.54, S.D. = 0.51, followed by the setting 
of educational standards of school were at the high level (x = 4.51, S.D. = 0.52) and aspects it was found at 
the lowest problem was the development plan of school education management were at the high level        
(x = 4.41, S.D. = 0.62) respectively.  and 2) The comparison of the Problems of small school internal quality 
assurance management on the opinions of administrators and teachers found that the respondents’ 
classified by job position, education level and work experience was the difference of statistically significance 
at .05 level. Meanwhile, the pair comparison of work experience found that the administrators and teachers 
work experience 5-10 years had the opinions on the problem of small school internal quality assurance 
management higher than work experience over 10 years. 
 
Keywords: Internal Quality Assurance Education Intuitions, Small School 
 
บทนำ 
 การศึกษานับว่าเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนาความรู้ให้มีคุณภาพและมีความสำคัญอย่างยิ่ง ในการพัฒนาคน
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของประเทศการปฏิรูปการศึกษานั้นจึงมุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้เป็นไป
ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน        
ของสถานศึกษา อันนำไปสู่การกำหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น ซึ่งจะทำให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาว่าต้องกำหนดมาตรฐานที่สถานศึกษา
ปฏิบัติได้จริง ประเมินได้จริง กระชับ สามารถสะท้อนบริบทของสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาได้จริง ทำให้ข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินเกิดประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับหน่วยงาน    
ต้นสังกัดและระดับชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2562: 51) 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกลไกสำคัญที่ทำหน้าที่ส่งเสริมและผลักดันกระบวนการทำงานของ
สถานศึกษา เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันปัญหาที่พบในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาน้ัน พบว่า ด้าน
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระบบการประกันคุณภาพยังไม่สะท้อนถึงความแตกต่างของสถานศึกษา      
แต่ละแห่ง มีการสร้างตัวชี้วัดที่ถึงแม้จะพยายามแบ่งแยกตามลักษณะของสถานศึกษา แต่ก็ยังไม่สามารถแบ่งแยกได้จนถึง
ระดับที่เหมาะสมกับทุกสถานศึกษา ทำให้สถานศึกษาแต่ละแห่งอาจถูกวัดด้วยตัวชี้วัดที่ไม่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์  และปัญหา
การดำเนินงานของสถานศึกษาด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรมักมองข้าม
ความสำคัญของกระบวนการวางแผน หรือจัดทำแผนโดยมีกระบวนการอย่างถูกต้อง ไม่ได้นำแผนมาใช้เป็นเครื่องมือหรือเป็น
กรอบแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจอย่างจริงจัง หลายโรงเรียนที่ผู้บริหารไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการวางแผน      
เท่าไรนัก ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขาดการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา
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ที่เป็นระบบการปฏิบัติตามแผนหรือข้ันตอนท่ีวางไว้ ความร่วมมือจากชุมชน ในส่วนของงบประมาณที่ขาดแคลนการระดมทุน
หรือตัดทอนโครงการบางโครงการโดยการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมทั้งการติดตาม นิเทศโดยผู้บริหารเป็นระยะ ทำให้
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษานั้นไม่บรรลุเป้าหมาย ด้านการประเมินและตรวจสอบการศึกษา ขาดการกำหนด
หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาที่ประกาศใช้ ขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื ่องมือที่ใช้อย่างหลากหลาย การตรวจสอบ       
ความถูกต้องของข้อมูล ด้านการติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การติดตามผลการดำเนินงาน
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาไม่สามารถติดตามการดำเนินงานกิจกรรม/โครงการที่กำหนดไว้ใน
แผนพัฒนา คุณภาพการศึกษา เนื่องจากภาระครูมีมากเกินไป มีปฏิทินการติดตามผลแต่ไม่สามารถทำตามปฏิทินที่กำหนดได้      
ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง สถานศึกษาจัดทำรายงานประจำปีโดยไม่มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโดยตรง หรือ
อาจจะแต่งตั้งครูที่ไม่มีความรู้ความสามารถในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา มาเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำรายงาน
ประจำปี ส่งผลให้การจัดทำรายงานประจำปีไม่สอดคล้องกับมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด ไม่สามารถสะท้อนปัญหา        
และบริบทของสถานศึกษาได้ทั้งหมด (ลดาวัลย์ ตั้งมั่น. 2561: 91) 
 ในส่วนโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จากการสรุปผลการนิเทศ
ติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษพิจิตร   
เขต 1 พบว่าปัญหาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาไม่มีการวางแผนในการปฏิบัติงานจึ งเกิด
ปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษาที่ยังไม่เข้าใจชัดเจนว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการทำงานที่เป็นปกติ จึงทำให้รู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดการนิเทศติดตามตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ไม่มีการนำผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน และ
ภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพในระดับน้อย อีกทั ้งสถานศึกษาขาดการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการเสนอ          
ความคิดเห็นในการจัดการศึกษา ส่งผลทำให้ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
และท้องถิ่น การรายงานคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาไม่ใด้วิเคราะห์ตามมาตรฐาน และหาสาเหตุของปัญหา และคุณภาพ
การศึกษาที่ได้จากการประเมินผล และการเขียนรายงาน ยังไม่ได้มาตรฐานเท่าที่ควร (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1. 2564: 52) 
 จากความเป็นมาและความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาการดำเนินงานงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพื่อที ่จะได้นำผลการวิจัยไปพัฒนา            
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  ให้        
มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีตำแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 แตกต่างกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ทุกสถานศึกษาต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไว้ดังน้ี  
 สุจิตรา ภูแข่งหมอก (2555: 21) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการตรวจสอบการดำเนินงาน
ขององค์กร เพื่อตัดสินว่างานเป็นไปตามเกณฑ์หรือเป็นไปตามเป้าหมาย  และความคาดหวังของหน่วยงานหรือไม่ โดยใช้      
การประเมินการตรวจสอบ ดังนั้น การประเมินที่ดีจะนำไปสู่การประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ ก่อนที่จะให้องคก์าร
ภายนอกเข้ามาตราจสอบ และรองรับมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 นิติธร ปิลวาสน์ (2556: ออนไลน์) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง การทำกิจกรรมหรือ   
การปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแผ่นท่ีกำหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คณุภาพ จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีช้ีวัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธ์ของ
การจัดการศึกษา 
 มยุรี โยธาภักดี (2556: 22) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประกันคุณภาพภายใน
เป็นสิ่งที่สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยจะต้องดำเนินการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาภายในเป็นประจำทุกปี และถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา ท่ี
สถานศึกษาต้องดำเนินการต่อเนื่อง มีรายงานการประกันคุณภาพทุกปี เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 
 รัตนา ชื่อสัตย์ (2559: 26) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง การติดตามคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระทำโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือ
หน่วยงานตันสังกัดที่มีหน้าท่ีกำกับดูแลสถานศึกษา เพื่อท่ีจะสร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 สาธร ทรัพย์รวงทอง (2563: 102) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง กระบวนการบริหาร
จัดการและการดำเนินการตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ต ามเกณฑ์คุณภาพ    
โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เป็นการประเมินตนเองจากบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงาน
ต้นสังกัด 
 จากที่กล่าวมาผู้ศึกษาสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ โดยมีการประเมินและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยที่บุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อที่จะส่งผลให้สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และเหมาะสมกับผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  
 แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (2563: 3-5) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
มีแนวคิดในการดำเนินงานท่ีสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1) การพัฒนาคุณภาพ (Quality Control) เป็นการกำหนดมาตรฐานคุณภาพ และพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน  
 2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดำเนินงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
 3) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่กำกับ
ดูแลในเขตพื้นที่และหน่วยงานต้นสังกัดโดยการตรวจเยี่ยม และประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ เพื่อให้การช่วยเหลือและ 
เตรียมพร้อมเพื่อรอรับการประเมินจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 ในการจัดทำการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ จะต้องทำให้การประกันคณุภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ การบริหารจัดการนี้เป็นสิ่งที่ใช้ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ โดยต้องมี
กระบวนการวางแผน (Plan) ปฏิบัติการตามแผน (Do) ตรวจสอบประเมินผล (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) เป็น
หลักการการบริหารคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่ง วงจร PDCA เป็นวงจรการวางแผน ลงมือ ตรวจสอบ และปฏิบัติ 
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เพื่อแก้ไขหรือปรับปรุง มีพัฒนาการจากการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติโดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื ่อง ทั้งนี้อาจอธิบายถึง
กระบวนการ 4 ข้ันตอนโดยสังเขป ดังนี้ 
 1) วางแผน (plan) ต้องพิจารณาในประเด็นสำคัญ เช่น การกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายให้ชัดเจน การกำหนด
คุณลักษณะที่ใช้ในการควบคุม การกำหนดวิธีการทำงานเพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นต้น 
 2) ลงมือทำ (do) ได้แก่ ศึกษา และฝึกอบรมให้เข้าใจวิธีการทำงานในแต่ครั ้ง  และลงมือปฏิบัติ เก็บข้อมูล
คุณลักษณะทางด้านคุณภาพตามวิธีการที่ได้กำหนดไว้เป็นต้น 
 3) ตรวจสอบ (check) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน และการประเมินผล เช่น ตรวจสอบว่างานที่ทำ
ได้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดหรือไม่ ตรวจตราคุณลักษณะทางด้นคุณภาพว่าตรงตามเป้าหมายหรือไม่ เป็นต้น 
 4) ปฏิบัติและแก้ไขปรับปรุง (act) เมื่อตรวจสอบสิ่งที่ได้ทำตามแผนพบว่า มีความผิดพลาดหรือมีข้อบกพร่อง ต้อง
ทำการแก้ไข และปรับปรุง เช่น แก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา ค้นหาสาเหตุแล้วทำการป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้นอีก
หาทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการทำงานนั้น ๆ โดยตรง เป็นต้น 
 เมื่อมีการนำ PDCA มาใช้ในการปรับปรุงการบริหาร โดยเฉพาะเน้นด้านการควบคุมคุณภาพ จึงมีการขยายผล
กระบวนการ เพิ่มขั้นตอนเชิงปฏิบัติโดยละเอียดมากขึ้น แต่ในแนวคิดหลัก ยังคงขั้นตอนสำคัญทั้ ง 4 คือ plan-do-check-
action อย่างครบถ้วน นอกจากนี้อาจมีการขยายผล วงจร PDCA เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงรูปธรรมอย่างชัดเจน มีการ
ดำเนินงาน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การพัฒนาคุณภาพ  2) การตรวจติดตามคุณภาพ  3) การประเมินคุณภาพ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาข้างต้น ทำให้ทราบถึงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็น
ระบบชัดเจนมากขึ้น เป็นผลทำให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประกัน คุณภาพการศึกษา และบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 
สามารถที่จะนำกระบวนการประกันคุณภาพ การศึกษา และวงจรคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ   
การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน และเป็นภาพรวมที่มีคุณภาพต่องานประกันคุณภาพขององค์กรหรือหน่วยงาน แต่การที่งานใน     
แต่ละด้านจะมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดอ้งค์กรหรือหน่วยงานจำเป็นที่จะต้องมี ความรับผิดชอบในการสร้างผลผลติที่มี
คุณภาพ   
 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สรุปได้ว่า ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใช้กระบวนการควบคุมคุณภาพ คือ 
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นท่ีการวางแผน การดำเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุง 
ซึ่งช่วยสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพการศึกษาของนักเรียน และรับประกันว่านักเรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงขั้นตอนในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามี
ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนดไว้ล่าสุด คือ  
 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 



 

    ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2566                            ISSN: 2630-0761 (Print)/ISSN: 2774-1370 (Online) 
179 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตรเขต 1 โดยจำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 83 คน และครู จำนวน 285 คน รวมทั้งหมด 368 คน 
 2. กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได ้มาจากการกำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างจากการเปิดตาราง                    
เครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 191 คน โดยใช้วิธีเทียบสัดส่วน ได้ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 43 คน และครู 
จำนวน 148 คน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยตำแหน่งในการทำงาน ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่ง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู โดยใช้แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 6 ด้าน ได้แก่ 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที ่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา                 
4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
ตำแหน่ง 
      1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
      2. ครู 
ระดับการศึกษา 
      1. ระดับปรญิญาตร ี
      2. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
ประสบการณ์ในการทำงาน 
      1. น้อยกว่า 5 ปี 
      2. 5 – 10 ปี 
      3. 10 ปีขึ้นไป 
 
 

ตัวแปรตาม 
ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก มี 6 ด้าน ดังนี้  
       1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
       2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา  
       3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
       4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
       5. ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
       6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 2. ศึกษารูปแบบและวิธีสร้างแบบสอบถามและเทคนิคการตั้งข้อคำถามแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 3. กำหนดกรอบเพื ่อสร้างแบบสอบถามและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรตามกรอบความคิดได้
แบบสอบถามปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 62 ข้อ 
 4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข 
 5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว จำนวน 62 ข้อ เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ
ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร    
เขต 1 ให้มีความถูกต้องและชัดเจน  
 6. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item objective congruence: IOC) ของคำถามแต่ละข้อนำโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นว่าข้อคำถามแต่ละข้อวัดได้ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ โดยนำข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาใช้ ซึ่งใช้เกณฑ์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณ (สุพัฒนา หอมบุปผา. 
2558: 160-161) ดังนี ้
  ให้คะแนน +1  หมายถึง  แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 
  ให้คะแนน   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 
  ให้คะแนน  -1  หมายถึง  แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา  
 7. นำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ซึ่ง        
ข้อคำถามเดิมมี 62 ข้อ เมื่อผ่านการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแล้วนั้น มีข้อคำถามที่ไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์มี จำนวน      
7 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ 0.33 และข้อที่วัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์มีจำนวน 55 ข้อ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 จึงนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 8. นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ได้แก่ โรงเรียนบ้านวังทับไทร โรงเรียน      
วัดกลางวงศ์มณี โรงเรียนวัดเขารูปช้าง และโรงเรียนบ้านใดโพธิ์ (เงิน -ทอง ย้อยอุทิศ) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
ระหว่างวันท่ี 12-16 กันยายน 2565 
 9. นำข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ มาหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา    
(Alfa-coefficients) ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 
 10. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพื่อขอรับความเห็นชอบและนำ
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาต่อไป  
 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู ้ศึกษาขอหนังสือนำจากคณะครุศาสตร์ถึงผู ้อำนวยการโรงเร ียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้ศึกษาพบผู้อำนวยการโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครูในระหว่าง
วันท่ี 17 – 28 ตุลาคม 2565 
 3. ผู้ศึกษานำแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืนกลับครบทั้ง 191 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้ศึกษาทำการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. การศึกษาปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู นำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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 2. การเปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำแนกตามตำแหน่ง ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการทำงาน นำมาวิเคราะห์สถิติ โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) เพื ่อเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพแบ่งเป็น 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ด้วยสถิติ (F - test) สำหรับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสถานภาพตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะนำมาทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 สรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน เขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีกลุ่มตัวอย่าง 191 คน เป็นผู้บริหาร 
จำนวน 43 คน ครูจำนวน 148 คน ส่วนใหญ่เป็นครู ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ทำงาน 5 – 10 ปี มี
ความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง และด้านท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า 
 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษ าระดับ      
ขั้นพื้นฐาน เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา มีระดับปัญหามากที่สุด รองลงมาคือ การกำหนดมาตรฐานและค่าเป้าหมาย
ของสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมุ่งคุณภาพผู้เรียนตามบริบท
ของสถานศึกษา และข้อที่มีระดับปัญหาต่ำที่สุด คือ การประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเผยแพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สภาพปัญหา ความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน มีระดับปัญหามาก
ที่สุด รองลงมา คือ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเป้าหมายครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบ ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และข้อที่มีระดับปัญหาต่ำที่สุด คือ การกำหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้        
การสนับสนุนทางวิชาการ  
 3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรเพื ่อการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระดับปัญหามากที่สุด รองลงมาคือ การประชุมชี้แจงและกำหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินงานตาม
แผนการพัฒนาการจัดการศึกษาก่อนนำไปปฏิบัติจริง และข้อที่มีระดับปัญหาต่ำที่สุด คือ การติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงาน 
 4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การนำผลการดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีระดับปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และข้อที่มีระดับปัญหาต่ำที่สุด คือ การกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการที่
เหมาะสมในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 5. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การกำหนดปฏิทินการติดตามผลการดำเนินงาน และรายงานผลการติดตาม 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  มีระดับปัญหามากที่สุด รองลงมาคือ หน่วยงานต้นสังกัด
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ประเมินผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาและแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบ และข้อที่มีระดับปัญหาต่ำที่สุด คอื 
การนำผลการติดตามคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดไปปรับปรุงการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
การมีการประชาสัมพันธ์การดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง มีปัญหามากที่สุด รองลงมาคือ การรวบรวมข้อมลู
ผลการประเมินตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา เพื่อจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี และข้อที่มีระดับปัญหาต่ำที่สุด 
คือ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองให้ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และผลสำเร็จของการบริหารจัดการการศึกษา 
 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่มีต่อปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยจำแนกตามตำแหน่งในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ที่มีตำแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า          
การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนา       
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ยกเว้นการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ที ่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับปัญหาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และการติดตาม
ผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้นการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับปัญหาการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 สามารถนำมาอภิปรายได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ หน่วยงานต้นสังกัดมีทิศทางการบริหารจัดการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาไม่ชัดเจน การขยายผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้กับสถานศึกษาไม่ต่อเนื่อง ทำให้บุคลากรใน
สถานศึกษาเกิดความไม่ชัดเจนในการปฏิบัติ อีกทั้งครูยังขาดความเข้าใจด้านกำหนกมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา       
การจัดทำค่าเป้าหมาย และประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานที ่สอดคล้องกับบริบท ไม่ได้นำการวิเคราะห์ข้อมูล                  
ผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา ประกอบการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศที่ไม่ เป็น
ปัจจุบัน ขาดการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
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กิจกรรม ทำให้การสรุปรายงานผลการดำเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื ่อนำผลไปจัดทำรายงานผล           
การประเมินตนเองของสถานศึกษา ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ครูขาดพัฒนาเครื ่องมือในการติดตามคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาด้วยวิธีการหลากหลาย นอกจากนี้สถานศึกษาไม่ได้นำผลการรายงานการประเมินตนเองมาแก้ไข ปรับปรุง และ
พัฒนาในปีการศึกษาถัดไป จึงทำให้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิตยา ราชรักษ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2  พบว่า แนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ งนี้อาจเป็น
เพราะ ส่วนใหญ่สถานศึกษาขาดการการกำหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ส่งผลให้ การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน และการประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและเผยแพร่ให้ผู้เกี ่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกรับทราบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ        
มาลัยรัตน์ บุญกระจ่าง (2556) ได้ศึกษาเรื่องศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการดำเนินงานตามแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า การกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด ขาดการวิเคราะห์มาตรฐานตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้และการพิจารณาสาระสำคัญในการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ที่
สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษาตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและกำหนดค่า เป้าหมายความสำเร็จแต่ละ
มาตรฐานสู่การปฏิบัติไม่ชัดเจน ขาดการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานโดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการที่เน้น คุณภาพของผู้เรียนเป็นสำคัญให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 
 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม
มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ส่วนใหญ่ สถานศึกษาการขาดการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ
แผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สภาพปัญหา ความต้องการของสถานศึกษา และ
ชุมชน ทำให้การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายเป้าหมายไม่ครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบในการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา อีกทั้งยังขาดการเปิดโอกาสให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ส่งผลให้การกำหนดวิธีการดำเนินกิจกรรม โครงการจึงไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภัควิภา ลูกเงาะ (2562) ได้ศึกษาเรื่องสภาพและแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1  พบว่า การจัดทำแผนพัฒนา     
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามีปัญหาอยู่ในระดับมาก ขาดการวิเคราะห์จุดเด่น       
จุดด้อยของการดำเนินงานท่ีผ่านมา 
 3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาขาดการประชุมชี้แจง และกำหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการดำเนินงานตามแผนการพัฒนา   
การจัดการศึกษา ทำให้ขั้นตอนกระบวนการดำเนินงานตามแผนฯ ไม่ชัดเจน ไม่จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน อีกทั้งขาด
การส่งเสริม และสนับสนุนทรัพยากร เพื่อการดำเนินงานตามแผนงานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งผลให้การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด ทำให้การการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลไม่บรรลุผล
ตามเป้าหมาย การรวบรวมข้อมูลในการรายงานผล ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ในบางประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ         
ณิชากร เต้าประจิม (2556) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา         
มีปัญหาอยู่ในระดับมาก สถานศึกษาขาดการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี ทำให้การส่งเสริม 
สนับสนุน กำกับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์  
 4. การประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาขาดการกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขาดการวางระบบการทำงานและมอบหมายการติดตาม
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ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ อีกทั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในขาดความเข้าใจในการประเมินคุณภาพ
ภายใน ส่งผมให้การสรุปรายงานผลการดำเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื่อนำผลไปจัดทำรายงานผล      
การประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่ตรงตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ           
เพ็ชรรัตน์ คงไวย (2563) ได้ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีปัญหาอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสถานศึกษาขาดการจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติให้
ความรู้ครู บุคลากรทางการศึกษาและ คณะกรรมการผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ตระหนักในบทบาท หน้าที่ของตนเอง ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า สถานศึกษา ประเมินตนเองโดยที่ไม่ได้ตรวจสอบ เอกสารหลักฐาน ร่องรอย และคุณภาพผู้เรียนประกอบ       
การประเมินตนเองของ สถานศึกษา โดยที่ครู และบุคลากรทางการศึกษาอาจขาด ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดทำ
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินในแต่ละมาตรฐาน ทำให้ได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ไม่ตรงกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา 
 5. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาขาดการติดตามรวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าของการดำเนินงาน และ
การปฏิบัติงานท่ีต่อเนื่อง ส่งผลให้การรวบรวม และการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อนำไปใช้วางแผนพัฒนาการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพสถานศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ คำเตียง ก่ำเกลี้ยง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยทางการบริหารที่ส ่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
มีปัญหาอยู่ในระดับมาก หน่วยงานต้นสังกัดขาดการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 
 6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
สถานศึกษาขาดการแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ อีกทั้งขาดการมี   
ส่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ขาดการการพัฒนาตนเองตามคำแนะนำของหน่วยงานต้นสังกัดที ่มี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ์การดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ วะวิดา โทจำปา (2556) ได้ศึกษาเรื ่องการศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มี
ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาขาดการรแต่งตั้งคณะทำงานในการ จัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจำปี และดำเนินการจัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี หรืออาจจะแต่งตั้งครูที่ไม่มีความรู้ความสารถใน
เรื่องการประกัน คุณภาพการศึกษา มาเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำรายงานประจำปี ส่งผลให้การจัดทำรายงานประจำปีไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนดไม่สามารถสะท้อนสภาพและบริบทของสถานศึกษาได้ทั้งหมด 
 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยจำแนกต ามตำแหน่งใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า 
 1. ผู้บริหารและครูที่มีตำแหน่งในสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหาการดำเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ สถานศึกษาบางที่อาจจะมีความพร้อมในการทำงานหรือมีการเตรียมความพร้อมในการทำงานที่แตกต่างกัน 
ผู้บริหารก็เป็นปัจจัยสำคัญต่อความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาและได้รับการกระตุ้นจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยจัดให้มี
การประชุมชี้แจงนโยบายการจัดสัมมนาอบรมออกตรวจเยี่ยม แต่ผู้บริหารอาจขาดการชี้แจง แนวคิดการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก่บุคลากรในโรงเรียนและขาดความพร้อมที่ดีในการจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพจึงส่งผลให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ วรรณภา นันทะแสง (2564) ได้ศึกษาเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 พบว่า ความคิดเห็นการดําเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู  เขต 1 
จําแนกตามตำแหน่งโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2. ผู้บริหารและครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาและครูที ่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณ ภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื ่อง ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงหลักการและกระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามากขึ้น อีกทั้งการได้รับการนิเทศติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งจะมีการให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ และได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรี สีมารักษ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหา และ
แนวทางการแก้ปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอำเภอผาขาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีการศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 2 พบว่า ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาอำเภอ
ผาขาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน    
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผู้บริหาร และครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความเข้าใจการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่แตกต่างกัน จากการเข้ารับการอบรม การประชุมสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่มีระบบ         
การประกันคุณภาพภายในที ่มีคุณภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัตนา แก้วจันทร์เพชร (2558) ได้ศึกษาเรื ่อง                
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวม และทุกด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี ้
  1.1 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ควรจัดตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยรวบรวมผลการปฏิบัติงานของครูทุกคน วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อนำมาสรุปรายงาน
ผลการดำเนินงานในแต่ละมาตรฐาน เผยแพร่ต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน นำผลการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจำปีมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานในระดับของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกันในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษา ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และจัดทำค่าเป้าหมาย และ
ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  1.3 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยจัดประชุม ชี้แจง ความสำคัญ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายการดำเนินการจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้มีการ
นิเทศภายในสถานศึกษาในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน สรุปรายงานการดำเนินงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  ผลการศึกษาครั้งนี้ทำให้ได้ทราบว่าปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขน าดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีปัญหามากที่สุดในด้านการจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง ส่วนมากมีปัญหาการมีการประชาสัมพันธ์การดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง ผู้ศึกษาจึงขอให้
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
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  2.1 ควรศึกษาแนวทางการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  
  2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  
  2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
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