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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
2) ศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย       
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
และ 4) สร้างสมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู จำนวน 327 คน และสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และแบบสอบถามระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการศึกษาพบว่า 
 1) ระดับปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร  รองลงมาคือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ปัจจัยดา้น
การมีส่วนร่วม  2) ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือ 
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง      
3) ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากับการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.64 – 0.83 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
(X4) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (X7) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X1)  และปัจจัยด้านภาวะผู้นำ (X5) ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาได้ร้อยละ 70.00 ดังสมการพยากรณ์ดังนี้  
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y = 1.07 + 0.34(X4) + 0.16(X7) + 0.13(X1) +0.14(X5)  
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z  = 0.37(Z4) + 0.21(Z7) +0.13(Z1) +0.18(Z5) 
 

คำสำคัญ:  การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the level of the factors affecting operation internal 
quality assurance academy 2) study the level of operation internal quality assurance academy, and 3) study 
the relationship between the factors operation internal quality assurance academy and 4) create the 
equations of Operation Internal Quality Assurance Academy. The sample consisted of 327 administrators 
and teachers and randomized by simple random sampling. The research tools were questionnaire factors 
affecting operation internal quality assurance academy and questionnaire regarding to the level of operation 
internal quality assurance academy with a reliability of 0.96. The statistics used for data analysis were mean, 
standard deviation, Pearson correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. The research 
findings were as follow:  
 1) The factors affecting operation internal quality assurance academy in overall was at high level. 
According to each aspect, it was at a high level communication, technology, participation, respectively.       
2) The level of operation internal quality assurance academy in overall was at high level. According to each 
aspect, it was at a high level preparation development plans of educational institutions that focus on quality 
in accordance with educational standards, setting educational standards of educational institutions, 
Preparation of a self-assessment report, respectively. 3) The relationship between the factors operation 
internal quality assurance academy was the positive relationship the overall level is very high with the 
correlation coefficients were between 0.64 - 0.83 with statistically significance at .01 level. and 4) The factors 
in the aspect of the community (X4), the participation (X7), the technology (X1) and the leadership (X5) 
affecting operation internal quality assurance academy with statistically significance at .05 level. The 
predicted factors those affected the operation internal quality assurance academy was 70 % accurate. 
Furthermore, the equation prediction were as follow:  
  The predicting equation of raw scores was:  
  Y  = 1.07 + 0.34(X4) + 0.16(X7) + 0.13(X1) +0.14(X5) 
  The predicting equation of standard scores was: 
  Z  = 0.37(Z4) + 0.21(Z7) +0.13(Z1) +0.18(Z5) 
 
Keywords: Operation Internal Quality Assurance Academy 
 
บทนำ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นระบบที่สร้าง
ความมั่นใจว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐาน ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่
เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ 
ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง ทำให้
ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้ก ารศึกษามีพลังที่จะ
พัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่องรวมถึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะทำให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการและการพัฒนาการศึกษาทุกขั้นตอนตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย 
การวางแผน การทำตามแผน การประเมินผลและการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงาน และการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
จำเป็นต้องมีระบบการศึกษาและการจัดการระบบที่ดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกๆด้าน ทั้งทางด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู การพัฒนาสื่อ และแหล่งการเรียนรู ้ตลอดจนการสร้างความรว่มมือและการประสาน
สัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรต่างๆวิธีการในการทำให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้ดีเพียงใด 
ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และผลกระทบที่สำคัญจากการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ทำให้ประเทศไทยมี  



 

    ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566                         ISSN: 2630-0761 (Print)/ISSN: 2774-1370 (Online) 
196 

การรับรู ้และตื ่นตัวในเรื ่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมต่อประเทศตะวันตก ความคาดหวังของสังคม            
ความต้องการของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมทางด้านการศึกษาเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมาก และการที่
จะมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ดีและมีประสิทธิภาพได้นั้นย่อมขึ้นกับหลาย ๆ ปัจจัย เช่น ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร หากผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศน์ มีการวางแผนและ
การปฏิบัติงานตามแผน มีการกำกับติดตามเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานประกันคุณภาพภาพการศึกษา มีคุณธรรมจริ ยธรรม 
ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดี มีภาวะผู้นำทางงานประกันคุณภาพการศึกษาก็จะทำให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้นไปด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ. 2561: 1) 
 แต่สภาพการณ์ปัจจุบัน พบปัญหาเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาหลายปัจจัย ได้แก่ การเตรียมการก่อนดำเนินการของโรงเรียนในด้านความรู้ความเข้าใจของครูและบุคลากรใน
โรงเรียนเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือจัดให้ครูเพียงบางส่วนจากจำนวนครูทั้งหมดในโรงเรียนเพื่อทำ
หน้าที่ในเรื ่องการประกันคุณภาพ ครูที ่ได้รับการแต่งตั้งเหล่านี ้ มีหน้าที่รวบรวมเอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ เขียนรายงาน        
การดำเนินงานตามแบบอย่างของโรงเรียนอื่นที่คาดหวังว่าดี โดยรายงานและเอกสาร หลักฐานต่างๆเป็นคนละเรื่องกับ       
การปฏิบัติงานจริงๆ เพราะผู้เขียนรายงานพยายามเขียนในสิ่งที่คาดหวังว่าจะทำให้ผู้ประเมินมีความพอใจมากกว่าเขียนตาม
สภาพที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือหวังผลประเมินในการปรับปรุงพัฒนา หรือในด้านการดำเนินการที่โรงเรียนให้ความสำคัญเรื่องเอกสาร
มาก โดยจัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับงานและโครงการต่าง ๆ จำแนกเป็นรายมาตรฐานหรือรายตัวบ่งชี้คุณภาพ โดยเอกสารที่
รวบรวมเข้าแฟ้มเหล่านั้นไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียน หรือจะเป็นปัญหาด้านการดำเนินงาน 
เนื่องจากเมื่อโรงเรียนได้รายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนต่อหน่วยงานต้นสังกั ดเป็นที่เรียบร้อยแล้วแต่มิได้นําผล       
การประเมินต่าง ๆ มาชี้แจงรายละเอียดต่างๆให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียนได้ทราบถึงข้อที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงแกไ้ข 
ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับผลการประเมินในรอบถัดไป อี กทั้ง
ผู ้บริหารและครูยังมีหน้าที่รับผิดชอบหลายด้านจึงขาดการนิเทศติดตาม รวมทั้งไม่นําผลการประเมินไปใช้ในการจัดท ำ
แผนปฏิบัติการในปีการศึกษาต่อไป (มยุรี ธานีโต. 2561: 75-76)  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษามี โรงเรียนใน
สังกัด จำนวน 37 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนใหญ่พิเศษ จำนวน 3 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 5 โรงเรียน โรงเรียน
ขนาดกลาง จำนวน 11 โรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 18 โรงเรียน จากผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
จำนวน 37 โรงเรียนพบว่าผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวน 3 มาตรฐานได้แก่ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน พบประเด็นที่มีปัญหาและควรพัฒนาในด้านของผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษาและผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ร้อยละ 100 รองลงมาคือ ความสามารถในการสร้างนวตักรรม
ร้อยละ 97.29 และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปัญหาร้อยละ 
94.59 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ พบประเด็นที่มีปัญหาและควรพัฒนาในด้านของการดำเนินงาน
พัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 100 รองลงมาคือ        
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพร้อยละ 97.29 และการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนระบบการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ร้อยละ 94.59 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญพบประเด็นท่ีมีปัญหาและควรพัฒนาในด้านของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการให้
ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ร้อยละ 100 และด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่ง
เรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ร้อยละ 97.29 ตามลำดับ (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์. 2564: 25-44) 
จากสภาพและปัญหาที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลในการหาแนวทาง
สำหรับผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องรวมถึงใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการปรับปรุง แก้ไขปัญหา และอุปสรรค ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์  
 2. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ 
 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากับ            
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มี
ความสัมพันธ์กันทางบวก  
 2. มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่สามารถทำนายการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ได้ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยการประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาซึ่งในกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ได้ให้
สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ รวมถึงให้มีการจัดประเมินและตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี ซึ่งผู้วิจัยขอ
นำเสนอดังนี ้
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563: 17-22) ได้ออกแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพทางการศึกษา 2661 ซึ่ งมีแนวทางสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 5. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
 สรุปได้ว่า ขั ้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้ว่า เป็นกระบวนการที่ใช้ใน        
การควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นแบบแผนและเป็นระบบ โดยมี         
การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงพัฒนา (Act) ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นใจใน
การผลิตผู้เรียนและตอบสนองความต้องการทางการศึกษาทุกด้านที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด รวมถึงขั้นตอนใน       
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีทั้งหมด 6 ขั้นตอนซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนดไว้ล่าสุด คือ   
 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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 4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 5. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย เพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการดำเนิน งาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และได้ทำการจัดกลุ่มรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยของ
ผู้วิจัย ซึ่งมีนักวิชาการและผู้วิจัยหลายท่าน ได้ศึกษาไว้ว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ดังนี้     
 ทวีศักดิ ์ หยิมกระโทก (2559) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 มี 4 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยด้าน
บุคลากร 2. ปัจจัยด้านงบประมาณ 3. ปัจจัยด้านวัสดุ อุปกรณ์ 4. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 เทวัน เงาะเศษ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อ         
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 5 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 2. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร    
3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 4. ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 5. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร 
 โชคชัย พรหมมาก (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่ามีปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 5 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 2. ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 3. ปัจจัยด้านการติดต่อสือ่สาร 
4. ปัจจัยด้านการจูงใจ 5. ปัจจัยด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 ธัชพนธ์ ไสยาสน์ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน พบว่ามี 4 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 2. ปัจจัยด้านบุคลากร 3. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 4. ปัจจัยด้าน
การประชาสัมพันธ ์
 เลอศักดิ์ ตามา (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 6 ปัจจัย คือ 1.ปัจจัยด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2. ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์ 3. ปัจจัยด้าน  
การจูงใจ 4. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 5. ปัจจัยด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 6. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 อนุพงษ์ ไชยบุตร (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบว่ามีปัจจัย     
การบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยด้าน
วิสัยทัศน์ 2. ปัจจัยด้านการบริหารหลักสูตร 3. ปัจจัยด้านบุคลากร 4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
         ตัวแปรพยากรณ์          ตัวแปรเกณฑ์ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 100 คนและครูจำนวน 2 ,035 คน ใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์  รวมทั้งหมด 2,135  คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ จำนวน 327 คน จากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน และทำการสุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์จำนวน 1 ฉบับประกอบด้วย 3 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ  
ตำแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค์ จำนวน 56 ข้อ มีทั้งหมด 8 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร        
3) ปัจจัยด้านการจูงใจ 4) ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 5) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 6) ปัจจัยด้านงบประมาณ 7) ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วม 8) ปัจจัยด้านบุคลากร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ จำนวน 42 ข้อ มีทั ้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึก ษา 5) การติดตามผล          
การดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

ด้านเทคโนโลย ี

 

ด้านงบประมาณ 

ด้านการจูงใจ 

 

ด้านโครงสร้างองค์กร 
 

1.การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2.การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ   
  สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
3.การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา   
  ของสถานศึกษา   
4.การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษา   
  ภายในสถานศึกษา  
5.การติดตามผลการดำเนินการใหม้ีคุณภาพตาม 
  มาตรฐานการศึกษา  
6.การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง 

 
ด้านบุคลากร 

 

ด้านการมสี่วนร่วม 

 

ด้านภาวะผู้นำ 

 

ด้านการตดิต่อสื่อสาร 
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 การสร้างและตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ โดยศึกษาใน 8 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 3) ปัจจัยด้านการจูงใจ       
4) ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 5) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 6) ปัจจัยด้านงบประมาณ 7) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 8) ปัจจัยด้าน
บุคลากร และศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ โดยศึกษา 6 ด้าน ได้แก่ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนิน การให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
 2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถาม และเทคนิคการตั้งข้อคำถามแบบสอบถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 3. กำหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถามและสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปร จำนวน 98 ข้อ ประกอบด้วย
แบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จำนวน 56 ข้อ และ
แบบสอบถามตอนที่ 3 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จำนวน 42 ข้อ 
 4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข  
 5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว จำนวน 98 ข้อ เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความตรงเชิงเ นื้อหาของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ ให้มีความถูกต้องและชัดเจน โดยมีผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน  
 6. หาค่าด ัชนีความสอดคล้อง ( Index of item objective congruence: IOC) ของคำถามแต่ละข้อโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นว่าข้อคำถามแต่ละข้อวัดได้ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ โดยนำข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาใช้ โดยใช้เกณฑ์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณ (สายทิตย์ ยะฟู. 2560: 
128-129) ดังนี ้
   ให้คะแนน  + 1  แน่ใจว่าสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
   ให้คะแนน     0  ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
   ให้คะแนน    -1  แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
 7. นำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งข้อ
คำถามเดิมมี 98 ข้อ เมื่อผ่านการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแล้วนั้น มีข้อคำถามสอดคล้องตามวัตถุประสงค์จำนวน 98 ข้อ มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 นำข้อคำถามทั้ง 98 ข้อ มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 8. นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนตาคลี
ประชาสรรค์ โรงเรียนเทพศาลาประชาสรรค์ และโรงเรียนโกรกพระ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ในระหว่างวันท่ี 26 - 30 กันยายน 2565 
 9. นำข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้มาหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏว่า แบบสอบถามปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.89 ปัจจัยดา้น
โครงสร้างองค์กร มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.89 ปัจจัยด้านการจูงใจ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.88 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร มี
ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.91 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.92 ปัจจัยด้านงบประมาณ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.88 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.90 ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.94 และแบบสอบถาม
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.96 
 10. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เสนออาจารย์ที ่ปรึกษา เพื่อขอรับความเห็นชอบและนำแบบสอบถามไป      
เก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป  
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 วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือนำจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ถึงผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยพบผู้อำนวยการโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
ในระหว่างวันท่ี 7 – 19 ตุลาคม 2565   
 3. ผู้วิจัยขอรับแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ โดยได้รับแบบสอบถามคืนกลับครบทั้ง 327 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาทำการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายในด้านต่างๆ ซึ่งกำหนดตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) (สายทิตย์ ยะฟู. 2560: 128) ดังนี ้
   4.50 - 5.00  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
   2.50 - 3.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 - 1.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 3. วิเคราะห์ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี ่ย ( x̅) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายในด้านต่างๆ ซึ่งกำหนดตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Scale) (สายทิตย์ ยะฟู. 2560: 128) ดังนี ้
   4.50 - 5.00  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
   2.50 - 3.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.50 - 2.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
   1.00 - 1.49  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้าน
การจูงใจและปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
 2. ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตามผลการดำเนินการใหม้ี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง          
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากับ         
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก (rxy= 0.83) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 4. ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอนของปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วม  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านภาวะผู้นำ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นตัวพยากรณ์
ที่สามารถพยากรณ์ร่วมกัน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณสะสมเท่ากับ 0.84 สามารถพยากรณ์การดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 70 สร้างสมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Y = 1.07 + 0.34(X4) + 0.16(X7) + 0.13(X1) +0.14(X5)  
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z  = 0.37(Z4) + 0.21(Z7) +0.13(Z1) +0.18(Z5) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ สามารถนำมาอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้าน
การจูงใจและปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม มีประเด็นที่น่าสนใจและนำมาอภิปราย ดังน้ี 
  1.1 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้เป็นเพราะว่า การสื่อสารในการทำงานนั้นเป็นทักษะที่ใช้
เป็นประจำในการทำงานระหว่างเพื่อนร่วมงาน ทำงานได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานสูงและมี
ความสุขในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ เทวัน เงาะเศษ (2560) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ปัจจัยด้าน
การติดต่อสื่อสาร ส่งผลโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คื อสถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารหลากหลาย
ช่องทางเพื่อทำให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
  1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ เล็งเห็นว่า
ในสังคมโลกยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี สถานศึกษาจึงมีการวางแผนในการจัดหาสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษา
ให้เพียงพอและส่งเสริมให้บุคลากรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานและการจัดการเรียนการสอนอยู่เสมอ ซึ่ง จะส่งผลต่อ    
การทำงานที่มีประสิทธิภาพการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นิพิฐพนธ์ สลางสิงห์ (2556) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ส่งผลโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสำหรับการนำมาใช้ในสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 
  1.3 ปัจจัยด้านบุคลากร โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ    
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เนื่องจากหากบุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีแบบแผนการทำงาน
เป็นทีม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นทำให้บรรยากาศในโรงเรียนเอื้อต่อการพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน จึงเป็นปัจจัยที่
ส่งเสริมให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สมพุด เกตขจร (2561) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า มีปัจจัยที่สงผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดา้นบุคลากรอยู่ในระดบั
มากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
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  1.4 ปัจจัยด้านงบประมาณ โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การใช้งบประมาณเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่กำหนด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การจัดสรรงบประมาณจะต้องมีการวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างรอบด้านเป็นประจำทุกปีเนื่องจากงบประมาณมีความสำคัญและเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการทำงานของ    
ทุกฝ่าย จึงจำเป็นต้องใช้งบประมาณอย่างรอบคอบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายและมีประสทิธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ปฐมพงษ์ นิติพจน์ (2556) ปัจจัยบางประการที่สำคัญกบั
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ ปัจจัยงบประมาณส่งผลอยู่ในระดับมากทกุข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนและบรรลุตัวช้ีวัดตามแผน 
  1.5 ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คื อ   
การมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าภาวะผู้นำเป็นความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงาน 
สามารถจูงใจประสานงานสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลทั้งภายในและภายนอก มีความสามารถในการตัดสินใจใช้มูล มีทักษะใน
การวางแผน กำกับติดตามและประเมินอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เทวัน เงาะเศษ (2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ด้านภาวะ
ผู้นำส่งผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ 
  1.6 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การกำหนดการจัดสายงานบังคับบัญชาท่ีชัดเจน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ให้
ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์ที่ได้กำหนดไว้ในองค์กร เป็นแผนผังแสดงให้เห็นถึงการแบ่งงานกันทำระหว่างผู้บริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การจัดแผนงานและระดับของการบริหาร ทั้งยังส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ โชคชัย พรหมมาก (2561) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผล
ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ด้านโครงสร้าง
องค์กร ส่งผลอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีสายการบังคับบัญชาสั้นชัดเจน 
  1.7 ปัจจัยด้านการจูงใจ โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ    
การมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เป็นเพราะการจัดสภาพแวดล้อมบรรยากาศและอุปกรณ์   
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมและเอื้อต่อการทำงานนับเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและยังส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดความพึงพอใจใน    
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล ปัจจัยด้านการจูงใจ
อยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารได้จัดเตรียมความพร้อมในเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
  1.8 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การใช้กระบวนการทำงานเป็นทีมในการกำหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน ทั้งนี ้เป็นเพราะว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ให้ความสำคัญและเน้นย้ำถึงระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีดำเนินการเป็นปกติของสถานศึกษาโดย
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ รวมทั้งการดำเนินงานต่ างๆเพื่อให้สถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริรัตน์ โนจิตร (2560) ปัจจัยการดำเนินงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม 
 2. ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา รองลงมา คือ ด้านการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านมีผลการวิจัย ดังน้ี 
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  2.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาครอบคลุมทุกระดับการศึกษา ทั้งนี้เป็นเพราะว่า สถานศึกษาและผู้ที่
เกี่ยวข้องมีการดำเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งช้ีว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้โดยพิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐานและตัวบ่งนี้ที่สะทอ้น    
อัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา โดยจะต้องมีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาครอบคลุมทุกระดับการศึกษา
ทั้งนี้สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์อาจกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เพิ่มเติมหรือนอกจากที่กระทรวงประกาศใช้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงษ์ ไชยบุตร (2564) ปัจจัยการบริหารที่
ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก   
  2.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยรวมส่งผล
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนดกิจกรรม โครงการให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา ทั้งนี้เป็นเพราะว่าในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จะต้องวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ
ต้องการจำเป็น โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวิธีการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา กำหนดบทบาทหน้าท่ีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนรวมทั้งกำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่าง
รอบด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทวัน เงาะเศษ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกระบี่  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 พบว่า   
การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  2.3 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนดบทบาทหน้าที่ในการกำกับติดตามผลการดำเนินงานอย่างชัดเจน 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการไว้ ผู้รับผิดชอบและ   
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามที่ได้กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย พรหมมาก (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า การดำเนิ นการตามแผนพัฒนา    
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
  2.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
อย่างชัดเจน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์จัดให้มีการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการภายในสถา นศึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง และใช้วิธี          
การดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพิฐพนธ์     
สลางสิงห์ (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 พบว่าการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  2.5 การติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยรวมส่งผลอยู่ในระดั บมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนดขอบข่ายการติดตามผลการดำเนินการอย่างครอบคลุมระยะเวลา 
และการใช้จ่ายงบประมาณ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ได้มีนโยบายในการจัดให้มี
การตรวจสอบติดตามผลการดำเนินการตามมาตรฐานการศึกษา โดยติตามผลการดำเนินการทั้งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ผ่านการนิเทศจากศึกษานิเทศก์หรือผู้บริหารระดับสูง รายงานและนำผลการติดตามไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิชชา ศรีโคกสูง (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 31 พบว่า การติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับมาก   
  2.6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การนําเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานให้ความเห็นชอบ ทั้งนี ้เป็นเพราะว่า           
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การดำเนินการสรุปและจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน
และผลสำเร็จของการบริหารจัดการตามรูปแบบที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์กำหนด นำเสนอ
รายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนุพงษ์ ไชยบุตร (2564) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า การจัดทำรายงานผล          
การประเมินตนเอง อยู่ในระดับมาก  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากับการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ เมื่อวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับค่าการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที่ 1 ทั้งนี้เนื่องมาจากการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
จะต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านเพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งการเป็นผู้นำที่ควรเป็นนักบริหาร
มืออาชีพ มีความสามารถในการจัดการอย่างมีระบบ ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริม
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับบุคลากรอื่นและชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มีความสามารถในการบริหารจัดการ สรรหา
และจัดสรรงบประมาณมาใช้ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีทักษะในการจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามทั้งยังส่งผลต่อขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิพิฐพนธ์ สลางสิงห์ (2556) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 22       
มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อสร้างสมการพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านภาวะผู้นำ เป็น
ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ซึ ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที ่ 2 โดยปัจจัยด้าน             
การติดต่อสื่อสาร พบว่า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ปัจจุบันในการทำงานทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา
จะต้องให้ความสำคัญต่อกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายในการปฏิบัติงาน และเนื่องจากงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกคนในองค์กร หากเกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน
ของผู้ปฏิบัติงานอาจทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพตามควรได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอื้องฟ้า บัวชุม 
(2558) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
  1.1 ปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก จึงควรส่งเสริมสนับสนุนทุกปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
  1.2 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ปัจจัย สามารถส่งผล
ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ได้ 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการวางแผน และปรับปรุง       
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ในด้านของการรับฟังความคิดเห็นของทุก
ฝ่ายในสถานศึกษา มีความสำคัญมาเป็นลำดับสุดท้าย ซึ่งขัดแย้งกับกระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด
ตามเป้าหมายขององค์กร เพราะการทำงานที่ดีต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข ดังนั้นจึงควรศึกษา
แนวทางการสร้างความตระหนักในการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา ของสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ 
  2.2 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร นั้นส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษามากที ่ส ุด ดังนั ้นการที ่จะพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ จึงควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของการติดต่อสื่อสารของบุคลากรภายในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ 
  2.3 เนื่องจากประสิทธิภาพของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา นั้นเป็นสิ่งที่
ประเมินจากการปฏิบัติงานตามปกติของสถานศึกษา ทั้งคุณภาพผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ การบริหารจัดการในด้านต่างๆ หากผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศ กำกับติดตามการดำเนินงานต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขการทำงานอย่างสม่ำเสมอ จะทำให้กระบวนการดำเนินงานต่าง  ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นปัจจัยด้านการนิเทศ กำกับติดตามจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการดำเนินงานป ระกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ จึงเห็นสมควรเพิ่มปัจจัยด้านการนิเทศกำกับติดตามในงานวิจัย
ครั้งต่อไป 
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