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บทความวิจัย

บทความวิชาการ

	 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนสู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New Normal) 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบการศึกษาอย่างยั่งยืนของไทยอยู่ภายใต้ค�ำว่า “เสมอภาคและเท่าเทียม” ท�ำให้เด็กที่มี

ความต้องการพเิศษได้รบัโอกาสทางการศกึษาเช่นเดยีวกบัเดก็ปกตทิัว่ไป บทความวชิาการนีน้�ำเสนอความรูท้ีน่�ำไปสู่

แนวทางการเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรู้ของเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ได้แก่ 1) ความสามารถในการเรยีนรู้ 

ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีความต้องการการเรียนรู้ข้ันพ้ืนฐานท่ี

อาศัยอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ช่วยให้ประสาทการรับรู้ทางการได้ยินดีขึ้น และกลุ่มที่มีความต้องการ 

การเรียนรู้ขั้นสูงจะต้องอาศัยทั้งอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ และการใช้ภาษามือในการช่วยสื่อสารและต้องการ 

การศึกษาพิเศษ 2) การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของไทย ได้แก่ การจัดการศึกษา 

แบบเน้นการฟังเป็นฐานและการเรียนการสอนแบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน และ 3) กระบวนการสร้างสรรค์เทคโนโลยี

ทางการศึกษา เพื่อการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เป็นการน�ำสื่อต่าง ๆ มาใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการจัดการเรียนการสอนการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการน�ำมาใช ้

ในการส่งเสริมการเรียนรู้กลุ่มที่มีความต้องการการเรียนรู้ขั้นสูงเกี่ยวกับภาษามือเพื่อการสื่อสารอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถในการเรียนรู้, เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้, เด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน
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Abstract 

The sustainable development of the education system in Thailand is under the words 

“equal and equitable” because of the educational opportunity of children with special needs. The 

authors of this academic article would like to present the knowledge that leads to the guidelines 

for strengthening the learning skills of children with hearing impairments such as 1) The learning 

efficiency of children with hearing impairments is to devided in to 2 groups: the group of with 

basic education who need the medical equipment to increase their hearing, and the group of 

people with higher education who need medical equipment, communication with sign language, 

and special education. 2) children with hearing impairments education management in Thailand, 

such as the education based on audience and learning by visual and 3) inventive educational 

technology process for learning of children with hearing impairments by using the various media 

as tools and equipment in learning management for efficiency in learning skills in higher education 

groups about communication with sign language.

Keywords: Learning efficiency, Educational technology for learning,  Children with hearing 

impairments

บทน�ำ 

การศึกษาเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่มนุษย์ และ

น�ำไปสู่การพัฒนาประเทศต่อไป การท่ีประเทศใดมีการส่งเสริมสนับสนุนให้คนในสังคมมีโอกาสได้รับการศึกษาที่ดี 

ผ่านกลไกการจดัการบรกิารสาธารณะด้านการศกึษาของรฐั หรอืกลไกอืน่ ๆ  ส่งผลให้คนในสงัคมนัน้มคีวามรู ้ความคดิ 

ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมแก่บุคคลเหล่านั้นเพื่อให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพ (พฤกษา เครือแสง, 

2558, น. 47) ส�ำหรับการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ด้านการศกึษาของประเทศไทยมกีารจดัการ โดยรฐัภายใต้การควบคมุ

ก�ำกับดูแลโดยกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก�ำหนดให้พลเมืองไทยต้องจบการศึกษาอย่างน้อยที่สุดระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

ซ่ึงใจความส�ำคัญภายใต้กฎกระทรวงที่ก�ำหนดหลักเกณฑ์ ต้องเข้ารับการศึกษาอย่างช้าสุด เมื่ออายุ 7 ปี และรัฐ

ต้องจัดการศึกษาให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ที่ถือเป็นการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของพลเมืองคนไทย อย่างไรก็ตามการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นไม่บังคับให้ประชาชนต้องเข้าเรียนแต่เป็นสิทธิ์

และหน้าที่ของคนไทย 

ภายใต้แนวทางการจัดการศึกษาให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพส�ำหรับบุคคลทั่วไป อาจไม่เผชิญปัญหา

มากเท่ากับการจัดการศกึษาส�ำหรบัผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ โดยบุคคลเหล่านัน้จะมพีืน้ฐานท่ีแตกต่างไปจาก 

บคุคลทัว่ไป ทัง้นีผู้ท้ีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิเป็นผูท้ีส่ญูเสียการได้ยนิ หรอืมีการได้ยนิน้อยกว่าปกต ิตัง้แต่ในระดับ 

เลก็น้อยจนถึงระดบัมากทีส่ดุคอืไม่ได้ยนิเลย กล่าวได้ว่า ผูท่ี้มีความบกพร่องทางการได้ยนิสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คอื 

กลุม่ทีพ่อมกีารได้ยนิหลงเหลอือยู ่ทีเ่รยีกว่า “หตูงึ” เป็นผูท่ี้มรีะดบัการได้ยนิเฉลีย่ในหขู้างท่ีดกีว่าระหว่าง 26-89 เดซิเบล 

2  |  Journal of Education Burapha University Vol.34 No.3 September - December 2023



และกลุ่มที่ไม่สามารถรับฟังเสียงพูดได้เลย ที่เรียกกว่า “หูหนวก” เป็นผู้ที่มีระดับการได้ยินเฉลี่ยในหูข้างที่ดี

กว่าตั้งแต่ 90 เดซิเบลขึ้นไป (ดารณี ศักดิ์ศิริผล, 2553, น. 11) ท�ำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส�ำหรับผู้ท่ีมี

ความบกพร่องทางการได้ยินจ�ำเป็นต้องมีการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดการศึกษาแก่ผู้ท่ีมีความบกพร่อง

ทางการได้ยินให้เหมาะสม อีกทั้งการตระหนักถึงสิทธิและโอกาสความเท่าเทียมกันทางการศึกษาพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 วรรคสอง ความว่า “การจัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่อง

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ 

หรือบุคคล ซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแล หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาส

ได้รบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐานเป็นพเิศษ” (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, น. 7-8) จงึท�ำให้รปูแบบหรอืวธิกีารจดัการศกึษา 

และการจดัสือ่การเรยีนการสอนส�ำหรับบคุคลท่ีมคีวามบกพร่องด้านต่าง ๆ  ให้มคีวามเหมาะสม แต่ละสภาพความพกิาร

หรือลักษณะการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความบกพร่องแต่ละประเภท

บทความวิชาการนี้มุ่งเน้นการอธิบายความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 

การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของไทย และกระบวนการสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อการเรียนรู้ เพื่อน�ำไปสู่การออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้กับบุคลากรทางการศึกษา และ

ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้มีแนวทางการสร้างสรรค์สื่อต่าง ๆ เพื่อให้เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเกิดการเรียนรู้

อย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม

การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องท�ำความเข้าใจ

บริบทต่าง ๆ  ของตัวเด็กให้ครบคลุมทุกด้าน เช่น ความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

ความหมายของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ประเภทเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เป็นต้น ที่รวบรวม

และสรุปเป็นเอกสารตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

1. ความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความสามารถในการเรียนรู ้แตกต่างไปจากเด็กทั่วไป หรือ

เด็กท่ีมีความบกพร่องประเภทอ่ืน ๆ เช่น จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม หรือมีร ่างกายพิการ หรือ

ทุพพลภาพ จึงควรท�ำความเข้าใจว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีคุณลักษณะที่พิเศษอย่างไร โดยผู้เขียน

ได้มีการทบทวนความหมาย ลักษณะความบกพร่องของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน เพื่อให้เกิดความรู้

ความเข้าใจว่าเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมีความสามารถทางการเรียนรู้ได้อย่างไร 

1.1 ความหมายของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน หรือในภาษาอังกฤษ ใช้ค�ำว่า “Children with hearing 

impairment” หมายถึง ผูท้ีเ่กดิมาแล้วไม่สามารถได้ยนิเสยีงหรอืได้ยนิเสยีงเพยีงเล็กน้อย หรอืเดก็ท่ีสญูเสยีการได้ยนิ 

พรรณวดี ปัญจพรผล (2551, น. 4) ได้ให้ความหมายของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง “เด็กท่ี

สญูเสียทางการได้ยนิซ่ึงจะเป็นเด็กทีห่ตึูงหรอืหหูนวกกไ็ด้ เดก็หตูงึนัน้ได้ยนิเสยีงมคีวามดงัอยูร่ะหว่าง 27-93 เดซเิบล 

ส�ำหรับเด็กหูหนวกนั้นเริ่มได้ยินเสียงมีความดังตั้งแต่ 94 เดซิเบลขึ้นไป สอดคล้องกับการให้ความหมายของผู้ที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยนิในมมุมองของ มลวิลัย์ ธรรมแสง และชนดิา มติรานนัท์ (2561, น. 37) กล่าวว่า “บคุคลทีม่ี
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ความบกพร่องทางการได้ยนิ หมายถงึ ผูท้ีส่ญูเสยีสมรรถภาพทางการได้ยนิเนือ่งจากอวยัวะการได้ยนิท�ำให้มผีลกระทบต่อ

บคุคลน้ัน ๆ ลักษณะของความบกพร่องทางการได้ยนิ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ หตูงึ และหหูนวก

1.2 สาเหตุของความบกพร่องทางการได้ยิน

สาเหตุที่ท�ำให้เด็กเกิดความบกพร่องทางการได้ยินมาจากการความผิดปกติในการท�ำงานของ

ประสาทสมัผสัทางห ูไม่ว่าจะเป็นหชูัน้นอก ซึง่ประกอบไปด้วยใบหูและช่องห ูหช้ัูนกลาง ประกอบด้วยกระดกูรปูค้อน 

กระดกูรูปทัง่ และกระดกูรปูโกลน และหชูัน้ในทีม่ลีกัษณะเป็นขดคล้ายก้นหอย ภายในมขีองเหลวและเส้นประสาท

เชื่อมต่อไปยังสมอง ความผิดปกตินั้นอาจเกิดมาจากสาเหตุทางพันธุกรรม ก่อนคลอดระหว่างคลอดและหลังคลอด 

เมื่อยังอยู่ในวัยทารก หรือเกิดจากอุบัติเหตุที่ส่งผลต่ออวัยวะท่ีท�ำให้ประสาทการรับรู้จนท�ำให้ไม่สามารถได้ยินเสียง

เหมอืนปกติ 

1.3 ประเภทเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

ประเภทเด็กทีมี่ความบกพร่องทางการได้ยนิ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท หลกั ๆ คอื

1) กลุม่ท่ีพอมีการได้ยนิหลงเหลอือยู ่ท่ีเรยีกว่า “หตูงึ” เป็นบุคคลท่ีมกีารได้ยนิเหลอือยู่เพยีงพอ 

ท่ีจะได้ยนิการพดูผ่านทางการได้ยนิ โดยทัว่ไปจะใส่เครือ่งช่วยฟัง โดยคนหตูงึคอืผูท่ี้มรีะดบัการได้ยนิเฉลีย่ในหูข้างทีด่กีว่า

ระหว่าง 26-89 เดซเิบล กลุม่บคุคลทีห่ตูงึ ถูกแบ่งออกเป็น หตูงึเลก็น้อย (Mild hearing loss) หตูงึปานกลาง (Moderate 

hearing loss) หูตงึมาก (Moderate-severe hearing loss) และหตูงึรุนแรง (Severe hearing loss) 

2) กลุม่ท่ีไม่สามารถรบัฟังเสยีงพูดได้เลย ท่ีเรยีกกว่า “หหูนวก” เป็นบุคคลท่ีสูญเสยีการได้ยนิ

มากจนไม่สามารถเขา้ใจการพดูผา่นทางการไดย้นิ ไมว่่าจะใสห่รือไมใ่ส่เครือ่งช่วยฟงั ผูท้ี่มรีะดบัการได้ยนิเฉลีย่ในหู

ข้างท่ีดกีว่าตัง้แต่ 90 เดซเิบล ขึน้ไป 

นอกจากนี ้นกัโสตวิทยา มกีารจ�ำแนกระดบัการได้ยนิจากการทดสอบต่อเสยีงบรสิทุธิ ์(Pure tone) 

สอดคล้องกับระดบัการสญูเสยีการได้ยนิ 6 ระดับ ดังนี้
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ตารางที่ 1 ระดับความสามารถในการเรียนรู้และความต้องการการศึกษาพิเศษ จ�ำแนกตามระดับการได้ยิน

ระดับ การได้ยิน ช่วงค่าเฉลี่ยการได้ยิน ความสามารถในการเรียนรู้ ความต้องการการศึกษาพิเศษ

1 คนปกติ 0-25 เดซิเบล ได้ยินเสียงพูด 
เสียงกระซิบ เรียนรู้ได้ปกติ

ไม่มีความต้องการ

2 หูตึงเล็กน้อย 26-40 เดซิเบล ไม่ได้ยินเสียงพูดเบา ๆ
แต่ได้ยินเสียงพูดปกติ 

ต้องการความช่วยเหลือ ด้านการใส่
เครือ่งช่วยฟัง และไม่ต้องการการศกึษาพเิศษ

3 หตูงึปานกลาง 41-55 เดซิเบล ไม่ได้ยินเสียงพูดปกติต้อง
พูดดังกว่าปกติถึงจะได้ยิน

ต้องการความช่วยเหลือ ด้านการใส่
เครือ่งช่วยฟัง และไม่ต้องการการศกึษาพเิศษ

4 หูตึงมาก 56-70 เดซิเบล พูดเสียงดังแล้วยังไม่ได้ยิน ต้องการการศึกษาพิเศษบ้าง ต้องการ
ความช่วยเหลือด้านการใส่เครื่องช่วยฟัง 
การฝึกพูด ด้านภาษาและการแก้ไขการพูด

5 หูตึงรุนแรง 71-90 เดซิเบล ต้องตะโกน หรือ
ใช้เครื่องขยายเสียง
จึงได้ยินและได้ยินไม่ชัด

ต้องการการศึกษาพิเศษ ต้องการ
ความช่วยเหลือด้านการใส่เครื่องช่วยฟัง 
การฝึกฟัง ฝึกพูด การสอนภาษา 
การแก้ไขการพูด และบริการพิเศษ 
ทางด้านการศึกษา

6 หูหนวก 91 เดซิเบล ขึ้นไป ตะโกนหรือขยายเสียงพูด
และยังไม่ได้ยิน ไม่สามารถ
เข้าใจความหมาย

ต้องการการศึกษาพิเศษ เช่นเดียวกับ
ระดับ 5 และใช้ภาษามือช่วยในการสื่อสาร

จากตารางที ่1 พิจารณาได้ว่าความสามารถในการเรยีนรู้ของเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ แบ่งออกเป็น 

2 กลุ่มหลัก ๆ คือ 

1) กลุ่มที่มีความต้องการการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน หมายถึง กลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินประเภท

หูตึงอยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก ซึ่งเด็กกลุ่มนี้จะมีความสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยอาศัยอุปกรณ์

และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ช่วยให้ประสาทการรับรู้ทางการได้ยินดีขึ้น เช่น การใช้เครื่องช่วยฟัง ท�ำให้เด็กกลุ่มนี้

สามารถเรียนรู้ได้ใกล้เคียงเด็กปกติทั่วไป

2) กลุ่มที่มีความต้องการการเรียนรู้ขั้นสูง หมายถึง กลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินประเภทหูตึง

อยู่ในระดับรุนแรง และหูหนวก โดยเด็กกลุ่มนี้จะต้องอาศัยทั้งอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ และการใช้ภาษามือ

ในการช่วยสื่อสารและต้องการการศึกษาพิเศษ 

ทัง้น้ี สิง่ส�ำคญัในการส่งเสรมิการเรยีนรูส้�ำหรบัเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิทัง้ 2 กลุม่ คอื การส่งเสรมิ 

ให้เด็กมีทัศนคติที่ดีต่อการพูด ด้วยการสร้างนิสัยหรือกิจวัตรท่ีเด็กต้องท�ำทั้งเรื่องการพูดและการอ่านริมฝีปาก 

โดยส�ำหรับเด็กที่มีลักษณะหูตึง ฝึกการใช้เคร่ืองช่วยฟัง ส่วนเด็กที่ได้รับการผ่าตัดประสาทหูเทียม (Cochlear 

implant) และส่งเสริมการฝึกฟัง ฝึกพูด ฝึกการอ่านริมฝีปาก (Lipreading) และส�ำหรับเด็กหูหนวกควรส่งเสริม

ฝึกการใช้ภาษามือ การอ่านริมฝีปาก จะอ่านได้กรณีที่เด็กเคยพูดได้แล้วหูหนวกภายหลังและการสะกดนิ้วมือ 

ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนาทักษะความสามารถในการเรียนรู้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล
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2. แนวคิดการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

แนวคิดการจัดการศึกษาส�ำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มี 2 แนวคิด ดังนี้

2.1 การจดัการศกึษาแบบเน้นการฟังเป็นฐาน (Auditory-based approach) เป็นการเรยีนการสอน

ทีใ่ช้วิธกีารสอนพดูโดยใช้การได้ยนิหรือการพูดเป็นหลกั (Oral approach และ Auditory verbal approach) แนวคดินี้ 

มคีวามเชือ่ว่า คนหหูนวกมวีธิกีารเรยีนรูเ้หมอืนคนทีม่กีารได้ยนิทุกประการ แต่ปัญหาส�ำคญัคอื การท่ีไม่ได้ยนิเท่านัน้ 

หากกลุม่คนดังกล่าว สามารถได้ยนิเสยีงเพิม่ขึน้จะสามารถเรยีนรูไ้ด้ในลกัษณะเดียวกบัคนท่ีมกีารได้ยนิปกต ิคอื เรียนรู้

จากการฟังเสยีงเน้นการใช้เครือ่งช่วยฟัง เครือ่งขยายเสยีงตลอดจนการใช้เทคโนโลยต่ีาง ๆ  ท่ีเพิม่การได้ยนิ เช่น การผ่าตดั

ฝังประสาทหเูทยีมแล้วใช้การสอนให้ฝึกการฟัง โดยการจดัการศึกษาลกัษณะนีม้ทีัว่ไปในโรงเรยีนทีจั่ดการเรยีนร่วมระดับ

อนบุาลและระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และในรปูแบบของการเรยีนรวม (Inclusive education) 

2.2 การเรยีนการสอนแบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน (Visual-based approach) เป็นรปูแบบวธิี

การสอนทีใ่ช้ภาษามอืควบคูก่บัการใช้ภาษาเขยีนประจ�ำชาต ิพบได้ในโรงเรยีนเฉพาะคนพกิาร (โสตศกึษา) หรอืทีเ่รยีกว่า

วิธีการสอนแบบ 2 ภาษา (Bilingual education approach) ซึง่แนวคดิน้ีมคีวามเชือ่ว่า คนหหูนวกมกีารได้ยนิบกพร่อง

จึงมีวิธีการเรียนรู้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ โดยวิธีการท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีการได้ยินปกติ กล่าวคือ 

โดยทัว่ไปความสามารถในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ของเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิเป็นวธิกีารมองหรอื

การใช้สายตาแทนการได้ยนิ ดังนัน้วธิกีารจัดการศึกษาจึงให้ความส�ำคัญกับการเรียนรูท่ี้เป็นท่าทางและภาษามือท่ีเป็น

ภาษาของคนหหูนวก

การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินของประเทศไทยในระดับปฐมวัยมีรูปแบบ 

วิธีการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกันไปแล้วแต่สถานศึกษา โดยเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

หลังจากได้รับการตรวจคัดกรองที่โรงพยาบาล บิดามารดาของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินสามารถน�ำเด็ก

ไปรับการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มได้จากศูนย์การศึกษาพิเศษประจ�ำพื้นที่ตามจังหวัดต่าง ๆ ตลอดจนศูนย์บริการ

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยนิของเอกชน ซึง่วธิกีารจดัการสอนเป็นการแนะน�ำวธิกีารดูแลและฟ้ืนฟสูมรรถภาพ

ทางการได้ยิน/การสอนภาษามือ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ตามพัฒนาการและศักยภาพของ

เด็กเป็นรายบุคคล หลังจากน้ันเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จะได้รับการส่งต่อสู่สถานศึกษาท่ีเหมาะสม

ตามความเห็นชอบร่วมกันของผู้ปกครองและนักสหวิชาชีพต่อไป และท่ีส�ำคัญการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กท่ีมี

ความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัยนั้น สถานศึกษาต้องจัดสื่อและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการอื่นใด

ที่สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นของเด็ก ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไข พ.ศ. 2545 และ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 เพื่อให้เด็กที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยนิสามารถได้รบัการศึกษาอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค จากงานวจัิยของ ศศวิมิล คงสวุรรณ 

และเบญจมาภรณ์ ฤาไชย (2563, น. 1) ได้กล่าวถึงรูปแบบ/กระบวนการสอนเด็กหูหนวกไทย มีวิธีการสอน 

ที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละสถาบันการศึกษาทั้งในระดับโรงเรียน และระดับอุดมศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น

สองระบบใหญ่ ๆ คือ 1) ระบบที่เน้นวิธีการพูดและการฟัง อาทิการสอนในระบบรวม (Total communication) 

การสอนที่เน้นการพูด (Oral method) หรือการสอนแบบเน้นการฟัง (Auditory-based approach) และ 

2) การสอนแบบสองภาษา (Bilingual education) ที่ใช้ภาษามือไทยเป็นภาษาแม่และใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 
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โดยรูปแบบการสอนแบบสองภาษานั้น วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถานศึกษาแห่งแรก 

ที่เร่ิมน�ำรูปแบบดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้แก่เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน (หูหนวก) 

ในรูปแบบการเรียนแบบสองภาษาสองวัฒนธรรม (Bilingual bicultural education: Bi-Bi education) ด้วยเชื่อว่า 

วิธีการสอนดังกล่าวนอกจากจะเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้แก่เด็กหูหนวกแล้ว ยังส่งผลให้ผู้เรียนหูหนวก 

เข้าไปสูส่งัคมของผูท้ีม่กีารได้ยนิและอยูร่่วมกนัได้ภายใต้ความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม ท่ีเน้นการสร้างจ�ำนวน 

ค�ำศพัท์ภาษามือส�ำหรับเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิจะสามารถสือ่สารบอกถึงความต้องการของตนเองได้ และ

น�ำไปสู่กระบวนการอ่าน การเขียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง 

อาจกล่าวได้ว ่าการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในระดับปฐมวัย

เป็นการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เด็กเกิดการพัฒนาทางด้านต่าง ๆ โดยบุคลิกภาพของผู้ท่ีมี

ความบกพร่องทางการได้ยิน 8 ขั้นตาม ช่วงอายุตามทฤษฎีพัฒนาการบุคลิกภาพของอีริค อีริคสัน ที่สอดคล้องกับ 

ช่วงระดบัปฐมวยัคอื ระยะความคดิรเิริม่ และความรูส้กึผดิชอบ ซึง่ในระยะนีเ้ดก็เริม่ได้เข้ารบัการศกึษาอย่างเป็นทางการ 

ในโรงเรยีนและมุง่เน้นพฒันาเฉพาะด้าน เช่น การฝึกฟัง ฝึกพดู การแก้ไขการพดู การเรยีนภาษามอื หรอืการสะกดนิว้มอื 

เพื่อให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีพัฒนาการทางภาษาให้ดีที่สุด ทั้งนี้รูปแบบการจัดการศึกษาส�ำหรับเด็ก 

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ดีจ�ำเป็นต้องให้เด็กได้รับการยอมรับในความบกพร่องและถูกฝึกฝนอย่างช้า ๆ 

ตามความสามารถของเดก็แต่ละบคุคล เมือ่ต้องการตดิต่อสือ่ภาษากับผูอ้ืน่โดยต้องใช้ภาษามอื ทัง้นีก้ารจัดการศกึษา

ส�ำหรับเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิในโรงเรยีนเฉพาะอาจจะมีความยากล�ำบากน้อยกว่า แต่การจัดการศกึษา

ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเรียนรวมในโรงเรียนปกติล�ำบากมากกว่าโรงเรียนเฉพาะทาง

3. กระบวนการสร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู ้ส�ำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง	

ทางการได้ยิน

เป็นที่ทราบกันดีว่า ธรรมชาติของผู้บกพร่องทางการได้ยินจะรับรู้ด้วยตาเป็นฐาน ซึ่งภายใต้ฐานการรับรู้ 

ด้วยภาพสามารถพัฒนาจากการฝึกฝนได้จากพัฒนาการทางตาท่ีข้ึนอยู่กับอายุ วุฒิภาวะ สิ่งแวดล้อม ท่ีเกิดข้ึน 

ในชวีติประจ�ำวนัและการเรียนรู้หรือการได้ยนิทีเ่หลอือยู ่ดงันัน้ ฝ่ายสนบัสนนุเพือ่ให้เดก็ท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิ

เกิดการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ คือ การใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ซึ่งในปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษามีการพัฒนา

อยา่งก้าวกระโดดอันเชื่อมโยงมาจากความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีทีส่ามารถน�ำเอาอปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น โดยเมื่อกล่าวถึงค�ำว่าเทคโนโลยี คือ สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น

เพื่อช่วยในการท�ำงาน หรือแก้ปัญหาต่าง ๆ  เช่น อุปกรณ์เครื่องมือหรือแม้แต่กระบวนการต่าง ๆ  (พัชราภา โพธิ์อ่อง, 

2561, น. 8) ดังนั้นการน�ำสื่อและเทคโนโลยีมาใช้กับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินควรออกแบบให้เหมาะสม

กับกลุ่มหูตึง หรือมีภาษาไทยบรรยายใต้ภาพ ซึ่งเด็กสามารถฟังเสียงและภาพท่ีได้ยิน ส่วนกลุ่มหูหนวกอาจจะต้อง

เป็นภาษามือและมีบรรยายภาษาใต้ภาพ

3.1 ส่ือมัลตมีิเดยีส�ำหรบัเดก็ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยนิ

การออกแบบสื่อมัลติมีเดียจะค�ำนึงถึงองค์ประกอบ 3 ประการ คือ สื่อที่รับรู้จากการมองเห็น

สือ่ทีม่เีสยีงและภาพ เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์หรอือย่างใดอย่างหนึง่ เพือ่เสรมิสร้างพฤตกิรรรมการรบัรูข้องผูบ้กพร่อง

ทางการได้ยนิ (ทกัษณิา สขุพทัธ,ี 2560, น. 23) ดังนัน้ การออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การเรยีนรู ้ หรอือาจเรียกว่า 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  7



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

“การออกแบบเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา” จึงขึน้อยูก่บัการเข้าถึงสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  ดงันี ้(ปรญิญา สริอิตัตะกลุ, 

2555, น. 137-141)

1) การเข้าถึงสารสนเทศโดยโทรทัศน์ คนหูหนวกจะเลือกบริโภคข่าวสารหรือการรับรู้ข้อมูล

ต่าง ๆ จากสถานีโทรทัศน์ทีม่จีอล่ามภาษามอื อกัษรว่ิงด้านล่าง หรอืการสงัเกตจากสหีน้าท่าทางของบุคคล 

2) การเข้าถึงสารสนเทศโดยโทรศพัท์ คนหหูนวกจะใช้เป็นตวักลางในการสือ่สารระหว่างบุคคล 

(คนหดีูและคนหหูนวก) และใช้เป็นสือ่ในการบรโิภคข่าวสาร รบัรูข่้าวสารหรอืเหตกุารณ์ประจ�ำวัน ท่ีเกีย่วข้องกบัอาชีพ

ของตนเอง รวมทัง้เลือกใช้การสือ่สารแบบการส่งข้อความ (Message) ทางโทรศพัท์ด้วย 

3) การเข้าถงึสารสนเทศโดยอนิเตอร์เนต็ เนือ่งจากในปัจจบุนัมหีลายช่องทางในการทีจ่ะเลอืก

รับข้อมูล โดยส่วนใหญ่คนหูหนวกจะเลือกใช้บริการสังคมออนไลน์ (Social network) เช่น Facebook Twitter 

ในการตดิต่อสือ่สารหรือสนทนากับเพือ่น และบุคคลอืน่ ๆ 

4) การเข้าถงึสารสนเทศโดยอนิเตอร์เนต็หรอืหนงัสอืพมิพ์ เป็นการบรโิภคข่าวสารบ้านเมอืงทัว่ไป 

ท�ำให้รบัรู้และทนัต่อเหตกุารณ์ในแต่ละวัน ซึง่คนหหูนวกสามารถท่ีจะอ่านหนงัสอืพมิพ์ได้ อาจจะไม่เข้าใจเน้ือหาท้ังหมด 

ต้องอาศยัการดภูาพประกอบร่วมกบัการอ่านจะสามารถเข้าใจได้ในบางประเด็น

อย่างไรกต็าม การเข้าถงึสารสนเทศส�ำหรบัเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิในระดบัปฐมวยั ควรมุ่งเน้น

การเลือกสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมส�ำหรับกลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ที่มีอายุระหว่าง 3-5 ปี  

โดยเดก็กลุม่น้ีสามารถรบัรูผ่้านประสาทสมัผสัทางตาได้ดีท่ีสดุ จึงกล่าวได้ว่าสือ่ท่ีเหมาะสม ได้แก่ สือ่ท่ีเป็นภาพ วีดทัีศน์

ที่มีค�ำบรรยายและมีล่ามภาษามือประกอบ (มานะ ประทีปพรศักดิ์, 2548, น. 28) โดยเน้นเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับ

การพัฒนาตามช่วงวัยของเด็กกลุ่มนี้ 

3.2 กระบวนการสร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน 

ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมหรือวิธีการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยนิ โดยเน้นเทคนิคการฝึกการสือ่สาร เช่น การฝึกฟัง การฝึกอ่านค�ำพดู ภาษามอืและการสะกด นิว้มอื เป็นต้น 

ซ่ึงการพัฒนาและการผลติสือ่การเรยีนการสอนมทีัง้การผลิตสือ่ประเภทภาพยนตร์ ภาพนิง่ รวมท้ังบทเรยีนโปรแกรม 

การใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอนทีเ่ป็นสือ่ทีเ่น้นการรบัรูด้้วยสายตาเป็นหลกั เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ บรรพต พจิติรก�ำเนดิ 

(2564, น. 15) ได้น�ำเสนอแนวทางในการจัดห้องเรยีนออนไลน์ส�ำหรบัผูเ้รียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการได้ยนิเรยีนรวม

ในรายวิชาปฏบิตักิารทางคอมพิวเตอร์เป็นฐาน โดยมอีงค์ประกอบส�ำคญั ประกอบด้วย 1) การวางแผนและการจดัการ 

2) การออกแบบสื่อการสอนในห้องเรียนออนไลน์ที่เป็นธรรมส�ำหรับทุกคน 3) กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ 

และ 4) ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร โดยมขีัน้ตอนการจดัการเรยีนการสอน 4 ขัน้ตอน คอื 1) การวางแผนการสอน

และเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 2) การจัดการเรียนการสอนและใช้สื่อท่ีเป็นธรรมส�ำหรับทุกคน 3) ปฏิบัติการ

จากประสบการณ์ตรงสร้างทกัษะปฏบิติัการทางคอมพวิเตอร์ และ 4) การให้ค�ำแนะน�ำและสะท้อนกลบั 

สิ่ งส�ำ คัญในการสร ้างสรรค ์ เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู ้ส�ำหรับเด็กที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยิน เนื่องจากเด็กเหล่านั้นมีปัญหาในด้านการฟังเสียงตั้งแต่ระดับได้ยินเสียงแต่

ไม่ชัดเจนจนถึงระดับไม่ได้ยินเสียงเลย จึงท�ำให้บรรดานักออกแบบสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ 

ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินต้องประดิษฐ์อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะมาช่วยให้เด็กกลุ่มนี้
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สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการฟังให้ได้มากขึ้น ดังที่ พนิดา ชาตยาภา (2559) กล่าวว่าเทคโนโลยีกับเด็กปฐมวัย 

ในศตวรรษที่ 21 นั้นเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัยในทุกรูปแบบโดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ซ่ึงหมายถงึเคร่ืองมอืเครือ่งใช้ทีเ่ป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีน�ำมาสนบัสนนุการจดัการศกึษา ได้แก่ คอมพวิเตอร์ 

โทรทศัน์ แทป็เลต็ เคร่ืองเล่นวีดทีศัน์ กล้องถ่ายภาพดจิติอล สมาร์ทโฟน ดงัน้ันเพือ่ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลีย่นแปลง

ของสงัคม ในปัจจบุนัทีต้่องอาศัยการเช่ือมโยงข้อมลูได้ทัว่โลกเข้ามาเปลีย่นแปลงระบบการเรยีนการสอน จะเห็นได้ว่า

ข้อมลูดงักล่าวในการเตรียมความพร้อมเด็กปฐมวยัให้รู้เท่าทนัต่อสิง่เหล่านี ้จงึเป็นหน้าทีส่�ำคญัของพ่อแม่ผูป้กครองและ

ครทูีต้่องปพ้ืูนฐานให้เดก็ปฐมวยัสามารถด�ำรงชีวติได้อย่างมคีวามสขุในโลกยคุดิจิทลัและใช้เทคโนโลยอีย่างชาญฉลาด 

แต่ส�ำหรบัเดก็หหูนวกทีต้่องอาศัยภาษามอือนัเป็นเครือ่งมอืเพือ่การสือ่สารเป็นหลกั โดยใช้ทัง้มอื สหีน้า และกริยิาท่าทาง

ประกอบในการสื่อความหมายบอกเล่าอารมณ์และความต้องการแทนการพูด ซ่ึงภาษามือท่ีใช้ในไทยมี 2 แบบ  

คอื ภาษามือไทย และท่ามอืตามภาษาไทย โดยส่วนประกอบหรอืโครงสร้างของภาษามอื มดีงัน้ี

1) ท่ามือ (Hand shape) คือ การท�ำมอืเป็นท่าต่าง ๆ  ได้แก่ กาํมอื แบมอื กางนิว้ รวมนิว้ จีบนิว้ 

ซ่ึงท่ามือถอืได้ว่ามคีวามส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยสิง่ทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญัคอืการท�ำท่ามือหรอืรปูมอืให้ชัด เนือ่งจาก

การท�ำท่ามอืทีไ่ม่ถูกต้องอาจส่งผลให้คู่สนทนาเกดิความไม่เข้าใจ

2) ต�ำแหน่งมือ/ระดับมือ (Position) ต�ำแหน่งมือ/ระดับของมือจะให้ความหมายท่ีต่างกัน 

ถงึแม้ว่าใช้ท่ามือเหมอืนกนั เช่น ใช้นิว้ชีท้ีห่น้าอก หมายถึง ฉนั ถ้าช้ีท่ีขมับ หมายถึง รู ้ โดยท่ีต�ำแหน่งมอื/ระดบัมอื

จะต้องเป็นต�ำแหน่งทีม่องเหน็ได้ง่าย ซึง่ใช้ต�ำแหน่งบรเิวณหน้าอก แต่จะมบีางท่าท่ีใช้บรเิวณต�ำแหน่งท่ีเป็นศรีษะ หรอื

เป็นค�ำไหนทีจ่ะเลือกใช้สือ่สาร

3) การเคล่ือนไหวของมือ (Movement) เป็นลกัษณะการเคลือ่นไหวของมอื เช่น การพลกิหัน 

การเคลือ่นไปซ้าย ขวา หรือการเคลือ่นมอืชดิ หมายถงึ การปิด และการเคลือ่นมอืขยายออก หมายถึงการเปิด 

4) ทศิทางการหันของมือ (Location) เป็นการอธบิายถึงการหนัของฝ่ามอืว่าหนัไปทางใด เช่น 

การใช้น้ิวชีเ้ข้ามาทีต่วัผูพ้ดู หมายถงึ ฉัน แต่ถ้าชีอ้อกไปทีค่นท่ีพดูด้วย หมายถึง คณุ

5) การแสดงสีหน้า (Facial expression) เพื่อช่วยสื่อความหมายหรือถ่ายทอดอารมณ์ 

ความรูส้กึ เน่ืองจากภาษามอืเป็นภาษาแม่ของคนหหูนวกทีใ่ช้การรบัรูภ้าษาผ่านการมองเหน็เป็นช่องทางในการสือ่สาร

ตามธรรมชาติที่ส�ำคัญ และถือว่าเป็นสื่อที่ดีที่สุดส�ำหรับคนหูหนวก ภาษามือในประเทศไทยมีความหลากหลาย 

เช่นเดยีวกับภาษาพูด มกีารใช้ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามบรบิทของผูใ้ช้ภาษาและภาษามอืไทยไม่ได้เป็นเพยีงเครือ่งมอื

ในการส่ือสารเท่าน้ัน ภาษามอืยงัเป็นส่วนทีแ่สดงการยอมรบัการมวีฒันธรรมร่วมกนัของคนหหูนวก อย่างไรกต็ามงานวจิยั

ของเจนจริา แก้วประสทิธิ ์(2560) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาษาและชีวติของนกัเรยีนหูหนวกช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 4-6 

ทัง้ภาษามอืและภาษาไทย พบว่า ภาษามอืมีข้อจ�ำกดัทีส่่งผลต่อการรบัรูแ้ละโลกทัศน์ของคนหหูนวก ท้ังยงัมโีครงสร้าง

ทางภาษาที่แตกต่างไปจากภาษาไทย แต่คนหูหนวกจ�ำเป็นต้องใช้เป็นภาษาหลักในสังคม อีกทั้งคนหูหนวกมีปัญหา

ด้านการเขยีนการสะกดค�ำไม่ถูกต้อง และความสามารถในการเรยีงประโยคไม่เหมอืนในภาษาไทย 

ดงันัน้ แนวทางในการเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรูแ้ก่คนหหูนวกคอื คนในครอบครวั และครตู้องเป็นสือ่กลาง

ในการสอนให้คนหูหนวกได้เข้าใจความหมายของค�ำทีค่วรใช้ สอนวธิกีารเขยีนประโยคทีถู่กต้องและฝึกให้คนหหูนวก

เขียนประโยคซ�้ำ ๆ จนเข้าใจโครงสร้างภาษาไทยและสามารถเขียนได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงในการสร้างสรรค์เทคโนโลยี

ทางการศกึษาเพ่ือการเรยีนรูส้�ำหรบัเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิอาจต้องพจิารณาพฒันาสือ่ท่ีใช้ในการส่งเสรมิ

การเรียนรู้ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินทั้งในระดับหูตึงและหูหนวก

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  9
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ปัจจุบันการพัฒนาระบบการศึกษาอย่างยั่งยืนของไทย อยู ่ภายใต้ค�ำว่า “เสมอภาคและเท่าเทียม” 

นั่นหมายความว่า เด็กพิเศษ หรือเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับโอกาสในการศึกษาเช่นเดียวกับเด็กปกติท่ัวไป

ทั้งนี้กระบวนการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษอาจมีรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป ดังนั้น 

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างราบรื่น บุคลากรทางการศึกษาจ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

เด็กที่มีความต้องการพิเศษในแต่ละประเภทของความบกพร่อง ได้แก่ บกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางการได้ยิน

บกพร่องทางสติปัญญา บกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือทุพลภาพ บกพร่องทางการเรียนรู้ บกพร่อง

ทางการพดูและภาษา บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสตกิและบุคคลพกิารซ�ำ้ซ้อน เพือ่ให้การออกแบบ

วัสดุเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละประเภท และที่ส�ำคัญ

การจัดการศึกษา ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มี 2 แนวคิด คือ การจัดการศึกษาแบบเน้นการฟัง 

เป็นฐาน และการเรียนการสอนแบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน ซ่ึงทัง้สองแนวคิดหากพจิารณาจะมคีวามสอดคล้องกบั

ประเภทของผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเสียง กล่าวคือ การจัดการศึกษาแบบเน้นการฟังเป็นฐานเหมาะสมกับ

กลุ่มเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเสียงเพียงเล็กน้อย และการเรียนการสอนแบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน

เหมาะสมกบักลุม่ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิเสยีงทีไ่ม่สามารถรบัฟังเสยีงได้เลย อย่างไรกต็ามการเรยีนการสอน 

แบบเน้นการใช้สายตาเป็นฐาน หัวใจส�ำคัญคือการสื่อสารที่ใช้ภาษามือเป็นหลัก ดังนั้น สิ่งที่เป็นแนวทางการพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน คือ การสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

ให้มีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับภาษามือเพื่อท�ำให้สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้

ทั้งนี้ ก่อนที่จะสร้างสรรค์เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน

ต้องเข้าใจว่า ความสามารถในการเรยีนรูข้องเด็กทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ มอียู ่2 กลุม่ คอื กลุม่ท่ีมคีวามต้องการ

การเรยีนรูข้ัน้พืน้ฐานและกลุม่ทีม่คีวามต้องการการเรยีนรูข้ัน้สงู ซึง่บคุลากรทางการศกึษาควรส่งเสรมิให้เดก็มทีศันคติ

ที่ดีต่อการพูดและการสร้างให้เด็กมีความมั่นใจในตนเอง โดยการสร้างนิสัยหรือกิจวัตรที่เด็กต้องท�ำทั้งเรื่องการพูด

และการอ่านริมฝีปาก ส�ำหรับเด็กที่มีลักษณะหูตึง ส่งเสริมการฝึกฟัง ฝึกพูด ฝึกการใช้เครื่องช่วยฟัง ส�ำหรับผู้ที่ได้รับ

การผ่าตัดใส่ประสาทหูเทยีม (Cochlear implant) ต้องได้รบัการฝึกฟัง ฝึกพดู ฝึกออกเสยีงค�ำและประโยค และส�ำหรับ

เด็กหูหนวก ควรส่งเสริมฝึกการใช้ภาษามือและการสะกดนิ้วมือ ซ่ึงเรียกได้ว่า เป็นการพัฒนาทักษะความสามารถ 

ในการเรียนรู้ตามแต่ละบุคคล ท�ำให้การจัดการศึกษาส�ำหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ในเบ้ืองต้นท่ีเด็ก

จะต้องเข้าสูร่ะบบการศกึษาในระดับปฐมวยั คอื การมุง่เน้นพฒันาเฉพาะด้าน เช่น การฝึกฟัง ฝึกพดู การแก้ไข การพดู 

การเรียนภาษามือ หรือการสะกดนิ้วมือ เพื่อให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีพัฒนาการทางภาษาให้ดีที่สุด

หลังจากน้ันเมือ่เกดิความรู ้ความเข้าใจว่า เดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิทีม่คีวามต้องการการเรยีนรูข้ัน้สงูอย่าง

เด็กหตูงึรนุแรง และเดก็หหูนวก กระบวนการในการสร้างสรรค์เทคโนโลยทีางการศกึษาเพือ่การเรยีนรูแ้ก่เดก็เหล่านี้ 

จึงควรเน้นการออกแบบสื่อที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษามือ เพื่อให้เด็กสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารให้ดียิ่งข้ึน 

ซ่ึงมีข้อเสนอแนะในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาแก่เด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ให้เกิดทักษะการเรียนรู ้

ทีจ่�ำเป็นนัน้และถอืเป็นแนวทางการพัฒนาทกัษะการเรียนรูส้�ำหรบัเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ ควรเริม่จากการ 

พัฒนาเทคนคิการฝึกการสือ่สาร เช่น การฝึกฟัง การฝึกพดู ภาษามอืและการสะกดนิว้มอื และการน�ำเอาความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาสร้างสรรค์ผลิตสื่อการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ในการสอนแก่ผู้เรียน เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชั่นภาษามือเพื่อการสื่อสารการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียส�ำหรับภาษามือ

เพื่อการสื่อสารและอื่น ๆ เป็นต้น
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพ โมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะ

การส่ือสารภาษาจนีให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูท้างด้านการสือ่สาร

ภาษาจีนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้โมบายแอปพลิเคชัน 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้

โมบายแอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงราย

จรูญราษฎร์) สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ�ำนวน 30 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย

ด้วยวธีิการจบัฉลากหมูเ่รยีน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สาร

ภาษาจีน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษาจีน และแบบวัดความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล

โดยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. ) ผลวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของแอปพลิเคชัน 

ประกอบด้วย หน้าต้อนรบั หน้าหลกัประกอบด้วยเมนบูทเรยีนทีม่ทีัง้รปูภาพและเสยีงภาษาจนี บทเรียนประกอบด้วย 

เมนูค�ำศัพท์ บทสนทนา เรียนรู้ประโยค แบบฝึกหัด เกม และแบบทดสอบ มีค่าประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 

78.43/83.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75 2) ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียน

หลังเรียน สูงกว่า ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักเรียนภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: โมบายแอปพลิเคชัน, ทักษะการสื่อสาร, ภาษาจีน, การเรียนรู้ในวิถีใหม่ 

1,2  อาจารย์, โปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน, คณะครุศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
1,2 Lecturer, Chinese Teaching program, Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to develop a mobile application and find its efficiency 

in promoting students’ Chinese communication skills development based on the specific criteria 

of 75/75; 2) to compare the students’ learning achievements in Chinese communication skills 

development before and after using the mobile application; and 3) to survey students’ satisfactions 

towards the use of the mobile application .The research sample was the 30 sixth-grade students at 

Ban San Khong (Chiang Rai Jaroonrat) School, 1. The Sample Random Sampling Techniques were 

used to recruit the participants by means of drawing. Data were collected by means of a mobile 

application, a Chinese communication achievement test, and a satisfaction survey questionnaire. 

Data were analyzed for descriptive statistics such as percentage, mean (X), and standard deviation 

(S.D.) The findings showed that: 1) The features of the mobile application onsists of welcoming page, 

front page, and lessons with pictures and Chinese audio. Each lesson has vocabulary lists, dialogues, 

sentences, exercises, games, and tests. the efficiency value (E
1
/E

2
) of the mobile application was at 

78.43/83.50, which was higher than the specific criteria of 75/75, and 2) The post-test score of the 

students’ was higher than the pre-test score with a statistically significant difference at the level 

of .05, and 3) The overall score of the students’ satisfactions was at the highest level.

Keywords: Mobile application, Communication skills, Chinese language, New normal learning

บทน�ำ 

ประเทศจีนเป็นประเทศที่น่าจับตามองเป็นพิเศษในแถบอาเซียนในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากมีการพัฒนา 

ทัง้ทางเศรษฐกจิและสังคมอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะนโยบายทางเศรษฐกจิทัง้ในด้านการค้าการลงทนุและความร่วมมอื 

ทางเศรษฐกิจอื่น ๆ การเจรจาแลกเปลี่ยนระหว่างจีนและประเทศอื่น ๆ จนท�ำให้จีนเป็นประเทศมหาอ�ำนาจ

ทางเศรษฐกิจอันดับหน่ึงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 (Pan & Seargeant, 2012) ดังนั้น ในยุคท่ีประเทศจีน

ก�ำลงัก้าวขึน้มามอีทิธิพลระดับโลกมากขึน้เรือ่ย ๆ  ส่งผลให้ภาษาจนีมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ในชวีติประจ�ำวนั 

ทัง้ในด้านของความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ ความสมัพนัธ์ด้านวฒันธรรมรวมไปถงึด้านการศกึษา และ

ภาษาจนีถกูน�ำมาใช้อย่างแพร่หลาย เช่น ด้านธรุกจิ ด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว รวมถงึใช้สร้างความเจรญิก้าวหน้า

ในด้านต่าง ๆ ทั้งในระดับบุคคลและระดับประเทศ เช่น การศึกษาความรู้วิทยาการ การประกอบธุรกิจ การลงทุน 

และการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ (นิภา ผินกลับ, 2558, น. 4)

 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีน ให้สอดคล้อง

ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยได้ก�ำหนดหลกัสตูรให้วชิาภาษาจนีเป็นส่วนหนึง่ของ

หลกัสตูรภาษาต่างประเทศโดยก�ำหนดให้เป็นวิชาเลอืก มวีตัถุประสงค์ของการจัดการเรยีนการสอนภาษาจนี โดยเน้น

ทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร และการหาความรู้

ในขั้นที่สูงขึ้นได้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน, 2559, น. 6) ขณะเดียวกันครูผู้สอนก็ต้องมีเทคนิค 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  13
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วิธีการสอนและสือ่ทีห่ลากหลายเพ่ือช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิการเรียนรู ้ถ้านกัเรยีนมทีกัษะการสือ่สารภาษาจนีทีด่จีะสามารถ

ใช้ภาษาจนีสือ่สารในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ และใช้ภาษาจนีในการแสวงหาความรูเ้พือ่ศกึษาต่อรวมถงึประกอบอาชพี

ในอนาคตได้ (Zhong, 2562, น.3)

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน ส่งผลให้การศึกษาของประเทศไทยเกิดการปรับตัวต่อ

การเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ก้าวทนัต่อความต้องการในการเรยีนรูท้ีม่คีวามหลากหลาย การศึกษาแบบไร้พรมแดน รวมทัง้

การขยายโอกาสให้กับผู้เรียนเลือกเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ปรับตัวต ่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การเรียนรู ้วิถีใหม่ (New normal) เป ็นการปรับแนวทาง

การเรียนการสอนที่มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้สอนแบบผสมผสาน ท่ีครูและผู้บริหารต้องปรับบทบาทในการสอนการ

บริหารและวิธีการสอนการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูใ้นมติแิบบใหม่ ทีส่ามารถช่วยให้การจดัการเรยีนการสอน 

เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สร้างความสะดวกในการเรียนและการสอนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา เพื่อไปสู่

เป้าหมายเดียวกัน ในการเรียนรู้วิถีใหม่จากผลกระทบดังกล่าว ทุกสถาบันการศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับ 

การเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ โดยที่ยังต้องค�ำนึงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ สุวิมล มธุรส (2563, น. 13) ได้กล่าวว่า 

การเรียนการสอนในสถานการณ์ COVID-19 ครูควรส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่นักเรียน 

โรงเรียนในจงัหวดัเชยีงรายได้มกีารปรบัรูปแบบการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์โควดิ ตามทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร

ได้ก�ำหนดรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนในแต่พื้นที่ไว้ โดยมีการจัดการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ

ตามนโยบายของภาครัฐ จากการที่คณะผู้วิจัยได้ท�ำการสนทนากลุ่มร่วมกับครูผู้สอนภาษาจีน โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจังหวดัเชยีงราย เกีย่วกบัสภาพปัญหาการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 

ในรายวิชาภาษาจีนนั้น พบว่า คุณครูผู้สอนภาษาจีนส่วนใหญ่ใช้เอกสาร Word ประกอบการสอน Power point 

และคลิป VDO ที่ผลิตขึ้นเอง โดยใช้เคร่ืองมือที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ Google classroom, 

Google meet, Zoom ทั้งนี้ด้วยเวลาในการจัดการเรียนการสอนค่อนข้างจ�ำกัด ประกอบกับสื่อและเครื่องมือ

ที่ครูผู ้สอนเลือกใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นั้น ยังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของเวลา สถานที่และเน้ือหา 

ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท�ำให้นักเรียนไม่ได้พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนอย่างเต็มที่

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานศึกษาของไทยยังต้องการความช่วยเหลือ และต้องการตัวช่วย

ในการเตรยีมความพร้อม จ�ำเป็นต้องใช้ความสามารถจากเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการเรยีนการสอน การเรยีนออนไลน์

ควรมีการเพิม่ช่องทางการเข้าถงึบทเรยีนโดยทีผู่เ้รยีนสามารถศกึษาได้ด้วยตนเองทกุท่ี ทกุเวลา โมบายแอปพลเิคชนั 

เป็นสื่อการเรียนรู้ชนิดหนึ่งที่ก�ำลังมีบทบาทและความส�ำคัญกับการเรียนในปัจจุบันดังเช่น รมณียา สุรธรรมจรรยา 

(2559, น. 1040) ได้กล่าวว่า แอปพลิเคชันที่ใช้เพ่ือการศึกษาเป็นสื่อการเรียนการสอนที่สร้างขึ้น เพื่อให้นักเรียน

สามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง สนองความแตกต่างระหว่างบคุคล นกัเรยีนแต่ละคนสามารถเรยีนรูไ้ด้เรว็ช้าตามวฒิุภาวะ

ด้านสติปัญญาและความพร้อมของแต่ละคน สามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ไม่มีขีดจ�ำกัดในเรื่องของเวลา 

และสถานที่ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ง่ายมากขึ้น

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทางด้านภาษา 

พบว่า มนัีกวจิยัหลายท่านได้น�ำแอพพลเิคช่ันมาใช้ในการพฒันาการเรยีนรู้ทางด้านภาษา เช่น ประไพร จนัทะบณัฑติ 

14  |  Journal of Education Burapha University Vol.34 No.3 September - December 2023



(2559, น. 850) ได้ท�ำการศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีเพื่อส่งเสริมทักษะการใช้

ภาษาจนีแอปพลเิคชนัทีส่ร้างขึน้มีประสทิธิภ์าพของบทเรยีน 80.66/95.77 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ ทีก่�ำหนด 80/80 นกัเรยีน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลการศึกษาความพึงพอใจ

ต่อแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้วยเหตผุลดังกล่าวข้างต้น คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะสร้างและพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั เพือ่ส่งเสรมิ

ทักษะการสือ่สารภาษาจนีสูก่ารเรยีนรูใ้นวถิใีหม่ (New normal) ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษา สงักัดส�ำนกังาน

พ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 เพือ่ให้ได้ Mobile application ในการส่งเสรมิทักษะการสือ่สารภาษาจนี

ในด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาจีน ที่มีประสิทธิภาพมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ภาษาจีนและเพื่อให้นักเรียน

มีเจตคติที่ดีและมีผลสัมฤทธิ์ทางด้านการสื่อสารภาษาจีนท่ีสูงข้ึน อีกท้ังเพื่อเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ในวิถีใหม่ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพ โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน สู่การเรียนรู้

ในวถิใีหม่ (New normal) ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศึกษา สงักดัส�ำนกังานพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย 

เขต 1

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนก่อนและหลังเรียน โดยใช้

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนสู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New normal) ส�ำหรับนักเรียน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1

3. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการใช้โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทักษะการสือ่สารภาษาจนี 

สู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New normal) ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาเชียงราย เขต 1

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  15
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กรอบแนวคิดการวิจัย

1. แนวคิดการสร้างโมบายแอปพลิเคชัน
2. ก�ำหนดรูปแบบ โครงสร้างหลักของโมบายแอปพลิเคชัน
3. ออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน
4. สร้างโมบายแอปพลิเคชัน
5. ตรวจสอบคุณภาพ โมบายแอปพลิเคชัน

- ทักษะด้านการฟัง
- ทักษะด้านการพูด

แนวคิดการสร้างโมบายแอปพลิเคชัน
  - ADDIE Model
  - Agile software

การน�ำไปใช้และประมวลผล

ก�ำหนดเนื้อหาการสื่อสารภาษาจีน
เพื่อสร้างโมบายแอปพลิเคชัน

1. วิเคราะห์ศึกษาหลักสูตรสาระการเรียนรู้
2. สนทนากลุ่ม (focus group) ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจีน
	 ด้านการสอนภาษาจีน และครูผู้สอนภาษาจีน
3.ก�ำหนดวัตถุวัตถุประสงค์
4.ศึกษาขั้นตอนและรูปแบบการสร้างโมบายแอปพลิเคชัน

โมบายแอปพลิเคชัน
เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีน
ของผู้เรียน

สร้างโมบายแอปพลิเคชัน
เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ�ำนวน 96 โรงเรียน มีนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 125 ห้อง มีนักเรียน

ทั้งหมด 2,059 คน (ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษา สพป. เชียงราย เขต 1)
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงราย

จรูญราษฎร์) สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ�ำนวน 30 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากห้องเรียนได้ห้อง ม.6/2

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

2.1 ตัวแปรต้นได้แก่ โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

2.2 ตัวแปรตามได้แก่ (1) ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน และ (2) ความพึงพอใจ

ของนักเรียนต่อโมบายแอปพลิเคชัน

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.1 โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางด้านการสื่อสารภาษาจีน 

3.3 แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

4. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

4.1 ขั้นตอนการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

4.1.1 ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานทักษะทางภาษา

เพื่อการสื่อสารการเรียนรู้ภาษาที่สอง เพื่อเป็นกรอบและแนวคิดในการสร้างโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะ

การส่ือสารภาษาจนี ส�ำหรับนักเรยีนชัน้ประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 

ได้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบเอจายล์ คือ การพัฒนาแอปพลิเคชันสมัยใหม่ท่ีเน้นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ความต้องการและแก้ไขอย่างต่อเนื่องและแนวคิดหลักการออกแบบ ADDIE Model ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 

ขัน้วเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การด�ำเนนิการ และการประเมนิผล

4.1.2 ด�ำเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ

ด้านการสอนภาษาจนี และครผููส้อนภาษาจนี จ�ำนวน 10 ท่าน ในการให้ข้อมลูเกีย่วกบัความต้องการใช้โมบายแอปพลเิคชนั

เพ่ือส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนี และร่วมกนัระดมความคดิ ร่างองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาโมบาย

แอปพลิเคชนัเพ่ือส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจีน 

4.1.3 ศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบ และการสร้าง Mobile application

4.1.4 สร้างโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน โดยใช้เว็บไซต์ kodular 

ในการสร้างแอปพลิเคชันโดยองค์ประกอบของแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน ประกอบด้วย 

หน้าต้อนรับแสดงหมวดความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศจีน หน้าหลักประกอบด้วยเมนูบทเรียนท่ีมีท้ังรูปภาพและ

เสยีงภาษาจนี ภายในบทเรียนประกอบไปด้วย เมนูค�ำศัพท์ บทสนทนา เรยีนรู้ประโยค แบบฝึกหดั เกม และแบบทดสอบ

4.1.5 น�ำโมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนี เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา 

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ ส�ำหรบัการประเมนิทีต่�ำ่กว่าเกณฑ์

4.1.6 น�ำโมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนี ทีผ่่านการตรวจสอบมาปรับปรงุ

แก้ไขตามค�ำแนะน�ำแล้วทดลองใช้โมบายแอปพลเิคชนั เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจีนกบันกัเรยีนชัน้ประถม

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  17



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

ศกึษาปีที ่6 โรงเรียนอนบุาลนางแล (บ้านทุง่) จ�ำนวน 30 คน เพือ่หาประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 75/75 ก่อนน�ำไปใช้ 

กบักลุ่มตวัอย่าง 

4.1.7 น�ำโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 

คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) สังกัดส�ำนักงานพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 จ�ำนวน 30 คน 

4.2. ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษาจีน 

4.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ด้านการสื่อสาร

เพ่ือเป็นแนวทางในการร่างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารเรียนรูด้้านการสือ่สารภาษาจนีก่อนและหลงัเรยีน

4.2.2 ออกแบบและสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้ด ้านการสื่อสารภาษาจีน 

ก่อนและหลังเรียนโดยครอบคลุมเน้ือหาที่เรียน คัดเลือกเนื้อหาบทเรียนละ 5 ข้อ รวมทั้งหมดจ�ำนวน 40 ข้อ 

เป็นข้อสอบปรนัย ชนิด 3 ตัวเลอืกมคี�ำตอบท่ีถกูต้องเพียงค�ำตอบเดยีว

4.2.3 น�ำแบบทดสอบทีส่ร้างขึน้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชงิเน้ือหา ความสอดคล้องระหว่างเนือ้หาและจดุประสงค์การเรยีนรู ้เพือ่น�ำผลทีไ่ด้ไปค�ำนวณหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

ได้ค่า 0.86

4.2.4 น�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรู้ด้านการสือ่สารภาษาจนีท่ีปรบัปรงุตามทีผู่เ้ชีย่วชาญ

แนะน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกัน จากนั้นน�ำผลมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และ

หาค่าจ�ำแนก (r) 

4.2.5 คดัเลอืกแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูด้้านการสือ่สารภาษาจนีทีห่าค่า p ค่า r แล้ว 

จ�ำนวน 20 ข้อ โดยเลอืกข้อทีมี่ความยากง่าย (p) ค่าจ�ำแนก (r) ระหว่าง 0.25-0.81 และน�ำไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างจรงิ

4.3 ขั้นตอนการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 

4.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ

4.3.2 สร้างแบบประเมนิความพงึพอใจ จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบประเมนิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale ) โดยผูวิ้จยัก�ำหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ สมรตัน์ เรอืงอทิธนินัท์ (2551, น. 154-155) โดยมเีกณฑ์การประเมนิ

ดงันี้

	 5 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุ

	 4 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัมาก

	 3 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัปานกลาง

	 2 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัน้อย

	 1 หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจใช้เกณฑ์ดังนี้

	 4.51-5.00	 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสดุ

	 3.51-4.50	 ความพึงพอใจระดับมาก

	 2.51-3.50	 ความพึงพอใจระดับปานกลาง

	 1.51-2.50	 ความพึงพอใจระดับน้อย

	 1.00-1.50	 ความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสดุ
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4.3.3 น�ำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนทีส่ร้างขึน้ เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน พจิารณาประเดน็การวดัความพงึใจและน�ำมาหาดชันคีวามสอดคล้อง 

IOC ได้ค่าเท่ากับ 0.95

4.3.5 น�ำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีนไปใช้กับกลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

5. การเก็บรวมรวมข้อมูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

5.1 ชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการใช้อุปกรณ์รายละเอียดการใช้โมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะ 

การสื่อสารภาษาจีน

5.2 ให้นักเรียนศึกษาคู่มือการใช้งาน โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน

5.3 ทดสอบก่อนเรียน ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีน จ�ำนวน 20 ข้อ 

5.4 ด�ำเนินการเรียนการสอนโดยใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

โดยจัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันให้นักเรียนดาวน์โหลดแอปพลิเคชันลงบนอุปกรณ์

ที่รองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ แอพส�ำหรับดาวน์โหลดชื่อว่า (Learn Chinese easy) ให้นักเรียนเข้าสู่เนื้อหา

ของแอปพลิเคชันโดยฟังชั่นแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย หน้าต้อนรับ หน้าหลักประกอบด้วยเมนูบทเรียนที่มีทั้ง

รูปภาพและเสียงภาษาจีน ให้นักเรียนเข้าศึกษาบทเรียน ค�ำศัพท์ บทสนทนา เรียนรู้ประโยค แบบฝึกหัด เกม และ

แบบทดสอบให้ครบทุกเมนูและครบทุกบทเรียน 

5.5 เมื่อสิ้นสุดการเรียนด้วยโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

แล้วท�ำการทดสอบหลังเรยีน จ�ำนวน 20 ข้อ 

5.6 ท�ำการวัดความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีน

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

6.1 วเิคราะห์หาประสทิธภิาพของ โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทักษะการสือ่สารภาษาจนีโดยการหา

ประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ระหว่างเรียนและหลังเรียน (E
1 
/E

2
) ตามเกณฑ์ 75/75

6.2 วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียน โดยเปรียบเทียบคะแนนก่อน-หลังเรียน

ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยค่าทดสอบ t-test 

6.3 วเิคราะห์ความพงึพอใจทีม่ต่ีอ Mobile Application เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนีโดยสถติิ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

องค์ประกอบของแอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย หน้าต้อนรับ หน้าหลัก ประกอบด้วยเมนู

บทเรียนที่มีทั้งรูปภาพและเสียงภาษาจีน ภายในบทเรียนประกอบไปด้วย เมนูค�ำศัพท์ บทสนทนา เรียนรู้ประโยค 
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แบบฝึกหดั เกม และแบบทดสอบหลงัเรยีนทัง้นี ้โมบายแอปพลเิคชัน เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านการสือ่สารภาษาจนี 

มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 78.43/83.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75

ตารางที่ 1 ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพ โมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน

สู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New normal) ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1

การทดสอบ n X S.D. ค่าประสิทธิภาพที่ได้ E
1
/E

2

ระหว่างเรียน E
1

30 7.90 0.80
78.43/83.50

หลังเรียน E
2

30 16.70 1.26

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพ โมบายแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพเท่ากับ 

78.43/83.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดคือ 75/75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน สู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New normal) 

ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1

คะแนน n X S.D. t sig

ก่อนเรียน 30 8.33 1.58
25.13 0.05

หลังเรียน 30 16.70 1.26

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะ

การสื่อสารภาษาจีน คะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย X = 8.33, S.D. = 1.58 คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย X = 16.70, 

S.D. = 1.26 และมีค่า t = 25.13 แสดงให้เห็นว่า โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนสามารถ

ส่งเสริมให้นักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการสื่อสารภาษาจีนที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

สู่การเรียนรู้ในวิถีใหม่ (New normal) ส�ำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1

รายการ X S.D.
ระดับ	

ความพึงพอใจ

ด้านคุณภาพของแอปพลิเคชัน

1. ความสามารถในการทํางานบนแอปพลิเคชัน 4.47 0.51 มาก

2. ความสามารถในการนําเสนอข้อมูลเนื้อหาบนแอปพลิเคชัน 4.50 0.51 มากที่สุด

3. การออกแบบหน้าจอของแอปพลิเคชั่นมีความเหมาะสม สวยงาม 4.63 0.49 มากที่สุด

4. ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษรที่ใช้บนแอปพลิเคชัน มีความเหมาะสม 4.57 0.50 มากที่สุด

5. การใช้ภาษาในการสื่อสารบนแอปพลิเคชั่น มีความเหมาะสม 4.67 0.48 มากที่สุด

ด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน

6. การจัดรูปแบบภายในแอปพลิเคชันง่ายต่อการเรียนรู้ 4.63 0.49 มากที่สุด

7. ต�ำแหน่งการจัดวางภาพ เนื้อหา เสียงในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 4.47 0.63 มาก

8. การจัดวางต�ำแหน่งปุ่มต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 4.57 0.50 มากที่สุด

9. รูปภาพที่ใช้ประกอบภายในแอปพลิเคชันมีความน่าสนใจ 4.50 0.51 มากที่สุด

10. แอปพลิเคชันใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.63 0.49 มากที่สุด

ด้านการใช้ประโยชน์

11. แอปพลิเคชันสามารถช่วยให้การเรียนภาษาจีนมีความสนุกสนานเรียนรู้
ได้หลายรูปแบบไม่น่าเบื่อช่วยพัฒนาการสื่อสารทางด้านภาษาจีน

4.87 0.35 มากที่สุด

12. แอปพลิเคชั่นมีการเรียบเรียงเนื้อหาจากง่ายไปหายาก เป็นหมวดหมู่ 4.53 0.51 มากที่สุด

13. แอปพลิเคชั่นช่วยให้สามารถจดจ�ำค�ำศัพท์ และประโยคภาษาจีนพื้นฐาน
มาใช้สื่อสารในชีวิตประจ�ำวันได้

4.67 0.48 มากที่สุด

14. แอปพลิเคชั่นมีเนื้อหาครบถ้วนและส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 4.63 0.56 มากที่สุด

15. การเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชันมีอิสระในการเรียนรู้สามารถใช้ศึกษาเพิ่มเติม
นอกเวลาเรียนได้ สามารถย้อนกลับมาเรียนใหม่ได้ ตามความสนใจ
ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาวิชาภาษาจีนเพิ่มขึ้น

4.77 0.43 มากที่สุด

ภาพรวม 4.61 0.50 มากที่สุด

จากตารางที ่3 พบว่านกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อโมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจนี

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X = 4.61, S.D. = 0.50) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า แอปพลเิคชันสามารถช่วยให้ 

การเรียนภาษาจีนมีความสนุกสนานเรียนรู้ได้หลายรูปแบบไม่น่าเบื่อช่วยพัฒนาการสื่อสารทางด้านภาษาจีน

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.87, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ การเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชัน มีอิสระในการเรียนรู้
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สามารถใช้ศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนได้ สามารถย้อนกลับมาเรียนใหม่ได้ตามความสนใจ ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาวิชา

ภาษาจีนเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.77, S.D. = 0.43) และการใช้ภาษาในการสื่อสารบนแอปพลิเคชัน 

มีความเหมาะสม มีระดับมากที่สุด (X = 4.67, S.D. = 0.48) ตามล�ำดับ

สรุปผลการวิจัย

1. องค์ประกอบของแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารภาษาจีน ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย หน้าต้อนรับ หน้าหลักประกอบด้วยเมนู

บทเรียนที่มีทั้งรูปภาพและเสียงภาษาจีน ภายในบทเรียนประกอบไปด้วย เมนูค�ำศัพท์ บทสนทนา เรียนรู้ประโยค 

แบบฝึกหัด เกม และแบบทดสอบหลังเรียนทั้งนี้โมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการสื่อสารภาษาจีน 

มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 78.43/83.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียนก่อนและหลังการทดลองใช้

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน พบว่านักเรียน มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนที่สูงขึ้น 

มีค่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนสู่การเรียนรู้

ในวถิใีหม่ (New normal) ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย 

เขต 1 พบว่า องค์ประกอบของแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทักษะการสือ่สารภาษาจีน ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย หน้าต้อนรับ หน้าหลักประกอบด้วย เมนู

บทเรียนที่มีทั้งรูปภาพและเสียงภาษาจีน ภายในบทเรียนประกอบไปด้วย เมนูค�ำศัพท์ บทสนทนา เรียนรู้ประโยค 

แบบฝึกหดั เกม และแบบทดสอบหลงัเรยีน ทัง้นี ้โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านการสือ่สารภาษาจนี 

ทั้งนี้แอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน มีประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 78.43/83.50 ซ่ึงสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75

ประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.43/83.50 แสดงให้เห็นว่าโมบาย

แอปพลิเคชัน มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 75/75 สามารถน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนได้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ธรรมธีระศิษฏ์ และคณะ (2564, น. 199) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการพัฒนา

แอปพลิเคชันเกมเพื่อพัฒนาความรู ้ด้านค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาผลวิจัยพบว่า 

มีค่าเฉลี่ยคะแนนระหว่างเรียนเท่ากับ 82.96 และมีค่าเฉลี่ยคะแนนหลังการใช้แอปพลิเคชันเกมมีค่าเท่ากับ 85.00 

แสดงให้เห็นว่า แอปพลิเคชันเกม เพื่อพัฒนาความรู้ด้านค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพ 82.96/85.00 

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโมบายแอปพลิเคชันท่ีสร้างข้ึนได้ผ่านกระบวนการ

และขั้นตอนในการสร้างแอปพลิเคชัน โดยคณะผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานทักษะทางภาษาเพ่ือการสื่อสารการเรียนรู ้ภาษาที่สอง เพื่อเป็นกรอบและแนวคิดในการสร้าง
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แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารภาษาจีน โดยได้น�ำแนวคิดหลักการออกแบบ ADDIE Model ซึ่งประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน คือ ขั้นวิเคราะห์การออกแบบการพัฒนาการด�ำเนินการและการประเมินผลมาเป็นแนวคิดในการพัฒนา

แอปพลิเคชัน เพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน และได้ด�ำเนินการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) 

เพือ่ระดมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญด้านการสอนภาษาจนีและครผููส้อนภาษาจีน จ�ำนวน 10 ท่าน ในการร่วมระดม

ความคิดและก�ำหนดองค์ประกอบของเนื้อหาด้านภาษาจีน และองค์ประกอบของแอปพลิเคชันในแต่ละบทเรียน

ให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา โดยเนือ้หาในแอปพลเิคชันได้สอดแทรกค�ำศพัท์ท่ีใช้ในชีวิตประจ�ำวนัของผูเ้รยีน 

ทัง้อตัลกัษณ์ ประเพณวีฒันธรรม วถิชีีวติของจังหวดัเชยีงราย ด้านแอปพลเิคชันท่ีสร้างข้ึนในส่วนของระบบการใช้งาน 

มปีุม่ควบคมุทีง่่ายและสะดวกต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน สามารถอ�ำนวยความสะดวกต่อการเรยีนการสอน ในส่วนของเกม 

ท่ีอยูใ่นแอปพลเิคชนัสามารถสร้างบรรยากาศในห้องเรยีนให้น่าสนใจ สนกุสนาน กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกิดการเรยีนรูแ้ละ

สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยไม่จ�ำกัดเวลา และความสามารถของแต่ละบุคคลสามารถทบทวนบทเรียนได้ตาม

ความต้องการและได้ทราบความก้าวหน้าทางการเรยีนของตนโดยการประเมนิผลจากแบบทดสอบท้ายบทของแต่ละ

บทเรียน สอดคล้องกับ กานต์พิชชา มะโน (2563, น. 6) ได้กล่าวไว้ แอปพลิเคชันสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิด

การเรียนรู้อย่างแท้จริง ช่วยให้ผู้เรียนสามารถย้อนกลับเพื่อทบทวนบทเรียนได้ง่ายหากยังไม่เข้าใจ และสามารถ

เลือกเรียนได้ตามเวลาและสถานที่ที่ตนเองสะดวก แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพามีสีสัน ภาพ และตัวอักษร 

ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการตอบสนองอย่างรวดเร็วในการเรียนรู ้และไม่เบื่อหน่าย สนองตอบต่อความต้องการและ

ความสามารถของบุคคล และท�ำให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายในการเรียนได้ง่ายขึ้น 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางด้านการสื่อสารภาษาจีนของนักเรียน ก่อนและหลังการใช้

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร มีทักษะการสื่อสารภาษาจีนท่ีสูงข้ึนกว่าก่อนเรียน มีค่าคะแนน 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้

เพราะแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นใช้งานง่าย และสะดวกต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถอ�ำนวยความสะดวกต่อ

การเรียนการสอน เนื้อหามีความน่าสนใจและเป็นเรื่องราวท่ีใกล้ตัวผู้เรียน รูปแบบของแอพพลิเคช่ันมีความพร้อม 

ในด้านการเรยีนรูท้างด้านการสือ่สารภาษาจีน โดยเน้ือหาในแอปพลเิคชนัแต่ละเมนมูทีัง้แบบทดสอบก่อนเรยีน ค�ำศพัท์ 

ประโยคสนทนา แบบฝึกหัด ล�ำดับขีดภาษาจีนและเกมภาษาจีนซึ่งในแต่ละหน่วยการเรียนรู้จะมีทั้งตัวอักษรจีน 

พินยิน ค�ำแปล และเสียงอ่าน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถฝึกการออกเสียงและพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาจีน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพร จันทะบัณฑิต (2559, น. 13) งานวิจัยเรื่องการพัฒนา

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่เพื่อส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาจีน ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.66 /95.77 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 

ก่อนและหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชัน พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

และผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และมีความสอดคล้อง

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(X = 4.61, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แอปพลิเคชันสามารถช่วยให้การเรียนภาษาจีน 

มีความสนุกสนานเรียนรู้ได้หลายรูปแบบไม่น่าเบื่อช่วยพัฒนาการสื่อสารทางด้านภาษาจีนอยู่ในระดับมากที่สุด 
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(X = 4.87, S.D. = 0.35) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นมีฟังชั่นและเมนูในการเรียนรู้ที่หลายหลาย  

มีภาพประกอบและเสียงภาษาจีน สามารถเรียนรู้ค�ำศัพท์ ประโยคสนทนา แบบฝึกหัด ล�ำดับขีดภาษาจีนและเกม

ภาษาจีน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถฝึกการออกเสียงและพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รองลงมาคือการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชันมีอิสระในการเรียนรู้ สามารถใช้ศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียนได้ สามารถ

ย้อนกลับมาเรียนใหม่ได้ตามความสนใจ ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาวิชาภาษาจีนเพิ่มข้ึนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.77,  

S.D. = 0.43) และการใช้ภาษาในการสื่อสารบนแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม มีระดับมากที่สุด (X = 4.67, 

S.D. = 0.48) ตามล�ำดับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูนีเร๊าะ ผดุง และคณะ (2559: บทคัดย่อ) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง

การพัฒนามัลติมีเดียโมบายแอพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้วิชาภาษาไทยส�ำหรับนักเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

มผีลการวจัิยพบว่า นักเรยีนมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก (X = 4.45, S.D. = 0.39) ค่าเฉลีย่ผลการเรยีนรูห้ลงัเรยีน

ของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

1. ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัยพบว่า โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน สามารถส่งเสริม 

ให้นักเรียนมีทักษะการสื่อสารภาษาจีนที่สูงขึ้น แอปพลิเคชันง่ายและสะดวกต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน มีความ

พร้อมในด้านการเรียนรู้ทางด้านการสื่อสารภาษาจีน ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการน�ำผลการวิจัยไปใช ้

ผู้ใช้ควรค�ำนึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้

1.1 ก่อนการน�ำโมบายแอปพลเิคชนัเพือ่ส่งเสรมิทักษะการสือ่สารภาษาจีนไปใช้ ควรมกีารตรวจสอบ

การใช้งานของแอปพลิเคชนั และเตรยีมความพร้อมของอปุกรณ์ และอนิเทอร์เนต็ ให้พร้อมก่อนการจดัการเรยีนการสอน 

และควรศกึษา ขัน้ตอนวธิกีารใช้ให้เข้าใจก่อนน�ำไปใช้ 

1.2 การใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีน ผู ้เรียนควรเข้าศึกษา

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการทบทวนและควรศึกษาเน้ือหาให้ครบถ้วน ควรประเมินผลการเรียนรู้เป็นระยะ ๆ 

เพ่ือเปรียบเทยีบความก้าวหน้าทางด้านการเรยีนรูท้างภาษาจนีของตนเอง

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรน�ำโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารภาษาจีนไปใช้กับโรงเรียนอื่น ๆ ท่ีมี

ความสนใจในการเรยีนรู้ภาษาจีนและโรงเรยีนทีจั่ดการเรยีนการสอนในรายวชิาภาษาจนี เพ่ือส่งเสรมิทกัษะการสือ่สาร

ภาษาจีนของผู้เรียนให้ดีขึน้ 

2.2 ควรศกึษาการเปรยีบเทยีบการจดัการเรยีนการสอนผ่านแอปพลเิคชนัและวิธกีารเรยีนรู ้แบบอืน่ ๆ  

เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมอื การเรยีนรูแ้บบบทบาทสมมติุ การเรยีนรู้ด้วยเทคนคิ TPR เป็นต้น
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ปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) เพื่อศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
โดยการวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากรท้ังหมดในหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งเจ้าหน้าท่ี
บรหิารงานทัว่ไป ทัง้ 20 หน่วยงาน ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ปีการศึกษา 2565 รวมทัง้สิน้ จ�ำนวน 
123 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถามลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ได้แก่ แบบสอบถาม
ปัจจัยการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 30 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.90 และแบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
จ�ำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.89 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)

ผลการวิจัยพบว่า
1. ระดบัปัจจยัการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.41, σ = 0.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคณุธรรมจริยธรรมในการปฏบิตังิาน (µ = 3.78, σ = 0.38) และด้านทกัษะการปฏบิติังาน (µ = 3.56, σ = 0.38) 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการติดต่อประสานงาน (µ = 3.49, σ = 0.33) ด้านแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
(µ = 3.37, σ = 0.35) และด้านกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (µ = 2.83, σ = 0.26) ตามล�ำดับ

2. ประสทิธภิาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานท่ัวไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
อยู่ในระดับมาก (µ = 4.17, σ =0.38) 

3. ปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกได้ อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
ทักษะการปฏิบัติงาน และการติดต่อประสานงาน โดยมีอ�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 47.9 (Adjust R2 = 0.479) และ
สามารถเขียนสมการท�ำนายได้ดังนี้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) = 0.957 + 0.461(X2: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน) + 0.308(X1: ทักษะ
การปฏิบัติงาน) + 0.278 (X3: การติดต่อประสานงาน)

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยการปฏิบัติงาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
1,4 บุคลากร, คณะสัตวแพทยศาสตร์, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
1,4 Staff, Faculty of Veterinary Medicine, Rajamangala University of Technology Tawan-ok
2,3 บุคลากร, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
2,3 Staff, Faculty of Humanities and Social Sciences, Rajamangala University of Technology Tawan-ok
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Abstract

This research was the survey research with objectives were to study the work factors affecting 

the performance efficiency of administrative officers in the Rajamangala University of Technology 

Tawan-Ok. The population of this research were administrative officers of 20 departments in 

Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, academic year 2022, consisted of 123 administrative 

officers. The research instrument was a 5 rating scale questionnaire of work factors with 30 items 

at 0.90 level of reliability, and a questionnaire of the performance efficiency with 5 items at 0.89 

level of reliability. Data were analyzed in terms of Mean (µ), Standard Deviation (σ) and Stepwise 

Multiple Regression Analysis.

The findings showed that:

1. The work factor of administrative officer in the Rajamangala University of Technology 

Tawan-Ok in overall was rated at a medium level (µ = 3.41, σ = 0.18). When considering each 

aspect were found 2 factors at a high level were, Work ethics (µ = 3.78, σ = 0.38), and Working 

skills (µ = 3.56, σ = 0.38), and found 3 factors at a medium level were, Liaison (µ = 3.49, σ = 0.33), 

Performance motivation (µ = 3.37, σ = 0.35) and Performance development activities (µ = 2.83, 

σ = 0.26) respectively.

2. The performance efficiency of administrative officer in the Rajamangala University of 

Technology Tawan-Ok was found at a high level (µ = 4.17, σ = 0.38). 

3. The work factors that were significant (p<.01) affecting the performance efficiency of 

administrative officers in the Rajamangala University of Technology Tawan-Ok were performance 

motivation, working skills and liaison. The predictive power was 47.9 percent (Adjust R2 = 0.479). 

The equation can be presented in raw scores:

Performance efficiency (Y) = 0.957 + 0.461(X2: Performance motivation) + 0.308(X1: Working 

skills) + 0.278 (X3: Liaison)

Keywords: Work factors, Performance efficiency, Administrative officer

บทน�ำ

“คน” ถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญท่ีสุดท่ีจะน�ำพาองค์การไปสู่ความเจริญก้าวหน้า

และประสบกับความส�ำเร็จ ดังนั้นองค์การจึงต้องพยายามสรรหาคัดเลือกคนที่มีประสิทธิภาพเข้าสู่องค์การให้ได้

จ�ำนวนมาก ๆ เพื่อให้คนเป็นพลังขับเคลื่อนให้องค์การพัฒนาและเติบโตต่อไปได้ด้วยดี และเมื่อคนได้ก้าวเข้าสู่

องค์การแล้ว ทุกคนจะต้องมีความรัก ความศรัทธา และความภาคภูมิใจในองค์การ ที่ได้เลือกตนเข้าร่วมท�ำงานด้วย 

(Shermerhorn, Hunt, & Osborn, 2000) ดังนั้นปัจจัยพื้นฐานที่บุคลากรในองค์การควรค�ำนึงถึงก็ คือ บุคลากร

จะต้องมีความรัก ความเข้าใจ ความตั้งใจ และความจริงใจในการท�ำงานการพัฒนาบุคลากรถือว่า เป็นสิ่งจ�ำเป็น

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  27
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อย่างยิ่งส�ำหรับการบริหารองค์การภาครัฐในปัจจุบัน มีบทบาทในการท�ำให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนและ

การด�ำเนินงานในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพเป็นการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

ในทุกองค์การจะมีบุคลากรที่มีพฤติกรรมทัศนคติในการท�ำงานท่ีแตกต่างกัน บางคนท�ำงานด้วยความกระตือรือร้น 

มุ่งมั่นในการท�ำงาน แต่บางคนท�ำงานตามหน้าที่ ขาดความตั้งใจ ไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จึงมีความจ�ำเป็นต้อง 

ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองควบคู ่กันไป โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิด การตัดสินใจ การวางแผนการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานในการด�ำเนิน

โครงการหรอืกจิกรรมท่ีเป็นภารกจิขององค์การร่วมกนั สร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างผูบ้รหิารกบับุคลากรในองค์การ

เสริมสร้างพลังของการท�ำงานเป็นกลุ่ม (Teamwork) เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

และเกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกนั (Bassy, 2002, p. 147) องค์การใดกต็ามทีบ่คุลากรมกีารพฒันาตนเองย่อมก่อให้เกดิ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และน�ำมาซึ่งความเจริญก้าวหน้าขององค์การ ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

หมายถงึ ผลผลิตท่ีได้จากการด�ำเนนิงาน โดยใช้ทกัษะความสามารถ กลวธิหีรอืเทคนคิต่าง ๆ  ในการท�ำงานเพือ่สร้างผลงาน 

ออกมาได้อย่างมคีณุภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและก่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์การให้ได้มากทีส่ดุ โดยทีก่ารด�ำเนนิงาน

ดังกล่าว ต้องส้ินเปลอืงต้นทนุ ค่าใช้จ่าย พลงังาน และเวลาน้อยทีส่ดุ (Peterson & Plowman, 1989; Certo, 2000) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกจัดเป็นมหาวิทยาลยัทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี1 ใน 15 

แห่งที่จัดการศึกษาระดับปริญญาสายวิชาชีพด้วยความเชี่ยวชาญมายาวนานแห่งหนึ่งของประเทศไทย จัดการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย 3 คณะ ได้แก่ คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหีน่วยงานสนบัสนนุของมหาวิทยาลยั ได้แก่ ส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการ

และงานทะเบยีน ส�ำนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัวจิยัและพฒันา และส�ำนักงานอธกิารบดี หน่วยงาน

ระดับกองภายใต้ส�ำนักงานอธิการบดีมี 5 กอง ได้แก่ กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล 

และกองพัฒนานกัศกึษา มหีน่วยงานจัดต้ังขึน้ภายในต่าง ๆ  ได้แก่ สถาบันเทคโนโลยกีารบิน และคณะสตัวแพทยศาสตร์ 

โดยมีบุคลากร 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ บุคลากรสายวิชาการ (สายผู้สอน) มีหน้าท่ีท�ำการสอนวิจัยบริการวิชาการ 

และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม และบุคลากรสายสนับสนุนมีหน้าท่ีปฏิบัติงานอ�ำนวยการ การให้บริการต่าง ๆ และ

การประสานงานในการจัดการศกึษาการวจิยั การบรกิารวชิาการ และการท�ำนบุ�ำรงุศิลปวฒันธรรมให้บรรลเุป้าหมาย 

ของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, 2558) โดยบุคลากรสายสนับสนุนนั้นถือว่า 

เป็นบุคลากรที่มีความส�ำคัญต่อการบริหารและการด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด�ำเนินงานของมหาวิทยาลัย

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลที่สอดคล้องกับงานในหน้าที่หลัก และส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผล โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกันออกไป 

ซึ่งต�ำแหน่งงานบริหารงานทั่วไปถือเป็นต�ำแหน่งงานหนึ่งของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีความส�ำคัญ

ต่อหน่วยงาน ซึง่ต้องปฏบิติัหน้าทีใ่นการควบคุมจัดการงานต่าง ๆ  เช่น งานธรุการ งานบคุคล งานจดัระบบ งานการเงิน

และบัญชี งานพัสดุ งานจัดพิมพ์และจ่ายเอกสาร งานร่างแบบแผน งานรวบรวมข้อมูล เป็นต้น ซึ่งจ�ำเป็นต้องเป็น

ผู้มีความรู้ ความสามารถ สามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ด้วยความช�ำนาญและถูกต้อง เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ และ

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถน�ำพาองค์การสู่ความส�ำเร็จได้ด้วยดี 
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การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกลุ ่มงานบริหารงานท่ัวไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก ถือเป็นเร่ืองส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในด้านการพัฒนานวัตกรรมสื่อเทคโนโลยีด้านการบริการและ 

พัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมยุคปัจจุบัน

มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและวิวัฒนาการมีการศึกษา หาประสบการณ์ 

จากหน่วยงานภายนอก เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และเกิดขวัญก�ำลังใจ 

ในการปฏบิตังิานองค์การทางด้านการเรยีนรูก้ารถ่ายทอดความรูก้ารแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นหลายด้านเพือ่เป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด การพัฒนาบุคลากรให้สามารถ ด�ำเนินชีวิตและ

ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในสังคมนั้น ต้องพัฒนาส่วนรวมการสร้างสามัคคีในกลุ่มคนและพร้อมจะเป็นแบบอย่าง

ทีด่ใีนการด�ำเนนิชวีติอย่างมคีวามสขุกายและใจ และพฒันาบคุลากรด้านคณุธรรมจริยธรรม จงึขึน้อยูก่บัปัจจยัพืน้ฐาน

ด้านสภาพแวดล้อมและปัจจัยส่วนบุคคล (ลัดดา รักจรรยาบรรณ, 2557, น. 1) ซึ่งเป็นภารกิจที่ต้องมีการส่งเสริม 

ให้เกิดรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง 

จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรงานบริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก ที่ผ่านมาโดยรวมในระดับหน่วยงานการปฏิบัติงานของบุคลากรต้องปรับตัวให้ทันต่อกระแส

การปรับเปล่ียนของภาระงานของภาครัฐแนวใหม่และกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสภาวะการแข่งขัน

ไร้พรมแดน มหาวิทยาลัยมีการปรับรูปแบบการด�ำเนินงานภายในมหาวิทยาลัย ในด้านงานการเงิน งานบริหาร 

แผนและนโยบาย งานพัสดุ งานบุคลากร ท�ำให้การด�ำเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ข้างต้น มีผลต่อการด�ำเนินงาน

ในส่วนของงานบริหารงานทั่วไป กระบวนการท�ำงานด้านต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด�ำเนินงาน รวมถึง

บคุลากรทีจ่ะเป็นผูป้ระสานงานหรอืปฏบิตังิานแทนขาดความรูค้วามเข้าใจในการด�ำเนนิงาน จงึท�ำให้การปฏบิตังิาน 

ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในบางหน่วยงาน เช่น การจัดท�ำแผน กระบวนการติดตามและประเมินผล

การด�ำเนินงาน การประสานงานในองค์การ การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่

กระบวนการคิดวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานรวมถึงข้อร้องเรียนจากบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทั่วไป ยังควรได้รับการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นด้วย

สภาพการณ์เช่นน้ีจงึจ�ำเป็นต้องมกีารพฒันาการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก ให้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างดแีละมปีระสิทธภิาพ ซึง่ผู้บรหิารต้องตระหนกัถงึความรูส้กึนกึคดิ

ของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เพราะหากบุคลากรไม่มีความสุขในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลกระทบ 

ถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานรวมถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์การด้วย

ดงัน้ันผู้วจิยั มีความสนใจศกึษาปัจจยัการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่

บริหารงานทัว่ไป มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ซึง่ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คอื ทกัษะการปฏบัิตงิาน แรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิาน การตดิต่อประสานงาน คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิตังิาน และกจิกรรมในการพฒันาการปฏบิตังิาน 

เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏบิติังานของบคุลากรดงักล่าว ท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานและ

การบริหารจัดการงานของในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก

2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวันออก

3. เพื่อศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

สมมติฐานการวิจัย

ปัจจัยการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะการปฏิบัติงาน แรงจูงใจการปฏิบัติงาน การติดต่อประสานงาน 

คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

กรอบแนวคิดการวิจัย

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลผลิตที่ได้จากการด�ำเนินงานโดยใช้ทักษะความสามารถ 

กลวิธีหรือเทคนิคต่าง ๆ ในการท�ำงานเพื่อสร้างผลงานออกมาได้อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การให้ได้มากที่สุด โดยที่การด�ำเนินงานดังกล่าว ต้องสิ้นเปลืองต้นทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน

และเวลาน้อยที่สุด (Peterson & Plowman, 1989; Certo, 2000) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกที่ใช้ความสามารถและ

ทักษะในการท�ำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

2.1 ทักษะการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปมีความรู้ 

ความเข้าใจ ทกัษะความคิดในงานทีดู่แลรับผดิชอบ มคีวามรูเ้กีย่วกับระเบยีบข้อบงัคบัในการปฏบิตังิาน มคีวามสามารถ

ในการใช้วสัดอุปุกรณ์ เครือ่งมอืทีท่นัสมยัในส�ำนกังาน และได้รบัการฝึกอบรมเพือ่พฒันาความรู ้ทักษะและประสบการณ์

ในการปฏิบตังิานอย่างต่อเนือ่ง ซึง่เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน สอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

Porter and Lawler (1975), ปวนีติย์ มากแก้ว (2557), สรุรีตัน์ ค�ำชมพ ู(2563) 

2.2 แรงจูงใจการปฏิบัติงาน ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปมีความรู้สึกท่ีด ี

ต่อการปฏิบัติงานในองค์การ อันเน่ืองมาจากองค์การให้ความส�ำคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา 

การปฏิบัติงานของบุคลาก รด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการเลื่อนข้ันเลื่อนต�ำแหน่งท่ีชัดเจนและยุติธรรม 

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหาและยุติความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

รวมถึงการยกย่อง ชมเชยและให้รางวัลตอบแทนแก่บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
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ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Porter and Lawler (1975), 

Schermerhorn et al. (2000), กรกนก พรประดิษฐ์ (2562), พงศกร ฐานียการ (2563), ดารณี ทองวิจิตร (2563) 

และ นวินดา กิตติศุภธีรดา (2563)

2.3 การติดต่อประสานงาน ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง การจัดระบบวิธีการท�ำงานขององค์การ

ในการติดต่อสื่อสาร การประสานงานภายในและภายนอกองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ซ�้ำซ้อนและ

ไม่เกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานท�ำให้เกิดความร่วมมือและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร ซึ่งช่วยให้ 

ผลการด�ำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Woodcock (1989), เปรมฤดี ศรีวิชัย และพินทอง 

ปินใจ (2560), อัครเดช ไม้จันทร์ (2561), ปนัดดา กลกลาง (2561), สุรีรัตน์ ค�ำชมพู (2563), พงศกร ฐานียการ 

(2563) และดารณี ทองวิจิตร (2563)

2.4 คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ความมีจิตส�ำนึกที่ดีต่องาน 

มรีะเบยีบวินัย ความรับผดิชอบ ซ่ือสตัย์สจุรติ โปร่งใสในการปฏบิตังิาน โดยยดึหลกัความถกูต้อง ค�ำนงึถงึชือ่เสยีงและ

ผลประโยชน์ของหน่วยงาน ด้วยความภาคภมูใิจในงานทีป่ฏบิตั ิซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมจินตนา สุวรรณสิงห์ (2562) 

2.5 กิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานบริหาร

งานทั่วไปที่เจ้าหน้าที่ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากองค์การ ได้แก่ การจัดการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีบรรจุใหม่

จดัการฝึกอบรมหรือส่งบคุลากรไปเข้าร่วมฝึกอบรมการศกึษาดูงาน การสัมมนาหรอืประชมุเชงิปฏบัิตกิารให้บุคลากร

มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ มีการสอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์ สนับสนุนด้านการศึกษาต่อเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ ไขขวัญ อรัญเวทย์ (2564) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

ปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
1. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
2. ด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 
3. ด้านการติดต่อประสานงาน 
4. ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
5. ด้านกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานต�ำแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

ทั้ง 20 หน่วยงาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2565 รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 123 คน 

ตัวแปร 

1. ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่

1.1 ด้านทักษะการปฏิบัติงาน

1.2 ด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

1.3 ด้านการติดต่อประสานงาน 

1.4 ด้านคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1.5 ด้านกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

การวิจัยในครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงาน

ทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

โดยการวจิยัครัง้นีศ้กึษาจากประชากรทัง้หมดในหน่วยงาน ได้แก่ บคุลากรผูป้ฏบิตังิานต�ำแหน่งเจ้าหน้าทีบ่รหิารงาน

ทั่วไป ทั้ง 20 หน่วยงาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 123 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามปัจจยัการปฏบิตังิาน 5 ด้าน จ�ำนวน 30 ข้อ มค่ีาความเชือ่มัน่ 0.90 และแบบสอบถาม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.89 ลักษณะ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (µ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) และวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) โดยก�ำหนดการแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)

4.51-5.00 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานในระดบัมากท่ีสดุ

3.51-4.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบัมาก

2.51-3.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบัปานกลาง

1.51-2.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบัน้อย

1.00-1.50 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ

ผลการวิจัย

1. ระดบัปัจจยัการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.41, σ = 0.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน (µ = 3.78, σ = 0.38) และด้านทักษะการปฏิบัติงาน (µ = 3.56, 

σ = 0.38) และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการติดต่อประสานงาน (µ = 3.49, σ = 0.33) ด้านแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน (µ = 3.37, σ = 0.35) และด้านกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (µ = 2.83, σ = 0.26) 

ตามล�ำดับ สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงาน 

ทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ปัจจัยการปฏิบัติงาน
N = 123

ระดับ อันดับµ σ
1. ทักษะการปฏิบัติงาน 3.56 0.38 มาก 2

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.37 0.35 ปานกลาง 4

3. การติดต่อประสานงาน 3.49 0.33 ปานกลาง 3

4. คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 3.78 0.38 มาก 1

5. กิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 2.83 0.26 ปานกลาง 5

โดยรวม 3.41 0.18 ปานกลาง

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.17, σ = 0.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ 

และระดับมาก 4 ข้อ มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.94 ถึง 4.40 แสดงผลได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหาร

งานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
N = 123

ระดับ อันดับµ σ
1. ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลาตามก�ำหนด

3.94 0.36 มาก 5

2. การปฏิบัติงานของท่านมีความประหยัดในด้านเวลาและความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงานน้อยลง

4.15 0.34 มาก 3

3. ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบต่องานจนกว่างานจะเสร็จสิ้น 4.00 0.38 มาก 4

4. ท่านมีทัศนคติที่ดีต่องานที่ท่านได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ 4.40 0.40 มาก 1

5. ท่านได้น�ำประสบการณ์ปฏิบัติงานของท่านมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ 
องค์การสูงสุด

4.36 0.39 มาก 2

โดยรวม 4.17 0.38 มาก

3. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบว่า ปัจจัย

การปฏิบัติงานสามารถร่วมกันท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ร้อยละ 47.9 (Adjust R2 = 0.479) ดังแสดงในตารางที่ 3

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  33
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ตารางที่ 3 ค่าอ�ำนาจในการท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

R R2 Adjust R2 SE
est

R2 Change F p

0.700 0.490 0.479 0.473 0.032 124.594 0.000**

**p < 0.01

สัมประสิทธ์ิถดถอยและค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) ปัจจัยการปฏิบัติงานที่เลือกมาวิเคราะห์ทั้ง 5 ตัวแปร ตามกรอบแนวคิด ได้แก่ 

X1 : ทักษะการปฏิบัติงาน

X2 : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

X3 : การติดต่อประสานงาน

X4 : คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

X5 : กิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีเพียง 3 ตัวแปรเท่านั้น ที่สามารถร่วมกันท�ำนายประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ X2: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (B = 0.461, ß = 0.405), X1: ทักษะการปฏิบัติงาน 

(B = 0.308, ß = 0.284) และ X3: การติดต่อประสานงาน (B = 0.278, ß = 0.246) ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 สัมประสิทธิ์ถดถอยและค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ปัจจัย

การปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน B SE
B

ß t p

ค่าคงที่ (Constant) 0.957 0.270 - 3.542 0.000**

X2: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.461 0.078 0.405 5.877 0.000**

X1: ทักษะการปฏิบัติงาน 0.308 0.074 0.284 4.609 0.000**

X3: การติดต่อประสานงาน 0.278 0.073 0.246 3.574 0.000**

**p < 0.01

สามารถเขียนสมการท�ำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ดังนี้

สมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) = 0.957 + 0.461(X2: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน) + 0.308(X1: 

ทักษะการปฏิบัติงาน) + 0.278 (X3: การติดต่อประสานงาน)
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สมการท�ำนายในรูปคะแนนมาตรฐาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Z’
Y
) = 0.405(Z

X2
: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน) + 0.284 (Z

X1
: ทักษะ

การปฏิบัติงาน) + 0.246 (Z
X3

: การติดต่อประสานงาน) 

สรุปผลการวิจัย

1. ระดบัปัจจยัการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.41, σ = 0.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคณุธรรมจริยธรรมในการปฏบิตังิาน (µ = 3.78, σ = 0.38) และด้านทกัษะการปฏบิตังิาน (µ = 3.56, σ = 0.38) 

และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการติดต่อประสานงาน (µ = 3.49, σ = 0.33) ด้านแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

(µ = 3.37, σ = 0.35) และด้านกิจกรรมในการพัฒนาการปฏิบัติงาน (µ = 2.83, σ = 0.26) ตามล�ำดับ

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก อยู่ในระดับมาก (µ = 4.17, σ = 0.38) 

3. ปัจจยัการปฏบิติังานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ทักษะการปฏิบัติงาน และการติดต่อประสานงาน โดยมีอ�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 47.9 (Adjust R2 = 0.479)

อภิปรายผลการวิจัย

การอภิปรายผลการศึกษา ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้

1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 

ได้มีการปรับรูปแบบการด�ำเนินงานภายในมหาวิทยาลัย ในด้านงานการเงิน งานบริหาร แผนและนโยบาย งานพัสดุ 

งานบุคลากร กระบวนการท�ำงานด้านต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนข้ันตอนการด�ำเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ท�ำให้

มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป ตลอดจนปัจจัยด้านงบประมาณการสนับสนุนในการพัฒนา

บคุลากรของมหาวิทยาลยัยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะสามารถพฒันาได้อย่างครอบคลมุ จงึท�ำให้มกีารปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ี

บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่ด้านที่มีระดับ

การปฏบิตังิานสงูทีสุ่ด คอื ด้านคณุธรรม จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน ส่วนด้านทีม่กีารพฒันาต�ำ่ทีส่ดุ คือ ด้านกจิกรรม

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานซึ่งผลสอดคล้องกับ ลัดดา รักจรรยาบรรณ (2557) ท่ีศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริหาร

งานทั่วไปในมหาวิทยาลัยบูรพา มีการพัฒนาในด้านคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานสูงเป็นล�ำดับแรก 

รองลงมา คือ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และล�ำดับสุดท้ายคือด้านรูปแบบ วิธีการ และกิจกรรมในการพัฒนา 

การปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ ณัฐกุล ภูกลาง (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไปในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า มีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้านคุณธรรม 

จริยธรรมในการปฏิบัติงานสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการติดต่อประสานงาน ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบ

วิธีการและกิจกรรม และด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน ตามล�ำดับ
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2. จากผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก อยู่ในระดับมาก ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก ส่วนใหญ่เป็นผูม้ปีระสบการณ์ท�ำงานในหน้าทีม่ากกว่า 6 ปี ท�ำให้มคีวามรู้ ความเข้าใจในงานท่ีดแูลรบัผดิชอบ 

มกีารพฒันาทกัษะต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง มกีารวางแผนการปฏบัิตงิานและ มคีวามรับผดิชอบต่องาน มทัีศนคตท่ีิดต่ีองาน 

จึงมีผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลาตามก�ำหนด 

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อยลง ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ สอดคล้องกับ ดารณี ทองวิจิตร (2563) ที่ศึกษา

พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 2 อยู่ในระดับมาก 

เช่นเดยีวกับ นวินดา กิตติศุภธรีดา (2563) ทีศึ่กษาประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานกรณศีกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษา พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และสอดคล้อง

กับ กรกนก พรประดิษฐ์ (2562) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร กรุงเทพมหานคร พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก

3. ปัจจยัการปฏบิติังานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ทักษะการปฏิบัติงาน และการติดต่อประสานงาน โดยมีอ�ำนาจการท�ำนาย ร้อยละ 47.9 ซ่ึงสามารถอภิปรายผล 

ในแต่ละปัจจัย ได้ดังนี้

3.1 แรงจูงใจการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เนื่องจากแรงจูงใจ

เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีความส�ำคัญที่ท�ำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือสามารถผลิตผลงาน

ท่ีมีคุณภาพแรงจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขับภายในหรือเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นทางด้านจิตใจ ซึ่งมีผลต่อ

พฤติกรรมและการกระท�ำของบุคคลเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จตามท่ีปรารถนา (Bassy, 2002) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูง

จะสามารถท�ำงานได้ดีและมีประสิทธิภาพสูงตามไปด้วย สอดคล้องกับ พงศกร ฐานียการ (2563) ที่ศึกษาแรงจูงใจ

กับประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบคุลากรกรมธนารกัษ์ พบว่า ทัง้ปัจจยัจงูใจและปัจจยัอนามยั มคีวามสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานเช่นเดียวกบั ดารณ ีทองวจิติร (2563), กรกนก พรประดษิฐ์ (2562), นวินดา 

กิตติศุภธีรดา (2563) ที่มีผลการศึกษาที่สอดคล้องกันว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรและสอดคล้องกับ Schermerhorn et al. (2000) และ Porter & Lawler (1975) ที่ศึกษาพบว่า  

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลการปฏิบัติงานของบุคคล คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

3.2 ทักษะการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เนื่องจากทักษะ (Skill) คือ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เก่ียวข้องกับด้านกายภาพ การใช้ความคิดและจิตใจของบุคคลท่ีจะน�ำข้อมูล 

ที่มีอยู่มาวิเคราะห์หาเหตุผลและความเชื่อมโยงกัน หรือมีความสามารถในการคิดอย่างมีหลักการท่ีจะจัดระบบของ

ข้อมลูทีม่คีวามยุง่ยากซบัซ้อนได้ (Spencer & Spencer, 1993) เป็นสิง่ทีส่ามารถเสรมิสร้างขึน้ได้ โดยผ่านการฝึกอบรม

และการพัฒนา หากบุคคลมีทักษะการปฏิบัติงานจะส่งผลท�ำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงยิ่งข้ึนตามไปด้วย 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Porter & Lawler (1975) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลการปฏิบัติงานของบุคคล 

คือ ความสามารถและทักษะของบุคคล และ ปวีนิตย์ มากแก้ว (2557) ได้ศึกษาพบว่า ความสามารถและทักษะ 

ในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของพนักงานระดับปฏิบัติการเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ สุรีรัตน์ ค�ำชมพู (2563) ศึกษาพบว่า ปัจจัยทักษะการปฏิบัติงาน

ส่งผลการปฏิบัติงานของบุคคล

3.3 การติดต่อประสานงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากการประสานงาน

ในองค์การเป็นการร่วมมือกันในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ โดยมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันในการท�ำงาน

ร่วมกัน ซึ่งองค์ประกอบของการประสานงานนั้นประกอบด้วย คน การสื่อสาร เวลา สถานที่ บทบาทหน้าที่ 

ความรับผิดชอบ สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพื่อให้เป้าหมายขององค์การบรรลุตามที่ก�ำหนดไว้ ประหยัดเงิน เวลา 

ลดความขัดแย้ง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การและบรรลุเป้าหมายขององค์การ ที่วางไว้ สอดคล้องกับ 

Woodcock (1989) ทีศ่กึษาพบว่า ปัจจยัหนึง่ทีส่่งเสรมิการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ คอื การตดิต่อสือ่สารทีด่ ี(Good 

Communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีมเป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจนเหมาะสม สื่อสารกันทางตรง สมาชิก

ในทีมมีการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความคิดเห็น เช่นเดียวกับ เปรมฤดี ศรีวิชัย และ พินทอง ปินใจ 

(2560) ที่ศึกษาพบว่า ทักษะการสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม วุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การปฏบิตังิานของพยาบาล และ ปนดัดา กลกลาง (2561) ทศีกึษาพบว่า การประสานงานทีม่อีทิธพิลกบัประสทิธผิล

ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 ได้แก่ ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน จังหวะเวลาในการประสานงาน 

และด้านผู้ประสานงาน

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้แต่ละด้านตามความส�ำคัญ ดังนี้

1. จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มากทีส่ดุ 

ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ควรส่งเสริมแรงจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น การจัดสวัสดิการท่ี

เหมาะสมกับต�ำแหน่งงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป การสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาต่ออบรมสัมมนา ดูงาน

เพื่อน�ำความรู้ที่ได้มาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. ผูบ้รหิารหน่วยงานต่าง ๆ  ในมหาวทิยาลยั ควรส่งเสรมิด้านทักษะการปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ได้แก่ ส่งเสริมการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปในด้านความรู้ 

ความเชี่ยวเชี่ยวชาญเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน เช่น ระเบียบพัสดุ และระเบียบการเงินให้มากข้ึน 

การพัฒนาความสามารถในการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย เช่น อุปกรณ์ส�ำนักงานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์และ

สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ เป็นต้น

3. ผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ควรส่งเสริมด้านการติดต่อประสานงานที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแก่เจ้าหน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป ให้เป็นระบบทีล่ดปัญหาความซ�ำ้ซ้อนและความขดัแย้ง

ในการปฏิบัติงานทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น สภาพแวดล้อมภายใน

องค์การวัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เป็นต้น
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2. ควรท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับ

บุคลากร หรือองค์การที่มีบทบาท หน้าที่ หรือลักษณะการบริหารคล้ายคลึงกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย

ยิ่งขึ้น

3. ควรมีการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์บคุลากรผูเ้กีย่วข้องควบคูก่บัการวจิยั เชงิปรมิาณ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
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ผลของโปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 	
โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาโปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น และ 2) เปรียบเทยีบความทนทานทางใจก่อนและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรมความทนทาน ทางใจส�ำหรบันกัเรยีน

มธัยมศึกษาตอนต้น โรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 

คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 1) โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น โดยน�ำทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย แนวคิดการฝึกสติ ร่วมกับเทคนิคการสะท้อนตัวตน และเทคนิค

การฟังอย่างตัง้ใจมาใช้ในการสร้างโปรแกรม และ 2) แบบวดัความทนทานทางใจ การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติ ิค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิทดสอบค่าท ีผลการวจัิย พบว่า 1) โปรแกรมความทนทานทางใจ ประกอบด้วย 6 ครัง้ 

มีผลการประเมินอยู่ในระดับเหมาะสมมาก (X = 4.33, S.D. = 0.44) 2) ผลการใช้โปรแกรมความทนทานทางใจ 

พบว่า นกัเรยีนมคีวามทนทานทางใจหลงัเข้าโปรแกรม (X = 3.40, S.D. = 0.67) สงูกว่าก่อนเข้าโปรแกรม (X = 2.59,  

S.D. = 0.31) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมความทนทานทางใจ, ความทนทานทางใจ, นักเรียน 

1 อาจารย์, ดร., คณะครุศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
1 Lecturer, Dr., Faculty of Education, Chiang Mai Rajabhat University
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Abstract

The purpose of this research 1) was to develop Mental Toughness Program of Lower 

Secondary School Student, and 2) to compare the level of mental Toughness Program of Lower 

Secondary School Student in The Secondary Education Service Area Office Chiang Mai before and 

after the trial. The sample group included 30 students from level M1, the sample group whom 

were obtained by using cluster random sampling method. The research instruments were 1) the 

Mental Toughness Program of Lower Secondary School Student by applying the Goal-Setting Theory, 

Mindfulness, Self-reflection techniques and Empathic Listening techniques were used to create the 

program. and 2) Mental Toughness Scale. Statistics used in the research which were Mean, Standard 

deviation, and t–test. The results of the study were as follows: 1) the Mental Toughness Program 

consisted 6 time, and was evaluated with high level scores (X = 4.33, S.D. = 0.44). 2) The results 

from the the Mental Toughness Program scores, as a result of completing the Mental Toughness 

Program (X = 2.59, S.D. = 0.31) were significantly higher than those before participants in Mental 

Toughness Program (X = 3.40, S.D. = 0.67), p<0.05.

Keywords: Mental toughness program, Mental toughness, Students

บทน�ำ

สภาพชีวิตของวัยรุ่น เป็นช่วงเวลาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ อีกทั้งวัยรุ่นยังต้องเผชิญ

อยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีต้องรีบเร่งการแข่งกับเวลา อัตราการแข่งขัน

ทางการเรียนที่สูงขึ้น ความเปราะบางของความสัมพันธ์ในครอบครัว ปัจจัยเหล่านี้เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดความเครียด 

ความวิตกกังวล สิ้นหวังและท้อแท้ที่จะน�ำไปสู่ความเสี่ยงเป็น “ภาวะซึมเศร้า” (Depression) ได้ ซ่ึงสอดคล้อง

กับการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน กรกฎาคม 2562 - มิถุนายน 2563 พบว่า วัยรุ่นแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความเครียดและวิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ความเครียดเกี่ยวกับ

การเรียน (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564) โดยเฉพาะวัยรุ่นที่มีความเปราะบางทางจิตใจ 

หวั่นไหวง่ายต่อการแสดงออกของผู้อื่นมากกว่าปกติ เมื่อมีสิ่งใดมากระทบความรู้สึกก็เกิดความหวั่นไหวทางจิตใจ 

เช่น การเกบ็เอาค�ำพดู ท่าท ีการแสดงออกของคนอืน่ คดิไปในทางลบจนท�ำให้ตนเองไม่สบายใจ ไม่มคีวามสขุในชวีติ 

และเมือ่เกิดปัญหาคบัข้องใจ เผชญิกบัความทกุข์ยาก กห็มดความอดทน ได้ง่าย เกดิความรูส้กึท้อแท้ สิน้หวงั หลกีหน ี

ต่อปัญหาเพ่ือให้ตนเองสบายใจ (จุฬาลกัษณ์ รุม่วริยิะพงษ์, 2555) อกีทัง้วยัรุน่ต้องเผชญิกบัภาวะความเครยีดเกีย่วกบั 

ความกดดันจากครอบครัวและโรงเรียนที่ต้องแข่งขันทางวิชาการตลอดเวลา การติวสอบแข่งขันเข้าเรียนในระดับ

ที่สูงขึ้น การให้ความส�ำคัญกับเรื่องของรูปร่างภายนอก (สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน, 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ ฤทัยรัตน์ 

ชิดมงคล, พิมพ์วลัญช์ อายุวัฒน์ และ ปรานต์ เหล่ารัตน์ศรี. (2562) ที่ได้อธิบายความเจ็บปวดทางจิตของวัยรุ่นไว้ว่า 

ในช่วงวัยรุ่นซึ่งเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นจะเป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายทั้งระบบ ยิ่งท�ำให้เกิด

ความคิดหมกมุ่น กังวล จนส่งผลกระทบไปยังจิตใจ ท�ำให้อารมณ์แปรปรวนง่าย อีกทั้งต้องปรับตัวกับกลุ่มเพื่อนใหม่
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จากประถมศกึษาสู่ระดบัมธัยมศกึษา รวมถึงการเรยีนในชัน้มธัยมศกึษา เป็นการเรยีนทีเ่พิม่ความกดดนั ความเครยีด

ให้เพิ่มมากขึ้น จากสาเหตุดังกล่าว ส่งผลให้นักเรียนเกิดปัญหาทางอารมณ์-สังคม (Social -Emotion) ท�ำให้เกิด

ปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม เช่น ภาวะความกังวล ความเครียด รวมถึงภาวะอารมณ์ดิ่งที่น�ำไปสู่การฆ่าตัวตาย 

(ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค, 2565) ซึ่งนักเรียนที่ไม่สามารถประคองความรู้สึกตนเองให้กลับมาอยู่ในสภาวะปกติได้ 

ส่วนหน่ึงอาจเกิดจากการขาดทักษะชีวิตในการรับมือกับปัญหา ไม่สามารถรับมือกับวิกฤติทางใจได้อย่างถูกต้อง 

เช่น เมื่อเกิดความรู้สึกเศร้า เหงา ก็แก้ปัญหาโดยการเก็บตัวอยู่กับหน้าจอมือถือ ยิ่งกลับท�ำให้เกิดความรู้สึกอ้างว้าง 

โดดเดี่ยว และซึมเศร้ามากขึ้น 

ซึ่งจากปัญหาทางอารมณ์และความรู้สึกทางลบท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน สามารถแก้ไขและพัฒนาได้

ด้วยการฝึกความคดิให้เป็นระบบเป็นข้ันตอนก่อนทีจ่ะแสดงออกเป็นพฤตกิรรม ซึง่ประกอบด้วยความคดิท่ีเป็นปัจจบัุน 

การรับรู้อารมณ์ตนเอง และการยบัยัง้ความคิด ซึง่ส่งผลให้นกัเรยีนสามารถควบคมุตนเองเพือ่ท่ีจะเผชญิหน้ากบัปัญหา

ด้วยความมั่นใจ และส่งผลให้เกิดความทนทางทางจิตใจในตัวนักเรียน (นิตยา วรรณรัตน์, 2546) ซึ่งสอดคล้องกับ 

การวิจัยท่ีพบว่า นักเรียนมีความทนทานทางใจสูงขึ้น หลังจากเข้าปรึกษากลุ่ม โดยใช้เทคนิคการเปลี่ยนแปลง

ความคิด ความเชื่อท่ีไม่มีเหตุผล การปรับเปลี่ยนมุมมองตามความเป็นจริงท�ำให้นักเรียน มีการปรับเปลี่ยนมุมมอง

และวธิคีดิทีเ่ป็นจริง อกีทัง้การเปลีย่นการมองในแง่ลบ การวางแผน การตัง้เป้าหมาย การมีปฎสิมัพนัธ์ทางสงัคมท�ำให้

สามารถแก้ไขและเผชญิกบัปัญหาได้อย่างเหมาะสม (นศิารตัน์ สขุตาม และคณะ, 2565) ซึง่การมรีะดับความทนทาน

ทางจติใจสงู จะไม่เกิดความกงัวลใจ ไม่กลวัทีจ่ะจัดการแก้ไขกบัปัญหาท่ีเกดิข้ึน และมสีขุภาพจิตท่ีด ีเนือ่งจากสามารถ

ฟ้ืนตวัจากการคดิในแง่ลบ และฟ้ืนฟคูวามรูส้กึจากการประสบกบัเหตกุารณ์ท่ีไม่ดไีด้อย่างรวดเรว็ โดยการเปลีย่นแปลง

มุมมอง การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ มีความกล้าในการเสนอความคิดเห็นของตนเองสู่สาธารณะ ไม่วิตกกังวล

กับความผิดพลาดและสนับสนุนการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Tahmasebi boroujeni, Mirheydari, Kaviri, 

& Shahhosseini, 2012) จากลักษณะของบุคคลที่มีความทนทานทางทางจิตใจ ท�ำให้นักเรียนสามารถควบคุม

อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ปรับตัวให้มีความเข้มแข็งสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและประสบความส�ำเร็จ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กนักเรียนที่ก�ำลังอยู่ในช่วงชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ก�ำลังปรับตัวจากวัยเด็กเข้าสู่วัยรุ่น ร่างกาย

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การเรียนที่มีความซับซ้อนมากข้ึน ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อความส�ำเร็จ 

ในการเรียนการสอบแข่งขันที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจ�ำ ท�ำให้เด็กไม่มีเวลาพักผ่อนตามช่วงวัย ท�ำให้เด็กในวัยนี้

เกิดความเครียด ซึ่งแนวทางการเสริมสร้างให้เกิดความทนทางทางจิตใจสามารถสร้างได้ผ่านโปรแกรมที่มี

การเปลี่ยนแปลงแนวความคิด และเรียนรู้จากประสบการณ์ใหม่ผ่านทางการปฎิบัติที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจ�ำวัน 

(Clough & Strycharczk, 2014) ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของโปรแกรมการสร้าง

ความเข้มแขง็ทางจติใจด้วยการใช้การเรยีนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในนกัศกึษาพยาบาล พบว่า หลงัเข้าร่วมโปรแกรม

นักศึกษามีความเข้มแข็งทางใจสูงขึ้นโดยใช้กระบวนการการค้นหาปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา วิธีการแก้ปัญหา

ที่สร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ ให้ผ่านปัญหาอุปสรรคไปได้ หรือช่วยให้ฟื้นคืนกลับสู่สภาพเดิมเร็วท่ีสุด (วันเพ็ญ 

แสงสงวน, 2562) ผู้วิจัยจึงสนใจในการพัฒนาโปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ โดยน�ำแนวคิดการฝึกสติ (mindfulness) 

ทีม่ผีลการวิจยัพบว่า สตเิป็นสิง่ทีช่่วยให้บุคคลสามารถรบัรูต่้อสิง่ต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสมมากข้ึน ลดความรูส้กึทางลบ 

ท่ีเกิดขึ้นจากการเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ มีความเท่าทันต่ออารมณ์ ความคิด ความรู้สึกของตนมากขึ้น  
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(ฏาว แสงวัณณ์, 2559) เพื่อให้นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นได้พัฒนาความเข้มแข็งทางใจอันจะเป็นพื้นฐาน

ของความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ทางลบที่เกิดขึ้นได้ พร้อมกับค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงความคิดด้วยตนเอง 

เกดิความมัน่ใจในตวัเอง สามารถปรบัตวัอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่รวมถงึการท�ำงานร่วมกนัมคีวามราบรืน่แม้อยูใ่นสถานการณ์

ที่บีบคั้นทางใจ

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือสร้างโปรแกรมความทนทานทางใจของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่

2. เพื่อเปรียบเทียบความทนทานทางใจก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi–Experimental research) โดยใช้แบบแผน

การวิจัยกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง (The one group pretest posttest design) ประกอบด้วย 2 ระยะ 

คอื 1) การสร้างและตรวจสอบคณุภาพโปรแกรมความทนทานทางใจของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีน

ในสงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ 2) ศกึษาผลของการเข้าร่วมโปรแกรมความทนทานทางใจ

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษาเชยีงใหม่ ทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นปีการศกึษา 2565 โรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา

เชียงใหม่ ทั้งหมด 34 แห่ง แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 6 โรงเรียน โรงเรียน

ขนาดกลาง 20 โรงเรียน และ โรงเรียนขนาดเล็ก 5 (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่, 2564)

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ จ�ำนวน 30 คน 

ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi stage random sampling) เริ่มจากการก�ำหนดขนาด 

ของโรงเรยีนโดยแบ่งกลุม่ขนาดของโรงเรียน 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยให้ขนาดเป็นหน่วย 

(Cluster) การสุ่มโดยผู้วิจัยท�ำการสุ่มอย่างง่าย (Sample random sampling) โดยจับสลากได้กลุ่มโรงเรียน

ขนาดใหญ่ มีโรงเรียนในกลุ่มทั้งหมด 6 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนจอมทอง (ม.1), โรงเรียนแม่ริมวิทยาคม (ม.2), 

โรงเรียนสันทรายวิทยาคม (ม.3), โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ (ม.1), โรงเรียนฝางชนูปถัมภ์ (ม.2) และ โรงเรียน

สันป่าตองวิทยาคม (ม.3) หลังจากน้ันท�ำการสุ่มรายชื่อโรงเรียน โดยท�ำการสุ่มอย่างง่าย จับสลากได้โรงเรียน

นวมนิทราชทูศิ พายพั หลงัจากน้ันสุม่ห้องโดยการสุม่อย่างง่าย โดยวธิกีารจบัสลาก ได้ระดับมธัยมศกึษาชัน้ปีที ่1 ห้อง 1

2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ

2.1 แบบวัดความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่
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2.1.1 ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความทนทานทางใจของ Peter Clough, 

Helen St Clair-Thompson, Earle, Sewell (2002) และ นายแพทย์ประเวช ตนัติพวิฒันสกลุ (2559) น�ำมาสงัเคราะห์

เพ่ือให้ได้นิยามศัพท์ของความทนทานทางใจ และน�ำไปสร้างแบบวดัความทนทานทางใจในข้ันตอนถัดไป

2.1.2 สร้างแบบวดัความทนทานทางใจ ประกอบด้วย 2 ตอน ดงันี้

	 ตอนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบเลอืกตอบ (Check list) 

จ�ำนวน 4 ข้อ

	 ตอนที ่2 แบบวดัความทนทานทางใจ มลีกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

scale) จ�ำนวน 22 ข้อ

2.1.3 ผูว้จัิยน�ำเครือ่งมอืเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา IOC 

พบว่า ข้อค�ำถามทกุข้อมค่ีา IOC ระหว่าง 0.67-1.00 หลงัจากนัน้น�ำไป Try out กบันกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้นโรงเรยีน

ยพุราชวิทยาลัย จ�ำนวน 100 คน ทดสอบความเชือ่มัน่โดยพจิารณาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha coefficient) พบว่า มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคของข้อค�ำถามท้ังฉบับ เท่ากบั .911 เมือ่พจิารณารายข้อ 

พบว่า ข้อค�ำถาม จ�ำนวน 4 ข้อ ทีม่ค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนกน้อยกว่า 0.2 จึงตดัข้อค�ำถามท่ีไม่ได้คณุภาพท้ิง และได้คดัข้อค�ำถาม

ทีม่ค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ (Corrected item total correlation : CITC) อยู่ระหว่าง 0.405 

ถงึ 0.737 ได้ทัง้หมด 18 ข้อ

2.1.4 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อให้ได้

องค์ประกอบของความทนทานทางใจของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น

2.2 โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่

2.2.1 ผูว้จัิยศึกษาแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการสร้างเสรมิความทนทานทางใจ และ

องค์ประกอบทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบวดัความทนทานทางใจ มาก�ำหนดเป็นร่างโปรแกรมความทนทาน

ทางใจของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

2.2.2 ผูว้จัิยร่างโปรแกรมความทนทานทางใจของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น โดยน�ำแนวคดิ

การฝึกสต ิ(mindfulness) ทีเ่น้นในการปรบัเปลีย่นความคดิ การรูเ้ท่าทันความคดิและอารมณ์ ทฤษฎ ีการตัง้เป้าหมาย 

(Goal-Setting theory) เน้นในการวางแผนการคิด การก�ำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน เทคนิคการสะท้อนตัวตน 

(Self-reflection) และเทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ (Empathic listening) เน้นการทบทวนตนเองและเปิดใจรับฟัง

ความคดิเหน็เพือ่น�ำมาปรบัปรงุต่อไป มาร่วมกบัองค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบทีไ่ด้ท�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

(EFA) จากการเก็บขอ้มลูจากแบบวัด ไดแ้ก ่ 1) การจดัการอารมณ์ 2) การทบทวนอย่างมีสติ 3) การตั้งเปา้หมาย

อย่างชัดเจน และ 4) ความเชือ่มัน่ในตนเองและการมสีมัพนัธภาพท่ีด ีมาออกแบบร่างโปรแกรมความทนทานทางใจ 

ทัง้หมด 6 กิจกรรม ได้แก่ ครัง้ที ่1 การรูจั้กและทบทวนตวัเอง ครัง้ท่ี 2 การจดัการอารมณ์พร้อมเผชิญหน้ากับปัญหา 

คร้ังที ่3 ทบทวนอย่างมสีติ ครัง้ที ่4 การต้ังเป้าหมายอย่างชดัเจน คร้ังที ่5 ความเชือ่มัน่ในตนเอง และ ครัง้ท่ี 6 การสร้าง

สายสมัพันธ์ทีด่รีายละเอยีดดังแผนผงั ดังภาพที ่1 
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แผนผังโปรแกรมความทนทานทางใจ

1. รู้จักและทบทวนตัวเอง

2. การจัดการอารมณ์

3. ทบทวนอย่างมีสติ

4. การตั้งเป้าหมาย

5. เชื่อมั่นในตนเอง

6. การสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี

เทคนิคการฝึกสติ
(mindfulness)

เทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ
(Empathic Listening)

เทคนิคการสะท้อนคิดตัวตน
(Self-reflection)

ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย 
(Goal-Setting Theory)

ภาพที่ 1 แผนผังโปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

2.2.3 ผูว้จัิยน�ำร่างโปรแกรมความทนทานทางใจเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เป็นอาจารย์

ทางจิตวิทยา 1 ท่าน และนักจิตวิทยาที่มีเชี่ยวชาญทางสุขภาพจิต 1 ท่าน และ ครูในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

ทีจ่บการศกึษาทีเ่ก่ียวข้องกับจิตวทิยา 1 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมความทนทานทางใจ พบว่า 

โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษาเชยีงใหม่ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับ เหมาะสมมาก (X = 4.33, S.D. = 0.44)

2.2.4 ผู้วิจัยน�ำโปรแกรมความทนทานทางใจท่ีพัฒนาข้ึนมาปรับตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ

เรยีบร้อยแล้ว หลังจากนัน้น�ำไปทดลองใช้ (Try out) กบันกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ห้องทีไ่ม่ได้ตกเป็นกลุม่ตวัอย่าง 

ทั้งหมด 6 ครั้ง โดยมีครูแนะแนวประจ�ำห้องเรียนได้เข้าร่วมสังเกตระหว่างการจัดกิจกรรมตามโปรแกรม หลังจาก

เสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมในแต่ละคร้ังจะน�ำข้อเสนอแนะของครูและนักเรียนมาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งจากการทดลอง 

พบว่ายงัมบีางกจิกรรมทีเ่น้ือหามีความยาก ต้องใช้เวลาในการคดิทบทวน จงึได้ปรบัปรงุเพือ่ให้เหมาะสมกบัช่วงวยัและ

เวลาในการจดักิจกรรม รายละเอยีดการปรบัโปรแกรมดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการทดลองใช้โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ครั้งที่ เทคนิคและทฤษฎี กิจกรรม ข้อเสนอแนะ การปรบัปรงุแก้ไข

ครั้งที่ 1 
การรู้จักและ
ทบทวนตัวเอง 
(ปฐมนิเทศ)

1. การตั้งเป้าหมาย
2. การฝึกสติ

1. การชี้แจงรายละเอียด 
ความหมาย และความส�ำคัญของ
ความทนทานทางใจให้นักเรียนทราบ
2. การให้ทบทวนเรื่องราวที่ท�ำให้
เกิดอารมณ์ทางลบและตั้งเป้าหมาย
ในการเปลี่ยนแปลงตนเอง

กิจกรรมและเวลา
มีความเหมาะสม

-

ครั้งที่ 2 
การจัดการอารมณ์
พร้อมเผชิญหน้า
กับปัญหา

1. ฝึกสติ
2. สะท้อนตัวตน

1. กิจกรรมถอดรหัส โดยให้นักเรียน
แข่งขันแก้ไขปริศนา
2. ให้นักเรียนทบทวนความอารมณ์ 
และร่างกายที่ตอบสนองระหว่างการ
แข่งขัน 

ปริศนามี
ความยากใน
บางข้อ ท�ำให้ใช้
เวลานาน

ปรับข้อค�ำถาม
ให้เหมาะสม
กับช่วงวัย และ
ลดจ�ำนวนข้อ

ครั้งที่ 3
ทบทวนอย่างมีสติ

1. ฝึกสติ
2. สะท้อนตัวตน
3. การฟังอย่างตั้งใจ

1. กิจกรรมสายลัย จับโจร
โดยนักเรียนจะต้องตั้งใจฟังข้อมูล
จากเพื่อนเพื่อวิเคราะห์ ด้วยเหตุผล
2. ให้นักเรียนทบทวนถึง
การตั้งสติเมื่ออยู่ในสถานการณ์ของ
ความขัดแย้ง

กิจกรรมและเวลา
มีความเหมาะสม
เสนอให้ปรับ
สื่อการ์ดให้มี
ความน่าสนใจ
เพิ่มขึ้น

ปรับปรุงสื่อการ์ด
ข้อมูลโดยการเพิ่ม
รูปการ์ตูนให้เข้า
กับเนื้อเรื่อง

ครั้งที่ 4
การตั้งเป้าหมาย
อย่างชัดเจน

1. สะท้อนคิด
2. การตั้งเป้าหมาย

1. กิจกรรมการเขียน Timeline 
เพื่อให้นักเรียนได้วางแผนถึง
เป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว

กิจกรรมและสื่อ 
มีความเหมาะสม

-

ครั้งที่ 5
ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง

1. สะท้อนตัวตน
2. การตั้งเป้าหมาย

1. ผู้วิจัยให้นักเรียนรับฟัง
สถานการณ์จากกรณีศึกษา แล้วให้
สะท้อนความรู้สึก พร้อมบอกสิ่งที่ดี
ในตัวเราที่จะท�ำให้ผ่านสถานการณ์
นั้นไปได้
2. การวางแผนและเป้าหมายในการ
พัฒนาตนเอง

กิจกรรมและสื่อ 
มีความเหมาะสม

-

ครั้งที่ 6
การสร้าง 
สายสัมพันธ์ที่ดี 
(ปัจฉิมนิเทศ)

1. การฟังอย่างตั้งใจ
2. การตั้งเป้าหมาย

1. ให้นักเรียนร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและประสบการณ์
เกี่ยวกับการมีมิตรภาพที่ดี
2. การวางแผนการรักษา
สัมพันธภาพในระยะยาว

กิจกรรมและสื่อ 
มีความเหมาะสม

-
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

3.1 ประสานกับทางครูแนะแนว เพื่อขออนุญาตด�ำเนินการใช้โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1/1 ที่ตกเป็นห้องกลุ่มตัวอย่าง และ เพื่อพิทักษ์สิทธิ์ของนักเรียนของนักเรียน ครูแนะแนวได้

น�ำโปรแกรมไปปรับใช้ในการจัดกิจกรรมแนะแนวให้กับนักเรียนห้องอื่น ๆ ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง

3.2 ผู้วจิยัอธบิายเกีย่วกบัความทนทานทางใจและประโยชน์ทีน่กัเรยีนจะได้รบัจากการเข้าร่วมโปรแกรม

และแจ้งสิทธิในการปฏิเสธการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งนักเรียนทุกคนมีความสมัครใจในการเข้าร่วมกิจกรรมหลัง

จากนัน้ให้นกัเรยีนท�ำแบบวดัความทนทานทางใจก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม โดยจะด�ำเนนิการในคาบรายวชิาแนะแนว 

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ๆ ละ 50 นาที จ�ำนวน 6 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 การรู้จักและทบทวนตัวเอง (ปฐมนิเทศ) ครั้งที่ 2 

การจัดการอารมณ์พร้อมเผชิญหน้ากับปัญหา ครั้งที่ 3 ทบทวนอย่างมีสติ ครั้งที่ 4 การตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจน 

ครั้งที่ 5 ความเชื่อมั่นในตนเอง และครั้งที่ 6 การสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี (ปัจฉิมนิเทศ) หลังจากนั้นให้นักเรียนท�ำแบบ

วัดความทนทานทางใจอีกครั้ง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วจิยัน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ โดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าความเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard divination) ค่า Kolmogorov-Distribution และ ค่าทดสอบท ี(Dependent samples t-test)

ผลการวิจัย

1. การพัฒนาโปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ รายละเอียด ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ครั้งที่ สาระส�ำคัญ จุดประสงค์ กิจกรรม การวัดผล

ครั้งที่ 1 
การรู้จักและ
ทบทวนตัวเอง 
(ปฐมนิเทศ)

สร้างสัมพันธภาพและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยว
กับความทนทานทางใจ

1. เพื่อสร้างสัมพันธภาพ 
ระหว่างผู้วิจัยและนักเรียน
2. เพื่อให้นักเรียนทราบ 
เกี่ยวกับความหมาย และ
ความส�ำคัญของความทนทาน
ทางใจ

ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียด
ความหมาย และ
ความส�ำคัญของ
ความทนทานทางใจ
ให้นักเรียนทราบ

- การสังเกต
พฤติกรรม

ครั้งที่ 2 
การจัดการ
อารมณ์
พร้อมเผชิญหน้า
กับปัญหา 

ความสามารถจัดการและ
ควบคุมอารมณ์เมื่อเผชิญกับ
สถานการณ์ที่กระตุ้นให้เกิด
ความเครียดมีความส�ำคัญ
ต่อการจัดการปัญหา

1. เพื่อให้นักเรียนสามารถ
อธิบายวิธีการผ่อนคลาย
ทางอารมณ์ เมื่อต้องเผชิญ 
หน้ากับสถานการณ์เชิงลบ

ให้นักเรียนทบทวน
เรื่องที่ท�ำให้เกิด
ความเครียด และ
แนวทางใน
การผ่อนคลายอารมณ์

- การสังเกต
พฤติกรรม
- การเขียน
สะท้อนคิด
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ตารางที่ 2 โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ต่อ)

ครั้งที่ สาระส�ำคัญ จุดประสงค์ กิจกรรม การวัดผล

ครั้งที่ 3
ทบทวน
อย่างมีสติ

การเปิดใจรับฟังสิ่งต่าง ๆ 
อย่างมีสติท�ำให้ความเข้าใจ
และจัดการสิ่งที่เกิดขึ้นได้
อย่างรอบคอบ

1. เพื่อให้นักเรียนตระหนัก
รู้เกี่ยวกับความส�ำคัญของ
การฟังอย่างตั้งใจและน�ำข้อมูล
ไปประกอบการแก้ปัญหาได้

ให้นักเรียนรับฟังข้อมูล
จากเพื่อนและคิดถึง
เรื่องราวที่เพื่อนเล่า 

- สังเกต
พฤติกรรม
- การเขียน
สะท้อนคิด

ครั้งที่ 4
การตั้ง
เป้าหมาย
อย่างชัดเจน 

การตั้งเป้าหมาย
เป็นการวางแผนอย่างมี
ขั้นตอนที่ชัดเจน แต่สิ่งที่
ส�ำคัญมากกว่า
การตั้งเป้าหมาย คือ
การลงมือเป้าหมายนั้น

1. เพื่อให้นักเรียนวางแผน 
ไปสู่เป้าหมายได้
2. เพื่อให้นักเรียนบอก
วิธีการรับมือ เมื่อเกิด 
อุปสรรคระหว่าง 
การไปสู่เป้าหมาย

นักเรียนเขียน Timeline 
และวิธีการที่จะไปสู่
เป้าหมายได้

- การสังเกต
พฤติกรรม
และชิ้นงาน

ครั้งที่ 5
ความเชื่อมั่น
ในตนเอง

ความเชื่อมั่น และ
ความมั่นใจเป็นพลังที่จะ
ช่วยให้สามารถฝ่าฟัน
อุปสรรคไปได้

1. เพื่อให้นักเรียนทบทวนตัวเอง
ถึงจุดเด่นจุดดีในตนเอง
2. เพื่อให้นักเรียนบอกแนวทาง
การพัฒนาจุดเด่นของตัวเอง

ให้นักเรียนรับฟัง
กรณีศึกษา แล้วสะท้อน
ความคิด สิ่งที่ดีในตัวเรา 
ที่ท�ำให้ผ่าน
สถานการณ์นั้นไปได้

- สังเกต
พฤติกรรม
และ
การเขียน
สะท้อนคิด

ครั้งที่ 6
การสร้าง
สายสัมพันธ์ที่ดี 
(ปัจฉิมนิเทศ)

การสร้างเครือข่ายที่ดี 
เหมือนกับนกที่มีลมใต้ปีก
คอยพยุงไม่ให้ต้องบิน
อย่างเหนื่อยล้า 
การมีมิตรภาพที่ดีก็เป็น
แรงหนุนให้มีพลังใจใน
การฝ่าฟันอุปสรรคไปได้

1. เพื่อให้นักเรียนบอกประโยชน์
ของการมีเพื่อนที่ดี
2. ให้นักเรียนบอกถึงวิธี  
การสร้างสัมพันธภาพที่ดี

ให้นักเรียนร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและ
ประสบการณ์เกี่ยวกับ 
การมีมิตรภาพที่ดีจะ
ช่วยเติมพลังใจให้เราได้
อย่างไร
- สรุปและสะท้อนคิด
เกี่ยวกับการได้เข้าร่วม
กิจกรรม

- สังเกต
พฤติกรรม

2. การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนความทนทานทางใจ ก่อนและหลงัจากเข้าร่วมโปรแกรมความทนทาน

ทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ 

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความทนทานทางใจก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมความทนทานทางใจ

หัวข้อ การทดลอง X S.D. t p

การจัดการอารมณ์ ก่อน
หลัง

2.19
3.24

0.35
0.76

6.90* 0.00

การทบทวนอย่างมีสติ ก่อน
หลัง

3.04
3.92

0.60
0.83

5.02* 0.00

การตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจน ก่อน
หลัง

2.99
3.50

0.60
0.87

2.96* 0.01

ความเชื่อมั่นในตนเองและการมีสัมพันธภาพที่ดี ก่อน
หลัง

2.97
3.24

0.79
0.87

1.23* 0.23

รวม
ก่อน 2.59 0.31

6.15* 0.00
หลัง 3.40 0.67

หมายเหตุ * p< .05

จากตารางที ่3 พบว่า การเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความทนทานทางใจของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 

ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ พบว่า คะแนนโดยเฉลีย่ก่อนเข้าโปรแกรม (X = 2.59, S.D. = 0.31) 

และหลังเข้าโปรแกรม (X = 3.40, S.D. = 0.67) โดยนักเรียนหลังเข้าร่วมโปรแกรมมีความทนทานทางใจสูงข้ึน 

(t = 6.15) โดยด้านการจัดการอารมณ์มีคะแนนสูงมากที่สุด (t = 6.90) รองลงมาได้แก่ ด้าน การทบทวนอย่างมีสติ 

(t = 5.02) และ ด้านการตั้งเป้าหมายอย่างชันเจน (t = 2.96) ตามล�ำดับ โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ

ที่ระดับ p< .05 ยกเว้นด้านความเชื่อมั่นในตนเองและการมีสัมพันธภาพที่ดี (t = 1.23)

สรุปผลการวิจัย

1. โปรแกรมความทนทานทางใจโปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 6 กิจกรรม โดยน�ำแนวคิด

การฝึกสติ (mindfulness), ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting theory), เทคนิคการสะท้อนตัวตน (Self-

reflection) และเทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ (Empathic listening) ร่วมกับองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การจัดการอารมณ์ 2) การทบทวนอย่างมีสติ 3) การตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจน และ 4) ความเชื่อมั่นในตนเองและ

การมีสัมพันธภาพที่ดี มาออกแบบร่างโปรแกรมความทนทานทางใจ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้คะแนนความเหมาะสม

ของโปรแกรมความทนทานทางใจ อยู่ในระดับเหมาะสมมาก (X = 4.33, S.D. = 0.44)

2. ผลการทดลองใช้โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า คะแนน

โดยเฉลี่ยก่อนเข้าโปรแกรม (X = 2.59, S.D. = 0.31) และหลังเข้าโปรแกรม (X = 3.40, S.D. = 0.67) โดยนักเรียน

หลังเข้าร่วมโปรแกรมมีความทนทานทางใจสูงขึ้น (t = 6.15) โดยด้านการจัดการอารมณ์มีคะแนนสูงมากที่สุด 

(t = 6.90) รองลงมาได้แก่ ด้าน การทบทวนอย่างมีสติ (t = 5.02) และ ด้านการตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจน (t = 2.96) 
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ตามล�ำดับ โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ p< .05 ยกเว้นด้านความเชื่อมั่นในตนเองและ

การมีสัมพันธภาพที่ดี (t = 1.23)

อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาผลการใช้โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ผู้วิจัยขออภิปรายผล ดังนี้

1. โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น สร้างโดยมพ้ืีนฐานจากองค์ประกอบ

ทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดการอารมณ์ 2) การทบทวนอย่างมีสติ 

3) การตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจน และ 4) ความเชื่อมั่นในตนเองและการมีสัมพันธภาพที่ดี และน�ำแนวคิดการฝึกสติ 

(Mindfulness) ร่วมกับเทคนิคการสะท้อนตัวตน (Self-reflection) และเทคนิคการฟังอย่างตั้งใจ (Empathic 

listening) มาใช้ในการออกแบบกิจกรรม เน่ืองจากเทคนิคการสะท้อนตัวตนเป็นการทบทวนถึงการแสดงออก

ทางอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ และเมื่อร่วมกับการฝึกสติจะช่วยให้เกิด

ความยอมรับในความคิดความรู้สึกนั้น ๆ (ณฐวัฒน์ ล่องทอง, 2565) อีกทั้งการน�ำเทคนิคการบ�ำบัดความคิดด้วย

การฝึกสติ มีพื้นฐานมาจากพุทธศาสนาแบบเซน ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างการฝึกสติกับการบ�ำบัดทางความคิด  

เป็นเทคนิคที่ใช้ในการจัดการความคิดที่รบกวนจิตใจ พัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ์และเพิ่มอารมณ์

ทางบวก (ภมรพรรณ์ ยรุะยาตร์, 2565) ซึง่ส่งผลให้นักเรยีนเกดิการจดัการอารมณ์ และทบทวนสิง่ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมสีต ิ

และการน�ำทฤษฎีการต้ังเป้าหมาย (Goal-Setting theory) เน้นในการวางแผนการคิด การก�ำหนดเป้าหมาย

อย่างชัดเจน (Clear goals) การให้ข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสม (Appropriate feedback) ซึ่งการตั้งเป้าหมายและ

การรับรู้ถงึผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ เป็นกระบวนการการรู ้การคดิทีม่อีทิธพิลต่อการกระตุน้เร้าให้นกัเรยีนเกดิความพยายาม 

ในการท�ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส�ำเร็จ (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2557) การตั้งเป้าหมายจึงเป็นการจูงใจให้นักเรียนเกิด

ความมุ่งมั่น มั่นใจ อดทนพยายามเพื่อให้ตนเองไปถึงเป้าหมาย แม้จะพบกับความยากล�ำบาก ซ่ึงสอดคล้องกับ

องค์ประกอบของคณุลกัษณะความทนทานทางใจทัง้ 4 ประการ ได้แก่ ความรบัผดิชอบ (Commitment), ความท้าทาย 

(Challenge), การควบคุม (Control) และ ความมั่นใจ (Confidence) 

2. ผลการทดลองใช้โปรแกรมความทนทานทางใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นพบว่า นักเรียน 

หลังเข้าร่วมโปรแกรมมีความทนทานทางใจสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโปรแกรมความทนทานทางใจที่ผู้วิจัย 

สร้างขึ้นเป็นโปรแกรมที่มีการสะท้อนคิดตัวตน การทบทวนตนเองจากการฝึกสติ และการวางเป้าหมาย

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างมีแบบแผนที่เป็นรูปธรรม ท�ำให้นักเรียนได้มีการปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ที่จะรับมือกับ 

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะสถาการณ์รอบตัวที่นักเรียนต้องพบในแต่ละวัน ซึ่งสอดคล้องกับ Clough 

& Strycharczyk (2014) ได้อธิบายว่า ความทนทานทางใจ สามารถส่งเสริมได้ด้วยโปรแกรมที่มีการเปลี่ยนแปลง

ความคิดและการเรียนรู้จากประสบการณ์ใหม่ผ่านทางการปฏิบัติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันตภณ มนัสพล  

และคณะ (2562) ที่พบว่า ความทนทานทางใจ สามารถพัฒนาได้จากประสบการณ์ชีวิต การที่ได้เรียนรู้ท�ำกิจกรรม

ร่วมกันและการเผชิญหน้าแก้ปัญหา เช่น นักเรียนต้องเรียนรู้ท่ีจะบริหารเวลาหรือร่วมกันแก้ไขปัญหากับเพื่อน 

ในกลุ่มการพัฒนาความทนทานทางใจควรสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ และสนับสนุน 
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ให้เกิดการต้ังเป้าหมายและยดึมัน่ในการไปให้ถงึเป้าหมายนัน้ ส่วนด้านความเชือ่มัน่ในตนเองและการมสีมัพนัธภาพทีด่ี 

มีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การสร้างความเชื่อมั่นในตนเองและ 

การสร้างสัมพันธภาพท่ีดี อาจเป็นสิง่ทีต้่องอาศัยประสบการณ์ร่วม เพือ่ให้เกิดความเข้าใจและพร้อมในการแลกเปลีย่น

แนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน ครแูนะแนวอาจจะจดักลุม่นกัเรยีนทีม่เีป้าหมายคล้ายกันมาท�ำกจิกรรมในกลุม่เดียวกัน

เพื่อสนับสนุนให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ทางใจของนกัเรยีนชัน้มธัยมปลายทีถ่กูกลัน่แกล้งโดยการปรกึษากลุม่ตามทฤษฎกีารรูค้ดิและพฤติกรรม พบว่า นกัเรยีน

ทีม่ลีกัษณะปัญหาคล้ายกนั ท�ำให้ระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมมบีรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง มคีวามตัง้ใจ และพร้อมทีจ่ะ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน (นิศารัตน์ สุขตาม และคณะ, 2565) 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1 ผู ้ที่จะน�ำโปรแกรมความทนทานทางใจไปใช้ ควรศึกษารายละเอียดของโปรแกรมก่อนเลือก

น�ำไปใช้โปรดศึกษาวัตถุประสงค์และค�ำชี้แจงต่าง ๆ อย่างละเอียดเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถน�ำไปใช้ได้

อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

1.2 โปรแกรมความทนทานทางใจเป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนส�ำหรบันักเรยีนระดบัมัธยมศกึษาตอนต้น ในเขต

พ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ การจะน�ำโปรแกรมไปใช้อาจจะต้องพจิารณากจิกรรมให้เหมาะสมกบับรบิทพืน้ที่ 

และช่วงวัยของนักเรียนที่จะน�ำไปใช้

1.3 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัครแูนะแนวในการน�ำโปรแกรมไปใช้ ควรปรบัให้นกัเรยีนทีม่เีป้าหมาย หรอืปัญหา

ทีม่คีวามคล้ายคลึงกันให้อยูก่ลุ่มเดียวกนั เพือ่กระตุ้นให้นกัเรียนเปิดใจแลกเปลีย่นความคดิเหน็และสร้างสมัพนัธภาพ

ที่ดีให้มากขึ้น

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

2.1 ควรมกีารติดตามผลความคงทนของความทนทานทางใจของนกัเรยีนทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมความทนทาน

ทางใจหลังการเข้าร่วมอย่างน้อย 1 เดือน

2.2 ควรพัฒนาโปรแกรมความทนทานทางใจโดยเพิ่มเทคนิคและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปรับความคิด 

อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการให้บริการงานแนะแนวมากขึ้น
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บทคัดย่อ

วสิยัทศัน์ของสถานศึกษาเป็นการตกผลกึของความปรารถนาและมุง่หวงัของโรงเรยีน ชมุชน และประเทศชาติ 

ทั้งยังเป็นเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาที่น�ำมาใช้เป็นฐานคิดในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

บรบิทเฉพาะของผูเ้รยีน งานวจัิยน้ีมุง่พัฒนาและประเมนิผลหลกัสตูรสงัคมศกึษาองิวสิยัทศัน์สถานศกึษาผ่านการลงมอื

ปฏิบัติร่วมกันของคณะครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ โดยเริ่มจากการสร้างองค์ความรู้ที่ถูกต้องกับคณะครู 

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ จุดเน้น สมรรถนะส�ำคัญ และผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน โดยค�ำนึงถึงจุดเน้น

ในวิสัยทัศน์สถานศึกษา ธรรมชาติและเป้าหมายของวิชาสังคมศึกษาในการพัฒนาพลเมือง มีการก�ำหนดโครงสร้าง

หลักสูตรและพัฒนารายวิชาพื้นฐาน จ�ำนวน 28 รายวิชา โดยเริ่มจากการก�ำหนดประเด็น (Theme) ประจ�ำรายวิชา

ที่ส่งเสริมการบูรณาการสอดคล้องกับธรรมชาติรายวิชา ค�ำนึงถึงบริบทของผู้เรียน จากนั้นพัฒนาค�ำอธิบายรายวิชา

ที่กระชับเป็นเหตุเป็นผลสะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ในวิชานั้น ๆ ก�ำหนดชื่อวิชาที่สอดคล้องกับจุดเน้นและเป้าหมาย

รายวิชาแล้วน�ำหลักสูตรที่พัฒนาแล้วสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 6 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคล้อง

และเหมาะสมของหลักสูตร จากนั้นน�ำไปให้ผู้บริหารหลักสูตรสถานศึกษา จ�ำนวน 10 ท่าน และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ในการจัดการศึกษาโรงเรียนบางกะปิ จ�ำนวน 25 ท่าน ประเมินผลความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

หลักสูตร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ 

อยู่ในระดับมาก
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Abstract 

School vision is the crystallization of the desires and hopes of a school, a community, and 

a nation. It is also the goal of the school to develop students, which can be based on curriculum 

development in line with the specific context of students. This research aims to develop and 

evaluate school vision based-social studies curriculum through the joint action of teachers in 

the social studies department at Bangkapi School. It starts with conveying the right concepts 

for teachers, then defining objectives, curriculum focus, school competencies, and learning 

outcomes in accordance with each other considering the focus of the school vision, as well as 

the nature and goals of the social studies course in terms of citizen development, to determine 

the structure of the curriculum and develop 28 courses, to set the theme for each course that 

promotes integration consistent with the nature of the course, taking into account the context of 

the learners, developing concise, rational course descriptions that reflect the learning outcomes 

that students will be developed in that course and define course names that are consistent with 

the focus and goals of the course. Then, the developed curriculum was sent to a focus group 

with 6 experts to consider the consistency and suitability of the curriculum. Then, the complete 

curriculum was brought to 10 school curriculum administrators and 25 promoters of education in 

Bangkapi School to evaluate the suitability and feasibility of the curriculum. The results indicated 

that the curriculum was appropriate at the highest level and that the curriculum had the possibility 

of being applied at a high level.

Keywords: Curriculum development, Social studies, School vision

บทน�ำ 

การจัดการศึกษาในปัจจุบันเป็นการจัดการศึกษาแบบอิงมาตรฐาน (Standards-Based education) 

ทีใ่ห้อสิระกบัสถานศกึษาในการออกแบบการจัดการศกึษา โดยน�ำมาตรฐานมาปรบัแต่งให้สอดคล้องกบับรบิทของตน 

และพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถตามที่มาตรฐานคาดหวังซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ทีก่�ำหนดให้กระทรวงศกึษาธิการกระจายอ�ำนาจการบรหิารและการจดัการศกึษาไปยงัสถานศกึษา ทัง้ยงั

ส่งเสริมให้สถานศึกษาได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของ

ท้องถิ่นควบคู่ไปกับการพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายที่ประเทศก�ำหนดไว้ แต่ในการปฏิบัติจริงกลับมีลักษณะโน้มเอียง 

ไปในลกัษณะการอ้างองิมาตรฐาน (Standard-referenced) ทีน่�ำเอามาตรฐานมาอ้างองิข้อต่อข้อ น�ำมาตรฐานมาเป็น

หลกัสูตร เป็นรายวชิา เป็นหน่วยการเรยีนรู ้น�ำเอาสาระการเรยีนรูแ้กนกลางมาก�ำหนดเป็นเนือ้หาทีจ่ะสอน และเป็น

ข้อสอบที่จะออก ส่งผลให้สถานศึกษาไม่มีอิสระในการจัดการศึกษา ซึ่งไม่สอดคล้องกับธรรมชาติและเป้าหมายของ

การจัดการศึกษาแบบอิงมาตรฐาน (นาตยา ปิลันธนานนท์, 2564; พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542, 2542; ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551)
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การพัฒนาหลักสูตรแบบอิงมาตรฐานจะถือว่ามาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการจัดการศึกษา ในภาพรวม

ขณะทีห่ลกัสูตรสถานศกึษาเป็นกรอบจุดประสงค์การจดัการศกึษาเพือ่ส่วนตนของผูเ้รยีน มาตรฐานจงึไม่ใช่หลกัสตูร

ที่ผูกมัดการจัดเนื้อหาการเรียนการสอน หรือการวัดประเมินให้เป็นไปในลักษณะที่เหมือนกันทั้งประเทศ การพัฒนา

รายวิชาหน่วยการเรยีนรูก้ารจดัการเรยีนการสอนภายใต้หลกัสตูรองิมาตรฐาน จงึต้องค�ำนงึระหว่างบรบิทของผูเ้รยีน 

พื้นที่โรงเรียน ชุมชน และสภาพภูมิสังคมกับความคาดหวังของประเทศที่ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานการเรียนรู้ (นาตยา  

ปิลันธนานนท์, 2564) การจัดการเรียนการสอนจึงยืดหยุ่น เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม และค�ำนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบคุคล อย่างไรกดี็ผลการศึกษาสภาพการจดัการเรยีนการสอนกลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษาฯ 

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ในระดับการศึกษาภาคบังคับของ ดรุณี จ�ำปาทอง (2560) 

กลับพบว่า ครูส่วนมากนิยมจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาตามหนังสือของส�ำนักพิมพ์เป็นหลักวัดและประเมินผล 

ด้านองค์ความรู้มากกว่าทักษะการคิด และไม่มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนในลักษณะบูรณาการลักษณะการจัด 

การเรียนการสอน จึงมีลักษณะผูกขาดเป็นรูปแบบเดียวกันในทุกพื้นที่ ซึ่งการปฏิบัติงานลักษณะดังกล่าวถือว่า

ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของหลักสูตรแบบอิงมาตรฐาน 

การจัดการเรียนรู ้สังคมศึกษาเป็นการน�ำองค์ความรู ้ทางด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ มาเรียนรู ้

แบบบูรณาการ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์และมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม ด้วยการจัดเป็นรายวิชา

ที่สอนในโรงเรียนส�ำหรับผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการเป็นพลเมืองท่ีดี 

(Kochhar, 2009; National Council for the Social Studies, 2010; นาตยา ปิลันธนานนท์, 2564) แต่การพัฒนา

หลกัสตูรและการจดัการเรยีนรูใ้นบรบิทประเทศไทยกลบัพบสภาพการณ์ทีไ่ม่สอดคล้องกบัธรรมชาต ิของสงัคมศกึษา 

อันส่งผลให้เป้าหมายและคุณค่าของสังคมศึกษาถูกด้อยค่าลง ซึ่งอาจเกิดจากความเข้าใจคลาดเคลื่อนและ 

ขาดความรู้เร่ืองสังคมศึกษา การจะท�ำให้สังคมศึกษาเกิดคุณค่าแก่ผู้เรียนสูงสุดต้องเริ่มจากระดับสถานศึกษา 

ที่มีการออกแบบหลักสูตรและพัฒนารายวิชาที่ค�ำนึงถึงธรรมชาติ เป้าหมาย และคุณค่าของสังคมศึกษา

ระบบการศึกษาปัจจุบันมุ่งเน้นการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School – Based management) 

เพื่อให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล บริบทของท้องถ่ิน และ

สภาพภมูสิงัคม ซึง่สอดคล้องกบัการพฒันาหลกัสตูรแบบองิมาตรฐานทีส่่งเสรมิการกระจายอ�ำนาจและตอบสนองต่อ 

บริบทเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรแบบอิงมาตรฐานจึงจ�ำเป็นต้องอาศัยจุดเน้นของสถานศึกษานั้น ๆ มาเป็นกรอบ

ในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการตกผลึกของความปรารถนาและ

ความมุ่งหวังของโรงเรียน ชุมชน และประเทศชาติ ทั้งยังเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียน จึงถือเป็นสิ่งสะท้อน

จุดเน้นของสถานศึกษานั้น ๆ (Brown, 1990; Edge, 2000; Fullan & Watson, 2000; Missouri Department 

of Elementary and Secondary Education, 2019; Wallace, Engel, & Mooney, 1997) 

โรงเรียนบางกะปิ มีวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา คือ “เป็นสถานศึกษาวิถีใหม่ มุ ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน

ตามมาตรฐานสากล มีความรู้คู่คุณธรรม สร้างสรรค์เทคโนโลยี ด�ำรงชีพอย่างมีความสุขในศตวรรษที่ 21 ตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” (งานประชาสัมพันธ์โรงเรียนบางกะปิ, 2565) จากถ้อยค�ำที่ปรากฏอยู่ในวิสัยทัศน์

ของสถานศกึษาของโรงเรียนบางกะปิจะพบจุดเน้นทีเ่ป็นเป้าหมายในการพัฒนาผูเ้รยีนจ�ำนวนมากซ่ึงสามารถน�ำมาใช้

เป็นฐานคิดในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของผู้เรียน 
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หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ โรงเรียนบางกะปิที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยังไม่มีการน�ำวิสัยทัศน์

สถานศึกษาของโรงเรียนบางกะปิมาเป็นฐานคิดในการพัฒนาหลักสูตร ทั้งยังมีลักษณะการจัดหลักสูตรท่ีโน้มเอียง 

ไปในลักษณะการอ้างอิงมาตรฐาน (Standards-referenced) โดยการก�ำหนดค�ำอธิบายรายวิชาจะน�ำหัวข้อ

เนื้อหา ที่ระบุไว้ในสาระการเรียนรู้แกนกลางมาเขียนเรียงต่อกัน ตามด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้และเป้าหมาย

ของการจัดการเรียนรู้ โดยมิได้น�ำบริบทของสถานศึกษาและท้องถ่ินมามีส่วนในการก�ำหนดค�ำอธิบายรายวิชา 

อันจะส่งผลให้การจัดการศึกษาขาดความยืดหยุ่น และผูกมัดการจัดการศึกษาไว้ตามแบบแผนของส่วนกลาง อีกทั้ง

การก�ำหนดชื่อรายวิชานั้นจะอาศัยชื่อกลุ่มสาระหรือชื่อสาระมาเป็นช่ือของรายวิชาแล้วใส่เลขล�ำดับการเรียนตาม

ชั้นปี ชื่อรายวิชาซ่ึงควรจะสื่อความให้ทราบว่ารายวิชานี้ เรียนอะไร อย่างไร เพื่ออะไรนั้นไม่สามารถสื่อความได้ 

ซึ่งส่งผลให้การประเมินผู้เรียนจากผลการเรียนที่ไม่ทราบว่าผลการเรียนวิชาดังกล่าวนั้นผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ 

หรือบกพร่องในเรื่องใด (คณะกรรมการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนบางกะปิ, 2565)

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาหลกัสตูรสงัคมศกึษาในประเทศไทย พบว่าฃ งานวจิยัจ�ำนวน

มากเป็นการด�ำเนินการวิจัยในลักษณะการพัฒนารายวิชา ขณะที่งานวิจัยอีกจ�ำนวนหนึ่งเน้นศึกษา สภาพปัญหา

การใช้หลักสูตรเพื่อชี้ให้เห็นปัญหาต่าง ๆ ที่พบในภาคปฏิบัติของการน�ำหลักสูตรไปใช้ แต่ไม่พบงานวิจัยที่น�ำเสนอ

แนวทางการพฒันาหลกัสตูรภายใต้การจัดการศึกษาแบบองิมาตรฐาน อย่างไรก็ดี ในบรบิทประเทศไทยทีจ่ดัการศกึษา

องิมาตรฐานมาอย่างยาวนาน แต่ยงัไม่เกดิการกระจายอ�ำนาจในการพฒันาหลกัสูตรอย่างแท้จรงิ ทัง้ยงัมคีวามเข้าใจ

ที่คลาดเคล่ือนเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรอิงมาตรฐาน การด�ำเนินงานวิจัยพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาท่ีช้ีให้เห็น 

วิธีการพัฒนาหลักสูตรอิงมาตรฐานที่ค�ำนึงถึงทิศทางการพัฒนาพลเมืองของชาติที่สอดคล้องไปกับความต้องการ 

ของท้องถิน่จงึมีความจ�ำเป็นอย่างยิง่ ผูว้จัิยจึงมคีวามสนใจท่ีจะด�ำเนนิงานวจิยัพฒันาหลกัสตูรสงัคมศกึษาองิวสิยัทัศน์

สถานศึกษาผ่านการพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของโรงเรียนบางกะป ิ

ที่อาศัยวิสัยทัศน์ของสถานศึกษามาเป็นฐานคิดส�ำคัญในการด�ำเนินงานพัฒนาหลักสูตร

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา

2. เพื่อประเมินหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์

สถานศึกษา ผู้วิจัยได้ประมวลความรู้เกี่ยวกับแนวคิดหลักสูตรสังคมศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาและ

แนวคิดเรื่องการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน พบว่า หลักสูตรสังคมศึกษามีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิด

สมรรถนะการเป็นพลเมืองดี มีค่านิยมประชาธิปไตย สามารถน�ำองค์ความรู้มาใช้ในการท�ำงานร่วมกันการตัดสินใจ 

การแก้ปัญหา และมีส่วนร่วมทางสังคมในฐานะพลเมืองโลก โดยในการพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาภายใต้

การจัดการศึกษาแบบอิงมาตรฐานจะค�ำนึงถึงความต้องการของชาติจากการวิเคราะห์มาตรฐานและตัวช้ีวัด และ

น�ำบริบทของผู้เรียน พื้นที่ โรงเรียน ชุมชน และสภาพภูมิสังคมมาเป็นฐานส�ำคัญในการพัฒนาหลักสูตรผ่านการน�ำ

วิสยัทศัน์ของสถานศกึษามาก�ำหนดเป็นเป้าหมายของการพฒันาผูเ้รยีนและเป็นเป้าหมายของหลกัสตูร มกีารก�ำหนด
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ขอบข่าย (Scope) ด้วยประเด็น (Theme) ที่สนับสนุนการบูรณาการ มีการก�ำหนดล�ำดับสิ่งที่จะเรียน (Sequence) 

ที่มีความต่อเนื่องกัน มีการสร้างจุดเน้นรายวิชาในการก�ำหนดโครงสร้างหลักสูตรและพัฒนารายวิชาพื้นฐาน จ�ำนวน 

28 รายวิชา แล้วด�ำเนินการประเมินผลหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. สถานทีด่�ำเนนิการวจัิย ผูว้จิยัด�ำเนนิการพฒันาหลกัสตูร กลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษาฯ ของโรงเรยีน

บางกะปิ เนื่องจากโรงเรียนบางกะปิเป็นสถานศึกษาที่เน้นการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) แต่หลักสูตร

สถานศกึษายงัไม่สอดคล้องกบับรบิทของสถานศึกษาและผูเ้รยีน อกีทัง้บุคลากรทางการศึกษามคีวามต้องการจะปรบั

และพัฒนาหลักสูตรแต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด�ำเนินการ

2. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ประกอบด้วย

2.1 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ คณะครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ จ�ำนวน 18 คน 

ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษาในทุกกระบวนการ

2.2 ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 6 คน ประกอบด้วย นกัวชิาการด้านหลกัสตูรสงัคมศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ผู้แทนครูและผู้แทนผู้ปกครอง เป็นผู้คอยชี้แนะแนวทางเกี่ยวกับความสอดคล้อง และความเหมาะสมของหลักสูตร

สังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษาผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus group)

2.3 ผูบ้รหิารหลกัสตูรสถานศกึษา จ�ำนวน 10 คน ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศึกษา และคณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระอื่น ๆ ซึ่งมีหน้าท่ีประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของหลักสูตรสังคมศึกษา 

อิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา 

2.4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ จ�ำนวน 25 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

สถานศึกษา คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระอื่น ๆ ผู้แทนครู ผู ้แทนผู้ปกครอง และผู้แทนศิษย์เก่า 

ซึ่งมีหน้าที่ประเมินความเป็นไปได้ของหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา 

3. ขั้นตอนการพัฒนาและประเมินผลหลักสูตร โดยในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษา 

อิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research) มีล�ำดับ

ขั้นตอนการวิจัยตามตามแผนภาพต่อไปนี้
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ข้อมูลพื้นฐาน (based –line data)

ร่วมกันวิเคราะห์
ความต้องการ
ของชาติจาก
มาตรฐานและ

ตัวชี้วัด

ร่วมกันวิเคราะห์
จุดแข็งและ
ข้อจ�ำกัดของ
สถานศึกษา
และชุมชน

ร่วมกันตีความ
ถ้อยค�ำที่ปรากฏอยู่

ในวิสัยทัศน์
สถานศึกษา

ร่วมกันก�ำหนดวัตถุประสงค์ จุดเน้น และสมรรถนะส�ำคัญ
ระดับสถานศึกษา ของหลักสูตรสถานศึกษา

ร่วมกันก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้

ร่วมกันก�ำหนดขอบข่าย (Scope) เป็นประเด็น (theme)

ร่วมกันก�ำหนดล�ำดับสิ่งที่จะเรียน (Sequence) ให้ต่อเนื่อง

ร่วมกันพัฒนาค�ำอธิบายรายวิชา

พัฒนาชื่อรายวิชาที่สะท้อนจุดเน้นและเป้าหมายรายวิชา

สนทนากลุ่ม (focus group) กับผู้ทรงคุณวุฒิ

น�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขและจัดท�ำเอกสารหลักสูตร

เรียนรู้ร่วมกันเรื่องการพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาที่มีคุณภาพ

ประเมินผลหลักสูตรเดิมและสังเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ประเมินผลความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของหลักสูตร

สะท้อนคดิถงึการเรยีนรูท้ีไ่ด้เรยีนรูจ้ากการพฒันาหลกัสตูรร่วมกนั

การเตรียมการ
ก่อนพัฒนาหลักสูตร

การวิเคราะห์สิ่งก�ำหนด
หลักสูตร

การก�ำหนดรูปแบบ
ของหลักสูตร

การพัฒนารายวิชา
และค�ำอธิบายรายวิชา

การสอบทานคุณภาพ
หลักสูตรและปรับปรุงแก้ไข

การสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกัน

การประเมินผลหลักสูตร

ภาพที่ 1 ล�ำดับขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา

ผลการวิจัย

ผู้พัฒนาหลักสูตรได้น�ำวิสัยทัศน์ของโรงเรียนบางกะปิ คือ “เป็นสถานศึกษาวิถีใหม่ มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน 

ตามมาตรฐานสากล มีความรูคู้ค่ณุธรรม สร้างสรรค์เทคโนโลย ีด�ำรงชพีอย่างมคีวามสขุในศตวรรษที ่21 ตามหลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนมาใช้เป็นจุดเน้น ในการพัฒนาหลักสูตร 

ผ่านการก�ำหนดจุดประสงค์ของหลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้นของหลักสูตรสถานศึกษา สมรรถนะระดับสถานศึกษา 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างหลักสูตร และรายวิชาพื้นฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ 

จ�ำนวน 28 รายวิชา ซึ่งผลการประเมินหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาเป็น ดังนี้

1. ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร ผู้วิจัยได้ส�ำรวจความคิดเห็นจากผู้บริหารหลักสูตร

สถานศึกษา จ�ำนวน 10 คน ถึงความเหมาะสมของหลักสูตร ปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร

ที่ ประเด็นการประเมิน X S.D. สรุปผล

1
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรสามารถสื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจ
ถึงทิศทางการพัฒนาผู้เรียน

4.70 0.48 เหมาะสมมากที่สุด

2
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ผู้เรียนในบริบทของสังคมปัจจุบัน รวมทั้งทิศทางการพัฒนาในอนาคต

4.60 0.69 เหมาะสมมากที่สุด

3
จุดเน้นของหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับบริบท
ของโรงเรียนบางกะปิและท้องถิ่น

4.60 0.52 เหมาะสมมากที่สุด

4
จุดเน้นของหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับบริบท
ของสังคมในปัจจุบันรวมทั้งทิศทางการพัฒนาในอนาคต

4.60 0.52 เหมาะสมมากที่สุด

5
สมรรถนะส�ำคัญระดับสถานศึกษาสอดคล้องกับบริบท
ของโรงเรียนบางกะปิและท้องถิ่น

4.60 0.52 เหมาะสมมากที่สุด

6
สมรรถนะส�ำคัญระดับสถานศึกษาสอดคล้องกับบริบท
ของสังคมในปัจจุบันรวมทั้งทิศทางการพัฒนาในอนาคต

4.50 0.53 เหมาะสมมากที่สุด

7
โครงสร้างหลักสูตรมีการเรียงล�ำดับรายวิชาที่เรียน
ซึ่งช่วยให้เกิดความต่อเนื่องในการเรียนรู้

4.60 0.52 เหมาะสมมากที่สุด

8
ชื่อรายวิชาสามารถสื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจถึงจุดเน้น
และเป้าหมายการจัดการเรียนรู้ในรายวิชานั้น ๆ

4.50 0.53 เหมาะสมมากที่สุด

9
ค�ำอธิบายรายวิชากระชับ และสามารถสื่อสารถึงภาพรวมของ
การจัดการเรียนรู้ในรายวิชานั้น ๆ

4.50 0.53 เหมาะสมมากที่สุด

10
ค�ำอธิบายรายวิชาสามารถสื่อสารให้ผู้อ่านรับรู้ถึงเป้าหมาย
และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน

4.60 0.52 เหมาะสมมากที่สุด

11
ค�ำอธิบายในรายวิชาต่าง ๆ เหมาะสมและสัมพันธ์กับบริบท
ในชีวิตและช่วงวัยของผู้เรียน

4.50 0.53 เหมาะสมมากที่สุด

12
ภาพรวมของหลักสูตรสอดคล้องกับบริบทเฉพาะของ
โรงเรียนบางกะปิและท้องถิ่น

4.50 0.53 เหมาะสมมากที่สุด

13
ภาพรวมของหลักสูตรสอดคล้องกับบริบทของสังคมในปัจจุบัน
รวมทั้งทิศทางการพัฒนาในอนาคต

4.40 0.52 เหมาะสมมาก

ความเหมาะสมภาพรวม 4.55 0.28 เหมาะสมมากที่สุด
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์ภาพรวม 

อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด โดยประเด็นที่มีผลการประเมินเฉลี่ยสูงสุด คือ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรสามารถ

สื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจถึงทิศทางการพัฒนาผู้เรียน 

2. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของหลักสูตร ผู้วิจัยได้ส�ำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ จ�ำนวน 25 คน ถึงความเป็นไปได้ของหลักสูตร ปรากฏผลดังตาราง ที่ 4

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของหลักสูตร

ที่ ประเด็นการประเมิน X S.D. สรุปผล

ด้านการน�ำหลักสูตรไปใช้

1 ครูผู้สอนรายวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ ของโรงเรียนบางกะปิ
สามารถจัดการเรียนการสอนภายใต้หลักสูตรนี้ได้

4.64 0.49 เป็นไปได้มากที่สุด

2 หลักสูตรนี้เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนรายวิชาอื่น ๆ สามารถมาร่วมบูรณาการ
ในการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษา

3.96 0.73 เป็นไปได้มาก

3 หลักสูตรนี้เปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน 4.08 0.70 เป็นไปได้มาก

4 นักเรียนมีโอกาสได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้านตามที่มีการก�ำหนด 
ไว้ในหลักสูตร

4.40 0.58 เป็นไปได้มาก

ด้านสัมฤทธิผลของนักเรียนที่ส�ำเร็จการศึกษาภาคบังคับ (จบชั้น ม.3)

5 หลกัสตูรนีช่้วยพัฒนาให้นกัเรยีนเป็นนวตักรท่ีสร้างชิน้งานอนัเป็นประโยชน์
และแก้ไขปัญหาในสังคมอย่างมีความรับผิดชอบพอเพียงและยั่งยืน

4.28 0.54 เป็นไปได้มาก

6 หลักสูตรนี้ช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีมนุษยสัมพันธ์ดี ท�ำงานกับผู้อื่นได้
ทั้งฐานะผู้น�ำและผู้ตาม

4.52 0.59 เป็นไปได้มากที่สุด

7 หลักสูตรนี้ช่วยพัฒนาให้นักเรียนเป็นพลเมืองดี ใฝ่เรียนรู้ เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง ด�ำเนินชีวิตอย่างเหมาะสม ภายใต้กรอบของศีลธรรม
และกฎหมาย

4.56 0.58 เป็นไปได้มากที่สุด

ด้านสัมฤทธิผลของนักเรียนที่ส�ำเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน (จบชั้น ม.6)

8 หลักสูตรนี้ช่วยพัฒนาให้นักเรียนเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 
อย่างมีวิจารณญาณ ผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน

4.00 0.50 เป็นไปได้มาก

9 หลกัสตูรนีช่้วยพัฒนาให้นกัเรยีนสามารถประสานความร่วมมอืและสือ่สาร
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้อื่น เพื่อความเข้าใจอันดีในการท�ำงาน 

4.40 0.58 เป็นไปได้มาก

10 หลักสูตรนี้ช่วยพัฒนาให้นักเรียนสามารถชี้น�ำและจัดการตนเอง
ให้ประสบความส�ำเร็จในการศึกษา ท�ำประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม
เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติและสังคมโลก

4.52 0.51 เป็นไปได้มากที่สุด

ความเป็นไปได้ภาพรวม 4.34 0.40 เป็นไปได้มาก
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จากตารางที ่2 พบว่า ผลการประเมนิความเป็นไปได้ของหลกัสูตรสงัคมศกึษาองิวสิยัทศัน์ภาพรวมอยูใ่นระดบั

เป็นไปได้มาก โดยประเด็นที่มีผลการประเมินเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูผู้สอนรายวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา

ศาสนาและวัฒนธรรมของโรงเรียนบางกะปิ สามารถจัดการเรียนการสอนภายใต้หลักสูตรนี้ได้ ขณะที่ประเด็น 

ซึ่งมีผลการประเมินเฉลี่ยน้อยสุด คือ หลักสูตรนี้เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนรายวิชาอื่น ๆ สามารถมาร่วมบูรณาการ 

ในการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษา 

สรุปผลการวิจัย

ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังต่อไปนี้

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา สามารถสรุปผลตามประเด็นได้ ดังนี้

1.1 การวเิคราะห์สิง่ก�ำหนดหลกัสตูร ผลวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน (Based – line data) ปรากฏว่า จดุเน้น

ของสถานศกึษาทีเ่ป็นฐานคิดส�ำคัญในการพัฒนาหลกัสตูร ประกอบด้วย การค�ำนงึถึงบรบิทของโลกท่ีมคีวามเป็นพลวัต 

มุง่พัฒนาให้ผูเ้รียนมีคณุลกัษณะของผูเ้รยีนตามมาตรฐานสากล พฒันาท้ังความรูแ้ละคณุธรรมจรยิธรรม น�ำเทคโนโลยี

มาเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนรู้ และอาศัยหลักคิดจากหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยค�ำนึงถึง

ความต้องการของชาติจากการตีความมาตรฐานและตัวชี้วัดของกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมที่ต้อง 

พัฒนาให้ผู ้เรียนเป็นพลเมืองที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมประชาธิปไตย ปฏิบัติตามกฎหมาย มีส�ำนึก

ความเป็นพลโลก มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ ธ�ำรงความเป็นไทยโดยไม่ลดทอนคุณค่าของชนชาติอื่นตลอดจน

ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของมนุษย์กับระบบธรรมชาติ

1.2 การก�ำหนดรูปแบบของหลักสูตร ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์หลักสูตรที่มุ่งพัฒนาให้นักเรียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานสากล มีความรู้คู่คุณธรรมใช้เทคโนโลยีสร้างสรรค์ผลงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคม และด�ำรงชีพ

อย่างมีความสุข ในศตวรรษที่ 21 ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนเป็นเลิศทางวิชาการ

เป็นเลิศในการท�ำงาน เป็นเลิศในการจัดการตนเอง ผ่านการก�ำหนดสมรรถนะส�ำคัญระดับสถานศึกษา ซ่ึงสื่อถึง

โรงเรียนบางกะปิ ประกอบด้วย B: Beyond thinking สมรรถนะการคิดขั้นสูงสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม K: Kind 

communication สมรรถนะการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีและอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ และ 

P: Personal growth สมรรถนะการพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตตามศักยภาพอย่างมีความสุข 

และก�ำหนดผลลัพธ ์การเรียนรู ้ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต ้นให ้มีบุคลิกลักษณะเป ็นนวัตกร 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้อย่างรู้เท่าทัน ขณะที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ได้ก�ำหนดให้มบีคุลกิลักษณะเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นนกัประสานความร่วมมอื และเป็นผูช้ีน้�ำการจดัการตนเอง 

หลงัจากน้ันได้ก�ำหนดประเด็น (Theme) โดยอาศัยมโนทศัน์ส�ำคญั (Concept) ตามสาระท่ีจะจดัสอนในรายวชิานัน้ ๆ   

โดยค�ำนงึถงึความเช่ือมโยงของประเด็น (Theme) ในวชิาทีจ่ดัสอนในระดบัชัน้เดยีวกนั และความต่อเนือ่งในการเรยีนรู้ 

ของวิชาที่จัดสอนในแต่ละระดับชั้น

1.3 การสร้างรายวิชาและค�ำอธิบายรายวิชา การพัฒนาค�ำอธิบายรายวิชาจะเรียบเรียงอย่างกระชับ 

เป็นเหตุเป็นผล สะท้อนถึงสิ่งที่นักเรียนจะได้เรียนรู้ ได้ลงมือปฏิบัติตลอดจนผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชานั้น 

ในส่วนของการก�ำหนดชื่อรายวิชาจะก�ำหนดให้สอดคล้องกับจุดเน้นและเป้าหมายของรายวิชา โดยบางรายวิชา 

จะน�ำประเด็น (Theme) ของรายวิชานั้น ๆ มาใช้เป็นชื่อของรายวิชา
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1.4 การสอบทานคุณภาพหลักสูตรและปรับปรุงแก้ไข ภายหลังจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

ได้มกีารปรบัชือ่วชิาทีย่งัสือ่สารได้ไม่ชดัเจนเท่าทีค่วร และปรบัชือ่รายวชิาทีย่งัไม่สะท้อนการบูรณาการตามทีก่�ำหนด

ไว้ในค�ำอธิบายรายวิชา

2. ผลการประเมินผลหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

2.1 การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร พบว่า ความเหมาะสมของหลักสูตรสังคมศึกษา 

อิงวิสัยทัศน์ภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ค�ำอธิบายรายวิชาเรียบเรียง

อย่างกระชับ สื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจภาพรวมของรายวิชาต่างจากรูปแบบเดิมที่เน้นพรรณนารายละเอียดจ�ำนวนมาก 

อกีท้ังหลักสตูรน่าสนใจและสอดคล้องกบับรบิทสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง แต่ยงัมบีางรายวชิาทีย่งัไม่ตอบสนองการพฒันา

ในอนาคตเท่าที่ควร อาจเพราะตัวชี้วัดจ�ำนวนหนึ่งไม่สอดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนไป

2.2 การประเมินความเป็นไปได้ของหลักสตูร พบว่า ความเป็นไปได้ของหลกัสตูรสงัคมศกึษาองิวสิยัทัศน์

ภาพรวมอยู่ในระดับเป็นไปได้มาก โดยมีข้อเสนอแนะด้านการสนับสนุนเพิ่มเติมของสถานศึกษาระบุว่า สถานศึกษา

ควรมกีารสนบัสนนุด้านงบประมาณและอ�ำนวยการความสะดวกด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้การจดัการศกึษาตามท่ีก�ำหนดไว้ใน 

หลักสูตรเกิดขึ้นได้จริง และควรมีการจัดอบรมด้านการพัฒนาหลักสูตรลักษณะนี้ให้กับบุคลากรทางการศึกษา 

ในโรงเรียน เพื่อให้น�ำหลักสูตรไปใช้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการบูรณาการและวางแผนร่วมกันของ

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในส่วนของข้อเสนอแนะด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผลของกลุ่ม

สาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ นั้นผู้ตอบแบบประเมินระบุว่าควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียน

สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง เน้นลงมือปฏิบัติ สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนรู้สึกวางใจ 

มีโอกาสในการแสดงศักยภาพของตนตลอดจน กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

และภาระงานทีบ่รูณาการระหว่างรายวชิาต่าง ๆ  ภายในกลุม่สาระการเรยีนรู ้และข้ามกลุม่สาระการเรยีนรูท่ี้จะช่วยให้

นักเรียนได้เรียนรู้ครอบคลุมทุกมิติและลดภาระงาน อีกท้ังยังต้องมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

และค�ำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน

อภิปรายผลการวิจัย

ผู้วิจัยอภิปรายผลการศึกษาตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังต่อไปนี้

1. การพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา ถือเป็นการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

ของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 

2551 ที่เป็นการจัดการศึกษาแบบอิงมาตรฐาน ซึ่งให้อิสระกับสถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรโดยน�ำมาตรฐาน 

มาปรบัแต่งให้สอดคล้องกบับรบิทของตนและพฒันาผูเ้รยีนให้มีความสามารถตามทีม่าตรฐานคาดหวงั ซึง่สอดคล้อง

กับที่นักวิชาการหลายท่านได้สื่อสารเพื่อแสดงความเข้าใจเกี่ยวกับหลักคิดในเรื่องจัดการศึกษาอิงมาตรฐานไว้

สอดคล้องกนั (Golod, 2014; Greene, 2014; McTighe & Wiggins, 2012; นาตยา ปิลนัธนานนท์, 2564) โดยระบุว่า 

มาตรฐานการเรยีนรูไ้ม่ใช่สิง่ทีม่าบงัคบัว่าผูส้อนจะต้องสอนอย่างไร ใช้ตวัอย่างเนือ้หาใดในการสอน กล่าวอกีนยัหนึง่ 

“มาตรฐานการเรียนรู้ไม่ใช่หลกัสตูร” การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาจงึต้องอยู่บนฐานของความเหมาะสมตามบรบิท

ของผู้เรียน พื้นที่โรงเรียน ชุมชนและสภาพภูมิสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ปรากฏอยู่ในวิสัยทัศน์สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ

คณะท�ำงานและนักวชิาการทีไ่ด้อธบิายถงึลกัษณะและคณุค่าของวสิยัทศัน์สถานศกึษาสอดคล้องกนั (Allen & Kern, 
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2018; Burnham, 2010) ทีร่ะบวุ่าสถานศึกษาต้องแสวงหาความสมดลุระหว่างความต้องการของผูเ้รยีนและผูป้กครอง 

บรบิทของท้องถิน่ และความคาดหวงัของชาติเพือ่ก�ำหนดเป็นวสิยัทัศน์ในการขับเคลือ่นองค์กร วิสยัทัศน์จงึเป็นเสมอืน

เป้าหมายของสมาชกิทกุคนในองค์กรและเป็นศนูย์กลางในการตดัสนิใจ ดงันัน้การน�ำวสิยัทศัน์สถานศกึษามาเป็นฐาน

คดิในการพฒันาหลักสตูรภายใต้การจดัการศกึษาแบบองิมาตรฐานจะส่งผลให้การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

จดุเน้นของหลกัสตูรสมรรถนะระดบัสถานศกึษา ผลลพัธ์การเรยีนรูต้ลอดจนโครงสร้างหลกัสตูร และรายวชิามคีวาม

สอดคล้องและสัมพันธ์กับบริบท

2. การพัฒนาหลักสูตรสังคมศึกษาอิงวิสัยทัศน์สถานศึกษา สามารถอภิปรายตามประเด็น ดังนี้

2.1 การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

ท้ังนี้เน่ืองจากว่า การน�ำวิสัยทัศน์สถานศึกษามาใช้เป็นฐานคิดในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ส่งผลให้

หลักสูตรมีความเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และสังคมโดยรอบ ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ จิรัสสา ไสยแก้ว (2561) ที่ชี้ให้เห็นว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานกับคุณภาพผู้เรียน

ในสถานศึกษามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ และงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ แก้วอุ่นเรือน (2555) ท่ีช้ีให้เห็นว่า 

การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

อย่างมีนัยสําคัญ ขณะที่ประเด็นภาพรวมของหลักสูตรสอดคล้องกับบริบทของสังคมในปัจจุบัน รวมท้ังทิศทาง

การพัฒนาในอนาคต มีผลการประเมินเฉลี่ยน้อยสุดนั้น ผู้ตอบแบบประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะว่า อาจเป็นเพราะ

ตัวช้ีวัดจ�ำนวนหนึ่งยังไม่ได้ถูกปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสังคมที่เปล่ียนไป ซึ่งประเด็นของตัวชี้วัดจ�ำนวนหนึ่ง 

ท่ีไม่สอดคล้องกบับรบิทสงัคมในปัจจบุนัเป็นเรือ่งทีน่่าสนใจในการศกึษาต่อไป อย่างไรกต็าม ผลวจิยันีส้ะท้อนมุมมอง

การให้ต้องตระหนักว่าการก�ำหนดตัวชีว้ดัจะต้องมคุีณภาพจรงิ และผูก้�ำหนดตวัช้ีวดัจ�ำเป็นจะต้องมมีมุมองเชิงอนาคต 

(Future-oriented perspective) เพือ่ให้สิง่ทีค่าดหวงัในตวัช้ีวดัไม่ล้าสมัยเรว็เกนิไป ก้าวทันการเปลีย่นแปลงในสงัคม

2.2 การประเมินความเป็นไปได้ของหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ทั้งนี้

เนื่องจากกระบวนการพัฒนาหลักสูตรนั้นอาศัยประสบการณ์ของครูทุกท่านในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ 

ซ่ึงเข้าใจในบริบทของผู้เรียนและสถานศึกษา อีกทั้งยังผ่านการกลั่นกรองในกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus 

group) ที่มีตัวแทนของผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและผู้ปกครอง เข้าไปร่วม

ให้ความคิดเห็น อย่างไรก็ดียังมีข้อเป็นห่วงบางประการในการน�ำไปใช้ในบริบทจริง ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบประเมินที่ระบุว่า สถานศึกษาควรมีการสนับสนุนด้านงบประมาณและอ�ำนวยการความสะดวก

ด้านต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับโอกาสศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 

เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน การเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ตลอดจนปราชญ์ชาวบ้านให้

เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักเรียน ทั้งยังควรส่งเสริมให้ครูสามารถพัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการสอนที่เป็น

ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ในรายวิชาต่าง ๆ นอกจากนี้หากพิจารณาจาก 

ค�ำอธิบายรายวิชาที่จัดการศึกษามาก่อนหน้าจะมุ่งเน้นไปท่ีการให้ความรู้ตามประเด็นหัวข้อท่ีระบุในหนังสือท�ำให้

เมือ่มกีารก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรูท้ีมุ่ง่เน้นการพัฒนาทกัษะการคดิขัน้สงูและการลงมอืปฏบิตัจิรงิ มผีลการประเมนิ

ความเป็นไปได้เฉลี่ยน้อยกว่าผลการประเมินความเป็นไปได้เฉลี่ยของผลลัพธ์การเรียนรู้ในด้านอื่น ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ดรุณี จ�ำปาทอง (2560) ที่ระบุว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรมตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ในระดบัการศกึษาภาคบงัคบันัน้ ครสู่วนมากนยิมจดั 
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การเรียนการสอนสังคมศกึษาตามหนงัสอืของส�ำนกัพมิพ์เป็นหลกัวัดและประเมนิผลด้านองค์ความรูม้ากกว่าทักษะการคดิ 

และไม่มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนในลักษณะบูรณาการ ลักษณะการจัดการเรียนการสอนจึงมีลักษณะผูกขาด

เป็นรูปแบบเดียวกันในทุกพื้นที่ เน้นการพัฒนาเฉพาะมิติด้านความรู้โดยละเลยการพัฒนาผู้เรียนในมิติอื่น ดังนั้น 

การวางหลักสูตรที่จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท�ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

ของโรงเรียนบางกะปิ คาดหวังให้เกิดขึ้น แต่ก็ยังมีข้อกังวลถึงสัมฤทธิผลของนักเรียนซ่ึงคุณครูยังคุ ้นเคยกับ 

การจัดการศึกษาในรูปแบบเดิม เป็นเหตุให้ผลการประเมินความเป็นไปได้ของหลักสูตรด้านสัมฤทธิผลของนักเรียน

ที่ส�ำเร็จการศึกษาภาคบังคับ และด้านสัมฤทธิผลของนักเรียนที่ส�ำเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับเป็นไปได้มาก 

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. การพัฒนาหลักสูตรในครั้งน้ีเป็นการพัฒนาขึ้นโดยอาศัยวิสัยทัศน์สถานศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ 

เพื่อให้มีความสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนของโรงเรียนบางกะปิ ชุมชน และสถานการณ์โลก ในปัจจุบัน

หากผู้ที่มีความสนใจอยากจะพัฒนาหลักสูตรในลักษณะเดียวกัน สามารถน�ำเทคนิควิธี และกระบวนการท�ำงานไป

ปรับใช้ในบริบทของสถานศึกษาที่ต้องการจะพัฒนาหลักสูตรได้ตามความเหมาะสม แต่ไม่ควรน�ำรายวิชาที่ได้รับ

การพัฒนาขึ้นจากงานวิจัยฉบับนี้ไปใช้โดยตรง 

2. การพัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้  เป็นการวางโครงสร้างหลักสูตรและการพัฒนารายวิชาพื้นฐาน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ ทุกรายวิชา อย่างไรก็ดี การน�ำรายวิชาเหล่านี้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับ

นักเรียน ผู้สอนต้องวางแผนการจัดท�ำโครงสร้างรายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ที่ไม่ละเลยคุณค่าของการจัดการศึกษา

แบบอิงมาตรฐาน และค�ำนึงถึงเป้าหมายและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ระบุไว้ในค�ำอธิบายรายวิชา

3. การน�ำหลักสูตรนี้ไปใช้ในบริบทสถานศึกษา ในกระบวนการของการจัดท�ำโครงสร้างรายวิชาและ

หน่วยการเรียนรู้ควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการกลั่นกรองและสะท้อน

ความคดิเหน็ร่วมด้วย เพ่ือจะท�ำให้หน่วยการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ส่งเสรมิการบูรณาการข้ามกลุม่สาระการเรยีนรูอ้นัจะท�ำให้

การออกแบบการจัดการเรียนรู้และก�ำหนดภาระงานช่วยให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างครอบคลุมทุกมิติและ 

ลดภาระงานของนักเรียน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งถัดไป

1. ควรมีการด�ำเนินการวิจัยต่อ โดยน�ำโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาที่พัฒนาขึ้นจากงานวิจัย ในครั้งนี้

ไปพัฒนาโครงสร้างรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ แนวทางการวัดและประเมินผล ตลอดจนการออกแบบกิจกรรมและ

ภาระงาน ตลอดจนด�ำเนินการวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน

2. ควรมีการน�ำการวิจัยลักษณะน้ีไปปรับใช้ในการพัฒนาหลักสูตรของกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ และ

ในบริบทของสถานศึกษาอื่น ๆ เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับผู้ที่มีความสนใจได้ศึกษาเปรียบเทียบตลอดจน เป็นประโยชน์

ต่อผู้เรียนในสถานศึกษา

3. ควรมีการด�ำเนินการวิจัยเกีย่วกบัข้อจ�ำกดัและความไม่เป็นปัจจบัุนของมาตรฐานและตวัช้ีวดั ตามหลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ตลอดจนแนวทางการก�ำหนดและพัฒนามาตรฐาน ตัวชี้วัดที่มีคุณภาพ 
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มีมุมมองเชิงอนาคต (Future-oriented perspective) เพื่อให้สิ่งที่คาดหวังในตัวชี้วัด ไม่ล้าสมัยเร็วเกินไปก้าวทัน

การเปลี่ยนแปลงในสังคม

4. ควรมกีารด�ำเนนิการวจิยัความสมัพนัธ์ระหว่างวสิยัทศัน์สถานศกึษากบัทศิทางการพฒันาคณุภาพผูเ้รียน 

เพื่อให้เกิดการก�ำหนดวิสัยทัศน์สถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทผู้เรียน โรงเรียน และชุมชน ตลอดจนน�ำวิสัยทัศน์

เหล่านั้นมาใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาและการพัฒนาผู้เรียน
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การศึกษาเชิงคุณภาพผลกระทบและความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอน 
แบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักเรียน ผู้ปกครอง และครู โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 	
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

A QUALITATIVE STUDY, THE IMPACT AND EXPECTATION OF ONLINE 
TEACHING AND LEARNING MANAGEMENT. UNDER THE CORONAVIRUS 

DISEASE 2019 PANDEMIC OF STUDENT, PARENTS AND TEACHERS 
AT MUANG MAI CHONBURI KINDERGARTEN UNDER THE CHONBURI 

PROVINCIAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION.
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บทคัดย่อ

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำความเข้าใจผลกระทบและค้นหาความคาดหวัง 
ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของนักเรียน ผู้ปกครอง และครู โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
ในปีการศึกษา 2564 โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 56 คน ประกอบด้วย นักเรียน 10 คน ผู้ปกครอง 10 คน ครู 8 คน 
จากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 นักเรียน 10 คน ผู้ปกครอง 10 คน และครู 8 คน จากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key information) แบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ คือ แนวค�ำถาม
การสนทนากลุ่มเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 6 ครั้ง และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
QDA Miner lite โดยการวิเคราะห์เนื้อหาผลการศึกษา พบว่า เกิดผลกระทบดังนี้ (1) ด้านร่างกาย นักเรียนมีปัญหา
ด้านร่างกาย จากการออกก�ำลงักายน้อยลง มปัีญหาด้านสายตา (2) ด้านจติใจ มคีวามเครยีดจากรปูแบบการเรยีนและ
ความไม่พร้อมในด้านต่าง ๆ (3) ด้านการเรียน นักเรียนมีความยากล�ำบากในการเรียนรู้มากขึ้น มีสมาธิต่อการเรียน
น้อยลง และผูป้กครองมสีมาธต่ิอการท�ำงานน้อยลง เพราะต้องดแูลนกัเรยีนมากขึน้ (4) ด้านการเงนิ มค่ีาใช้จ่ายเพ่ิมขึน้ 
และ (5) ด้านสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างทุกกลุ่มน้อยลง และผู้บังคับบัญชาไม่เข้าใจผู้ปกครองที่ต้องดูแลนักเรียน
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ได้ค้นพบความคาดหวัง ดังนี้ (1) คาดหวังรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีไม่ส่งผลเสียต่อร่างกาย
ของนักเรียน (2) คาดหวัง ให้มีเวลา อุปกรณ์ และความรู้ที่เพียงพอ เพื่อลดความเครียด (3) นักเรียนมีความคาดหวัง
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ผู้ปกครองคาดหวังให้รูปแบบการท�ำงานสอดคล้องกับการเรียนของ
นักเรียน และครูคาดหวังที่จะพัฒนาตนเอง (4) ความคาดหวังด้านการเงิน ต้องการให้โรงเรียนและรัฐบาลสนับสนุน 
ด้านอปุกรณ์ ค่าใช้จ่าย และการพฒันาความรู ้และ (5) ความคาดหวงัด้านสงัคม มปีฏสิมัพนัธ์เพิม่ขึน้ระหว่างนกัเรยีน
และครู โดยผู้ปกครองและครูคาดหวังความเข้าใจจากครอบครัว และผู้บังคับบัญชา
ค�ำส�ำคัญ: สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, ผลกระทบ, ความคาดหวัง, 
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Abstract

The researcher conducted a qualitative research study with the objective of studying 

the impact and expectations of online teaching and learning management under the epidemic 

situation of the Coronavirus Disease 2019 of students, parents, and teachers of Muang Mai Chonburi 

Kindergarten School, under Chonburi Provincial Administrative Organization in students, parents, 

and teachers of grade 3 and grade 6 levels. There are 56 Samples, consisting of 10 students, 10 

parents, and 8 teachers from grade 3; 10 students, 10 parents, and 8 teachers from grade 6. The 

samples were chosen using Key Information and purposive sampling. The tool used was the group 

discussion questions. Data were collected by group discussion for 6 times and analyzed by QDA 

Miner Lite program. By content analysis, the results were showed as follows: (1) Physically, students 

had fewer physical problems from exercising. (2) Mentally, there were stress from learning and 

unpreparedness in various aspects (3) in terms of learning, students have more learning difficulties 

and less concentration on studying and parents had less concentration on work because they had 

to take care of students, (4) financially, there are increased expenses and (5) socially, there were 

fewer relationships between all groups. Supervisors did not understand parents who have to take 

care of students. The findings revealed the following expectations: (1) expecting an online teaching 

style that does not adversely affect the student physically; (2) expecting to have sufficient time, 

equipment, and knowledge. To reduce the stress (3) students have expectations for an effective 

teaching style. Parents expect their working to be consistent with the students’ learning. and teachers 

expect to develop themselves in the progress (4) financial expectations; school and government 

must support the equipment, costs, and knowledge development; and (5) social expectations; 

increased interaction between students and teachers. Parents and teachers expect understanding 

from their families and supervisors

Keywords: COVID-19 outbreak, Impact, Expectation, Online learning

บทน�ำ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้มีการแพร่ระบาดรุนแรงเป็นระลอกที่ 3 

ในประเทศไทย เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 เมื่อเปรียบเทียบสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นในระลอกที่ 3 

เทยีบกบัระลอกที ่1 และ 2 จะพบว่าการแพร่ระบาดในระลอกท่ี 3 มคีวามรนุแรงท่ีมากกว่าอย่างมาก โดยในระลอกท่ี 1 

นั้นเกิดขึ้นในระหว่างช่วงวันที่ 18 มีนาคม 2563 และลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญในวันที่ 12 เมษายน 2563 รวมเป็นเวลา 

25 วัน โดยมีจุดสูงสุดอยู่ที่การติดเชื้อต่อวันที่ 188 ราย ส�ำหรับการแพร่ระบาดระลอกที่ 2 เกิดขึ้นเป็นเวลา 103 วัน 

และมจี�ำนวนผูติ้ดเชือ้รายวนัสงูสดุที ่959 ราย แต่ส�ำหรบัการแพร่ระบาดในระลอกที ่3 ได้เกดิขึน้ตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 

2564 มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อในระดับสูง (TDRI, 2021) โดยตัวเลขผู้ติดเชื้อรายวันสูงสุดอยู่ที่ 23,418 ราย เมื่อวันที่ 13 

สิงหาคม 2564 (ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, 2564) ส�ำหรับสถานการณ์
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การแพร่ระบาดในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี พบว่า ตั้งแต่เริ่มการระบาดในระลอกที่ 1 จนถึง ณ วันที่ 25 มกราคม 2565 

 มีผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สะสมจ�ำนวนทั้งสิ้น 128,618 ราย โดยมียอดผู้ติดเชื้อสูงสุดในวันที่ 4 สิงหาคม 2564 

จ�ำนวน 1,678 ราย (ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดชลบุรี, 2565) 

เมือ่เทยีบจ�ำนวนผูต้ดิเช้ือสะสมกบัจ�ำนวนประชากรในจังหวดัชลบุร ีจ�ำนวน 1,583,633 คน (ส�ำนกับรหิารการทะเบียน 

กรมการปกครอง, 2564) พบว่า มผีูต้ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สะสมในจงัหวัดชลบรุ ีคดิเป็นร้อยละ 8.12 ของจ�ำนวน

ประชากรในจังหวัด 

ด้วยเหตนุี ้ตัง้แต่วนัที ่4 มกราคม 2564 เป็นต้นมา ถงึสิน้ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2564 กระทรวงศกึษาธกิาร 

จึงยึดแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้สถานศึกษาในสังกัดและในก�ำกับ

ของกระทรวงศึกษาธิการปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษเพื่อความปลอดภัยของนักเรียน และเพื่อลดการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงได้ประกาศให้โรงเรียนในสังกัดและในก�ำกับ ของกระทรวงศึกษาธิการในพื้นที่ 

28 จังหวัด ซึ่งมีจังหวัดชลบุรีเป็น 1 ใน 28 จังหวัด ปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษและใช้แนวทางการจัดการเรียนการสอน 

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดไว้ เช่น การสื่อสารแบบทางไกล หรือจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือ

ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หากไม่สามารถจัดการเรียนการสอนโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อาจจัดการเรียนการสอน 

โดยใบสัง่งาน หรือมอบหมายงานตามความเหมาะสม โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรยีน (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2564) นอกจากนี้ 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้มีหนังสือด่วนที่สุด ที่ มท 0816.3/ว 01 ลงวันที่ 3 มกราคม 2564 เรื่อง การปิด 

สถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ระลอกใหม่ 

โดยขอความร่วมมอืจงัหวดัแจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มสีถานศกึษาในสงักดัด�ำเนนิการ ดงันี ้(1) ให้สถานศกึษา

ในสังกัดทุกแห่งในพื้นที่ควบคุมสูงสุด 28 จังหวัด ปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2564 เป็นต้นไป  

(2) กรณผู้ีว่าราชการจงัหวดั ก�ำหนดมาตรการเพิม่เตมิ นอกเหนอืจากทีก่�ำหนดในข้อ (1) ขอให้นายกองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นพิจารณาด�ำเนินการให้เป็นไปตามมาตรการดังกล่าว และ (3) ในระหว่างท่ีสถานศึกษาต้องปิดการจัด 

การเรียนการสอนให้องค์การปกครองส่วนท้องถิน่และสถานศกึษาพจิารณาแนวทางการจดัการเรียนการสอนรปูแบบ

การสื่อสารทางไกล รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบอื่นตามความเหมาะสม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 

2564) 

ทางด้านองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ได้มีนโยบายโดยนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

(นายวทิยา คณุปลืม้) เม่ือวนัที ่10 กมุภาพนัธ์ 2564 ทางด้านการศกึษาโดยมเีป้าหมายเพือ่ให้ประชาชนทกุคนสามารถ

เข้าถงึการศกึษาอย่างเท่าเทยีมทดัเทยีมและมคีณุภาพ โดยมกีรอบแนวทางปฏิบตัสิ�ำคญั คอื การศกึษาทางไกลโดยใช้

เทคโนโลย ี(องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุ,ี 2564) ประกอบกบัค�ำสัง่คณะกรรมการโรคตดิต่อจงัหวดัชลบรุ ีที ่33/2564 

เร่ือง มาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัวกิฤตการณ์จากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรคโควดิ 19 (Coronavirus 

disease 2019 (COVID - 19)) ในเขตท้องที่จังหวัดชลบุรี ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2564 โดยเห็นชอบให้โรงเรียนและ

สถาบันการศึกษาทุกประเภท ทั้งในระบบและนอกระบบในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ให้สามารถจัดการเรียนการสอนหรือ

การท�ำกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนใน 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) การเรียนการสอนผ่านโทรทัศน์

ระบบเคเบิลโทรทัศน์และระบบดาวเทียม (On air) (2) การเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Online) 

(3) การเรียนการสอนโดยการใช้ง่ายผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ (On demand) และ (4) การเรียนการสอนโดย

การจัดหนังสือ แบบฝึกหัด ใบงานให้กับนักเรียน เพื่อน�ำไปเรียนรู้ท่ีบ้านภายใต้ความช่วยเหลือของผู้ปกครอง 
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(On hand) (คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดชลบุรี, 9 มิถุนายน 2564) ด้วยเหตุนี้โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 

จึงมีหนังสือแจ้งผู้ปกครองเพื่อรับทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 

โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 14 มิถุนายน 2564 เป็นต้นไป ซึ่งมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ดังน้ี (1) ฝ่ายปฐมวัย 

 จัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Online) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) (On demand) ผสมผสานกับ

รูปแบบการจดัหนังสอื แบบฝึกหดั ใบงาน ให้กับนกัเรยีน เพือ่น�ำไปเรยีนรูท้ีบ้่านภายใต้ความช่วยเหลอืของผูป้กครอง 

และ (2) ฝ่ายประถมศึกษาจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Online) ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ คือ ไลน์ 

(Line) Cisco webex และ Google workspace for education (On demand) ผสมผสานกับรูปแบบการจัด

หนังสือ แบบฝึกหัด ใบงาน ให้กับนักเรียนเพื่อน�ำไปเรียนรู้ท่ีบ้านภายใต้ความช่วยเหลือของผู้ปกครอง (โรงเรียน

อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี, 2564) 

ทั้งนี้ จากผลส�ำรวจของศูนย์พัฒนาองค์ความรู้ด้านกิจกรรมทางกายประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อเดือนสิงหาคม 2564 พบว่า นักเรียนได้รับผลกระทบจากการเรียน แบบออนไลน์ 7 

อนัดบัแรก ได้แก่ (1) ปวดตา ปวดเมือ่ย ปวดหลงั (2) เครียดและกงัวลใจ โดยเฉพาะนกัเรยีนทีเ่ตรยีมเรยีนชัน้มธัยมศึกษา

ปีที่ 1 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 และเตรียมสอบเข้าระดับอุดมศึกษา (3) พักผ่อนน้อยและนอนน้อยลง (4) เบื่อหน่าย 

ไม่อยากเรียน (5) มีกิจกรรมทางด้านร่างกาย ออกก�ำลังกายน้อยลง (6) สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียน 

ขาดสมาธิในการเรียน และ (7) รับประทานอาหารไม่ตรงเวลา (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2564) ทางด้านศูนย์วิจัย

กสกิรไทย ได้ส�ำรวจความคดิเหน็ของผูป้กครองในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล เมือ่เดอืนมถินุายน 2564 ต่ออปุสรรค 

ในการทีบุ่ตรหลานต้องเรยีนแบบออนไลน์ (มติชนสดุสปัดาห์, 2564) พบว่า ผูป้กครองกว่า ร้อยละ 79.10 เกดิอปุสรรค

ในการเรยีนออนไลน์ โดยอปุสรรคหลกั คอื ขาดความพร้อมทางด้านอปุกรณ์การเรยีนออนไลน์ โดยนกัเรยีนส่วนใหญ่

เรียนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ร้อยละ 50.90 เรียนผ่านแท็บเล็ต ร้อยละ 34.20 และเรียนผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ 14.90 โดยกลุ่มผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยจะพบปัญหาเรื่องขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะ

กลุ่มที่มีบุตรหลานในวัยเรียนมากกว่า 1 คน และผู้ปกครองบางส่วนแสดงความคิดเห็นว่า มีรายจ่ายค่าอินเทอร์เน็ต

เพิ่มขึ้น (มติชนสุดสัปดาห์, 2564) 

ส�ำหรับในประเด็นการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในปี ค.ศ. 2018 PISA หรือ 

Program for international student assessment ได้สอบถามนกัเรยีน อาย ุ15 ปี และผูบ้รหิารโรงเรยีนใน 79 ประเทศ 

ในกลุ่มประเทศสมาชิกองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับ 

การเข้าถึงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของไทย พบว่า นักเรียนไทยยังขาดแคลนปัจจัยส�ำหรับการเรียนออนไลน์ 

ได้แก่ สถานทีท่ีเ่หมาะสม อปุกรณ์ในการเรยีนออนไลน์ และอนิเทอร์เนต็ แต่เมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ ๆ  พบว่า ครไูทย

มีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในการเรียนการสอนแบบออนไลน์มากกว่ากลุ่มประเทศสมาชิกอื่น ๆ (PISA 

Thailand, 2563) 

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เป็นโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงต้องปฏิบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ของการศึกษาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบและความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียน ผู้ปกครอง และครู โรงเรียนอนุบาล

เมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะ 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  71
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ท่ีสอดคล้องกับบรบิทของโรงเรยีนและบริบทของจังหวดัชลบรุ ีโดยมุง่ท�ำการศกึษาในกลุม่เป้าหมายนกัเรยีน ผูป้กครอง 

และครู ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เนื่องจากนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 3 ต้องเข้ารบัการทดสอบประเมนิคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ( NT: National Test) และนกัเรยีนระดบัชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 6 ต้องเข้ารับการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET: Ordinary national educational 

test) และต้องเข้ารบัการทดสอบเพือ่เข้าศกึษาต่อในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ในโรงเรยีนอืน่ ซึง่จะส่งผลให้นกัเรยีน

ในระดับช้ันดังกล่าว มีความเครียดสูงกว่าระดับชั้นอื่น ๆ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 

ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้อง ท้ังนี้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ยังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ และในอนาคตอาจมีโรคติดเชื้ออุบัติใหม่เกิดขึ้นได้อีก ดังนั้น

การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนเพื่อรับมือกับสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความส�ำคัญท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อท�ำความเข้าใจผลกระทบที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และครู ระดับชั้น 

ประถมศึกษาปีที่ 3 และระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดชลบุรี

2. เพื่อค้นหาความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ตามความคดิเหน็ของนกัเรยีน ผูป้กครอง และคร ูระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 และ

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดชลบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อท�ำความเข้าใจผลกระทบและ

ค้นหาความคาดหวงัต่อการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ของนักเรยีน ผูป้กครอง และคร ูโรงเรยีนอนบุาลเมอืงใหม่ชลบุร ีสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

โดยก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 3 นักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 ผู้ปกครอง 

ของนกัเรยีน และคร ูโรงเรยีนอนุบาลเมอืงใหม่ชลบรีุ สงักัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุร ีโดยเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 

(Key information) แบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวนทัง้สิน้ 56 คน ประกอบด้วยนกัเรยีน จ�ำนวน 10 คน 

ผู้ปกครอง จ�ำนวน 10 คน และครู 8 คน จากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียน จ�ำนวน 10 คน ผู้ปกครอง 

จ�ำนวน 10 คน และครู 8 คน จากระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2564 โดยรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

พฤศจิกายน 2565 – มีนาคม 2566

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาคร้ังนี้ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้ทราบถึง 

ผลกระทบและความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
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ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียน ผู ้ปกครอง และครู โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แนวค�ำถามการสนทนากลุ่มในการ เก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยมีประเด็นการสนทนาหลักด้านผลกระทบ 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ผลกระทบด้านร่างกาย (2) ผลกระทบ

ด้านจิตใจ (3) ผลกระทบด้านการเรียน/อาชีพ (4) ผลกระทบด้านการเงิน และ (5) ผลกระทบด้านสังคม และประเด็น

สนทนาหลักด้านความคาดหวังในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ความคาดหวัง

ด้านร่างกาย (2) ความคาดหวังด้านจิตใจความคาดหวัง (3) ด้านการเรียน/อาชีพ (4) ความคาดหวังด้านการเงิน 

และ (5) ความคาดหวังด้านสังคม

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2) สร้างแนวค�ำถามการสนทนากลุ่มที่มีความเฉพาะสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 3 กลุ่ม 

3) น�ำแนวค�ำถามการสนทนากลุ่มให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมตามโครงสร้างเนื้อหา

และภาษา แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

4) เสนอแนวค�ำถามการสนทนากลุ ่มต่อผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.825

5) น�ำแนวค�ำถามการสนทนากลุ่มไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในพื้นที่ที่ด�ำเนินการศึกษา

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

2.1 ท�ำหนังสือขออนุญาตการเก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม ในโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จากผู้อ�ำนวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดชลบุรี

2.2 คดัเลือกบคุคลผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ด้วยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจงตามเกณฑ์การคดัเลอืก จ�ำนวน

ทั้งสิ้น 56 คน ประกอบด้วย (1) นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 จ�ำนวน 10 คน (2) ผู้ปกครองระดับประถมศึกษา

ปีที่ 3 จ�ำนวน 10 คน โดยต้องเป็นผู้ปกครองของ (1) (3) ครูระดับประถมศึกษาปีที่ 3 จ�ำนวน 8 คน (4) นักเรียนระดับ

ประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 10 คน (5) ผู้ปกครองระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 10 คน โดยต้องเป็นผู้ปกครอง

ของ (4) และ (6) ครูระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จ�ำนวน 8 คน 

2.3 ประสานบคุคลผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั เพือ่แจ้งความประสงค์ และนดัหมายวนั เวลา สถานที ่ในการสนทนา

กลุ่ม ณ โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

2.4 ผูวิ้จยัด�ำเนินการสนทนากลุม่ ณ โรงเรียนอนบุาลเมอืงใหม่ชลบรุ ีสงักดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบรุี 

ด้วยตนเองพร้อมบันทึกการสนทนาด้วยเครื่องบันทึกเสียง จ�ำนวน 6 ครั้ง ครั้งละ 45–60 นาที ก่อนท�ำการถอดเทป

และบันทึกการสนทนาแต่ละครั้ง เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล ก่อนที่จะเริ่มการสนทนากลุ่มครั้งถัดไป ทั้งนี้เพื่อจะได้น�ำ 

ข้อค้นพบจากการสนทนาแต่ละคร้ังเชื่อมโยงไปสู่การสนทนากลุ่มครั้งต่อไป และเป็นการตรวจสอบข้อมูลที่พบ 

ในแต่ละกลุ่มให้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  73



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

3. การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) เพื่อพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้น

มีความถูกต้องหรือไม่ โดยมีวิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูลด้านบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

นักเรียน ผู้ปกครอง และครู ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ด้วยโปรแกรม 

QDA Miner lite

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ในประเด็นส�ำคัญท่ีได ้

จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมาจ�ำแนกประเภทข้อมูลรายกลุ่ม ท้ังในระดับจุลภาค และมหภาค ก่อนน�ำมาเปรียบเทียบ

ข้อมูลระหว่างกลุ่มแบบสามเส้าด้านข้อมูล ระหว่างข้อมูลจากนักเรียน ข้อมูลจากผู้ปกครอง และข้อมูลจากครูแล้ว

จึงน�ำมาวิเคราะห์ส่วนประกอบ โดยการน�ำปัจจัยส่วนบุคคลท่ีสัมพันธ์กับผลกระทบและความคาดหวังของบุคคล

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมาเปรียบเทียบกันภายในกลุ่ม และเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพผลการวิจัย พบว่า

1. ผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2564 

1.1 ผลกระทบด้านร ่างกาย พบว่า ในกลุ ่มนักเรียนประสบปัญหาผลกระทบด้านร ่างกาย 

จากการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คือ ออกก�ำลังกายน้อยลงรับประทานอาหารไม่ตรงเวลาส่งผลให้

น�้ำหนักเพิ่มขึ้น อีกทั้งมีการใช้สายตาในการจ้องจอคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือเป็นเวลานานอย่างต่อเนื่อง  

จึงส่งผลให้สุขภาพตาแย่ลง ดังที่นักเรียนคนหน่ึง กล่าวว่า “ไม่ค่อยออกไปข้างนอกบ้าน ต้องใช้สายตามากข้ึน 

ในการมองจอท�ำให้ร่างกายอ่อนเพลีย ท�ำให้ร่างกายอ่อนแอ” (นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 3) โดยนักเรียน 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 และนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 ได้รบัผลกระทบทางด้านร่างกายไม่ต่างกนั ทางด้านผูป้กครอง 

และครมูผีลกระทบด้านร่างกายเช่นเดียวกัน คือ มเีวลาในการพกัผ่อนน้อยลง จงึท�ำให้ร่างกายมีความอ่อนล้าอ่อนเพลยี 

มีอาการปวดหลัง ปวดศีรษะ มีอาการของ Office syndrome ดังที่ผู้ปกครองคนหนึ่งให้ข้อมูลว่า “แทนที่เรา

จะได้มีเวลาไปออกก�ำลังกายเราก็ต้องมานั่งกับลูกตลอด เพราะว่า ถ้าเราไม่ได้ดู บางทีเขาไม่ได้สนใจการเรียน” 

(ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 2) และครูคนหนึ่งกล่าวว่า “ต้องอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ตลอดเวลาเลยเป็นปัญหาในเรือ่งของสายตา เพราะว่าเราจ้องจอคอมพวิเตอร์เป็นเวลาค่อนข้างนาน มนีอนไม่หลบันอน

ไม่เป็นเวลา Office syndrome ปวดขามากเพราะไม่ได้นัง่โต๊ะสอนแต่นัง่กบัพืน้สอน” (ครรูะดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

คนที่ 1) 

1.2 ผลกระทบด้านจิตใจ พบว่า บุคคลผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 3 กลุ ่ม ให้ข้อมูลด้านผลกระทบ

ด้านจติใจตรงกนัว่ามคีวามเครยีดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สงู เนือ่งจากนกัเรยีนและผูป้กครอง มคีวามกังวล

เกีย่วกบัคณุภาพของการเรยีนของนกัเรยีนทีป่รบัเปลีย่นมาเป็นการเรยีนการสอนในรปูแบบทีไ่ม่คุ้นเคย ดงัทีน่กัเรยีน

คนหนึง่กล่าวว่า “ผูป้กครองเครยีด เครยีดตามหนทูีเ่รยีนไม่รูเ้รือ่ง” (นกัเรยีนระดบัช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3 คนท่ี 2) และ

ผู้ปกครองคนหน่ึงกล่าวว่า “ท�ำให้เราเครียดด้วย ท�ำให้แม่เครียด เพราะงานใหม่ท่ีครูตามเราก็ไม่รู้ว่าลูกเราส่งงาน

ครบหรอืเปล่า เพราะว่าเรากบัแฟนต่างคนต่างท�ำงานออนไลน์ เลยไม่ได้ประสานกนัว่าลกูส่งงานหรอืไม่” (ผูป้กครอง
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ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 8) รวมถึงครู ได้ให้ข้อมูลว่ามีความเครียดในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ เนื่องจากขาดความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี ทั้งความพร้อมด้านอุปกรณ์ และความพร้อมด้านองค์ความรู้ 

ในการใช้เทคโนโลยีส�ำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ดังที่ครูคนหน่ึงกล่าวว่า มีความกังวลและความเครียด 

เร่ืองการใช้เทคโนโลย ีเพราะว่ามนัเป็นการเร่ิมใหม่หมดทกุอย่าง ทัง้โปรแกรมทีใ่ช้สอน ทัง้สือ่การสอนต้องเรยีนรูใ้หม่ 

ต้องพร้อมใช้เลย ต้องศึกษาใหม่ ท�ำใหม่หมดเลย ก็เลยเกิดความกังวล เกิดความกดดัน” (ครูระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 คนที่ 4) 

1.3 ผลกระทบด้านการเรียน พบว่า กลุ่มนักเรียนมีผลกระทบด้านการเรียน คือ มีความสามารถ 

ในการท�ำความเข้าใจบทเรียนได้น้อยลง เรียนไม่เข้าใจมากขึ้น และมีผลการเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัดในหลายวิชา

ดงัทีน่กัเรยีนคนหนึง่ให้ข้อมลูว่า “ลมืบทเรยีนทีเ่รียนมา เพราะอดัเนือ้หาเข้าไปเยอะมาก ท�ำให้เราไม่รูเ้รือ่งบ้าง ลมืบ้าง” 

(นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 1) 

ในส่วนของผลกระทบด้านอาชพีของผูป้กครอง พบว่า ผู้ปกครองมีความยากล�ำบากในการท�ำงานมากยิง่ข้ึน 

มสีมาธจิดจ่อในการท�ำงานลดลง เนือ่งจากต้องมกีารแบ่งเวลาจากการท�ำงาน เพือ่ดแูลลกูระหว่างทีล่กูเรยีนออนไลน์ 

เช่นที่ผู ้ปกครองคนหนึ่งกล่าวว่า “ส่งผลกระทบต่อการท�ำงานเหมือนเราต้องมาท�ำงานกับลูกต้องมาอยู ่ที่

บ้านแม่ก็จะต้องแบ่งเวลา บางทีไม่อยู่ก็ต้องให้คนอื่นช่วยดู ไม่ปล่อยลูกให้เรียนอยู่คนเดียว” (ผู้ปกครองของนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 7) 

ทางด้านผลกระทบด้านอาชีพของครู พบว่า มีความยากล�ำบากในการท�ำงานเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก

ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จึงต้องเร่งเรียนรู้ภายในระยะเวลาจ�ำกัด ดังที่ครู

คนที่หนึ่งกล่าวว่า “เป็นเรื่องการใช้สื่อ ใช้เทคโนโลยี การใช้สื่อที่มันเป็นสื่อของจริง เพราะบางสิ่งบางอย่างมันจ�ำเป็น

ต้องมีการสาธิตได้เห็นของจริงที่ไม่ได้ผ่านหน้าจอครับ อย่างเช่นกรณีสอนกรีฑา เราสอนออนไลน์ เราจะท�ำอย่างไร 

ท่ีจะให้เดก็รูว่้า รองเท้าสตัด๊ในการว่ิงต้องเป็นแบบนี ้และการวิง่ ทกัษะการวิง่ มนัต้องเริม่อย่างนีน้ะ คอืเราไม่ทราบว่า 

ในขณะที่เราสอนเด็กที่สนใจอยู่ในจอเรา เขาจะได้ปฏิบัติตามที่เราพูดมากน้อยขนาดไหน อย่างเช่นเราสอนเรื่องของ

การทุ่มพุ่งขว้าง มันอาจจะมีรูป อาจจะมีคลิปอะไรต่าง ๆ ให้ดู แต่ถ้าหากว่าเขามา On-site ในโรงเรียนการปฏิบัติ

เขาอาจจะมีมากขึ้น เพราะเขาได้หยิบของจริงแล้วเขาได้ใช้ของจริง” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 8) 

1.4 ผลกระทบด้านการเงนิ พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทัง้ 3 กลุม่ มรีายจ่ายเพิม่ขึน้ เนือ่งจาก ใช้ไฟฟ้ามากขึน้ 

ใช้อนิเตอร์เนต็เพิม่ขึน้ และหลายครอบครวัต้องซือ้อปุกรณ์เพือ่น�ำมาจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ แต่หลายครอบครวั

มีรายรับเท่าเดิม หรือบางครอบครัวรายรับลดลง เนื่องจากถูกลดเงินเดือนเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือไม่สามารถท�ำงานเสริมเพื่อเป็นรายได้พิเศษได้ จึงท�ำให้มีปัญหาทางด้าน

การเงิน ดังที่นักเรียนคนหนึ่งกล่าวว่า “ค่าไฟขึ้น ค่าเน็ต ค่าคอมพ์ ค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีที่จะใช้เรียน

ออนไลน์ต้องคอยซ่อมแล้วกค็อยซือ้พวกอปุกรณ์ทีใ่ช้เป็นกล้อง แต่ถ้ามาโรงเรียนก็ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ค่ะ” (นกัเรยีนระดบั

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 6) เช่นเดียวกับผู้ปกครองคนหนึ่งกล่าวว่า “ค่าอินเตอร์เน็ตต้องใช้ ต้องเปิดแอร์ มีค่ากิน

อีกเพราะถ้าเกิดเปิดเทอมน้องจะมาที่โรงเรียนใช่ไหมคะ น้องก็กินแค่แค่ข้าวเช้ามาจากบ้านแล้วกลับไปกินข้าวเย็น

ที่บ้านแต่ทีนี้พออยู่บ้าน เช้า กลางวัน เย็นแล้วขนม ของกินต้องมีตลอด” (ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 คนที่ 3) และครูคนหนึ่งกล่าวว่า “ค่าใช้จ่ายเพิ่มจากที่เราใช้แต่เน็ตนิดเดียวก็ต้องเพิ่มไปอีก โทรศัพท์อีก 
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โน้ตบุ๊ก ไอแพด มันต้องควบคู่หลายอย่าง บางท่านก็ไปติดอินเตอร์เน็ตบ้านจากท่ีไม่เคยติด ต้องมีไมค์ มีกล้องนะ 

มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 6) 

1.5 ผลกระทบด้านสังคม จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา สามารถแบ่งประเด็นย่อยของผลกระทบ

ด้านสังคมออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้

1) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์กับครอบครวั พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญท้ัง 3 กลุม่ ให้ข้อมลูตรงกนัว่า 

มปัีญหาด้านความสมัพันธ์กบัคนในครอบครวั โดยมีปฏสิมัพนัธ์กับคนในครอบครวัน้อยลง ถึงแม้ว่า จะอยูบ้่านเดียวกนั

แต่ต่างคนต่างท�ำหน้าท่ีของตนเอง คือ นกัเรยีนกเ็รยีนออนไลน์ ส�ำหรบัผูป้กครองก ็Work from home ซึง่ในกรณี

ของคร ู คอื การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีบ้่าน ส่งผลให้คยุกนัน้อยลงและมกีารทะเลาะกนับ่อยครัง้ เนือ่งจาก

สมาชิกครอบครัวมีความเครียดสูง ดังที่ผู้ปกครองคนหนึ่งกล่าวว่า “ทะเลาะกันมากข้ึนกับลูก เพราะว่าเราบังคับ 

ให้เข้าเรียนแต่เขาก็ไม่ได้อยากเรยีน อยูห่น้าจอตลอดทัง้วันบางทีเขากเ็บ่ือ เขากไ็ม่อยากด ูแล้วไม่ได้สอนเหมือนในห้อง

ทีเ่ดก็กเ็ล่นเกมได้ ฟังครพูดูบางทเีขากเ็บือ่” (ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัช้ันประถมศกึษาปีท่ี 6 คนท่ี 1)

2) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่น ทัง้เพือ่นร่วมห้องของนกัเรยีน เพือ่นร่วมงานของคร ู และ 

ผู้ปกครอง ร่วมถึงเพื่อนบ้านของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนน้อยมาก เนื่องจากต้องใช้เวลาไปกับ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ หรือ Work from home จึงไม่มีเวลาในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น 

ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จงึท�ำให้ไม่มกีจิกรรมนอกบ้าน ไม่มกีารสงัสรรค์

กับเพื่อนนอกบ้าน ดังที่นักเรียนคนที่หนึ่งให้ข้อมูลว่า “ความสัมพันธ์กับเพื่อนไม่สนิทกันเลยค่ะ ไม่กล้าทักเพื่อน 

ทัง้ ๆ ทีอ่ยูห้่องเดยีวกัน” (นกัเรยีนระดับชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 คนท่ี 10) 

3) ผลกระทบด้านความสมัพันธ์ของครแูละนกัเรยีน พบว่า ครแูละนกัเรยีนมปีฏิสมัพนัธ์กนัน้อยมาก 

โดยเฉพาะนักเรียนที่ย้ายมาใหม่ เนื่องจากไม่ได้พบหน้ากัน ไม่ได้มีกิจกรรมร่วมกันอีกทั้งมีเวลาพูดคุยกันรายบุคคล

น้อยมาก จงึส่งผลให้ครรููจั้กนกัเรยีนน้อย และนกัเรยีนก็ไม่กล้าท่ีจะพดูคยุกบัครเูพือ่ปรกึษาเรือ่งเรยีนหรอืเรือ่งส่วนตวั 

ดงัทีค่รูคนหน่ึงกล่าวว่า “ปฏสิมัพนัธ์กบันกัเรยีนเรากอ็าจจะน้อยลง หรอือาจ จะไม่มเีลย เราไม่สามารถสอนคณุธรรม

เขาได้ เราไม่สามารถสอดแทรกเรือ่งทีเ่ราอยากจะสอนกบัเขาได้เตม็ท่ี” (ครรูะดบัช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3 คนท่ี 4) 

4) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับัญชา ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญักลุม่คร ูและผูป้กครอง ให้ข้อมลูว่า

ในช่วงทีม่กีารเรยีนการสอนออนไลน์ ค่อนข้างมปัีญหากบัผูบ้งัคบับญัชาเนือ่งจากต้องช่วยลกูเรยีนออนไลน์ หรอืปัญหา

ความเสถยีรของสญัญาณอนิเตอร์เน็ตทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ ส่งผลให้ผูบั้งคบับัญชา

บางคนไม่เข้าใจ และมีผลต่อการประเมนิงานในอนาคต ดงัท่ีผูป้กครองคนหนึง่กล่าวว่า “มผีลกระทบต่อความสมัพนัธ์

กบัผูบั้งคบับญัชา เพราะเขาไม่เข้าใจเราว่าเราต้องดูลกูก่อน บางที ตอนเช้าเราต้องรบีต่ืนมาเพือ่เตรียมอาหารไว้ให้ลกู 

เพราะเขาอยูท่ัง้วนันะคะเรากจ็ะเข้างานสายนิดหน่อย แต่ว่าผูบั้งคบับัญชาอาจไม่เข้าใจ” (ผูป้กครองของนกัเรียนระดบั

ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 คนที ่2) 

2. ความคาดหวงัในการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 

2.1 ความคาดหวังด้านร่างกาย พบว่า นกัเรยีนและผูป้กครองมคีวามคาดหวงัให้การจดัการเรยีนการสอน 

ออนไลน์ในแต่ละวิชาใช้เวลาน้อยลง เพื่อที่จะได้มีเวลาในการออกก�ำลังกาย หรือท�ำกิจกรรมนอกบ้านเพิ่มมากขึ้น 

เพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและมีเวลาในการพักผ่อนเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังมีความคาดหวังให้มีการปรับรูปแบบ
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การเรียนการสอนออนไลน์ทีห่่วงใยสขุภาพนกัเรยีนมากย่ิงข้ึน โดยการเพิม่ช่วงเวลาในการพกัระหว่างช่ัวโมงเรยีนหรอื

คาบเรยีนให้นานขึน้ มช่ีวงการพักทีบ่่อยคร้ังขึน้ ดังทีนั่กเรียนคนหนึง่กล่าวว่า “อยากมเีวลาพกัผ่อนเยอะข้ึน เพราะเรยีน 

7 – 8 วชิาต่อวนั มนัเยอะมาก” (นกัเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 คนที ่7) และผูป้กครองคนหนึง่กล่าวว่า “อยาก

ให้มเีวลาว่างมากขึน้อาจจะแต่ละคาบหมดเรว็ขึน้ เพือ่ทีจ่ะได้เอาเวลาตรงนัน้ไปดแูลสขุภาพร่างกายของตนเองครบั” 

(ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 7) ทางด้านครู มีความคาดหวังที่จะมีเวลาพักผ่อนเพิ่มขึ้น 

รวมถงึได้รับการสนับสนนุอปุกรณ์ในการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีส่่งเสรมิสขุภาพจากทางรฐับาล หรอืโรงเรยีน 

เช่น เก้าอี้นวม เก้าอี้ที่นั่งสอนนาน ๆ  ได้อย่างสบายตัว รวมถึงมีความคาดหวังว่าจะมีเวลาในการดูแลสุขภาพร่างกาย

ตนเองมากยิง่ขึน้ ดงัทีค่รทู่านหนึง่กล่าวว่า “เวลาเรานัง่สอนเราไม่อยากปวดตา เราไม่อยากปวดหลงั มคีวามคาดหวงั

อยากให้สุขภาพมันแข็งแรงนั่นแหละ เพราะว่าเราใช้มันไปเยอะไง” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 6) 

2.2 ความคาดหวังด้านจิตใจ พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังให้มีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนออนไลน์

ให้มคีวามน่าสนใจ ผ่อนคลาย เข้าใจได้ง่าย เหมาะสมต่อระดบัการเรยีนรูข้องนกัเรยีน และมสีือ่การสอนทีห่ลากหลาย 

เพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักเรียน ดังที่นักเรียนคนหนึ่งกล่าวไว้ว่า “อยากให้ไม่เครียด ชิว ๆ จะได้ไม่ต้อง 

มาคอยน่ังคิดว่ามันหมดเวลาเมื่อไร จะได้มีสมาธิกับการเรียนเพิ่มมากข้ึน” (นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

คนที่ 3) ทางด้านผู้ปกครองมีความคาดหวังให้ทางโรงเรียนมีการปรับรูปแบบการเรียน การสอนที่ท�ำให้นักเรียนมี

ความสุขในการเรียน สนุกกับการเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น และเพื่อลดความกังวล

ของผู้ปกครองที่มีต่อผลการเรียนของลูกลงด้วย ดังที่ผู้ปกครองคนหนึ่ง กล่าวว่า “อยากให้นักเรียนเรียนสนุก อยาก

ให้นักเรียนไม่มีความเครียดรวมถึงครอบครัวของนักเรียนด้วย” (ครูระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 คนท่ี 7) และครู 

มคีวามคาดหวงัเรือ่งเวลาในการเตรยีมตวัก่อนท�ำการเรยีนการสอนออนไลน์ มคีวามคาดหวงัทีจ่ะได้รบัการสนบัสนนุ

อุปกรณ์จากทางโรงเรียนท่ีเพียงพอ รวมถึงการได้รับการสนับสนุนองค์ความรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

2.3 ความคาดหวังด้านการเรียน พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังให้ครูถ่ายทอดบทเรียนช้าลง ให้เวลา 

ในการท�ำความเข้าใจบทเรียนมากขึ้น มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงมีการพัฒนาสื่อการสอน 

ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น มีการเปิดโอกาสให้

นักเรียนได้ถามค�ำถาม หรือแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนมากขึ้น รวมถึงคาดหวังให้ทางโรงเรียนมีการสนับสนุน

อุปกรณ์ส�ำหรับการเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ดังท่ีนักเรียนคนหนึ่งกล่าวว่า 

“อยากให้อปุกรณ์พอเพยีง โรงเรยีนมกีารสนับสนุนอปุกรณ์ในการเรยีนรู ้มกีารสนบัสนนุอนิเตอร์เนต็เพือ่ให้การสือ่สาร

ไม่ติดขัดค่ะ” (นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 4) 

ทางด้านความคาดหวังด้านอาชีพของผู้ปกครอง มีความคาดหวังด้านเวลาในการท�ำงานอย่างเต็มท่ี 

โดยปรับรูปแบบการท�ำงานออนไลน์ หรือรูปแบบของการ Work from home ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และลดความกังวลต่อการเรียนออนไลน์ของนักเรียนลง ดังที่ผู้ปกครอง

คนหนึ่งกล่าวว่า “อยากจะไปท�ำงานให้ช้าลง อยากมีเวลาให้ลูกแล้วก็อยากท�ำงานให้ดีไปพร้อม ๆ กัน อยากให้ปรับ

การท�ำงานเป็นแบบ Work from home พร้อมกับลูกก็เรียนที่บ้านจะได้มีเวลาให้ลูก สมมุติว่าเราเคยต้องไปท�ำงาน 

สัปดาห์หนึ่ง 5 วัน ก็อยากจะอย่างน้อยสัก 2 วัน เราได้อยู่ Work from home ที่บ้านยังได้มีเวลา” (ผู้ปกครองของ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 8) และครู มีความคาดหวังด้านโอกาสในการพัฒนาตนเองจากโรงเรียน
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ในหลากหลายช่องทาง เช่น โรงเรียนจัดอบรมให้ความรู ้หรือการสมัมนาทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนการสอนออนไลน์ หรอื

มช่ีองทางการอบรมฟรทีัง้แบบออนไลน์และแบบอบรมปกต ิเพือ่ทีค่รจูะได้เข้าร่วมการฝึกอบรม เพือ่พฒันาศกัยภาพ

ในการจดัการเรยีนการสอนเช่นทีค่รคูนหน่ึงกล่าวว่า “เราสามารถพฒันาตนเอง เราสามารถเพิม่ขีดศกัยภาพของตวัเอง

ในการท�ำงานได้” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 2) 

2.4 ความคาดหวังด้านการเงิน ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญท้ัง 3 กลุ ่ม ได้แสดงความคาดหวังตรงกันว่า 

ในการเรยีนออนไลน์ ควรส่งผลกระทบต่อรายจ่ายของครอบครวัน้อยท่ีสดุ เช่น มีรายจ่ายค่าไฟตามปกต ิหรอืลดน้อยลง 

ไม่เสยีค่าอินเตอร์เน็ตเพิม่ขึน้ โดยคาดหวงัให้โรงเรยีนมกีารสนบัสนนุอปุกรณ์ท่ีเพยีงพอ มกีารสนบัสนนุค่าอนิเตอร์เนต็ 

มสีนบัสนุนองค์ความรู้ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ เพือ่ลดค่าใช้จ่ายของนกัเรยีน ผูป้กครอง และ

ครูลง รวมถึงมีความคาดหวังให้รัฐบาลควรมีมาตรการในการช่วยเหลือประชาชน หรือผู้ปกครองของนักเรียนที่เรียน

ออนไลน์ เช่น ลดค่าน�้ำ ค่าไฟ สนับสนุนค่าอินเตอร์เน็ต สนับสนุนอุปกรณ์ในการเรียน เป็นต้น ดังที่นักเรียนคนหนึ่ง 

กล่าวว่า “อยากให้โรงเรียนช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่าย อยากให้เรียน On-site เพื่อจะได้ลดรายจ่ายของผู้ปกครอง

ลดรายจ่ายประจ�ำเดอืนของครอบครวัของเราลง” (นักเรียนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 คนที ่4) เช่นเดยีวกบัผูป้กครอง

คนหน่ึงกล่าวว่า “ช่วง Work from home หรอืว่าทีเ่รียนออนไลน์รฐับาลควรลดค่าไฟค่ะ เพราะว่าคนอยูบ้่านกนัเยอะ 

ทั้งพัดลม ทั้งชาร์จแบต มือถือ ทั้ง TV อย่างนี้” (ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 10) และ

ครูคนหน่ึง ได้กล่าวว่า “อยากให้มหีน่วยงานหรอืโรงเรยีนสนบัสนนุเรือ่งอนิเตอร์เนต็และอปุกรณ์ เพือ่ทีจ่ะได้ลดภาระ

ค่าใช้จ่ายของคุณครู” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 6) 

2.5 ความคาดหวังด้านสังคม 

ด้านความคาดหวังด้านสังคม จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาสามารถแบ่งเป็นประเด็นย่อย 

ด้านต่าง ๆ ดงันี้

1) ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังให้มีเวลา

ในการท�ำกิจกรรมร่วมกบัครอบครวัและเพือ่น เพือ่ให้ลดความเครยีดในการเรยีน และผ่อนคลายจติใจ ไม่ให้รูส้กึเบือ่ 

ในการเรียนมากจนเกินไป ดงัทีน่กัเรยีนคนหนึง่กล่าวว่า “อยากให้มเีวลาพดูคุยกัน มเีวลาอยูด้่วยกัน มเีวลาพกัผ่อนไปเท่ียว

ด้วยกนับ้าง” (นักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 คนที ่9) ทางด้านผูป้กครองและคร ูมคีวามคาดหวงัให้ครอบครวั

เข้าใจลกัษณะการท�ำงาน หรือการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ เนือ่งจากเป็นการ Work from home รปูแบบหนึง่ 

ต้องใช้พืน้ทีใ่นการท�ำงาน ต้องการบรรยากาศในการท�ำงานทีเ่งยีบสงบ ต้องการเวลาในการท�ำงาน และมคีวามคาดหวงั

ให้มเีวลาในการอยูร่่วมกบัคนในครอบครวัมากยิง่ขึน้ ต้องการเวลาในการท�ำกิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครวั มเีวลา

พักผ่อนร่วมกับคนในครอบครัว ดังที่ผู้ปกครองคนหนึ่ง กล่าวว่า “คาดหวังว่าให้สมาชิกในครอบครัวดูแลเอาใจใส่

กันและกนั เพราะบางคนไม่ได้มลีกูคนเดยีว มลีกูสองคนสามคนทีต้่องเรยีนออนไลน์ กต้็องการให้ช่วยเหลอืกนั เช่น 

ยายดคูนน้ี ตาดคูนน้ี พีดู่คนนัน้ ต้องมกีารพดูคุยกนัในครอบครวั” (ผูป้กครองของนกัเรยีนระดบัช้ันประถมศกึษาปีท่ี 3 

คนท่ี 3) และครคูนหนึง่กล่าวว่า “ควรแบ่งพืน้ทีก่ารท�ำงานในบ้านให้ชดัเจน เพราะว่าคณุครจูะต้องใช้สมาธใินการสอน” 

(ครรูะดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 คนที ่5) 

2) ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังให้มีช่องทางการสื่อสาร 

ทีส่ามารถตดิต่อหรอืมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นนกัเรยีนอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่รกัษาความสมัพนัธ์ มกีารแบ่งปันเทคนคิการเรยีน 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการจับคู่เพื่อคอยช่วยเหลือกัน ดังที่นักเรียนคนหนึ่งกล่าวว่า “อยากให้เพื่อนเปิดไมค์
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ตอบครูบ้าง เปิดไมค์พูดคุยกันบ้าง พูดคุยกันในระบบออนไลน์บ้าง อยากให้เพื่อนเปิดใจพูดคุยกัน อาจจะเป็น Open 

chat ของแต่ละวิชาหรือโทรหากัน เพื่อปรึกษาเรื่องงานกัน” (นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 6) ทางด้าน

ผู้ปกครองมีความคาดหวังว่าต้องการให้เพื่อนร่วมงานมีความเข้าใจภาระเรื่องการเลี้ยงลูกของผู้ปกครอง ซึ่งอาจต้อง

มีความยืดหยุ่นในการท�ำงานสูง ดังที่ผู้ปกครองคนหนึ่งกล่าวว่า “ให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจว่าท่ีเรามาสายก็คือเราต้อง

ดูแลลูกแล้วที่เรากลับเร็ว คือ รีบกลับไปดูลูก อยากให้มีความเข้าใจซึ่งกันและกันในการท�ำงาน เพราะว่าสถานการณ์

แบบน้ีเราก็ต้องมีความเข้าใจกันนะครับ” (ผู้ปกครองของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 คนท่ี 7) และครู 

มีความคาดหวังว่าต้องการให้มีการพูดคุยกันเรื่องการวางแผนการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น มีการแบ่งปันเทคนิค

การสอนเพ่ือแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั มกีารสนบัสนนุเวลาทีม่ปัีญหา หรอืขาดองค์ความรูบ้างประการเรือ่งเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวข้องดังที่ครูคนหนึ่งกล่าวว่า “คาดหวังว่าจะให้เพื่อนร่วมงานช่วยกันหาวิธีการใหม่ ๆ นวัตกรรมหรือ

แอปพลิเคชัน ใหม่ ๆ หรือสื่อการสอนใหม่ ๆ เอามาใช้ประยุกต์ในการเรียนการสอนมาแชร์กัน คืออยากมีสอนงาน 

การแชร์ การแนะน�ำวิธีการใช้ต่าง ๆ ได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันค่ะ” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 1)

3) ความคาดหวังด้านความสมัพนัธ์ของครแูละนกัเรยีน พบว่า ครมูคีวามคาดหวงัให้นกัเรยีนมปีฏสิมัพนัธ์

กับครูในระหว่างสอน มีการทักทาย พูดคุย ตอบค�ำถาม มีส่วนร่วมในชั้นเรียน มีการพูดคุยกับครูผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เพือ่ให้รู้จกักันมากยิง่ขึน้ และเพือ่การดูแลนกัเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงัท่ีคร ูคนหนึง่กล่าวว่า “อยากสนทนา

แล้วก็มีปฏิสัมพันธ์กลับมา อยากให้โต้ตอบเวลาคุณครูถามก็อยากให้นักเรียนตอบ ช่วยกันตอบ เพื่อเพิ่มบรรยากาศ

ในการเรียนในทิศทางที่ดี เพื่อเพิ่มบรรยากาศการเรียนรู้” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คนที่ 3) 

4) ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่า ครู และผู้ปกครอง ได้แสดง ความคาดหวัง

ตรงกันว่า ต้องการให้ผู้บังคับบัญชามีความเข้าใจในข้อจ�ำกัดของการท�ำงานขณะที่มีการเรียน การสอนออนไลน์ เช่น 

ความรู้เรื่องเทคโนโลยี ความพร้อมของอุปกรณ์ ความขัดข้องของสัญญาณอินเตอร์เน็ต การดูแลลูกในขณะท�ำงาน 

เป็นต้น ที่อาจส่งผลกระทบต่อการท�ำงานในขณะนั้น ดังท่ีผู้ปกครองคนหนึ่งกล่าวว่า “ผู้บังคับบัญชาก็ต้องเข้าใจ

ด้วยว่าช่วงโควิดเราก็ต้องรีบกลับไปดูลูก อยากให้มีความเข้าใจซึ่งกันและกันนะครับในการท�ำงาน อะลุ่มอล่วยกัน” 

(ผู้ปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 9) และครูคนหนึ่งกล่าวว่า “ให้ผู้บังคับบัญชาใส่ใจทุกวัน 

โทรหาคุยกับคุณครูบ้าง ว่า คุณครูมีปัญหาอะไร ติดปัญหาอะไรหรือเปล่า?” (ครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คนที่ 6)

สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ส่งผลกระทบต่อนักเรียน 

ผู้ปกครอง และครู ใน 5 ด้าน คือ (1) ด้านร่างกาย การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ส่งผลให้นักเรียนมีปัญหา

ด้านร่างกายหลายด้านจากการออกก�ำลังกายน้อยลง มีปัญหาจากการใช้สายตาเนื่องจากมีการ ใช้คอมพิวเตอร์และ/

หรือโทรศัพท์มือถือ รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น (2) ด้านจิตใจ พบว่า มีความเครียดจากรูปแบบการเรียน

และความไม่พร้อมในด้านต่าง ๆ  ตลอดจนกังวลเกี่ยวกับคุณภาพการเรียนการสอนแบบใหม่ (3) ด้านการเรียน พบว่า 

นักเรียนมีความยากล�ำบากในการเรียนรู้มากขึ้น มีสมาธิต่อการเรียนน้อยลง เช่นเดียวกับผู้ปกครองท่ีมีสมาธิจดจ่อ

ต่อการท�ำงานน้อยลง เนื่องจากต้องแบ่งเวลาการท�ำงานมาดูแลนักเรียนมากขึ้น (4) ด้านการเงิน พบว่า มีค่าใช้จ่าย

เพิ่มขึ้น และ (5) ด้านสังคม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทุกกลุ่มน้อยลง และผู้บังคับบัญชาไม่เข้าใจที่ผู้ปกครองต้อง

ใช้เวลาในการดูแลนักเรียนระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์เพิ่มขึ้น
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ทั้งนี้ได้ค้นพบความคาดหวังต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ใน 5 ด้าน ดังนี้ (1) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคาดหวัง

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่ไม่ส่งผลเสียต่อร่างกายของนักเรียน คือ ใช้เวลาเรียนน้อยลง มีเวลาพักมากขึ้น 

(2) คาดหวังให้มีเวลา อุปกรณ์และความรู้ที่เพียงพอ เพื่อลดความเครียดจากการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 

(3) นกัเรียนมคีวามคาดหวงัต่อรปูแบบการเรยีนการสอนออนไลน์ทีมี่ประสทิธภิาพ ด้านผูป้กครองคาดหวงัให้รปูแบบ

การท�ำงานของตนเองเอื้อและสอดคล้องกับการเรียนของนักเรียนที่เปลี่ยนไป และครูคาดหวังที่จะพัฒนาตนเอง

ในด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (4) ความคาดหวังด้านการเงิน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญต้องการให้โรงเรียนและ

รัฐบาลสนับสนุนด้านอปุกรณ์ ค่าใช้จ่ายและการพฒันาความรู ้และ (5) ความคาดหวงัด้านสงัคม คอื การมปีฏสิมัพนัธ์

เพิ่มขึ้นระหว่างนักเรียนและครู โดยผู้ปกครองและครูคาดหวังความเข้าใจจากครอบครัว และการยอมรับข้อจ�ำกัด

ในการท�ำงานที่เป็นผลกระทบจากการเรียน การสอนออนไลน์จากผู้บังคับบัญชา

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

1. ผลกระทบจากการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2564 

1.1 ผลกระทบด้านร่างกาย พบว่า (1) กลุม่นักเรยีนประสบปัญหาออกก�ำลังกายน้อยลง รบัประทานอาหาร

ไม่ตรงเวลา สุขภาพตาแย่ลง และ (2) ด้านผู้ปกครองและครู มีเวลาในการพักผ่อนน้อยลง มีอาการของ Office 

syndrome มีปัญหาในเร่ืองสายตา ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของรณชัย คนบุญ และเสาวนย์ี ชูจนัทร์ (2563) ท่ีพบว่า 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการใช้ชีวิตแบบเดิม 

เป็น “ความปกติใหม่” (New normal) ซึ่งส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ สุขภาพจิต สังคม เศรษฐกิจ 

และระบบการศึกษา

1.2 ผลกระทบด้านจิตใจ พบว่า นักเรียน ผู ้ปกครองและครู ให้ข้อมูลตรงกันว่ามีความเครียด

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มาลีวัล เลิศสาครศิริ และคณะ 

(2564, น.15-16) พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผลกระทบจาก

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญต่อพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน โดยความรุนแรงของ 

ผลกระทบดงักล่าวขึน้อยูก่บัปัจจัยด้านผูบ้รหิาร ปัจจัยด้านคร/ูผูส้อน ปัจจยัด้านนกัเรยีน/ผูเ้รยีน ปัจจยัด้านสถานศกึษา

และความพร้อมของสื่อ/เทคโนโลยี 

1.3 ผลกระทบด้านการเรียน มีข้อค้นพบ ดังนี้ (1) นักเรียน มีความสามารถในการท�ำความเข้าใจ

บทเรียนได้น้อยลงและมีผลการเรียนลดลงอย่างเห็นได้ชัด (2) ผู้ปกครอง มีความยากล�ำบากในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น 

มีสมาธิในการท�ำงานลดลง และ (3) ครู เนื่องจากไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

จึงมีความยากล�ำบากในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิทยา วาโย และคณะ (2563, น. 

287–290) พบว่า การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์มผีลกระทบทางลบ ดงันี ้(1) เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และการส่ือสาร

ไม่เพียงพอ (2) คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูลดลง (3) นักเรียนต้องปรับเวลา สถานที่ และวิธีการเรียนใหม่ 

(4) ผูป้กครองมภีาระในการช่วยเหลอืการเรยีนรูข้องบตุรหลานเพิม่มากขึน้ และ (5) ผูป้กครองรูส้กึว่าตนเองเสยีเวลา

และเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ
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1.4 ผลกระทบด้านการเงิน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัท้ัง 3 กลุม่ มรีายจ่ายเพิม่ข้ึน ซึง่หลายครอบครวัมีรายรบั

เท่าเดิมหรือมีรายรับลดลง จึงท�ำให้มีปัญหาทางด้านการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิทยา วาโย และคณะ 

(2563, น. 287–290) พบว่า มีผลกระทบด้านการเงิน คือ (1) สถานศึกษาส่วนมากไม่ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุน

จากหน่วยงานต้นสังกัด (2) นักเรียนและผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดหาวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี

และอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการเรยีนรู ้และ (3) ผูป้กครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือสร้างความพร้อมในการเรยีนให้กบับุตรหลาน 

และมีค่าใช้จ่ายเพื่อป้องกันการติดต่อของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้กับบุตรหลานเพิ่มขึ้น 

1.5 ผลกระทบด้านสงัคม สามารถแบ่งประเดน็ย่อย ดงันี ้(1) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์กับครอบครวั พบว่า 

นักเรียน ผู ้ปกครอง และครู ประสบปัญหาด้านความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว โดยมีปฏิสัมพันธ์กับคน 

ในครอบครัวน้อยลง แต่มีการทะเลาะกันบ่อยครั้ง (2) ผลกระทบด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม 

ให้ข้อมลูว่า มปีฏสิมัพันธ์กบัเพ่ือนน้อยมาก (3) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์ของครแูละนกัเรยีน พบว่า ครแูละนกัเรยีน

มปีฏสิมัพนัธ์กนัน้อยมาก โดยเฉพาะนกัเรยีนทีย้่ายมาใหม่ และ (4) ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์ กบัผูบ้งัคับบญัชา ครู

และผูป้กครองให้ข้อมลูว่า ค่อนข้างมปัีญหากบัผูบ้งัคับบญัชา เนือ่งจากต้องช่วยลูกเรยีนออนไลน์ หรอืปัญหาความเสถียร 

ของสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยผลกระทบด้านสังคมข้างต้น 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564) ที่เสนอแนะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย/แนวทางการจัดการเรียนการสอน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ให้แก่คร ูนกัเรยีนและผูป้กครองอย่างชดัเจน มีการจดัการชัน้เรยีนให้มคีวามพร้อมและ

เหมาะสม มกีารตดิตามนกัเรยีนให้ได้รบัการเรยีนรู ้และควรมกีารเรยีนรูเ้พิม่เติมเกีย่วกบัวธิกีารจดัการเรยีนการสอนที่

เหมาะสม ควรมกีารช่วยเหลอื แนะน�ำอย่างเหมาะสมในกรณท่ีีนกัเรยีนพบปัญหาการเรยีนรู ้ตลอดจนการให้ค�ำปรกึษา

แก่ผู้ปกครองและผู้ปกครองควรมีการประสานงานกับสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการเรียนการสอนของนักเรียน 

2. ความคาดหวงัในการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 

2.1 ความคาดหวังด้านร่างกาย พบว่า นกัเรยีนและผูป้กครองมคีวามคาดหวงัให้การจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ในแต่ละวิชาใช้เวลาน้อยลง เพื่อที่จะได้มีเวลาในการท�ำกิจกรรมอื่นเพิ่มมากขึ้น ทางด้านครู มีความคาดหวัง

ที่จะมีเวลาพักผ่อนเพิ่มขึ้น เพื่อที่จะมีเวลาในการดูแลสุขภาพร่างกายตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของรัตนา แสงบัวเผื่อน และวิษณุ ทรัพย์สมบัติ (2564) ซึ่งพบว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ดีควรมีรูปแบบ 

ทีห่ลากหลาย และจดัตารางสอนให้สอดคล้องกบัรปูแบบให้เหมาะสมกบัวยั สอดคล้องกบัสถานการณ์และความพร้อม

ของผูเ้รียน ลดการบรรยายให้เรยีนรูด้้วยตนเอง เน้นการปฏบิตัจิริง (Active learning) และจดัตารางเรยีน/ตารางสอน

ให้สอดคล้องกับการเรียน On hand 

2.2 ความคาดหวังด้านจิตใจ พบว่า (1) นักเรียนมีความคาดหวังให้มีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียน 

ออนไลน์ให้มีความน่าสนใจ เหมาะสมต่อระดับการเรียนรู ้ของนักเรียน (2) ผู ้ปกครองมีความคาดหวังให้

ทางโรงเรียนมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนที่ท�ำให้นักเรียนมีความสุขในการเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความสนใจ

ในการเรียนมากยิ่งขึ้น และ (3) ครูมีความคาดหวังเรื่องเวลาในการเตรียมตัวส�ำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ 

มีความคาดหวังที่จะได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์และองค์ความรู้จากทางโรงเรียนที่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการศกึษาของรัตนา แสงบวัเผือ่น และวษิณ ุทรพัย์สมบตั ิ(2564) ทีเ่สนอแนะว่า ควรจดัเวลาเรยีนให้สอดคล้องและ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  |  81
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เช่ือมโยงกบัรปูแบบการเรยีนรูโ้ดยก�ำหนดแนวทางการนบัเวลาเรยีนทีเ่กดิจากการจัดการเรยีนการสอนในทกุรปูแบบ 

ท้ังนี้การนับเวลาเรียนต้องเป็นไปตามเกณฑ์การตัดสินผลการเรียน ในกรณีมีความจ�ำเป็นส�ำหรับนักเรียนบางคน 

ทีม่ผีลการประเมนิการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ทีก่�ำหนด แต่มเีวลาเรียนหรอืมจี�ำนวนชัว่โมงเรยีนไม่เพยีงพอ อนโุลมให้นกัเรยีน 

มสีทิธิส์อบและเล่ือนชัน้ได้ ตามการอนมุติัจากคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในการประชมุครัง้ที ่8/2564 วนัที่ 

13 สิงหาคม 2564

2.3 ความคาดหวังด้านการเรียน พบว่า (1) นักเรียนมีความคาดหวังให้ครูถ่ายทอดบทเรียนช้าลง รวมถึง

มีการพัฒนาสื่อการสอนที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (2) ผู้ปกครอง มีความคาดหวังด้านเวลาในการท�ำงาน

อย่างเต็มท่ี โดยปรับรูปแบบการท�ำงานออนไลน์ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน และ (3) ครู มีความคาดหวังด้าน

โอกาสในการพฒันาตนเองในหลากหลายช่องทาง เพ่ือพฒันาศกัยภาพในการจดัการเรยีนการสอนโดยความคาดหวงั

ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 3 กลุ่ม มีความสอดคล้องกับส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564) ที่ได้เสนอบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ในสถานการณ์วิกฤติ ว่า ควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน

ในสถานการณ์วิกฤติ เพื่อให้นักเรียน/ผู้เรียนสามารถใช้อุปกรณ์เพื่อการศึกษาได้ ควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์

เทคโนโลยีทางการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนของครูและนักเรียน รวมทั้ง

จัดระบบการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนการสอนสถานการณ์วิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการศึกษาวิจัย

การจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณ์วกิฤติเพือ่การวางแผนการจัดการเรยีนรู ้วถิใีหม่ (New normal learning) ทีเ่หมาะสม

2.4 ความคาดหวังด้านการเงิน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 3 กลุ่ม ได้แสดงความคาดหวังตรงกันว่า ในการเรียน

ออนไลน์ควรส่งผลกระทบต่อรายจ่ายของครอบครัวน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (2564) ที่พบว่า ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณและสนับสนุน

ทรัพยากรการจัดการเรียนการสอนให้เพียงพอ เหมาะสมกับบริบท ความต้องการของสถานศึกษา ควรมีการค�ำนวณ

ค่าใช้จ่ายเพื่อจะสามารถจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการแท้จริง 

2.5 ความคาดหวังด้านสังคม จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาสามารถแบ่งเป็นประเด็นย่อยด้านต่าง ๆ  

ดังนี้ (1) ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว พบว่า นักเรียนมีความคาดหวังให้มีเวลาในการท�ำกิจกรรม

ร่วมกับครอบครัว และเพื่อน เพื่อให้ลดความเครียดในการเรียน ด้านผู้ปกครองและครูมีความคาดหวังให้ครอบครัว

เข้าใจลักษณะการท�ำงาน หรอืการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ (2) ความคาดหวงัด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่น พบว่า 

นักเรียนมีความคาดหวังให้มีช่องทางการสื่อสารที่สามารถติดต่อ หรือมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนนักเรียนอย่างสม�่ำเสมอ 

ทางด้านผู้ปกครอง มีความคาดหวังว่าต้องการให้เพื่อนร่วมงานมีความเข้าใจภาระเรื่องการเลี้ยงลูก ซึ่งอาจต้องมี

ความยืดหยุ่นในการท�ำงานสูง และครู มีความคาดหวังให้มีการสนับสนุนองค์ความรู้ในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ (3) ความคาดหวงัด้านความสมัพนัธ์ของครแูละนกัเรยีน พบว่า ครมูคีวามคาดหวงัให้นักเรยีนมปีฏสิมัพนัธ์กบั 

ครูในระหว่างสอน เพื่อให้การดูแลนักเรียนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ (4) ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์ 

กับผู ้บังคับบัญชา พบว่า ครู และผู ้ปกครอง ได้แสดงความคาดหวังตรงกันว่า ต้องการให้ผู ้บังคับบัญชา 

มีความเข้าใจในข้อจ�ำกัดของการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hussin WNTW, Shukor HJ, Shukor 

NA (2019, pp. 4-12) ที่พบว่า เมื่อสถานการณ์ที่ส่งผลท�ำให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางด้านวิชาการลดลง 

ไม่สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนตามปกติได้ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอน 
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ให้มีความเหมาะสม แต่สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงคือ การคงไว้ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อน�ำไปสู่

การพัฒนาตนเองและยังส่งผลให้การเรียนรู้มีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะการวิจัย

1. ควรท�ำการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างผลกระทบและความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียน ผู้ปกครอง และครู 

ของโรงเรียนทีม่คีวามแตกต่างกนัในด้านต่าง ๆ  เช่น ภูมิภาค ขนาดของโรงเรยีน จ�ำนวนนกัเรยีน หรือสงักดัโรงเรยีนรฐั 

โรงเรียนเอกชน โรงเรียนในพื้นที่เมือง และชนบท เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบและความคาดหวัง และศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลให้มีความแตกต่าง 

2. ควรท�ำการศกึษาประเด็นร่วมของผลกระทบและความคาดหวงัต่อการจดัการเรยีนการสอน แบบออนไลน์ 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ของนกัเรยีน ผูป้กครอง และครู ทัง้ประเทศไทย 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่สามารถน�ำไปสู่การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน แบบออนไลน์ท่ีมีความเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ

3. ควรท�ำการศึกษาโดยใช ้กรอบแนวคิดการประเมินเชิงปริมาณอื่น ๆ เช ่น การประเมินผล 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยใช้ Stufflebeam’s CIPP model การประเมนิของราล์ฟ ดบับลวิ ไทเลอร์ 

(Tyler, 1949, อ้างถึงใน ประพันธุศิริ สุเสารัจ และสนั่น มีขันหมาก, 2547) การประเมินของมาร์วิน ซี อัลคิน (Alkin, 

1969, อ้างถงึใน สมคดิ พรมจุ้ย, 2552) การประเมนิของแมลคอล์ม เอม็ โพรวสั (Provus, 1971, อ้างถงึใน นคร มลูน�ำ, 

2541) การประเมินของไมเคิล สคริฟเว่น (Scriven, 1969, อ้างถึงใน สมคิด พรมจุ้ย, 2552) การประเมินของโรเบิร์ต 

อีสเตค (Stake, 1978, อ้างถึงใน สมคิด พรมจุ้ย, 2552) การประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick, 2019, อ้างถึงใน 

ณภัค ธนเดชะวัฒน์ และคณะ, 2560) เป็นต้น
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การเขียนเอกสารอ้างอิง

บทความภาษาอังกฤษ 

1. ให้ใช้สรรพนามบุรุษที่หนึ่งในการเขียนบทความ (I หรือ We) 

2. ให้เขียนประโยคในรูปแบบประโยคกรรตุวาจก (Active Voice) มากกว่าประโยคกรรมวาจก

(Passive Voice) 

3. ให้ใช้ภาษาที่มีความเฉพาะเจาะจงและละเอียดอ่อนของการอ้างถึงบุคคล 

การอ้างอิงเอกสาร 

ใช้การอ้างอิงตามระบบสากล โดยการอ้างอิงจะแยกเป็น 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citations) 

1.1. ภาษาไทย 

ให้ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (the author-date method of in-text citation) โดยระบุ ชื่อ-สกุล ผู้แต่ง 

ไว้ในเนื้อหาตามด้วยปีที่พิมพ์ และตามด้วยเลขหน้าของเอกสารที่อ้างถึงต่อท้ายข้อความที่ต้องการอ้าง เช่น (สุจิตต์ 

วงศ์เทศ, 2548, หน้า 78) 

รูปแบบ ชื่อ – นามสกุล, ปีพิมพ์, หน้าที่ปรากฏข้อความ

1.2. ภาษาอังกฤษ 

การอ้างอิงผู้แต่งหนึ่งคนหรือหลายคน 

1.2.1 การอ้างอิงผลงานของผู้แต่งสองคน ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่ง คั่นระหว่างด้วยเครื่องหมาย & แล้วตาม

ด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(Peterson & Smith, 2015) 

1.2.2 การอ้างองิผลงานของผูแ้ต่งสามถงึห้าคน ให้ใช้ชือ่สกลุของผูแ้ต่งทัง้หมด คัน่ระหว่างด้วยเครือ่งหมาย &  

ก่อนผู้แต่งคนสุดท้าย แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(Peterson, Smith, & Clare, 2015) 

หากเป็นการอ้างผลงานเดิมในครั้งที่สอง ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่งคนแรก และค�ำว่า et al. แล้วตามด้วยปีที่

พิมพ์ เช่น 

(Peterson et al., 2015) 

ค�ำว่า et al. เพียงจุดหลังค�ำว่า al. เท่านั้น

1.2.3 การอ้างองิผลงานของผูแ้ต่งหกคนขึน้ไป ให้ใช้ชือ่สกลุของผูแ้ต่งคนแรก และค�ำว่า et al. แล้วตามด้วย

ปีที่พิมพ์ ทั้งในการอ้างครั้งที่หนึ่งหรือครั้งต่อๆ มา เช่น 

(Peterson et al., 2015) 

1.2.4 การอ้างอิงผลงานหลายชิ้น ให้เรียงตามตัวอักษรของชื่อสกุลผู้แต่ง คั่นระหว่างด้วยเครื่องหมาย ; เช่น 

(Johnson, 2015; Peterson, 2010; Ortega, 2014) 

1.2.5 การอ้างอิงโดยใช้ค�ำพูดโดยตรงของผลงาน (direct quote) ให้ใส่เลขหน้า เช่น 

(Peterson, 2015, p. 30) 
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2. การอ้างอิงท้ายเรื่อง 

ให้มกีารอ้างองิโดยการรวบรวมเอกสารทัง้หมดทีใ่ช้อ้างองิในการเขยีนผลงาน จดัเรยีงรายการตามล�ำดบัอกัษร

ชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อ “เอกสารอ้างอิง” ส�ำหรับผลงานภาษาไทย หรือ “Reference” ส�ำหรับผลงานภาษาอังกฤษ 

และให้ใช้การอ้างอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA 6th Edition) ดังตัวอย่าง

วารสารและนิตยสาร

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้า.

ตัวอย่าง

มนตรี แย้มกสิกร. (2551). เกณฑ์ประสิทธิภาพในงานวิจัยและพัฒนาสื่อการสอน: ความแตกต่าง 90/90 

Standard และ E1/E2. วารสารศึกษาศาสตร์.19(1), 1-16.

Rinke, C. R. (2011). Career trajectories of urban teachers: A continuum of perspectives, 

participation, and plans shaping retention in the educational system. Urban Education, 

46(4), 639-662.

Gu, Q., & Li, Q. (2013). Sustaining resilience in times of change: Stories from Chinese teachers. 

Asia-Pacific Journal of Teacher Education, 41(3), 288-303. 

หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง

มนตรี แย้มกสิกร. (2549). การวิจัยและทฤษฏีเทคโนโลยีการศึกษา ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา

Norman, D, A. (2002). The design of everyday things. New York, NY: Basic books.

สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต). ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ. สืบค้นเมื่อ……… 

จาก http://www …………

ตัวอย่าง

อ�ำนวย สภุเวชย์. (2542, 3 พฤษภาคม). “เพือ่คิดประกันชวีติ: ตวัแทนประกนัมบีทบาทส�ำคญัอย่างไร, 25-28. 

ฐานเศรษฐกจิ.19(377), 25-28 สบืค้นเมือ่ 5 พฤษภาคม 2542 จาก http://www.thainews.th.com 

Wollman, N. (1999). Influencing attitudes and behaviors for social change. Retrieved from 

http://www.radpsynet.org/docs/wollman-attitude.html.

รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ

ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม, วัน เดือน ปี สถานที่จัด. เมืองที่พิมพ์: 

ส�ำนักพิมพ์
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ตัวอย่าง

กรมวิชาการ. 2538. การประชุมปฏิบัติการรณรงค์เพื่อส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน, 25-29 พฤศจิกายน 2528 

ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนย์พัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ. 

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in personality. 

In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation: Vol.38. Perspectives on 

Motivation (pp.237-288). Lincoln: University of Nebraska Press.

วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์ (ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์). เมืองที่พิมพ์: สถาบันการศึกษา.

ตัวอย่าง

ชัยยศ ชาวระนอง. (2544). สภาพการใช้ ปัญหา และความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ตของอาจารย์และ

นกัศกึษาในสถานศกึษาอาชวีศึกษา เขตการศึกษา 12 (วทิยานพินธ์การศกึษามหาบัณฑติ). ชลบุร:ี มหาวทิยาลยับูรพา.

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: The poetry of Richard Wilbur. Unpublished doctoral 

dissertation, University of Conecticut, USA. 
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