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บทบรรณาธิการ
วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา มวีตัถปุระสงค์ของการจัดพมิพ์เพือ่รองรบัการเผยแพร่บทความวจิยั

และบทความวิชาการที่มีสาระเกี่ยวข้องด้านการศึกษา เนื้อหาภายในวารสารศึกษาศาสตร์ฉบับนี้ ยังคงประกอบด้วย

บทความวิชาการ และบทความวิจัยที่ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรอง จ�ำนวน 3 คน 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จึงขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิชาการศึกษา และนิสิตที่สนใจ

ทุกท่าน ร่วมกันน�ำเสนอองค์ความรู้ นวัตกรรม ตลอดจนความคิดเห็นต่างๆ เพื่อเผยแพร่ศาสตร์ด้านการศึกษา 

ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

	

	 (รองศาสตราจารย์ ดร.เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร) 

	 บรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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รูปแบบเพื่อประเมินหลักสูตรในศตวรรษที่ 21	

ซึ่งพัฒนาจากรูปแบบการประเมิน CIPP Model

CURRICULUM EVALUATION MODELS IN THE 21ST  

CENTURY STEMMED FROM THE CIPP MODEL
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บทคัดย่อ
ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงหลากหลายมิติ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา และด้านสังคม เป็นต้น 

โดยเฉพาะทางด้านการศึกษา หลักสูตรถือว่ามีความส�ำคัญมากท่ีสุดในการจัดการศึกษา เนื่องจากเป็นตัวก�ำหนดท่ี

เกีย่วข้องกบัการพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ดังนัน้นกัประเมนิหลกัสตูรจงึควรค�ำนงึถงึหลกัสตูรทีเ่หมาะสม มีคณุภาพ 

และทันสมัย โดยทั่วไปการประเมินหลักสูตรมักใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตร เช่น Stake Model, CIPP Model, 

Tyler Model, Puissance Technique หรือ Hammond Model เป็นต้น ส�ำหรับรูปแบบที่ได้รับความนิยมใช้กัน

อย่างแพร่หลาย คือ รูปแบบการประเมิน CIPP Model ซึ่งมาจากแนวคิดของ Stufflebeam โดยแบ่งออก 4 ด้าน 

คือ การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) การประเมิน

กระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ดังนั้น ผลจากรูปแบบ

การประเมิน CIPP Model จึงมีความเป็นระบบ และให้ข้อมูลได้หลากหลายและเพียงพอที่จะช่วยให้ผู้ประเมิน

หลักสูตรมีข้อมูล เนื่องจากในศตวรรษที่ 21 การเรียนการสอนหลักสูตรที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ท�ำให้เกิดมีรูปแบบ

การประเมินต่างๆ ที่พัฒนามาจากรูปแบบการประเมิน CIPP Model ดังนั้นผู้เขียนจึงขอแนะน�ำการอภิปรายแนวคิด 

รวมการใช้รูปแบบการประเมินต่างๆ ในรูปแบบใหม่ๆ ต่อผู้อ่าน

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการประเมิน CIPP Model การประเมินสภาพแวดล้อม การประเมินปัจจัยน�ำเข้า 

การประเมินกระบวนการ การประเมินผลผลิต หลักสูตร 

1 อาจารย์ ดร. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  1
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Abstract
There have been many recent changes in the world in a number of aspects, including 

economics, education, and society etc. Education curriculum is considered as one of the most 

important parts of education since it is determined in relation to the development of making qualified 

learning for students. Curriculum evaluators should consider factors such as appropriateness, 

quality and the state of the arts of the curriculum evaluation. Normally, how to use a certain type 

of curricula models, such as the Stake Model, the CIPP Model, the Tyler Model, the Puissance 

Technique or the Hammond Model. However, the used model for decision-making was created by 

Daniel L. Stufflebeam. This evaluation model can be divided into four aspects; Context Evaluation, 

Input Evaluation, Process Evaluation, and Product Evaluation. Therefore, the results obtained from 

the CIPP evaluation model are part of an organized system and can provide enough details to 

help curriculum evaluators in terms of decision-making. As a result, since learning curricula in the 

21st century are complicated, many evaluation models have been stemmed and developed from 

the CIPP Model. The author will introduce some new evaluation models, discuss their concepts 

and tell the readers how to use them for curriculum evaluation.

Keywords: CIPP Model, Context Evaluation, Input Evaluation, Process Evaluation, 

Product Evaluation, Curriculum 

บทน�ำ
จากความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารอันซับซ้อน ในปัจจุบันได้

มีทิศทางปรับเปลี่ยนตลอดเวลา ในศตวรรษที่ 21 ผู้คนส่วนใหญ่ไม่ค้นหาข้อมูลจากหนังสือในห้องสมุด แต่สามารถ

ค้นหาข้อมูลจากโปรแกรมค้นหาที่ทันสมัยซึ่งเป็นการค้นหาข้อมูลที่มีจ�ำนวนมาก ได้ภายในเวลาไม่กี่วินาที ดังนั้น

คนจึงมีความเชี่ยวชาญที่ซับซ้อนข้ึนจากยุคเดิม ยิ่งไปกว่านั้นหากเป็นครูก็ต้องมีความเช่ียวชาญในด้านการส่ือสาร 

การจัดการและควบคุมห้องเรียนที่วุ่นวายให้เป็นห้องเรียนท่ีมีการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ รวมท้ังทักษะการร่วมมือ

ท�ำงานนับเป็นอีกทักษะหนึ่งที่มีความส�ำคัญยิ่ง ในศตวรรษท่ี 21 เพราะความส�ำเร็จของงานในระบบเศรษฐกิจท่ีใช้

ความรูต้้องอาศยัการท�ำงานเป็นทมีสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถแก้ปัญหาและการปรบัตวักบัเหตกุารณ์ต่างๆ 

การจัดการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 ควรได้รับการพัฒนา เพื่อให้ผู้สอนพัฒนาตนเอง และพัฒนาผู้เรียน ให้เรียนรู้

โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้น (Flinders & Thornton, 2013 และชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2556) เพื่อให้

สอดคล้องกับการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีแหล่ง

เรียนรู้ในและนอกชั้นเรียน มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนการสอนไปอย่างกว้างขวาง และให้ผู้เรียนไปสู่

เป้าหมายที่ต้องการในศตวรรษที่ 21 จึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรและการประเมินหลักสูตร เนื่องจาก

หลกัสตูรทีส่ร้างขึน้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ อาจมคีวามเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของสงัคมในช่วงเวลานัน้ ต่อมาเวลา

ผ่านไปสภาพสังคมมกีารเปลีย่นแปลง ก่อให้เกิดผลกระทบต่อหลักสตูรและความเจรญิทางด้านเทคโนโลยใีนช่วงเวลา

2  |  Journal of Education Burapha University Vol.33 No.1 January - April 2022
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ใหม่ได้ ดังนั้นการปรับปรุงแก้ไขหรือการเปลี่ยนแปลงย่อมเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับหลักสูตร (บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2554)  

จึงมีความจ�ำเป็นต้องมีการประเมินหลักสูตรเพื่อให้เหมาะสมกับยุคสมัย ดังนั้นการประเมินหลักสูตรจึงถือว่า

เป็นสิ่งส�ำคัญ ทั้งน้ีการประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของ Stufflebeam (2003 อ้างถึงใน Sowell, 2005) 

ซ่ึงเป็นกระบวนการในการตรวจสอบทีม่รีะบบ เพือ่ให้มคีณุค่าต่อโปรแกรมทีศ่กึษา โดยเฉพาะเป็นกระบวนการทีช่่วย

ปรับปรุงโปรแกรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นโดยผ่านการจัดประเมินข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรให้มีคุณค่า และการประเมิน

ช่วยชี้น�ำการตัดสินใจ และส่งเสริมความเข้าใจของหลักสูตรให้ดีขึ้น 

ในปัจจุบันรูปแบบประเมินหลักสูตรมีหลายรูปแบบที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น รูปแบบการประเมิน Stake 

รูปแบบการประเมิน CIPP Model รูปแบบการประเมิน Tyler รูปแบบการประเมิน Puissance Technique และ

รูปแบบการประเมนิ Hammond โดยรูปแบบการประเมนิ CIPP Model ถือได้ว่าเป็นอกีรปูแบบหนึง่ ทีไ่ด้รบัความนยิม

ทีน่�ำเสนอโดย Stufflebeam ผูน้�ำด้านความคิดโดยการประเมนิผลของการวเิคราะห์ เพือ่ให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ใน

การตัดสินใจในการเลือกแนวทางต่างๆ 4 ด้าน คือ การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมิน

ปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) จากแนวคิดของ Stubfflebeam โดยการประเมินเป็นกระบวนการของการวิเคราะห์กล่าว 

คือ รูปแบบการประเมิน CIPP Model หมายถึง กระบวนการในการรับและการจัดข้อมูลที่มีประโยชน์ เพื่อประเมิน

การตดัสนิใจในข้อมลูต่างๆ การประเมินโดยใช้รปูแบบการประเมนิ CIPP Model เป็นการประเมนิทีจ่ดัความเหมาะสม

และความเที่ยงตรงในข้อมูลของหลักสูตร เพื่อให้ผู้ตัดสินใจ ผู้บริหาร ครู ผู้ก�ำหนดนโยบายในระดับบริหาร และผู้ที่

เกี่ยวข้องขององค์กรต่างๆ (Tokmak, Baturay, & Fadde, 2013) ในหน่วยงานต่างๆ ให้สามารถท�ำโปรแกรมได้

จากการเรียนรู้จุดอ่อนและจุดแข็งของรูปแบบการประเมินอยู่ที่ไหน จากแนวคิดของ Stufflebeam (2005 อ้างถึง

ใน Akpur, Alci, & Karatas, 2015 ) การประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model จะช่วยเป็นตัวชี้น�ำให้

เกิดความเข้าใจส�ำหรับการประเมินและเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 

ตัวอย่างงานวิจัยที่ท�ำการประเมินหลักสูตรโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model ท้ัง 4 ด้าน คือ 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) ประกอบไปด้วย การประเมินความต้องการ ความจ�ำเป็น 

ปัญหาภายใต้ของสิ่งแวดล้อม การส�ำรวจประชาชนในพื้นที่ให้ความส�ำคัญและให้ความร่วมมือ ในการด�ำเนินงาน

ผู้บริหารให้ความส�ำคัญหรือรับรู้การด�ำเนินงาน (Quinn, 2514; สมทรง สุภาพ,2557; อุดม อัศวุตมางกุร, 2560) การ

ประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) ประกอบไปด้วยการวางแผนและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบ

ทรัพยากรต่างๆ งบประมาณ และบคุลากรของโครงการ การประเมนิการวางแผนงาน งบประมาณ หลกัสตูรฝึกอบรม 

คณุสมบตัขิองวทิยากร และทรพัยากรสนบัสนนุ (Quinn, 2514; To, 2017; อรอนงค์ มากจนัทร์, 2555) การประเมนิ

กระบวนการ (Process Evaluation) ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมในการปฏิบัติงาน การจัดด�ำเนินการฝึกอบรม 

การมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการอบรม และการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์การเรียนรู้ (To, 2017; อรอนงค์ มากจันทร์, 2555) 

และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ประกอบด้วยการประเมินผลการฝึกงานท�ำให้เกิดความเข้าใจใน

การต้องการของหลักสูตร และพัฒนากลยุทธ์การวางแผนของเป้าหมายผลผลิตบัณฑิต และนิสิตมีความพึงพอใจต่อ

ตนเอง ในด้านความรู้ความสามารถในการสอน ความเป็นผู้น�ำการพัฒนาตนเองและสังคม ความรู้ที่ได้รับจากการ

ฝึกอบรม เจตคติต่องานพัฒนาและในการเรียนการสอน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือขยายผลการด�ำเนินงาน เช่น 
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ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในสถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีได้รับการตรวจผ่านตามเกณฑ์ท่ี

ก�ำหนด (To, 2017; จรรยา ดาสา และคณะ., 2553; อรอนงค์ มากจันทร์, 2555; อุดม อัศวุตมางกุร, 2560)

นอกจากตัวอย่างผลการประเมินของรูปแบบการประเมิน CIPP Model ที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีงานวิจัย

เก่ียวกบัประเมนิหลักสตูรทีใ่ช้รปูแบบการประเมนิ CIPP Model ไปใช้ในงานอืน่ๆ ได้แก่ การประเมินผลหลกัสตูรวชิา

ภาษาองักฤษเทคนคิโดยใช้แบบจ�ำลองซิปของนักศึกษา 3 กลุม่วิชา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (สมทรง 

สภุาพ, 2557) การประเมินการด�ำเนินงานคุ้มครองผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล 

จังหวัดปทุมธานี (อุดม อัศวุตมางกุร, 2560) การประเมินหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์การ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์โรงเรียนประทุมอนุสรณ์โดยใช้CIPP Model (นงนภัส บุญเหลือ, 2553) การประเมินโปรแกรม

การฝึกงานโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model ของ Stufflebeam (To, 2017) การประเมินโปรแกรมของ

ผลกระทบรปูแบบการอ่านเพือ่เรยีนรู้ในระดับLEXILE และผลสมัฤทธิก์ารอ่านของนกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษา (Quinn, 

2514) และการพัฒนาความเชื่อมั่น และความเที่ยงตรงของระดับขั้นรูปแบบการประเมิน CIPP Model ( Hakan & 

Seval, 2011) จากผลงานวิจัยดังกล่าวพบว่าสามารถด�ำเนินการประเมินหลักสูตรได้อย่างดีด้วยรูปแบบการประเมิน 

CIPP Model โดยผู้วิจัยใช้องค์ประกอบครบทั้ง 4 ด้าน คือ การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) 

การประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมิน

ผลผลิต (Product Evaluation) 

ในยุคปัจจุบันการพัฒนาด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจาก

มนีวตักรรมใหม่ๆ และการเปลีย่นแปลงด้านสงัคม เป็นต้น ท�ำให้เกดิรปูแบบการประเมนิต่างๆ ทีพ่ฒันามาจากรปูแบบ

การประเมิน CIPP Model เพื่อให้มีความเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และให้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการ

ประเมินเป็นส�ำคญั นอกจากนีร้ปูแบบการประเมนิ CIPP Modelได้รบัความนยิมเป็นอย่างมาก ซึง่รปูแบบการประเมิน 

CIPP Model แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยน�ำ

เข้า (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation) เพื่อให้การประเมินให้ครอบคลุมโครงการ ดังน้ันผู้ประเมินจ�ำเป็นต้องเพิ่มองค์ประกอบท่ีส�ำคัญของ

รูปแบบการประเมนิ CIPP Model เพือ่ให้เหมาะสมต่อการเปลีย่นแปลงต่างๆ โดยพฒันาและประยกุต์ใช้รปูแบบการ

ประเมินภายใต้ชื่อของ รูปแบบประเมินที่แตกต่างกัน เช่น รูปแบบการประเมิน CIPPI Model รูปแบบการประเมิน 

CIPP0 Model รูปแบบการประเมิน CIPP
IEST

 Model และรูปแบบการประเมิน CIPPE Model เป็นต้น จึงอาจ

กล่าวได้ว่า การประเมินตามรูปแบบการประเมิน CIPP Model เป็นไปอย่างมีระบบ และให้ข้อมูลได้หลายอย่างจน

เพียงพอที่จะสามารถช่วยให้ผู้ประเมินหลักสูตรมีข้อมูลในการตัดสินใจซ่ึงน�ำไปสู่การปรับปรุงหลักสูตร และเพื่อน�ำ

ผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ได้จริง 

ความหมายของหลักสูตร
Parkay, Ancil, & Hass (2010) ให้นิยามหลักสูตรว่าเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่จัดขึ้นใน

โปรแกรมการเรียนรู้ เพือ่ให้บรรลจุุดประสงค์ทัว่ไปและจดุประสงค์เฉพาะทีก่�ำหนดไว้ภายใต้กรอบงานของทฤษฏแีละ

งานวิจัย และการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของสังคมส่วน Marsh (2004) ให้ความหมายว่าหลักสูตร หมายถึง
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ประสบการณ์การเรียนรูท้ีจั่ดให้ผูเ้รยีน เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้รบัทกัษะต่างๆ และความรูจ้ากการเรยีนรูด้้านต่างๆ นอกจากนี้ 

Sowell (2005) ให้ความหมายว่า หลักสูตรเป็นสิ่งต่างๆ ที่สอนให้แก่ผู้เรียน และ Taba (1962 อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ 

สุทธิรัตน์, 2556) ให้ความหมายหลักสูตร หมายถึงแผนส�ำหรับการเรียนรู้

จากความหมายข้างต้นสรปุได้ว่า หลกัสตูรหมายถงึ ประสบการณ์การเรยีนรูต่้างๆ ทีโ่รงเรยีนจดัให้แก่ผูเ้รยีน 

เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีลักษณะตามที่คาดหมายไว้

ความหมายของการประเมินหลักสูตร
Oliver (2009) ได้ให้ความหมายการประเมินว่าเป็นวิธีเพื่อก�ำหนดอะไรบ้างที่มีความจ�ำเป็นในการปรับปรุง 

และการจดัพืน้ฐานส�ำหรบัผลทีไ่ด้จากการประเมนิหลกัสตูร Hakan & Seval (2011) ได้ให้ความหมายว่าการประเมนิ 

คอืมโนทศัน์ทีป่ระกอบด้วยการเลอืกข้อมลู การได้รบั การวเิคราะห์ การถ่ายโอนเพือ่ใช้ในการตดัสนิใจให้ได้หลกัสตูร

ที่มีคุณภาพ ส่วน Parkay, Ancil & Hass (2010) ได้ให้ความหมายการประเมิน คือ เป็นการประเมินอย่างเป็นระบบ

เกีย่วกบัคณุภาพหรอืคณุค่าของโปรแกรมทางการศกึษาและการพฒันากลยทุธ์ต่างๆ เพือ่ปรบัปรงุโปรแกรมเหล่านัน้

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่าการประเมินหมายถึง การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

ความหมายของรูปแบบการประเมิน CIPP Model
การประเมินหลักสูตรโดยใช้ตามแนวคิดของ Stufflebeam โดยเรียกว่า รูปแบบการประเมิน CIPP Model 

ซึ่งประกอบด้วยการประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation: C) ที่เกี่ยวข้องกับบริบทของการเรียนการสอน 

เช่น ปัญหาและความต้องการของโครงการ จากนัน้เป็นการประเมนิปัจจยัน�ำเข้า (Input Evaluation: I) ท่ีเกีย่วข้องกบั

ปัจจัยต่างๆ เช่น หลักสูตร เนื้อหา ผู้สอน ผู้เรียน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น ส่วนการประเมินกระบวนการ (Process 

Evaluation: P) โดยพจิารณาถงึกระบวนการเรยีนการสอนโดยจดัให้ผูเ้รยีน การใช้สือ่การสอนและการใช้เทคนคิการ

สอนเป็นต้น และสดุท้ายคอื การประเมนิผลผลติ (Product Evaluation: P) เป็นการพจิารณาว่าผลลพัธ์ทีเ่กิดขึน้ของ

โครงการเพื่อตัดสินใจในการปรับปรุง หรือยกเลิก

จากความหมายของรูปแบบการประเมิน CIPP Model ข้างต้นสรุปได้ว่า รูปแบบการประเมิน CIPP Model 

หมายถงึ องค์ประกอบของการประเมนิทัง้ 4 ด้านทีผู่ป้ระเมนิต้องให้ความส�ำคญัเพือ่ใช้ในการด�ำเนนิงานของโครงการ

จากการเกบ็ข้อมลูรวบรวมทัง้เชงิปรมิาณและคณุภาพให้สอดคล้องประเดน็ย่อยๆ ขององค์ประกอบของการประเมนิ

ทั้ง 4 ด้าน ในการตัดสินใจของโครงการว่าปรับปรุงหรือยกเลิก

เมือ่พิจารณาถึงช่วงเวลาของการประเมนิโครงการ เพือ่จ�ำแนกประเภทของการประเมนิโครงการโดยละเอยีด

แล้ว สามารถจ�ำแนกได้ว่าการประเมนิโครงการม ี4 ระยะดงัต่อไปนี ้สน สวุรรณ (2556 อ้างถึงใน ภมูศิกัดิ ์ราศรี, 2555)

1. การประเมินโครงการก่อนการด�ำเนินงาน (Pre-evaluation) เป็นการประเมินว่ามีความจ�ำเป็นและ

ความเป็นไปได้ในการก�ำหนดให้มโีครงการ หรอืแผนงานนัน้ๆ หรอืไม่บางครัง้ เรยีกการประเมนิประเภทนีว่้า การศกึษา

ความเป็นไปได้ (Feasibility Study) หรือการประเมินความต้องการที่จ�ำเป็น (Need Assessment)

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  5
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2. การประเมินโครงการขณะด�ำเนินงาน (On-going Evaluation) เป็นการประเมินโครงการเพื่อติดตาม

ความก้าวหน้าของการด�ำเนินงาน (Monitoring) และการใช้ทรัพยากรต่างๆ 

3. การประเมินโครงการเมื่อสิ้นสุดการด�ำเนินงาน (Post-evaluation) เป็นการประเมินว่า ผลของการ

ด�ำเนินงานนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้หรือไม่

4. ประเมนิผลกระทบจาการด�ำเนนิโครงการ (Impact Evaluation) เป็นการประเมนิโครงการ ภายหลงัจาก

การสิ้นสุดการด�ำเนินโครงการ หรือแผนงาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบผลการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจ

จะได้รับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปัจจัยอื่นๆ นอกจากนี้ Stufflebeam ได้น�ำเสนอประเภทของการตัดสินใจ

ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ประเมิน ดังนี้

1. การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมิน

สภาพแวดล้อมที่ได้น�ำไปใช้ในการก�ำหนดจุดประสงค์ของโครงการ ให้สอดคล้องกับแผนการด�ำเนินงาน

2. การตัดสินใจเพื่อก�ำหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้

ข้อมลูจากปัจจยัน�ำเข้าทีไ่ด้น�ำไปใช้ในการก�ำหนดโครงสร้างของแผนงาน และขัน้ตอนของการด�ำเนนิการของโครงการ

3. การตัดสินใจเพื่อน�ำโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล

จากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผน และปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนิน

การให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด

4. การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การตัดสินใจเพื่อใช้ข้อมูลจากการ

ประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติล้มเลิก หรือขยายโครงการที่จะน�ำไปใช้ในโอกาสต่อไป

จุดมุ่งหมายการประเมินหลักสูตรโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model

โดยทั่วไปแล้วจุดประสงค์การประเมินหลักสูตรโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model มีความส�ำคัญต่อ

กิจกรรมต่างๆ เพราะเป็นเครื่องชี้น�ำทิศทางของการด�ำเนินงาน เพื่อให้ปฏิบัติงานด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

จดุประสงค์การประเมินหลักสตูรโดยใช้รูปแบบการประเมนิ CIPP Model ได้แก่ การประเมนิสภาพแวดล้อม (Context 

Evaluation) เพื่อวางแผนในการตัดสินใจที่เกิดจากขาดโอกาสและมีปัญหาต่างๆ ก่อให้เกิดความต้องการและการใช้

โอกาสนั้นๆ การประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) เพื่อวางโครงสร้างการตัดสินในการท�ำโครงงานและการ

วิเคราะห์การออกแบบวิธีการปฏิบัติงาน ส่วนการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เพื่อตัดสินใจในการ

ท�ำงานโดยควบคุมวิธีการปฏิบัติงานของโครงงาน และสุดท้ายคือการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เพื่อ

ทบทวนการตัดสินใจ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ และได้รับจากผลลัพธ์ของโครงการ (Tokmak, Baturay, 

& Fadde, 2013) 

รูปแบบการประเมิน CIPP Model
จากแนวคิดของ Stufflebeam เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ Oliver (2009) กล่าวว่า รูปแบบการประเมิน 

CIPP Model แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) โดยมีจุดประสงค์เพื่อ

จัดการ เหตุและผลในการก�ำหนดไว้ในจุดประสงค์ และช่วยประเมินสภาพแวดล้อม ซึ่ง Borg และ Gall (1979 

อ้างใน Hurmaini & Abillah, 2015) กล่าวว่า การประเมินสภาพแวดล้อมเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ปัญหาและ
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ความต้องการทางการศึกษา ส่วนการประเมินปัจจัยน�ำเข้า(Input Evaluation) มีจุดประสงค์เพื่อจัดข้อมูลส�ำหรับ

การก�ำหนดทรพัยากรต่างๆ สามารถใช้อย่างไรเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของโครงงานทีก่�ำหนดไว้ ซึง่ Borg และ Gall 

(1979 อ้างถึงใน Hurmaini & Abillah, 2015) กล่าวว่า การประเมินปัจจัยน�ำเข้าเป็นการประเมินของแหล่งและ

กลยุทธ์ต่างๆ ตามจุดประสงค์ของโปรแกรมที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) หมาย

ถึง การประเมินการจัดการ การเรียนการสอน Omstien (1979, อ้างถึงใน Hurmaini & Abillah, 2015) กล่าวว่า 

การประเมินกระบวนการใช้ก�ำหนดความเที่ยงตรง ในระหว่างการวางแผนและกิจกรรมอย่างแท้จริง และสุดท้ายคือ 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) หมายถึง การประเมินที่เกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตร Omstien (1979, 

อ้างถึงใน Hurmaini & Abillah, 2015) กล่าวว่าการประเมินผลผลิต สามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับผลผลิตส�ำหรับในการ

ตัดสินใจของโปรแกรม

ความส�ำคัญของรูปแบบการประเมิน CIPP Model
เมื่อพิจารณาความหมายของรูปแบบการประเมิน CIPP Modelชี้ให้เห็นว่ารูปแบบการประเมิน CIPP 

Modelเป็นแนวทางทีส่�ำคญัในการประเมนิหลกัสตูรส�ำหรับการบรหิารจดัการโครงการ เนือ่งจากรปูแบบการประเมนิ 

CIPP Model ช่วยให้การประเมินมีคุณภาพในการตัดสินใจโครงการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้

ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องการประเมินโครงการด�ำเนินงานได้อย่างสะดวก และเป็นระบบ

ช่วยให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ เพื่อน�ำไปใช้ในการตัดสินใจของโครงการว่าควรปรับปรุง ยกเลิกหรือ

ด�ำเนินต่อไป

ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องการประเมินโครงการได้พิจารณาและประเมินกรอบงานส�ำหรับการวางแผนและการ

ด�ำเนินงานของโครงการ

ช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมในการท�ำงานสร้างความมั่นใจ ท�ำให้เกิดบรรลุผลตามที่ต้องการ

เหตุผลในการใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Modelส�ำหรับการประเมินหลักสูตร

ในศตวรรษที ่21 การพฒันาด้านหลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีม่คีวามซบัซ้อนมากขึน้ เนือ่งจากมนีวตักร

รมใหม่ๆ และการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เป็นต้น ก็จะท�ำให้เกิดมีรูปแบบการประเมินต่างๆ ที่พัฒนามาจากรูปแบบ

การประเมิน CIPP Model เพื่อให้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ดังนั้นรูปแบบการประเมิน CIPP Model ได้

ใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ประเมินการด�ำเนินงานโครงการ ได้ครอบคลุมในทุกประเด็นทั้ง 4 ด้าน 

คอื การประเมนิสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมนิเกีย่วกบัความต้องการ ความจ�ำเป็น และปัญหา

ของโครงการ ในการเตรยีมข้อมลูพืน้ฐานในการก�ำหนดเป้าหมาย ส่วนการประเมนิปัจจยัน�ำเข้า (Input Evaluation) 

เป็นการเตรยีมทรพัยากรต่างๆ และการออกแบบวธิกีารปฏบัิตงิานโครงการ และการประเมนิกระบวนการ (Process 

Evaluation) เป็นการประเมนิการปฏบัิติงานของโครงการ เช่น ด้านการเรียนการสอน การใช้สือ่การสอนและอปุกรณ์ 

และสุดท้ายคอืการประเมนิผลผลติ (Product Evaluation) เป็นการประเมนิด้านผลผลติของโครงการในการตดัสนิใจ 

ผลของการประเมินของโครงการ เนื่องจากรูปแบบการประเมิน CIPP Model เป็นการประเมินอย่างเป็นระบบ และ

มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญและมีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องท�ำให้ครอบคลุมมิติการประเมิน ช่วยประหยัดเวลาในการ

ประเมินและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เป็นแบบง่ายและสะดวก จึงเป็นการประเมินท่ีมี

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  7
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ประโยชน์และคุ้มค่า ดังนั้นในการใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model จะช่วยให้ทราบผลการประเมินโครงการว่า

สามารถตัดสินใจในการปรับปรุง ยุติหรือด�ำเนินต่อไปและพัฒนาโครงการข้ึนมาใหม่ตามข้อเสนอแนะ นอกจากนี้ 

รูปแบบการประเมิน CIPP Model จึงได้รับการพัฒนาให้มีหลายรูปแบบเพื่อใช้ได้อย่างเหมาะสมต่อจุดประสงค์และ

บริบทของโครงการ และเพื่อสามารถน�ำผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ได้จริง 

จุดเด่นและจุดด้อยของรูปแบบการประเมิน CIPP Model

ผู้เขียนได้ศึกษาเอกสาร ต�ำรา หนังสือและแหล่งข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับจุดเด่นและจุดด้อยของ รูปแบบการ

ประเมิน CIPP Model สรุปดังนี้

จุดเด่นของรูปแบบการประเมิน CIPP Model คือผู้ประเมินรูปแบบสามารถตรวจสอบในแง่มุมต่างๆ 

ของโปรแกรม ซึ่งด�ำเนินการจนจบการประเมิน มีการประเมินที่หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การส�ำรวจ การ

สมัภาษณ์กับผูเ้ก่ียวข้องในการตัดสนิใจ มกีารประเมนิมคีวามเทีย่งตรงเนือ่งจากการด�ำเนนิงานใช้วธิกีารวจิยัแบบผสม

ผสาน มกีารประเมินเป็นตวัชีน้�ำอย่างเป็นระบบในการเข้าถงึของค�ำถามทีส่มัพนัธ์ทัง้นกัประเมนิกบัผูเ้ก่ียวข้องในการ

ตัดสินใจและด�ำเนินการประเมนิตัง้แต่เริม่ต้นจนจบโครงการ การประเมนิทีเ่น้นการรวบรวมข้อมลูข้อคดิเหน็ทีช่่วยใน

การตัดสินใจ นอกจากนี้ยังเป็นกรอบงานที่ชี้น�ำ การประเมินพัฒนาการ (Formative Evaluation) และ การประเมิน

สรุปรวม (Summative Evaluation) ของโครงงาน โปรแกรม บุคคล ผลิตภัณฑ์ สถาบันและระบบ (Stufflebeam, 

2007 ; Stufflebeam, 2003, 2010 อ้างถงึใน Royce, 2015; Zhang et al., 2011 อ้างถงึใน To, 2017; Stufflebeam, 

2003 อ้างถึงใน Rodgers, 2016) ในขณะที่ศตวรรษ 21 มีความเปลี่ยนแปลงหลากหลายมิติ ท�ำให้ต้องมีการประเมิน

หลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบท ในศตวรรษ 21 จากจุดเด่นของรูปแบบการประเมิน CIPP Model ดังที่กล่าวข้างต้น 

ดงันัน้รูปแบบการประเมนิ CIPP Model ถอืได้ว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่ารปูแบบการประเมนิอืน่ๆ เนือ่งจากรปูแบบ

การประเมิน CIPP Model เป็นรูปแบบการประเมินที่เป็นระบบมีความต่อเนื่องกันในการประเมินอย่างครบวงจร ดัง

นัน้รูปแบบการประเมนิ CIPP Model จงึได้รบัการพฒันาให้มหีลายรปูแบบ เพือ่ใช้ได้อย่างเหมาะสมกบัหลกัสตูรการ

เรียนการสอนที่มีความซับซ้อนมากขึ้น และเพื่อสามารถน�ำผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ได้จริง

จุดด้อยของรูปแบบการประเมิน CIPP Model คือนักประเมินไม่สามารถตอบค�ำถามในบางหัวข้อที่

ส�ำคัญได้ เนื่องจากการวางแผนของการประเมินในการปฏิบัติงาน นักประเมินจ�ำเป็นต้องพิจารณาด้านทรัพยากร

และเวลาที่ก�ำหนดไว้ แต่เกิดปัญหาต้องใช้ทรัพยากรและเวลามากกว่าเดิม ท�ำให้มีผลกระทบต่อโครงการ ดังนั้นนัก

ประเมินควรตระหนักถึงการพิจารณาด้านทรัพยากรและเวลาอย่างยิ่ง และหากนักประเมินไม่เข้าร่วมในการท�ำงาน

กับสมาชิกอย่างใกล้ชิด จะท�ำให้เกิดปัญหาการในการจัดท�ำโครงการ (Worthern, Sanders, & Fitzpatrick, 1997 

อ้างถึงใน Hakan, & Seval, 2011 ; Gall et al , 2009, อ้างถึงใน Royce, 2015; Imansari & Sutadji, 2017) จาก

จุดด้อยดังกล่าวท�ำให้ผู้เกี่ยวข้องการประเมินมองเห็นจุดด้อยของรูปแบบการประเมิน CIPP Model สามารถน�ำมา

ปิดจุดด้อยของการประเมินในรูปแบบอื่นๆ เพื่อให้โครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การประเมินหลักสูตรในศตวรรษที่ 21 โดยวิธีอื่นๆ ที่พัฒนามาจากรูปแบบการประเมิน CIPP Model

มรูีปแบบการประเมนิใหม่ๆ ทีพ่ฒันาการมาจากรปูแบบการประเมนิ CIPP model เช่น รูปแบบการประเมนิ 

CIPPI model รูปแบบการประเมิน CIPPO model รูปแบบการประเมิน CIPP
IEST

 model และ รูปแบบการประเมิน 

CIPPE Model ดังต่อไปนี้
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1. รูปแบบการประเมิน CIPPI Model คือ ส่วนปรับขยายของการประเมินรูปแบบ CIPP Model คือ 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) การประเมิน

กระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) โดยเพิ่มการประเมินผลกระ

ทบ (Impact Evaluation) การประเมนิหลกัสตูรโดยใช้รปูแบบการประเมนิ CIPPI Model เป็นการประเมนิโครงการ 

เพื่อน�ำผลมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไขและ จะได้ทราบโครงการมีความส�ำเร็จ แล้วน�ำมาเป็นข้อมูลในการวางแผน 

ปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งประเมินโครงการโดยแบบสอบถามความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์ความคิด

เห็นและประเด็นสนทนากลุ่ม เป็นต้น ซึ่งมีวิธีการค�ำนวณหาค่าความตรง (Content Validity) การหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ค่าเฉลี่ย (X) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

เป็นต้น ต่อจากนั้นท�ำการสรุปเป็นระดับความคิดเห็น เช่น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และควรปรับปรุง เป็นต้น

ข้อดีของรูปแบบการประเมิน CIPPI Model คือ ประชุม รอดประเสริฐ (2547 อ้างถึงใน เกียรติรงค์ วันค�ำ, 

2554) กล่าวว่า ในการประเมนิโครงการทีดี่จะต้องเป็นกระบวนการทีเ่ป็นระบบและมกีารบรูณาการทุกแบบเข้าด้วยกัน

เพือ่ให้การประเมนิผลโครงการครบถ้วน และถ้าเป็นไปได้สิง่ทีเ่กีย่วพนัอืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้หลงัจากสิน้สดุการด�ำเนนิโครงการ

ไปแล้วในระยะหนึ่ง เนื่องจากจะเกิดผลกระทบจากโครงการมีทั้งผลบวกและผลลบ นอกจากนี้ยังช่วยประหยัดเวลา

และงบประมาณ เป็นต้น โดยมีวิธีการค�ำนวณหลากหลายวิธี และค�ำนวณ ไม่ยาก แต่ข้อเสียก็คือ ขาดการเสริมสร้าง

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน (มาเรียม นิลพันธุ์ และคณะ, 2560)

2. รูปแบบการประเมิน CIPPO Model คือ ส่วนปรับขยายของรูปแบบการประเมิน CIPP Model 

ประกอบด้วย คอื การประเมนิสภาพแวดล้อม (Context Evaluation Evaluation) การประเมนิปัจจยัน�ำเข้า (Input 

Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) โดย

เพิ่มการประเมินผลลัพธ์ (Outcomes Evaluation) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการเสร็จสิ้นของโครงการ ซึ่งองค์ประกอบ

ทุกตัวมคีวามสมัพนัธ์ต่อหลกัสตูรโดยสามารถประเมนิโดยใช้รปูแบบการประเมิน CIPPO model และมผีลประโยชน์

ทีต่ามมาในภายหลงั ซ่ึงอาจมทีัง้ผลบวกและผลลบ มจุีดประสงค์ เพือ่ให้การตดัสนิใจพืน้ฐานของการประเมนิโครงการ

ในการวิเคราะห์การวางแผนที่เปลี่ยนแปลงต่างๆ ให้สมบูรณ์ 

(Imansari, 2017 & Sutadji, 2017) นอกจากน้ีการประเมนิท่ีได้รบัสามารถน�ำไปใช้เพือ่การตัดสนิประสทิธผิล

ของโครงการและน�ำไปใช้ เพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมในด้านอื่นๆ ต่อไป

ข้อดีของรูปแบบนี้คือ การจัดทักษะต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของโลกในยุคปัจจุบัน การตัดสิน

ใจเกี่ยวกับการด�ำเนินโครงการ ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติหรือก�ำหนดทางเลือกท่ีเหมาะสม และค้นหาจุดเด่น 

(Strength) จุดด้อย (Weakness) โอกาส (Opportunity) และคุกคาม (Threat) ของโครงการ (Imansari & Sutadji, 

2017; สุชาดา รักขิโต, 2553) แต่ข้อเสียก็คือ การประเมินผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับคุณค่าที่อยู่ในผลผลิต หากผลผลิตที่ได้

รับไม่มีคุณค่าก็จะท�ำให้ผลลัพธ์ไม่ดี และขาดความพร้อมของเจ้าหน้าที่ และความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(Imansari & Sutadji, 2017)

3. รูปแบบการประเมิน CIPP
IEST

 Model ส่วนปรับขยายของรูปแบบการประเมิน CIPP Model โดยปรับ 

ขยายการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ออกเป็นการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation : I) การ

ประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation: E) การประเมินความยั่งยืน (Sustainability Evaluation: S) 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  9
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และการประเมินการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability Evaluation: T) ทั้งนี้ได้ให้ความหมายการประเมินเพิ่ม ดังนี้ 

Stufflebeam (2007 อ้างถึงใน Sams, 2016) การประเมินผลกระทบ ( Impact Evaluation: I) เป็นการประเมินว่า

โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation: E) เป็นการประเมินคุณภาพ

ของผลลัพธ์ในโครงการ การประเมินความยั่งยืน (Sustainability Evaluation: S) เป็นการประเมินโครงการไปใช้

ให้ประสบผลส�ำเร็จและความต่อเนื่อง ในการท�ำโครงการ และการประเมินการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability 

Evaluation: T) เป็นองค์ประกอบทางเลอืกซึง่เสรจ็สมบูรณ์โดยผูต้ดัสนิใจสามารถเลอืกองค์ประกอบนีไ้ปประยกุต์ใช้

ในงานอืน่ ซึง่นักประเมินใช้รปูแบบการประเมนิ CIPP
IEST

 model เนือ่งจากครอบคลมุถงึศกัยภาพของผูถ้กูประเมนิซึง่

สามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ ใช้เทคนิคข้อมลูหลากหลายสอดคล้องกบัประเดน็ย่อยทีต้่องประเมนิในแต่ละมติิ 

รวมทั้งใช้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (รัตนะ บัวสนธ์, 2556; เชิด ค�ำปลิว, 2552) 

ข้อดีของรูปแบบนี้คือ เน้นการประเมินก่อน ระหว่าง และหลังการด�ำเนินโครงการมาใช้ในการประเมินเพื่อ

ให้ทราบถึงการใช้ทรัพยากรให้เต็มที่ ทราบถึงข้อดี ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และครอบคลุมถึงศักยภาพของ

ผู้ถูกประเมินซึ่งสามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับการพัฒนาหน่วยงานของตนให้มีคุณภาพ แต่ข้อเสียก็คือ 

อาจไม่เหมาะสมกับระยะเวลาและงบประมาณที่ได้รับ และหากนักประเมินไม่ประเมินพัฒนาการเป็นระยะๆ และ

ประเมินสรุปรวมจะท�ำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ (มาเรียม นิลพันธุ์ และคณะ, 2556)

4. การประเมินผลหลักสูตรโดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPPE Model เป็นแนวคิดท่ีน�ำมาใช้โดย สุพัฒน์ 

สุกมลสันต์ ในปี 2561 (สุพัฒน์ สุกมลสันต์, 2561) ด้วยการเพิ่มการศึกษาเรื่องขนาดของผล (Effect Size) ที่เกิดจาก

การใช้หลกัสตูรตามแนวคิดของ Cohen (อ้างถงึใน Baker, 2000) ซึง่ได้รบัการพฒันาและยอมรบักนัอย่างกว้างขวางใน

ปัจจบุนันีก้ารประเมนิผลรวมทัง้การวจัิยให้ความส�ำคัญด้านความมนียัส�ำคญัทางปฏบิตั ิ(Practical Significance) มาก

ขึ้นกว่าความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Statistical Significance) จนกระทั่ง APA (American Phonetics Association) 

ได้ก�ำหนดไว้ในคู่มือวิธีการเขียนเอกสารอ้างอิงตั้งแต่ปี 2001 ว่างานวิจัยใดที่ต้องการได้รับการตีพิมพ์ในวารสารต่าง

ประเทศทีม่ชีือ่เสยีงควรต้องรายงานค่าขนาดของ ผลด้วยการประเมนิหลกัสตูรโดยรปูแบบการประเมนิ CIPPE Model 

เป็นการประเมนิท่ีศกึษาขนาดของผลของหลกัสตูรทีไ่ด้จากการเปรยีบเทยีบผลการสอบก่อนการใช้หลกัสตูรกบัสมัฤทธิ

ผลของหลกัสตูรทีอ่าจได้จากการทดสอบภายหลงั หรอืการสอบถามผูเ้รยีนถงึความพอใจและผลสมัฤทธิท์ีไ่ด้รบั หรอื

แม้แต่ความสมัพนัธ์ของสิง่ทีเ่กดิขึน้ก่อนและหลงัการใช้หลกัสตูร วธิกีารค�ำนวณหาค่าขนาดของผลมหีลายวธิ ีและดัชนี

ในการค�ำนวณหาก็มีหลากหลาย แต่ปัจจุบันนี้มีโปรแกรมส�ำเร็จรูปช่วยในการค�ำนวณหาค่าของผลจากการวิเคราะห์

ข้อมูลที่หลากหลายวิธี เช่น G*Power Program และ Online Effect Size Calculator จ�ำนวนมาก เป็นต้น แล้ว

ค่อยสรุปผลว่าหลักสูตรมีประสิทธิภาพขนาดใด เช่น น้อยมาก (trivial) น้อย (small) ปานกลาง (medium) มาก 

(large) และใหญ่มาก (huge) เป็นต้น

ข้อดีของรูปแบบการประเมิน CIPPE Model คือมีการค�ำนวณหาขนาดของผล (Effect Size) ของหลักสูตร

เพือ่ประกอบการพิจารณาถงึประสทิธผิลของหลกัสตูร และสามารถใช้ได้ดกีบัการประเมนิโครงการขนาดต่างๆ ได้ด้วย

จากผลการด�ำเนินงานในลักษณะต่างๆ เนื่องจากค่าขนาดของผลมีวิธีการค�ำนวณได้หลากหลายวิธี แต่ข้อเสียก็คือวิธี

การค�ำนวณดังกล่าวแล้วยังเป็นแนวคิดใหม่ที่ผู้ประเมินและผู้ใช้ผลการประเมินจ�ำนวนมาก ยังไม่คุ้นเคย

จากเดมิทีม่รูีปแบบการประเมนิ CIPP Model 4 ด้าน คอื การประเมนิสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) 

การประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมิน
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ผลผลิต (Product Evaluation) ในการประเมินหลักสูตรในแต่ละด้านของโครงการซึ่งอาจไม่ครอบคลุม เนื่องจาก

ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และเพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการผู้ประเมิน ดังนั้นผู้ประเมินจ�ำเป็นต้องเพิ่มองค์

ประกอบที่ส�ำคัญของ CIPP Model ได้แก่ รูปแบบประเมิน CIPPI Model รูปแบบการประเมิน CIPP0 Model รูป

แบบการประเมิน CIPP
IEST

 Model และรูปแบบการประเมิน CIPPE Model เป็นต้น เพื่อให้เหมาะสมกับบริบท

รายวิชาต่างๆ ในการประเมิน เช่น ด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน และด้านการจัดการ เป็นต้น นอกจากนี้รูป

แบบการประเมนิทีพั่ฒนามาจากรปูแบบการประเมนิ CIPP Modelต่างๆ ส่งผลให้เกดิการจดักระบวนการทีเ่ป็นระบบ

และมีการบูรณาการทุกแบบ การก�ำหนดทางเลือกที่เหมาะสม การค้นหาจุดเด่น (Strength) จุดด้อย (Weakness) 

โอกาส (Opportunity) และคุกคาม (Threat) มากไปกว่านั้นยังก่อให้เกิดการแก้ไขของโครงการ การมีพิจารณาถึง

ประสิทธิผลของหลักสูตร และการประเมินโครงการขนาดต่างๆ เป็นต้น 

สรุป
ในการจัดการศึกษาการประเมินหลักสูตรมีความส�ำคัญอย่างมากถือว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับควบคุม

คุณภาพ ผู้มีบทบาทในการประเมินควรท�ำความเข้าใจประเด็นส�ำคัญของการประเมินหลักสูตรในศตวรรษท่ี 21 

เพื่อสามารถวางแผนการประเมินหลักสูตรให้สอดคล้องกับเป้าหมายการประเมินหลักสูตรท่ีก�ำหนดไว้เพื่อน�ำผล

การประเมินหลักสูตรไปใช้ อย่างไรก็ตาม ก่อนการประเมินหลักสูตรจะต้องมีผู้สร้างหลักสูตร ดังนั้นผู้สร้างหลักสูตร

หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเลือกใช้รูปแบบต่างๆ ที่พัฒนาจากรูปแบบการประเมิน CIPP Model และน�ำไปใช้ให้ตรง

วัตถุประสงค์ในการประเมนิเป็นส�ำคญั ไม่เพยีงแต่ผูท้�ำหลกัสตูรเท่านัน้ทีต้่องพจิารณา ในด้านของผูส้อนควรตระหนกั

ถึงการน�ำกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ จัดให้ผู้เรียนท้ังในและนอกช้ันเรียน อย่างไรก็ตามรูปแบบการประเมิน 

CIPP Model อาจมีผลกระทบต่อผู้ใช้ในการประเมินหลักสูตร เนื่องจากครอบคลุม การประเมินเฉพาะ 4 ด้าน คือ 

การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยน�ำเข้า (Input Evaluation) การประเมิน

กระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ดังนั้นผู้ประเมินจ�ำเป็นต้อง

เพิม่องค์ประกอบทีส่�ำคัญของ CIPP Model เพือ่ให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของโลกในปัจจบุนั ซึง่ได้มกีารพัฒนา

และน�ำไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบการประเมินต่างๆ เช่น รูปแบบประเมิน CIPPI Model รูปแบบการประเมิน CIPP0 

Model รูปแบบการประเมิน CIPP
IEST

 Model และรูปแบบการประเมิน CIPPE Model เป็นต้น ส่งผลดังกล่าวจึง

น�ำไปสู่การพัฒนารูปแบบการประเมินCIPP Modeในแบบต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และน�ำ

ไปสู่ผลส�ำเร็จของโครงการ นอกจากนี้ผู้อ่านสามารถเพิ่มพูนความรู้ให้มากยิ่งขึ้นจากแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการ

ประเมิน CIPP Model ได้พัฒนาในรูปแบบการประเมินต่างๆ เช่น หนังสือ ต�ำรา หรือการค้นหาจากแหล่งต่างๆ ที่

น�ำเสนอในหัวข้อนี้ และผู้อ่านสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลกับกลุ่มบุคคลที่สนใจผ่านทางสื่อต่างๆ จึงนับว่าการ

พัฒนารูปแบบการประเมิน CIPP Model เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ให้มากขึ้นยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรวิชาสังคมศึกษาของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อ

รองรบัโครงการเขตระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) อาศยักระบวนทศัน์การพฒันาหลกัสตูรของเชงิสรรค์สร้าง

องค์ความรู้ เพื่อทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการทางกฎหมาย แผนงาน และนโยบาย และโครงการพัฒนา

พ้ืนท่ีระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ทีส่่งผลกระทบต่อความคาดหวงัในตวัผูเ้รยีนศนูย์กลางการเรยีนรู ้และข้อเสนอ

การพัฒนาหลักสูตรวิชาสังคมศึกษาตัวชี้วัดและเนื้อหาสาระแกนกลางและการออกแบบการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เหมาะสมกับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในพื้นท่ีโครงการพัฒนาระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการศึกษา วิเคราะห์ และตีความ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

เช่น กฎหมาย แผนงาน นโยบาย หลักสูตร และแนวคิดต่างๆ

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย แผนงาน และนโยบาย พบว่า ควรปรับเปลี่ยนหลักสูตรจาก

เดิมเป็นหลกัสตูรฐานสมรรถนะ ด้านองค์ความรู ้ผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัการพฒันาพืน้ท่ีระเบียง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออกทัง้ในแง่ประวตัศิาสตร์ การเมอืงการปกครอง กฎหมาย นโยบาย เศรษฐกจิ สงัคม ภูมศิาสตร์ 

และผลกระทบที่เกิดขึ้นในเชิงพื้นที่ ฯลฯ ในลักษณะเดียวกันกับแผนการศึกษาเดิมในด้านทักษะ พบว่า ผู้เรียน

จ�ำเป็นต้องมีทักษะที่จ�ำเป็นต่อการรับมือการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านคุณลักษณะที่คาดหวัง พบว่า ต้องการให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 

1 อาจารย์ โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา
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และมีจิตส�ำนึกรักษ์ในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หวงแหนวัฒนธรรม ภูมิปัญหาท้องถิ่นและของชาติ และ

สามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองได้

ข้อเสนอด้านตัวชี้วัดและเนื้อหาสาระแกนกลาง ท่ีควรเพิ่มเติมจากหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานแกนกลาง 

พ.ศ. 2551 มีความสอดคล้องกับ 4 สาระเดิม ประกอบด้วย (1) หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิตใน

สังคม เช่น ความรู้และการวิเคราะห์ด้านการเมือง โครงสร้างการบริหารจัดการพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

สทิธิมนษุยชน เป็นต้น (2) เศรษฐศาสตร์ เช่น วเิคราะห์ความส�ำคัญทางเศรษฐกจิของพืน้ทีเ่ชือ่มโยงในระดบัและจลุภาค 

(Micro) การใช้นโยบายการคลงัผ่านการลงทนุของภาครฐั และความร่วมมอืกบัภาคเอกชน เป็นต้น (3) ประวตัศิาสตร์ 

เช่น ผู้เรียนสามารถอธิบายและเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร์ของโลก ภูมิภาค อนุภูมิภาคและสู่การ

พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และ (4) ภูมิศาสตร์ เช่น อิทธิพลต่อทางภูมิศาสตร์ที่ก่อให้เกิดความส�ำคัญ

ของพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกทั้งจากการแข่งขันระดับโลกและภูมิภาค ขณะเดียวกันต้องตระหนักถึง

บทบาทของตนเองในการมีส่วนร่วมหรือให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากโครงการพัฒนาพ้ืนที่

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกเชิงรูปธรรมได้ และประยุกต์ใช้มุมมองการพัฒนาที่ยั่งยืนและสิทธิชุมชนได้ เป็นต้น 

ทั้งนี้ การบริหารจัดการหลักสูตรควรใช้ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลสัมฤทธิ์ ควรให้ครู

ผู้สอนท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก เน้นจัดการเรียนการสอนแบบสัมมนา (Seminar) ในชั้นเรียน เพื่อให้เกิด

กระบวยการอภิปราย วิเคราะห์ สังเคราะห์ และตกผลึกทางความคิด ระดมภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งภาครัฐ 

เอกชน ชุมชน ประชาชนเข้ามาให้ความรู้และแลกเปลี่ยนกับผู้เรียน ส่วนการช้ีวัดและประเมินผลควรหลีกเลี่ยงรูป

แบบการสอบวัดองค์ความรู้ แต่มุ่งเน้นกิจกรรมกระบวนการกลุ่ม การจัดท�ำรายงานส่วนบุคคล และมีการประเมิน

ทั้งองค์ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะไปด้วยกัน 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาหลักสูตร สรรค์สร้างองค์ความรู้ สังคมศึกษา ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

มัธยมศึกษาตอนปลาย

Abstract
Academic article, the development of social studies curriculum for high school students 

to support the Eastern Economic Corridor (EEC) project is based on the curriculum development 

paradigm of constructive knowledge. to review and analyze the legal environment, plans and 

policies and the Eastern Economic Corridor Development Project that affect the expectations of the 

students, the learning center and recommend for social studies curriculum development, indicators 

and content, core and teaching and learning management design and achievement assessment 

suitable for high school students. In the area of ​the Eastern Economic Corridor Development. 

by using qualitative research methods through the study, analysis and interpretation of relevant 

documents such as laws, programs, policies, curricula and concepts.

From the analysis of the legal environment, plans and policies, it was found that schools 

should have used a competency-based curriculum. The  necessary knowledge includes: the 
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development of the Eastern Economic Corridor in terms of history, politics, law, policy, economy, 

society, geography and their spatial impact etc. In the same way as the original study plan in the 

field of skills, learners need to have the skills necessary to cope with changes in the 21st century, 

such as critical thinking. Problem solving self-learning. In terms of expected characteristics, it was 

found that students were required to be good citizens, morally, ethical and conscientious about 

natural resources and the environment, cherish the culture and wisdoms of local and nation and 

emotional self-regulation.

Recommendations for indicators and core content that should be added to the basic 

education curriculum, the core of 2008 is aligned with the original four subjects: (1) Citizenship, 

Culture and Social Life, such as political knowledge and analysis. Eastern Economic Corridor 

Management Structure, human rights, etc. (2) Economics, such as analyzing the economic importance 

of interconnected areas at the macro and micro level. The implementation of fiscal policy through 

government investment, etc. (3) History, for example, can explain and link the historical changes 

of the world, regions, sub-regions and the development of the Eastern Economic Corridor; The 

importance of the Eastern Economic Corridor from both global and regional competition At the 

same time, they must recognize their role in participating or giving suggestions in solving problems 

of concrete impacts from the Eastern Economic Corridor Development Project. And apply a view 

of sustainable development and community rights, etc.

The teaching and learning management process and achievement evaluation, teachers 

should act as a facilitator. Focus on organizing seminars in the classroom to create a dipper, 

discussion, analysis, synthesis and thought crystallization. Mobilize other sectors to participate in 

public, private, community, and public to provide knowledge and exchange with learners. Evaluation 

and evaluation should avoid the form of knowledge testing. But focus on group process activities, 

personal report preparation and the knowledge, skills and characteristics are assessed together

Keywords: curriculum development, constructivist, social studies, eastern economic corridors, 

high school

บทน�ำ
หลักสูตรการศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนให้เป็นไปตามแบบแผน 

และแนวทางที่ผู ้ออกแบบหลักสูตรมีเป้าประสงค์เพื่อการพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่คาดหวัง 

ขณะเดียวกันนั้น การผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของเด็กและเยาวชนจะต้องมีการพัฒนาหลักสูตร เพื่อปรับปรุง

หลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น และน�ำมาใช้ใหม่ได้อย่างเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เนื้อหาสาระการวัดและประเมินผลรวมทั้งสามารถต้องน�ำไปสู่การปฏิบัติได้จริง (Taba, 1978, p. 454) 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  17
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ปัจจุบันหน่ึงในแนวทางมีกระบวนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร คือ แนวคิดการ

พัฒนาหลักสูตรของเชิงสรรค์สร้างองค์ความรู้ (Constructivist Paradigm) แต่ที่ผ่านมาพบว่า แนวทางการจัดการ

เรยีนการสอนส�ำหรับนกัเรยีนตามแผนการศกึษาขัน้พืน้ฐานของไทย มลีกัษณะมุง่เน้นการพฒันาภายใต้กระบวนทศัน์

นิยมเป็นหลัก และผสมผสานกับมุมมองการยึดจุดประสงค์ในแง่ขององค์ความรู้ วิธีคิด และยึดสภาพแวดล้อมที่ตัว

เนื้อหาวิชาเป็นหลัก ผ่านการพัฒนาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ขณะเดียวกัน 

นักวิชาการด้านการศึกษาของไทย เห็นว่า ปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบหลักสูตรการศึกษาของไทยที่ผ่าน

มานัน้ ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจยัด้ายความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีซึง่เป็นตวัก�ำหนดการ

ออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงงานได้อย่างเหมาะสม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจทั้งจากการเปิดเสรีการค้า 

การลงทุนอุตสาหกรรมใหม่ และการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้นนวัตกรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ปัจจัยด้านระบบราชการที่ขาดความยืดหยุ่นและรวมศูนย์ ขาดความหลากหลายบริบทแวดล้อมที่แตกต่างกัน ปัจจัย

ด้านการเมืองที่ขาดความตอเนื่องในการปฏิรูปและพัฒนาการศึกษา และปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรมที่ยังขาดมุมมอง

การมส่ีวนร่วม (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ,์ ออนไลน์) ปัจจยัต่างๆ เหล่านี ้มคีวามจ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึเพือ่การออกแบบ

และพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ และบริบทแวดล้อมเชิงพื้นที่ทั้งสิ้น

หากกล่าวถึงบรบิทแวดล้อมเชิงพ้ืนทีใ่นแต่ละภูมิภาคมคีวามแตกต่างและหลากหลาย ท้ังในมติสิภาพแวดล้อม

ทางสงัคม เศรษฐกจิ ภาษาและวฒันธรรม กรณีทีเ่หน็ได้อย่างชดัเจน คือ การเกดิขึน้ของ “โครงการพฒันาพืน้ทีร่ะเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ ยังไม่ได้มีการพัฒนาหรือ

ออกแบบหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของนักเรียนในฐานะ “ทุน

มนุษย์” ให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area-based Development) ทั้งที่พื้นท่ีดังกล่าว มีลักษณะ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมวิทยา ที่แตกต่างออกไปจากภูมิภาคอื่นๆ ของไทยอย่างมาก 

กรณีการพัฒนาหลักสูตรเพื่อรองรับการเกิดขึ้นของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจนั้น ที่ผ่านมามีปรากฏ

เพียงความพยายามผลักดันการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นสู่การรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมท้ังกรณี

อตุสาหกรรมเดิมและอตุสาหกรรมใหม่ในพืน้ที ่อาท ิการส่งเสรมิการเรียนการสอนวชิาคณติศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 

เป็นส่วนหนึ่งของสะเต็มศึกษา (STEM Education) เพื่อรองรับการขับเคลื่อนแนวคิด Thailand 4.0 ขณะที่ในระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สายสามัญ ในพื้นที่ยังไม่ได้มีพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม ที่สอดแทรกประเด็นโครงการพัฒนาเศรษฐกิจพื้นที่ภาคตะวันออก ทั้งที่เป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างการ

รับรู้ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของทิศทางการพัฒนาเชิงพื้นที่ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงาน

ในอนาคตของตัวผูเ้รียน ซึง่หากมกีารสร้างการรบัรูผ่้านหลกัสตูรการศกึษาชัน้พืน้ฐานระดบัช้ันมธัยมศกึษาตอนปลาย

ทีเ่หมาะสม จะเพ่ิมโอกาสในการทีผู่เ้รยีนสามารถวางแผนการเรยีนทัง้ในระดบัอดุมศกึษา และเกดิจิตส�ำนกึต่อท้องถิน่

และภูมิภาคที่ก�ำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อน�ำไปสู่การเรียนรู้และปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 

กรณตีวัอย่างทีน่่าสนใจ คอื การพฒันาหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐานส�ำหรบันกัเรยีนในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน

ภาคใต้ ซึ่งมีสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างออกไปจากภูมิภาคอื่นๆ รัฐบาลร่วมกับภาคประชาชนในพื้นที่ 

ร่วมกันจัดท�ำ “แผนยุทธศาสตร์ปฏิรูปการศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อสร้างสันติสุข พ.ศ. 2548-2551” 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) โดยผลผลิตท่ีส�ำคัญ คือ “หลักสูตรอิสลามศึกษา พ.ศ. 2549” ส�ำหรับน�ำไปใช้กับ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามหรือโรงเรียนของรัฐที่มีนักเรียนไทยมุสลิมและประสงค์ต้องการศึกษาในหลักสูตร
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ดังกล่าวเพ่ิมเตมิ จากหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2551 ในกลุม่สาระการเรยีนรูท้ีส่�ำคญั 5 วชิา ได้แก่ 

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และภาษาอังกฤษ เหมือนกับภูมิภาคอื่นๆ ของไทย

จากสภาพการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย ที่มีโครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) น�ำมาสู่การทบทวน ศึกษา และวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนวิชาสังคมศึกษาที่เหมาะสมส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่การศกึษาในระดับอดุมศกึษา ได้อย่างเหมาะสม พร้อมกบัมคีวามรูค้วามเข้าใจและตระหนกัต่อสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงในเชิงพื้นที่ทั้งในแง่มุมเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผู้

เรยีนทีจ่ะเตบิโตเป็นทุนมนุษย์ทีส่�ำคัญกบัการพัฒนาท้องถิน่ในภายภาคหน้า ส่วนร่วมในการรักษาสมดลุของนเิวศวทิยา

พื้นที่ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) โดยใช้แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของเชิงสรรค์สร้าง

องค์ความรู้ (Constructivist Paradigm)

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการทางกฎหมาย แผนงาน และนโยบาย และโครงการพัฒนา

พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาหลักสูตร

วิชาสังคมศึกษาส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สายสามัญ

2. เพื่อให้ข้อเสนอการพัฒนาหลักสูตรวิชาสังคมศึกษาส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สายสามัญ 

ส�ำหรับนักเรียนในพื้นที่โครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 

ในด้านตัวชี้วัดและเนื้อหาสาระแกนกลางที่เหมาะสม 

3. เพื่อให้ข้อเสนอการพัฒนาหลักสูตรวิชาสังคมศึกษาส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สายสามัญ 

ส�ำหรับนักเรียนในพื้นที่โครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 

ในด้านกระบวนการออกแบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา

หลักสูตรของเชิงสรรค์สร้างองค์ความรู้ (Constructivist Paradigm)

1. แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

1.1 การพัฒนาเชิงพื้นที่โครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC)

รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้วิเคราะห์ต�ำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Position) ของ

ประเทศไทย ภายใต้บริบทของการยกระดับศักยภาพของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน จังหวัดระยองได้รับการก�ำหนดให้เป็นพ้ืนที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor Development: EEC) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ซึ่งเห็นชอบ

ให้จัดท�ำแผนการด�ำเนินโครงการพฒันาในพืน้ทีจั่งหวดัชลบรุ ีระยอง และฉะเชงิเทรา โดยมเีป้าหมายเพือ่ต่อยอดการ

พัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก เพื่อให้เป็นพื้นที่เศรษฐกิจชั้นน�ำของเอเชีย รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  19
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ของประเทศ เพือ่ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ, 2559, หน้า 1-2)

หลักการพฒันาพืน้ทีภ่าคตะวนัออก เพือ่ต่อยอดสูก่ารเป็นพืน้ทีเ่ศรษฐกจิชัน้น�ำของเอเชยี มุง่เน้นการพัฒนา

เศรษฐกิจบนฐานของเทคโนโลยีและนวัตกรรม พร้อมไปกับการสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ เป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ

สอดคล้องกบัศกัยภาพของพืน้ที ่พร้อมเร่งรดัการแก้ปัญหาสิง่แวดล้อมในพืน้ทีใ่ห้เกดิผลในทางปฏบิตั ิโดยส่งเสรมิให้

อุตสาหกรรมใช้เทคโนโลยีระดับสูงร่วมกับการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งเช่ือมโยงพื้นท่ี

เศรษฐกิจที่มีศักยภาพรองรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายและเช่ือมโยงสู่ตลาดโลก การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐานและบริการทางสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐานการให้สิทธิประโยชน์และ

การอ�ำนวยความสะดวกเพ่ือดึงดูดอุตสาหกรรมเป้าหมาย และการพัฒนาสภาพแวดล้อมเมืองส�ำคัญของจังหวัดให้

เป็นเมืองน่าอยู่ เอื้อต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีสมดุล โดยจังหวัดระยองได้รับการก�ำหนดให้เป็น

เมืองส�ำคัญในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกในฐานะเมืองแห่งการศึกษาและวิทยาศาสตร์ เมืองนานาชาติท่ี

มีธุรกิจทันสมัย

ด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรม พบว่า รัฐบาลมุ่งเน้นการพัฒนา

ซูเปอร์คลัสเตอร์ จ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 

(New Engine of Growth) (ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน,2560: 14-29) ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 

ยุทธศาสตร์การต่อยอดอุตสาหกรรมเดิม แบ่งออกเป็น 5 อุตสาหกรรม (First S-Curve) ประกอบด้วย อุตสาหกรรม

ยานยนต์สมัยใหม่ (Next-Generation Automotive) อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) 

การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology) เเละ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร (Food for 

the Future) กลุม่ที ่2: ยุทธศาสตร์การเพิม่เติม 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ประกอบด้วย 1) อตุสาหกรรม

หุน่ยนต์ เพือ่การอตุสาหกรรม (Robotics) อตุสาหกรรมการบินและโลจสิตกิส์ (Aviation and Logistics) อตุสาหกรรม

เชือ้เพลิงชวีภาพและเคมชีวีภาพ (Biofuels and Biochemical) อตุสาหกรรมดจิทิลั (Digital) อตุสาหกรรมการแพทย์

ครบวงจร (Medical Hub) และละอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร (Food for the Future) 

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและสาธารณกูาร มแีผนงานพฒันาพ้ืนทีร่ะเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

ก�ำหนดกรอบระยะเวลาด�ำเนินงานโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ในช่วง 15 ปี กล่าวคือ ระยะแรก (พ.ศ. 2559 – 2560) 

เร่งรัดโครงการด้านโครงสร้างพืน้ฐานคมนาคมทีอ่ยูร่ะหว่างด�ำเนนิการให้เป็นไปตามเป้าหมาย อาท ิก่อสร้างถนนมอร์

เตอร์เวย์ ท่าเทียบเรือชายฝั่ง และศูนย์การขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟที่ท่าเรือแหลมฉบัง ขยายช่องทางจราจร ปรับปรุง

ระบบส่งและสถานีไฟฟ้า เพิ่มความจุอ่างเก็บน�้ำ ก่อสร้างระบบผันน�้ำ ปรับปรุงขยายประปา ระบบระบายน�้ำ การ

จัดการขยะ เป็นต้น

ระยะกลาง (พ.ศ. 2561 – 2563) ครอบคลุมการพัฒนาท่าเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 ท่าเรืออุตสาหกรรม

มาบตาพุดระยะที่ 3 รถไฟความเร็วสูง (กรุงเทพฯ – ระยอง) รถไฟรางเบาพัทยา ท่าเรือเฟอร์รี่เชื่อมชายฝั่งทะเล

อ่าวไทย โครงสร้างพ้ืนฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในสนามบินอูต่ะเภา ศนูย์ซ่อมอากาศยาน (MRO) ก่อสร้างขยาย
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ถนนเชือ่มโยง/ทางเลีย่งเมอืง ระบบท่อส่งน�ำ้/ผนัน�ำ้ ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี และวางผงัเมอืงรวมชมุชน โดยมรีปูแบบการ

ลงทุนทั้งภาครัฐและให้เอกชนร่วมลงทุน 

ระยะยาว (พ.ศ.2564 เป็นต้นไป) ครอบคลุมการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภา ท่าเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 

และท่าเรือมาบตาพุดระยะที่ 3 ระบบราง และระบบน�้ำ เป็นเครือข่ายเช่ือมโยงท้ังระบบไปยังภูมิภาคต่างๆ ท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559: 19)

ทศิทางการพฒันาพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกดงักล่าว เป็นไปตามกรอบการพฒันาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ

บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาฟื้นฟู

พ้ืนท่ีบริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกให้เป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมหลักของประเทศท่ีขยายตัวอย่างมีสมดุล 

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่ บนฐานการมีส่วนร่วมและได้รับการยอมรับจากชุมชน มีโครงสร้าง

พื้นฐานด้านการขนส่ง ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ บริการสังคม และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพและ

ทั่วถึง สามารถสนับสนุนการด�ำรงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน ควบคู่กับการพัฒนาภาคการผลิตต่างๆ 

ได้อย่างเกื้อกูลและยั่งยืน 

ด้านการรักษาสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พบว่า หนึ่งในแนวทางการ

พัฒนาหลักคือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน และรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ขยายขีดความสามารถของโครงสร้างพื้น

ฐานด้านการขนส่งทุกรูปแบบ ให้บูรณาการและเชื่อมโยงกันทั้งระบบ ได้แก่ ท่าอากาศยานทั้ง 3 แห่ง คือ สุวรรณภูมิ 

ดอนเมือง และอู่ตะเภา เชื่อมโยงการคมนาคมขนส่งทั้งทางบก ทางราง ทางเรือ และทางอากาศ เพื่อสนับสนุนการ

ด�ำเนนิกจิกรรมในพืน้ทีท่ีเ่พิม่ขึน้ และเชือ่มโยงสูพ้ื่นทีโ่ดยรอบและตลาดโลก พฒันาระบบสาธารณปูโภค สาธารณปูการ 

โครงข่ายน�้ำ (น�้ำดิบ น�้ำประปา) ระบบไฟฟ้า เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะขยะ น�้ำเสีย 

และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาด้านอาชีวศึกษา วิศวกรรมและเทคโนโลยี เพื่อผลิตบุคลากรเฉพาะทางให้สอดคล้อง

กบัความต้องการของกจิกรรมทางเศรษฐกจิในพืน้ทีอ่ย่างเหมาะสม และยกระดบับรกิารสาธารณสขุทัง้ในเชงิปรมิาณ

และคุณภาพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, หน้า 181)

1.2 สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย นโยบาย และยุทธศาสตร์

สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย นโยบาย และยุทธศาสตร์ เป็นสิ่งท่ีส่งผลโดยตรงต่อการจัดการศึกษาและ

ความคาดหวังในตัวผู้เรียน ซึ่งเป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษา และน�ำมาสู่แนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดและเนื้อหา

สาระแกนหลกัเพิม่เตมิทีเ่หมาะสมกับนักเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 

ภายใต้การวิเคราะห์ผ่านมุมมองพัฒนาหลักสูตรของเชิงสรรค์สร้างองค์ความรู้ (Constructivist Paradigm) ในที่นี้

ผูเ้ขยีนวเิคราะห์สภาพแวดล้อมดังกล่าว ประกอบด้วย รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ทิศทางการพัฒนาภาคตะวันออกในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) และ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ดังนี้ 

(1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ก�ำหนดหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับการจัดการศึกษาไว้

มาตรา 54 วรรค บัญญัติ “การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญ

ได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ” ซึ่งสะท้อนถึงแนวทาง

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  21
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การก�ำหนดและพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับเด็กและเยาวชนขณะเดียวกันได้ก�ำหนด

แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 69 บัญญัติว่า “รัฐพึงจัดให้มีและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและศิลปวิทยาการแขนงต่างๆ ให้เกิดความรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม เพื่อความเข้มแข็งของสังคม

และเสริมสร้างความสามารถของคนในชาติ” อันเป็นหลักการที่สะท้อนถึงเจตนารมณ์ว่าการพัฒนาการศึกษาให้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาบนฐานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาทุนมนุษย์ต้องควบคู่ไปกับ

ความเข้มแข็งของสังคมด้วย ในท�ำนองเดียวกับมาตรา 71 วรรค 2 ที่บัญญัติว่า “รัฐพึงส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ให้เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณภาพและความสามารถสูงขึ้น” ดังนั้น ในภาพรวมเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มุ่งเน้นการพัฒนาและให้การศึกษาเพื่อให้เด็กและเยาวชน มีความรู้ความสามารถทาง

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณลักษณะการเป็นพลเมืองท่ีดี (Good Citizen) 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

(2) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้วางหลักการส�ำคัญในการจัดการศึกษาของ

ประเทศไว้ในมาตรา 6 ความว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

มีความสุข” ขณะเดียวกันในมาตรา 7 ได้วางหลักการส�ำคัญ คือ การจัดการศึกษาต้องสร้างคุณลักษณะส�ำคัญ คือ 

รู้จักสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเสมอภาค ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รู้จักรักษาประโยชน์ของตนเอง และส่วนร่วมการ

จัดการศกึษาต้องส่งเสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปัิญญาท้องถิน่และของชาต ิแต่มคีวามรูเ้ป็นสากล มสี�ำนกึและสามารถ

ปกป้องอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มคีวามสามารถในการประกอบอาชีพ มคีวามคดิสร้างสรรค์ และ

เรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น 

ด้านการจัดการศึกษานั้น มุ่งเน้นหลักการส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ การศึกษาตลอดชีวิต ให้สังคมมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษา และการพัฒนาเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ที่น่าสนใจอย่างยิ่ง คือ การ

ก�ำหนดแนวทางจดัระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจดัการศกึษาทีต้่องมุง่เน้นเอกภาพทางนโยบายแต่มีความหลาก

หลายในทางปฏบิตั ิกระจายอ�ำนาจการศกึษาไปสูเ่ขตพืน้ทีก่ารศกึษา สถานศกึษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มี

การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาและประกันคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพครูอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง

ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ เพื่อน�ำมาใช้ในการจัดการศึกษา และการจัดการศึกษาที่ต้องมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม

ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นๆ ของสังคม (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542, มาตรา 8-9)

(3) ทิศทางการพัฒนาภาคตะวันออกในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ.2560 - 2564) เพ่ือกระจายความเจริญและโอกาสทางเศรษฐกิจไปสู่ภูมิภาคอย่างท่ัวถึงมากข้ึน พัฒนา

พื้นที่เศรษฐกิจใหม่ให้สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาในพ้ืนท่ีอย่างยั่งยืน พัฒนา

เมืองศูนย์กลางของจังหวัดเป็นเมืองน่าอยู่ส�ำหรับคนทุกกลุ่มในสังคม มีความปลอดภัย การจัดการสิ่งแวดล้อม

เมืองมีมาตรฐาน บริการสาธารณะมีคุณภาพ และมีระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองอย่างทั่วถึง รวมถึงฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาตสิิง่แวดล้อม และสร้างความสมดลุของระบบนเิวศยทุธศาสตร์การพฒันา ประกอบด้วย (1) พฒันา

พืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวนัออกให้เป็นเขตเศรษฐกจิพิเศษทีด่แีละทนัสมยัทีส่ดุในภมูภิาคอาเซยีน (2) พฒันา

ภาคตะวันออกให้เป็นแหล่งผลิตอาหารที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐานสากล (3) พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจชายแดนให้เป็น
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ประตเูศรษฐกจิเชือ่มโยงกบัประเทศเพ่ือนบ้านให้เจริญเติบโตอย่างย่ังยืน พฒันาพืน้ท่ีเศรษฐกจิพิเศษชายแดนและพืน้ท่ี

เศรษฐกิจชายแดน ให้เป็นศูนย์กลางการค้า การท่องเที่ยว และการลงทุน (4) เร่งแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติที่มี

ความวิกฤติและจัดระบบ การบริหารจัดการมลพิษให้มีประสิทธิภาพ

(4) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) 

ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ยึดหลักส�ำคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน 

(Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for 

Education) อกีทัง้ยดึตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) ประเดน็

ภายในประเทศ (Local Issues) อาทิ คุณภาพของคนทุกช่วงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ 

ความเหลื่อมล�้ำของการกระจายรายได้ และวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม วิสัยทัศน์ (Vision) คือ “คนไทยทุกคนได้รับการ

ศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด�ำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” 

มีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 1 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่

มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้อง

กับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ 3) เพื่อ

พัฒนาสงัคมไทยให้เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้และคุณธรรม จรยิธรรม รูร้กัสามคัค ีและร่วมมอืผนกึก�ำลงัมุง่สูก่ารพฒันา

ประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพื่อน�ำประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มี

รายได้ปานกลาง และความเหลื่อมล�้ำภายในประเทศลดลง 

เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะ 3Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การ

เขยีนได้ (Writing) และการคดิเลขเป็น (Arithmetics) 8Cs ได้แก่ ทกัษะด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณ และทกัษะใน

การแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทกัษะด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and 

Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะ

ด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้าน

การสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการ

เรยีนรู ้(Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรณุา มวีนิยั คณุธรรม จรยิธรรม (Compassion) นอกจากนี้ 

คณุลกัษณะทีส่�ำคญัอกีประการหนึง่ท่ีมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรบัคนรุน่ใหม่ คอื ความสามารถในการบรหิารจดัการ

อารมณ์ (Emotional self-regulation) เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกที่

อ่อนไหวและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีความยืดหยุ่นและผ่อนคลายทางอารมณ์ เม่ือเผชิญกับแรงกดดันทางจิตใจ

อันเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุในสภาพปัจจุบัน (Cole, Michel, Teti: 1994, pp.73-100).

ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนแผนการศึกษา ประกอบด้วย (1) การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของ

สังคมและประเทศชาติ (2) การผลิตและพัฒนาก�ำลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  23
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แข่งขันของประเทศ (3) การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (4) การสร้างโอกาส 

ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา (5) การจัดการศึกษา เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (6) การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา โดยประเด็นส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

หลักสูตรสังคมศึกษาส�ำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ได้แก่ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ซึ่งมีเป้าหมายส�ำคัญ ได้แก่ คนทุกช่วงวัย มีจิตส�ำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม 

และน�ำแนวคดิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสูก่ารปฏบิตั ิหลกัสตูร แหล่งเรยีนรู ้และสือ่การเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิ

คณุภาพชวีติทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม คุณธรรม จรยิธรรม และการน�ำแนวคดิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสู่

การปฏิบัต ิและการวิจยัเพือ่พฒันาองค์ความรู้และนวตักรรมด้านการสร้างเสรมิคณุภาพชีวติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 

และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ที่มีเป้าหมายส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การระดมทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและพื้นที่ มีตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ เช่น จ�ำนวนองค์กร สมาคม 

มูลนิธิ หรือหน่วยงานอื่นที่เข้ามาจัดการศึกษาหรือร่วมมือกับสถานศึกษา ท้ังของรัฐ เอกชน และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึ้น และสัดส่วนการมีส่วนร่วมสนับสนุนการศึกษาของภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคีเครือข่าย

เมื่อเทียบกับรัฐ จ�ำแนกตามระดับการศึกษาสูงขึ้น เป็นต้น (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 1-17)

1.3 แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของเชิงสรรค์สร้างองค์ความรู้ (Constructivist Paradigm)

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของเชิงสรรค์สร้างองค์ความรู้ (Constructivist Paradigm) หรือการสร้าง

องค์ความรู้ใหม่โดยตัวผู้เรียน เนื่องจากเป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานจากสาขาวิชาจิตวิทยา ปรัชญา และมานุษยวิทยา โดย

เฉพาะจิตวิทยาทางปัญญา (Cognitive Phycology) ทั้งนี้ แนวคิดนี้เชื่อว่า การพัฒนาตนเองของปัจเจกบุคคลนั้น มี

อทิธพิลจากบริบทแวดล้อมทางสงัคม สิง่แวดล้อม และปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม ส่งผลต่อวธิกีารแสดงหาความรูใ้นการเล่า

เรียน อาทิ การพัฒนาภาษาถือเป็นการเรียนรู้จากบุคคลรอบข้างและการสื่อสารในสถาบันหนึ่งๆ พัฒนาการด้านสติ

ปัญญาของมนษุย์เป็นการเชือ่มโยงความรูจ้ากสงัคมมาสูต่วับคุคล ดังนัน้ การเรยีนรูจ้งึเป็นกจิกรรมทางสงัคมรปูแบบ

หนึ่งที่ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ มีความเข้าใจตนเอง ขณะที่ผู้สอนท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกให้ และ

มีการจัดสภาพแวดล้อมที่มีความหมายและสามารถน�ำความรู้ดังกล่าวออกไปประยุกต์ใช้ได้จริง (Vadeboncoeur, 

1997, p. 27 ทิฎิ์ภัทรา สุดแก้ว, 2554, หน้า 88) ทั้งนี้ ในการจัดการเรียนรู้ต้องมีการก�ำหนดเป้าหมายที่คาดหวัง

ของผู้เรียนก่อนเสมอ

คุณลักษณะส�ำคัญของกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิด Constructivist Paradigm มองว่า การสร้าง

องค์ความรู้ต้องค�ำนึงถึงองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ประการ ประการแรก ความรู้เดิมหรือโครงสร้างความรู้เดิมท่ีมีอยู่ 

ประการที่สอง ความรู้ใหม่ จะประกอบด้วย ข้อมูล ข้อเท็จจริง อารมณ์ความรู้สึก ประสบการณ์ใหม่ของบุคคลที่

รับเข้ามา และประการสุดท้าย กระบวนการทางสติปัญญาหรือทักษะท่ีใช้ในการท�ำความเข้าใจองค์ความรู้ที่รับเข้า

มาและความสามารถในการเชื่อมโยงและปรับใช้องค์ความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่ (Henderson, 1996: 6-7 อ้างใน 

ทิฎิ์ภัทรา สุดแก้ว, 2554, หน้า 89-90) 

ขณะที่หลักการส�ำคัญของ Constructivist Paradigm มีอยู่ด้วยกัน 10 ประการ สรุปได้ดังนี้ (1) มุ่งเน้นการ

สร้างมโนทัศน์และความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ไม่ใช่เพียงแค่พฤติกรรมหรือทักษะ (2) มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระท�ำ

หรือปฏบิตัเิพือ่สร้างองค์ความรู ้(3) ผูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนแก้ปัญหาด้วยตนเอง (4) ให้ผูเ้รยีนได้มภีาพสะท้อนคดิ
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ในเนื้อหาสาระการเรียนการสอน (5) เน้นการใช้กระบวนการกลุ่มและความร่วมมือในการทดสอบความเข้าใจและ

ขยายประเดน็ต่างๆ (6) ผูส้อนต้องเชือ่มโยงความรูแ้ละประสบการณ์ กบัข้อมลูและความรูใ้หม่ โดยมกีารสรปุ ทบทวน 

และเชื่อมโยงมโนทัศน์และจุดส�ำคัญเพ่ือสร้างองค์ความรู้หรือบทเรียน (7) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาสถานการณ์

เพื่อสร้างความเข้าใจมโนทัศน์โดยอาศัยความรู้เดิม (8) ผู้สอนท้าทายให้ผู้เรียนคิดด้วยกรอบแนวคิดที่แตกต่างออก

ไปจากเดิม (9) จัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในลักษณะสร้างทางเลือก (Alternative) ลดความกดดันส่งเสริม

กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต ส�ำรวจ เพื่อให้ผู้เรียนมองเห็นสภาพปัญหา และ (10) จัดบริบทการเรียนรู้ให้

ความอสิระแก่ผูเ้รยีน ขณะทีผู่ส้อนท�ำหน้าทีเ่ป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกและผูส้นบัสนนุกระตุน้การเรยีนรู ้และคอยชีแ้นะ

หรือเสริมสร้างความรู้ยังไม่สมบูรณืให้ดียิ่งขึ้น (Wallker, 2002 อ้างใน ทิฎิ์ภัทรา สุดแก้ว, 2554, หน้า 88-89) 

คณุลกัษณะและพฤติกรรมทีค่าดหวงัจากกระบวนการเรยีนรูด้้วยตนเอง จากกระบวนการจดัการเรยีนการสอน 

ภายใต้มุมมองแบบ Constructivist Paradigm ต้องมาจากท้ัง “ตวัผูเ้รยีน” และ “ครผููส้อน” ประกอบเข้าด้วยกัน โดย

ในส่วนของผู้เรียนต้องน�ำไปสูค่วามเข้าใจถงึความแตกต่างของบคุคลในด้านความคดิและทกัษะทีจ่�ำเป็นในการเรยีนรู้

ได้แก่ (1) ความแตกต่างระหว่างการเรียน โดยมีครูเป็นผู้น�ำและการเรียนรู้ด้วยตนเอง (2) ผู้เรียนมีความเป็นตัวของ

ตัวเองและสามารถควบคมุและน�ำตนเองได้ (3) ผูเ้รยีนสามารถสร้างสมัพนัธ์อนัดกีบัผูอ้ืน่หรอืเพือ่น เพือ่วางแผนและ

ช่วยเหลือเติมเต็มซึ่งกันและกัน (4) ผู้เรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ ภายใต้การสนับสนุน

จากผู้ที่เกี่ยวข้อง (5) มีความสามารถในการผู้เรียนสามารถก�ำหนดจุดมุ่งหมายและประเมินผลส�ำเร็จจากการเรียนรู้

ด้วยตนเอง (6) ผู้เรียนมีความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธ์กับครูผู้สอน เพื่อขอความช่วยเหลือและค�ำปรึกษา

แนะน�ำได้ (7) ผู้เรียนสามารถระบุและแสวงหาบุคคล และแหล่งวิทยาการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับจุดประสงค์

การเรียนรู้ตามที่ตนเองก�ำหนดได้ (8) ผู้เรียนสามารถเลือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้ประโยชน์จากแหล่ง

วิทยาการต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และ (9) ผู้เรียนสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้ และน�ำไป

ใช้ได้อย่างเหมาะสม (Knowles, 1975) 

ส�ำหรับครูผู้สอน มีบทบาทหลักในฐานะ “ผู้อ�ำนวยความสะดวก (Facilitator)” ซึ่งมีหน้าที่และคุณลักษณะ

ส�ำคัญ ประกอบด้วย (1) ท�ำหน้าที่จัดหาข้อมูลในส�ำหรับแต่ละหัวข้อของการเรียนในการบรรยายและใช้เทคนิคการ

เรียนการสอบต่างๆ ตามความเหมาะสม (2) ประสานจัดการหาแหล่งความรู้ให้แก่ผู้เรียน ตามความแตกต่างแต่ละ

คนหรือแต่ละกลุ่มเล็กๆ ตามที่ก�ำหนด (3) ผู้สอนมีหน้าที่ช่วยผู้เรียนประเมินความต้องการและความรู้ตามเนื้อหา

ผู้เรียน (4) ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน (5) จัดหาแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ในการจัดการเรียนแต่ละเรื่องที่

ได้ก�ำหนดโดยการประเมนิตามทีต้่องการ (6) สามารถสร้างแหล่งข้อมลูสือ่และต้นแบบท่ีเกีย่วข้องกบัหวัข้อและเนือ้หา

ที่มีความหลากหลาย (7) จัดการให้มีการติดต่อกับบุคคลต่างๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง และจัดท�ำแนวทางให้

ผูเ้รียนได้มปีระสบการณ์ส่วนตัวหรือเป็นกลุม่ (8) ผู้สอนเป็นผูก้ระตุน้เกิดปฏสิมัพนัธ์กับกลุ่มเรยีบ (9) ช่วยผูเ้รยีนพฒันา

ทัศนคติให้เกิดการเรียนรู้แบบพึ่งตนเอง (10) เป็นผู้สนับสนุนให้มีการอธิบาย ให้ตอบค�ำถาม ให้มีกิจกรรมกลุ่มเล็ก 

เพื่อกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ (11) พัฒนาให้ผู้เรียนให้เกิดทัศนคติในแง่บวก (12) จัดกระบวนการเรียนรู้ให้มี

การประเมินความต้องการและมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องให้ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท้ัง

ในห้องเรียนและเมื่อจบในแต่ละบทเรียน (Hiematra, 1994)

ด้านการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย การประเมินคุณลักษณะของผู้เรียนท้ัง

ในระหว่างกระบวนการเรียนรู้ และผลลัพธ์ที่เกิดจากการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) การเปิดโอกาสการเรียนรู้และ
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ความสนใจใฝ่รู้ของตัวผู้เรียน (2) มีมโนทัศน์ของตนเองในการเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิผล ได้แก่ การแบ่งเวลามี

ระเบียบวินัย รู้ว่าตนเองต้องการอะไร และแสวงหาความรู้อย่างไรจึงจะถูกต้อง (3) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ

มีอิสระในการเรียนรู้ ได้แก่ ความสามารถในการต้ังค�ำถามและแสวงหาค�ำตอบได้อย่างเหมาะสม มีส่วนร่วมใน

การก�ำหนดประสบการณ์ความรู้ มีความมั่นใจในความสามารถท�ำงานด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ รู้แหล่งทรัพยากร

ข้อมูล และสามารถพัฒนาตนเองแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ได้ (4) การยอมรับในสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของตนเอง 

ได้แก่ สามารถประเมินระดับความรู้ของตนเองได้ รู้ว่าตนเองเป็นใครและก�ำลังท�ำอะไร ชอบท่ีจะมีประสบการณ์

จัดประสบการณ์เรียนรู้ด้วยตนเอง และตัดสินใจในการเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ (5) รักในการเรียนรู้ 

ได้แก่ ความเอาใจใส่การเรียน มีความสุขกับการแสวงหาความรู้ เห็นความส�ำคัญของการเรียนรู้ และเห็นว่าคะแนน

สอบไม่ใช่เรื่องส�ำคัญเท่ากับความเข้าใจเนื้อหาและความสามารถน�ำความรู้ไปใช้ (6) ความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่  

มคีวามคดิทีห่ลากหลายในการเรยีนและแก้ปัญหา คิดแตกต่างจากผูอ้ืน่ ชอบส�ำรวจปัญหาต่างๆ โดยใช้วธิท่ีีหลากหลาย 

(7) การมองอนาคตในแง่ดี ได้แก่ ยอมรับในคามผิดพลาดของตนเองและแก้ไขข้อผิดพลาดเพื่อตอบค�ำถามได้ 

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและน�ำมาแก้ไขความผิดพลาดของตนเอง เชื่อว่าความคิดของตนเองมาปฏิบัติให้

เกิดผลดีได้ ท�ำความเข้าใจสิ่งที่เรียนรู้ได้ และ (8) ความสามารถในการใช้ทักษะการศึกษาข้ันพื้นฐาน และทักษะ

การแก้ไขปัญหา ได้แก่ ทักษะการอ่าน การเขียน การฟัง และการจ�ำ รู้จักแสวงหาแหล่งข้อมูล เลือกใช้ทรัพยากร

ได้อย่างเหมาะสม แก้ปัญหาด้วยหลักทางวิทยาศาสตร์ และมีความสนุกในการแก้ปัญหาและคิดว่าเป็นความท้าทาย

ความสามารถ (Guglielmino, 1997 อ้างใน ทิฎิ์ภัทรา สุดแก้ว, 2554, หน้า 88-92) 

1.4 หลักสูตรสังคมศึกษาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในปัจจุบัน

หลักสูตรการเรียนการสอนในวิชาสังคมศึกษาของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในปัจจุบัน เป็น

ส่วนหน่ึงของหลักสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 และมาตรฐานการเรยีนรูแ้ละตวัชีว้ดัฯ (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ.2560) ก�ำหนดคุณภาพของผู้เรียนที่คาดหวังไว้อย่างชัดเจน 5 ประการ ประกอบด้วย ประการแรก ได้

เรียนรู้และศึกษาความเป็นไปของโลกอย่างกว้างขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น ประการที่สอง ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้

พัฒนาตนเองเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาที่ตนนับถือ รวมทั้งมีค่านิยมอัน

พึงประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมท้ังมีศักยภาพเพื่อการศึกษาต่อในชั้นสูง

ตามความประสงค์ได้ ประการที่สาม ได้เรียนรู้เรื่องภูมิปัญญาไทย ความภูมิใจในความเป็นไทย ประวัติศาสตร์ของ

ชาติไทยยึดมั่นในวิถีชีวิต และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ประการที่สี่ 

ได้รับการส่งเสริมให้มีนิสัยที่ดีในการบริโภค เลือกและตัดสินใจบริโภคได้อย่างเหมาะสมมีจิตส�ำนึก และมีส่วนร่วมใน

การอนุรักษ์ ประเพณีวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดล้อม มีความรักท้องถิ่นและประเทศชาติ มุ่งท�ำประโยชน์ และสร้าง

สิ่งที่ดีงามให้กับสังคม และประการที่ห้า เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของตนเอง ชี้น�ำตนเองได้ 

และสามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆในสังคมได้ตลอดชีวิต (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2551, หน้า 4-5)

นอกจากนี้ หลักสูตรการเรียนการสอนในวิชาสังคมศึกษาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็น

ส่วนหนึ่งของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ซึ่งประกอบไปด้วยสาขาวิชาต่างๆ 5 สาขาวิชา 

ได้แก่ (1) ศาสนา ศีลธรรม และจริยธรรม (2) หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิต (3) เศรษฐศาสตร์ 
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(4) ประวัติศาสตร์ และ (5) ภูมิศาสตร์ เมื่อพิจารณาถึงการประเมินผลและตัวชี้วัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระสังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนาธรรม ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) พบว่า มีความเกี่ยวข้องกับโครงการ

พัฒนาระเบยีงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) จ�ำนวน 4 สาระการเรยีนรูด้้วยกัน ได้แก่ 

สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิตในสังคม สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร์ สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ 

และสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ โดยมีตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ ดังนี้

ตารางที่ 1 มาตรฐานตัวชี้วัด และตัวชี้วัด ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551

มาตรฐานตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิตในสังคม

มาตรฐาน ส 2.1
เข้าใจและปฏิบัติตนตามหน้าที่
ของการเป็นพลเมืองดี มีค่านิยมที่
ดีงามและธ�ำรงรักษาประเพณีและ
วัฒนธรรมไทย ด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกัน 
ในสังคมไทยและสังคมโลกอย่าง
สันติสุข

1.	 วิเคราะห์และปฏิบัติตนตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ครอบครัว ชุมชน
ประเทศชาติ และสังคมโลก

2.	 วิเคราะห์ความส�ำคัญของโครงสร้างทางสังคม การขัดเกลาทางสังคม และ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม

3.	 ปฏิบัติตนและมีส่วนสนับสนุนให้ผู้อื่นประพฤติปฏิบัติเพื่อเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศชาติ และสังคมโลก

4.	 ประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชนในประเทศไทย และเสนอแนวทางพัฒนา
5.	 วิเคราะห์ความจ�ำเป็นที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และอนุรักษ์

วัฒนธรรมไทยและเลือกรับวัฒนธรรมสากล

มาตรฐาน ส 2.2 
เข้าใจระบบการเมืองการปกครองใน
สังคมปัจจุบัน

1.	 ยึดมั่น ศรัทธาและธ�ำรงรักษาไว้ซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2.	 สามารถวิเคราะห์ปัญหาการเมืองจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และเสนอแนวทาง
แก้ไขน�ำไปสู่ความเข้าใจ

3.	 การประสานประโยชน์ร่วมกันระหว่างประเทศ 
4.	 วิเคราะห์ความส�ำคัญและความจ�ำเป็นต้องธ�ำรงรักษาการปกครองตาม 

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
5.	 เสนอแนวทางและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ
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ตารางที่ 1 มาตรฐานตัวชี้วัด และตัวชี้วัด ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 (ต่อ)

มาตรฐานตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร์ 

มาตรฐาน ส 3.1
เข้าใจและสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการผลิตและการบริโภค 
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ�ำกัดได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า รวมทั้งเข้าใจ
หลักการของเศรษฐกิจพอเพียง  
เพื่อการด�ำรงชีวิตอย่างมีดุลยภาพ

1.	 อภิปรายการก�ำหนดราคาและค่าจ้างในระบบเศรษฐกิจ
2.	 ตระหนักถึงความส�ำคัญของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่มีต่อเศรษฐกิจ

สังคมของประเทศ
3.	 ตระหนักถึงความส�ำคัญของระบบสหกรณ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับ

ชุมชนและประเทศ
4.	 วิเคราะห์ปัญหาทางเศรษฐกิจในชุมชนและเสนอแนวทางแก้ไข

มาตรฐาน ส 3.2 
เข้าใจระบบและสถาบันทาง
เศรษฐกิจต่างๆ ความสัมพันธ์ทาง
เศรษฐกิจและความจ�ำเป็นของการ
ร่วมมือกันทางเศรษฐกิจในสังคมโลก

1.	 อธิบายบทบาทของรัฐบาลด้านนโยบายการเงิน การคลังในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ

2.	 วิเคราะห์ผลกระทบของการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีผลต่อ
สังคมไทย

3.	 วิเคราะห์ผลดี ผลเสียของความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
ในรูปแบบต่าง ๆ

สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์

มาตรฐาน ส 4.1
เข้าใจความหมาย ความส�ำคัญของเวลา 
และยุคสมัยทางประวัติศาสตร์ สามารถ
ใช้วิธีการทางประวัติศาสตร์มาวิเคราะห์
เหตุการณ์ต่างๆ อย่างเป็นระบบ

1.	 ตระหนักถึงความส�ำคัญของเวลาและยุคสมัยทางประวัติศาสตร์ที่แสดงถึง
การเปลี่ยนแปลงของมนุษยชาติ

2.	 สร้างองค์ความรู้ใหม่ทางประวัติศาสตร์โดยใช้วิธีการทางประวัติศาสตร์อย่าง
เป็นระบบ

มาตรฐาน ส 4.2
เข้าใจพัฒนาการของมนุษยชาติ
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ในด้าน
ความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของ
เหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง ตระหนักถึง
ความส�ำคัญและสามารถวิเคราะห์ผลก
ระทบที่เกิดขึ้น

1.	 วิเคราะห์อิทธิพลของอารยธรรรมโบราณ และการติดต่อระหว่างโลก
ตะวันออกกับโลกตะวนัตก ทีม่ผีลต่อพฒันาการและการเปล่ียนแปลงของโลก

2.	 วิเคราะห์เหตุการณ์ส�ำคัญต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เศรษฐกิจและการเมือง เข้าสู่โลกสมัยปัจจุบัน

3.	 วิเคราะห์ผลกระทบของการขยายอิทธิพลของประเทศในยุโรปไป
ยังทวีปอเมริกา แอฟริกาและเอเชีย

4.	 วิเคราะห์สถานการณ์ของโลกในคริสต์ศตวรรษที่ 21

28  |  Journal of Education Burapha University Vol.33 No.1 January - April 2022



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

ตารางที่ 1 มาตรฐานตัวชี้วัด และตัวชี้วัด ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 (ต่อ)

มาตรฐานตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ (ต่อ)

มาตรฐาน ส 4.3 
เข้าใจความเป็นมาของชาติไทย 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย มีความรัก 
ความภูมิใจและธ�ำรงความเป็นไทย

1.	 วิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญของประวัติศาสตร์ไทย
2.	 วิเคราะห์ความส�ำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ต่อชาติไทย
3.	 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมความสร้างสรรค์ภูมิปัญญาไทย และวัฒนธรรมไทย 

ซึ่งมีผลต่อสังคมไทยในยุคปัจจุบัน
4.	 วิเคราะห์ผลงานของบุคคลส�ำคัญทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ที่

มีส่วนสร้างสรรค์วัฒนธรรมไทย และประวัติศาสตร์ไทย
5.	 วางแผนก�ำหนดแนวทางและการมีส่วนร่วมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยและ

วัฒนธรรมไทย

สาระที่ 5 ภูมิศาสตร์

มาตรฐาน ส 5.1 
เข้าใจลักษณะของโลกทางกายภาพ 
และความสัมพันธ์ของสรรพสิ่ง
ซึ่งมีผลต่อกันและกันในระบบของ
ธรรมชาติ ใช้แผนที่และเครื่องมือ 
ทางภูมิศาสตร์ในการค้นหา 
วิเคราะห์สรุป และใช้ข้อมูลภูมิ
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

1.	 ใช้เครื่องมือทางภูมิศาสตร์ในการรวบรวม วิเคราะห์ และน�ำเสนอข้อมูล 
ภูมิสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

2.	 วิเคราะห์อิทธิพลของสภาพภูมิศาสตร์ ซึ่งท�ำให้เกิดปัญหาทางกายภาพหรือ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทยและภูมิภาคต่างๆ ของโลก

3.	 วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางภูมิศาสตร์
ในประเทศไทยและทวีปต่างๆ

4.	 ประเมินการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติในโลกว่าเป็นผลมาจากการกระท�ำของ
มนุษย์และหรือธรรมชาติ

มาตรฐาน ส 5.2
เข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์วัฒนธรรม  
มีจิตส�ำนึกและมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

1.	 วิเคราะห์สถานการณ์และวิกฤตการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของประเทศไทยและโลก

2.	 ระบุมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา บทบาทขององค์การและการประสาน
ความร่วมมือทั้งในประเทศและนอกประเทศเกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม  
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

3.	 ระบุแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภูมิภาคต่างๆ 
ของโลก

4.	 อธิบายการใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมในการสร้างสรรค์วัฒนธรรม 
อันเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นทั้งในประเทศไทยและโลก

5.	 มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและการด�ำเนินชีวิตตามแนวทางการอนุรักษ์
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

(ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, หน้า 6-130 สรุปโดยผู้เขียน)

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  29
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4. บทวเิคราะห์การพฒันาหลกัสตูรสงัคมศกึษา ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ในบรบิท

แวดล้อมโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC)

จากการทบทวนข้อมลูส�ำคญัเกีย่วกบัโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC) ทั้งความเป็นมา ทิศทางการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม โครงสร้างพื้นฐาน และการรักษา

สมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และรวมทั้งสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย นโยบาย และ

ยุทธศาสตร์ อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

ทิศทางการพัฒนาภาคตะวันออกในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 

แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 รวมทัง้การทบทวน “หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานแกนกลาง พ.ศ. 2551” 

สามารถสรุป “ความคาดหวังในตัวผู้เรียน” ส�ำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาดอนปลาย ด้านองค์ความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะ ได้ดังนี้

ด้านความรู้ (Knowledge) นอกจากผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจใน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก ได้แก่ 

ภาษาไทย คณติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ และสงัคมศกึษาแล้ว หากพจิารณาในรายเอยีดกลุม่สาระการเรยีนรู ้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญ) คาดหวังให้ผู้เรียน

มีความรู้ความเข้าใจโครงสร้างทางสังคม การเมืองการปกครอง กฎหมาย สถาบันทางสังคม ประเด็นด้านสิทธิ

มนุษยชน วัฒนธรรมไทยและสากล ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ

ทั้งหลักอุปสงค์อุปทาน เศรษฐศาสตร์แรงงาน หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ระบบสหกรณ์และเศรษฐกิจชุมชน 

นโยบายการเงิน การคลัง และเศรษฐกิจของประเทศ ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างปะรเทศในรูปแบบต่างๆ 

มีความเข้าใจประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ ชาติ และการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจระดับสากล ตะวันตก 

และตะวันออก รวมทั้งผลกระทบต่อประเทศไทย มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภูมิศาสตร์อย่างลึกซึ่งทั้งในระดับโลก 

ทวีป ภูมิภาค และประเทศ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมและแนวทางการอนุรักษ์

และดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาที่ยั่งยืน องค์ความรู้ดังกล่าวนี้จะต้องสามารถหาข้อมูล 

วเิคราะห์ อภปิราย และสังเคราะห์เช่ือมโยงสาเหตุปัจจัย ผลกระทบ รูปแบบการเปลีย่นแปลง และเสนอแนะ แนวทาง

แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม

ด้านทกัษะ (Skills) ของผูเ้รยีน พบว่า หวัใจส�ำคัญ คอื การเตรยีมความพร้อมด้านทกัษะสูก่ารเป็น “ทนุมนษุย์” 

ที่สามารถเผชิญหน้าและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ได้ ทักษะส�ำคัญพื้นที่ฐานคาดหวังอันถือเป็น 

“เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations)” ได้แก่ (1) ทักษะการอ่านออกเขียนได้ ทักษะการค�ำนวณ (2) ทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ/เชิงวิพากษ์ (3) ทักษะในการแก้ปัญหา (4) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

(5) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมและต่างกระบวนทัศน์ (6) ทักษะด้านความร่วมมือ (7) ทักษะการท�ำงาน

เป็นทีม (8) มีภาวะผู้น�ำและการตัดสินใจ (9) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (10) ทักษะ

ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิทัล (11) ทักษะอาชีพ และ (12) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ด้านคุณลักษณะที่คาดหวัง (Attribute) ของผู้เรียน ประกอบด้วย (1) มีความยึดมั่นในการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข (2) มีความเป็นพลเมืองที่ดี (Good Citizenship) และรักษา

ผลประโยชน์ของทั้งตนเอง ท้องถิ่น และประเทศชาติ (3) ความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และ
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เห็นอกเห็นใจผู้อื่น (4) มีจิตส�ำนึกรักษ์ในทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (5) มีส�ำนึกและหวงแหนประเพณี 

วัฒนธรรม ภูมิปัญหาท้องถิ่นและของชาติ และ (6) ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง

จากการวิเคราะห์ความคาดหวังในตัวผู ้เรียนส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายนบริบทพื้นที่

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ด้านองค์ความรู ้ ทักษะ และคุณลักษณะ น�ำมาสู่การให้

ข้อเสนอการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรระดับชั้นมัธยมศึกษา ผ่านแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของเชิงสรรค์สร้าง

องค์ความรู ้(Constructivist Paradigm) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกนั ประกอบด้วย (1) ตวัชีว้ดั และเนือ้ของหลกัสตูร

แกนกลาง (2) กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ (2) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน

(1) ตัวชี้วัด และเนื้อของหลักสูตรแกนกลาง 

ผู้เขยีนได้น�ำมาตรฐานตัวชีว้ดัของหลักสตูรการศกึษาข้ันพืน้ฐานแกนกลาง พ.ศ.2551 เป็นแนวทางเทียบเคยีง

ในการพัฒนาและเพ่ิมเติมตัวช้ีวดัและเนือ้หาสาระแกนกลางส�ำหรบัน�ำไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนให้กบั

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก รายเอียดดังนี้

ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดและเนื้อหาสาระแกนกลางส�ำหรับน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ่

มาตรฐานตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดเพิ่มเติมส�ำหรับพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก
เนื้อหาสาระแกนกลาง

(1) สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิตในสังคม

มาตรฐาน ส 2.1
เข้าใจและปฏิบัติตน
ตามหน้าที่ของ 
การเป็นพลเมืองดี 
มีค่านิยมที่ดีงามและ
ธ�ำรงรักษาประเพณี
และวัฒนธรรมไทย 
ด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกัน
ในสังคมไทยและ
สังคมโลกอย่าง
สันติสุข

1.	 วิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของตนเอง 
ครอบครัวและชุมชน ภายใต้กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก และ
กฎหมายว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

2.	 ประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษย
ชน คุณภาพชีวิต ผลกระทบที่เกิด
จากการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก และให้ข้อเสนอแนะที่
เหมาะสมได้

1.	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
หมวดว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
หน้าที่ของปวงชนชาวไทย หน้าที่ของรัฐ 
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และบทเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐของสถาบันต่างๆ ตาม
กลไกในรัฐธรรมนูญ

2.	 พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
พ.ศ.2561 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
2.1 การจ�ำกัดสิทธิและเสรีภาพภาพบางประการ

ของประชาชน 
2.2 สิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ที่เกี่ยวเนื่องกับการด�ำเนินการตามนโยบายการ
พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

2.3 สิทธิของประชาชนในการเข้าร่วมรับฟัง
ความคิดเห็น ประชาพิจารณ์ และให้
ข้อเสนอแนะในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดและเนื้อหาสาระแกนกลางส�ำหรับน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (ต่อ)

มาตรฐานตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดเพิ่มเติมส�ำหรับพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก
เนื้อหาสาระแกนกลาง

(1) สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิตในสังคม

มาตรฐาน ส 2.2 
เข้าใจระบบ
การเมืองการ
ปกครองในสังคม
ปัจจุบัน

1.	 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง
การเมืองการปกครองบนพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออกอย่างลึกซึ้ง

2.	 มีความสามารถในการวิเคราะห์เชื่อมโยง
บทบาทของคณะกรรมการนโยบายพัฒนา
เศรษฐกิจภาคตะวันออก ส�ำนักงานคณะ
กรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก กับกลไกการพัฒนาพื้นที่ทั้งใน
ส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาสังคม 
และชุมชนท้องถิ่นได้

3.	 เสนอแนะแนวทางการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนและชุมชน ในการร่วม
ขับเคลื่อนและตรวจสอบการท�ำงานของ
ภาครัฐภายใต้บริบทการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออกได้

1.	 โครงสร้างการปกครองและอ�ำนาจหน้าที่
พื้นฐานของหน่วยการปกครองบนพื้นที่ภาค
ตะวันออก ภายใต้ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมอง 
6 ลักษณะ การรวมศูนย์อ�ำนาจ (กระทรวง/
กรม) การแบ่งอ�ำนาจ (จังหวัด/อ�ำเภอ/ต�ำบล) 
การกระจายอ�ำนาจ (องค์การบริหารส่วนจังหวัด/
เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต�ำบล/เมืองพัทยา

2.	 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารจัดการโครงการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ตามพระราช
บัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ.2561 
ประกอบด้วน
2.1 คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก (สกพอ.)
2.2 ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก

สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร์

มาตรฐาน ส 3.1
เข้าใจและสามารถ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรในการ
ผลิตและการ
บริโภค การใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่
จ�ำกัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
คุ้มค่า รวมทั้ง
เข้าใจหลักการของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อการด�ำรงชีวิต
อย่างมีดุลยภาพ

1.	 วิเคราะห์ความส�ำคัญทางเศรษฐกิจของ
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ที่
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับมหภาค (Macro) ระดับจุลภาค 
(Micro) ตั้งแต่ภูมิภาค จังหวัด และชุมชน
ได้ เช่น ผ่านมุมมองเขิงเปรียบเทียบ

2.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก กับ
โอกาสการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ในพื้นที่ เช่น การจ้างงาน การลงทุนใน
อุตสาหกรรม/วิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวเนื่อง
ในฐานะห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
เป็นต้น 

3.	 วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการพัฒนา
เศรษฐกิจบนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก และให้ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไข
ปัญหาได้

1.	 ความรู้ทางด้านเศรษฐกิจ อาทิ ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EECDP) 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัด (GPP) และรายได้
ต่อหัวของประชากร (GPI) 

2.	 นโยบายการพัฒนาทางเศรษฐกิจของส�ำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก และผลกระทบจากการพัฒนา 
อาทิ ตัวเลขอุปทานแรงงานที่เพิ่มขึ้นใน
อุตสาหกรรมเป้าหมายเดิมและเป้าหมายใหม่ 
ลักษณะความต้องการแรงงาน (สาขาที่จบ, 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์) การขยายตัวของ
วิสาหกิจชุมชนและรายได้ครัวเรือนที่แท้จริง 

3.	 สถานการณ์ปัญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
จากการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก เช่น ความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจ
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ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดและเนื้อหาสาระแกนกลางส�ำหรับน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (ต่อ)

มาตรฐานตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดเพิ่มเติมส�ำหรับพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก
เนื้อหาสาระแกนกลาง

สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร์

มาตรฐาน ส 3.2 
เข้าใจระบบ
และสถาบันทาง
เศรษฐกิจต่างๆ 
ความสัมพันธ์ทาง
เศรษฐกิจและ
ความจ�ำเป็นของ
การร่วมมือกันทาง
เศรษฐกิจในสังคม
โลก

1.	 อธิบายและวิเคราะห์ถึงการใช้นโยบาย
การคลังผ่านการลงทุนของภาครัฐ และ
ความร่วมมือกับภาคเอกชน (Public 
Private Partnership: PPP) บนพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก กับ
ความสัมพันธ์ด้านการพัฒนาและเติบโต
ทางเศรษฐกิจ อย่างน้อยภายใต้หลัก 
Multiplier Effect และ Crowding-in 
effect รวมทั้งมิติการก่อหนี้ภาครัฐได้  
รายได้และรายจ่ายภาครัฐได้

2.	 อธิบายและวิเคราะห์ถึงผลกระทบในเชิง
บวกและเชิงลบจากการลงทุนของภาค
เอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ภายใต้เงื่อนไขพิเศษที่คณะกรรมการ
นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
ก�ำหนดได้

1.	 องค์ความรู้ด้านงบประมาณรายรับ - รายจ่าย
ภาครัฐ การกู้เงิน และตัวอย่าง

2.	 องค์ความรู้ด้านรูปแบบการลงทุนของภาครัฐ 
เช่น การลงทุนโดยภาครัฐทั้งหมด หรือความหุ้น
ส่วนภาครัฐและภาคเอกขน (PPP) และตัวอย่าง

3.	 หลักการลงทุนทางเศรษฐกิจของภาครัฐ 
“Multiplier Effect และ Crowding-in 
effect”

4.	 แผนการลงทุนด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และเม็ดเงินการลงทุน

5.	 กฎหมาย มาตรการ และนโยบายส่งเสริมการ
ลงทุนและตัวอย่างที่เห็นถึงผลกระทบจาการ
ลงทุนภายใต้เงื่อนไขของนักลงทุนในประเทศ
และต่างประเทศ

สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์

มาตรฐาน ส 4.1
เข้าใจความหมาย 
ความส�ำคัญของ
เวลา และยุคสมัย
ทางประวัติศาสตร์ 
สามารถใช้วิธีการ
ทางประวัติศาสตร์
มาวิเคราะห์
เหตุการณ์ต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ

1.	 อธิบายและเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงทาง
ประวัติศาสตร์พื้นที่ภาคตะวันออก และ
จังหวัดของตนได้

1.	 ข้อมูลประวัติศาสตร์พื้นที่ภาคตะวันออก และ
จังหวัดในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
ตั้งแต่การตั้งถิ่นฐานของมนุษย์จนถึงปัจจุบัน
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ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดและเนื้อหาสาระแกนกลางส�ำหรับน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (ต่อ)

มาตรฐานตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดเพิ่มเติมส�ำหรับพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก
เนื้อหาสาระแกนกลาง

สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์

มาตรฐาน ส 4.2
เข้าใจพัฒนาการของ
มนุษยชาติจากอดีต
จนถึงปัจจุบัน ในด้าน
ความสัมพันธ์และการ
เปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์
อย่างต่อเนื่อง ตระหนักถึง
ความส�ำคัญและสามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น

1.	 อธิบายและเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิวัติอุตสาหกรรมใน
ยุโรป ลัทธิจักรวรรดินิยม การเข้าสู่
ทุนนิยม โลกาภิวัตน์ การรวมกลุ่ม
ทางเศรษฐกิจการเปลี่ยนแปลงใน
เอเชียและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
จนมาถึงการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ไทย การถือก�ำเนินขึ้นของนโยบาย
พัฒนาชายฝั่งทะเลภาคภาคตะวัน
ออก และการยกระดับสู่การพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(EEC) ได้

2.	 สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างโครงการพัฒนาพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(EEC) กับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในศตวรรษที่ 21 ได้

1.	 การปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป
2.	 ลัทธิล่าอาณานิคม/จักรวรรดินิยม
3.	 การขยายตัวของระบบทุนนิยมและการเปิด

ประเทศของไทย
4.	 ผลกระทบในภูมิภาคช่วงสงครามเย็น น�ำมาสู่

การรวมกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
และนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย เช่น 
การใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ โครงการพัฒนา
ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก สมัยรัฐบาล พลเอก
เปรม ติณสูลานนท์ ระยะต่างๆ 

5.	 การสิ้นสุดสงครามเย็นและเข้าสู่โลกาภิวัตน์
6.	 การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
7.	 การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของไทย ผ่านโครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออกในสมัยรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา

8.	 บุคคลส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก อาทิ พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชน นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ 
นายสุวิทย์ เมษินทรีย์ เป็นต้น

มาตรฐาน ส 4.3
เข้าใจความเป็นมาของชาติ
ไทย วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ไทย มีความรัก ความภูมิใจ
และธ�ำรงความเป็นไทย

1.	 วิเคราะห์ถึงจุดแข็ง โอกาส 
อุปสรรค และข้อจ�ำกัด ในการน�ำ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในพื้นที่ สร้างโอกาสการพัฒนา
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ที่สอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาโครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออกได้

2.	 วิเคราะห์ถึงผลกระทบที่มีต่อ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบจากการ
พัฒนาโครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออกได้

1. วัฒนธรรมและค่านิยมสากล
2. วัฒนธรรมและค่านิยมชาติ 
3. วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ระดับ
 ภูมิภาค จังหวัด และชุมชน
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ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดและเนื้อหาสาระแกนกลางส�ำหรับน�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (ต่อ)

มาตรฐานตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดเพิ่มเติมส�ำหรับพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก
เนื้อหาสาระแกนกลาง

สาระที่ 5 ภูมิศาสตร์

มาตรฐาน ส 5.1 
เข้าใจลักษณะของ
โลกทางกายภาพ และ
ความสัมพันธ์ของสรรพ
สิ่งซึ่งมีผลต่อกันและกัน
ในระบบของธรรมชาติ 
ใช้แผนที่และเครื่องมือทาง
ภูมิศาสตร์ในการค้นหา 
วิเคราะห์สรุป และใช้ข้อมูล
ภูมิสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ

วิเคราะห์อิทธิพลต่อทางภูมิศาสตร์ที่
ก่อให้เกิดความส�ำคัญของพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออกทั้งจากการ
แข่งขันระดับโลก เอเชีย ประชาคม
อาเซียน และประเทศเพื่อนบ้านได้

1.	 องค์ความรู้ทางด้านภูมิศาสตร์ ภูมิรัฐศาสตร์ 
(Geo-politics) และภูมิเศรษฐศาสตร์ (Geo-
economic) 

2.	 ความรู้เกี่ยวกับภูมิศาสตร์เอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ และอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง และกรอบ
ความร่วมมือต่างๆ เช่น ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำ
โขง 

3.	 ระเบียงเศรษฐกิจอื่นๆ เช่น ระเบียงเศรษฐกิจ
เหนือใต้ (NSEC) ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-
ตะวันตก (EWEC) และเส้นทางคมนาคมส�ำคัญ 

4.	 ความรู้เกี่ยวกับภูมิศาสตร์ภาคตะวันออก และ
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

มาตรฐาน ส 5.2
เข้าใจปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่ก่อให้เกิด
การสร้างสรรค์วัฒนธรรม 
มีจิตส�ำนึกและมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์ทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม เพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

วิเคราะห์สถานการณ์และผลกระทบ
จากการพัฒนาโครงการพัฒนาพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกได้ใน
ประเด็นร่วมสมัย (Contemporary) 
และให้ข้อเสนอแนะและมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขได้อย่างเป็นรูปธรรม
ก�ำหนดบทบาทของตนเองในการมี
ส่วนร่วมหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาผลกระทบจากโครงการ
พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออกเชิงรูปธรรมได้

แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประขาชาติ
นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
กฎหมายว่าด้วยสิทธิของประชาชนในการปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และชุมชน
ท้องถิ่น 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลสัมฤทธิ์
เมื่อพิจารณาถึงกฎหมาย แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายด้านการจัดการศึกษา พบว่า ควรปรับเปลี่ยน

รูปแบบหลักสูตรจากเดิมเป็น “หลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-based Curriculum)” ส่วนมิติการจัดการ

ศึกษาเขิงระบบน้ัน พบว่า ภาครัฐจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาระดับภูมิภาค ประเทศ และท้องถ่ินของตนเอง 

มีการกระจายอ�ำนาจทางด้านการศึกษาไปยังเขตพื้นที่การศึกษา สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบความร่วมมอื (Collaboration) กับภาคส่วนต่างๆ ของสงัคมอย่างรอบด้าน ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ประชาสงัคม 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  35
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และชุมชน มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และผลิตก�ำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ประเทศ และสร้างการศกึษาทีเ่สมอภาคส�ำหรบัคนทกุกลุม่ เมือ่ผสานเข้ากบัแนวคดิการพฒันาหลกัสตูรของเชงิสรรค์

สร้างองค์ความรู ้(Constructivist Paradigm) ลกัษณะการจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม ในวชิาสงัคมศกึษาระดบั

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จึงมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้

1.	ครูเป็นผู้สอนและเสริมสร้างองค์ความรู้พ้ืนฐานท่ีจ�ำเป็นในส่วน “เนื้อหาสาระแกนกลาง” ในเบ้ืองต้น 

แบ่งระดับที่ง่ายไปหาระดับที่ยากขึ้น ตามช่วงชั้นที่ศึกษา ม.4-5-6 

2.	รูปแบบการสอนมุ่งเน้น “สัมมนาในชั้นเรียน” โดยการหยิบยกประเด็นสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริง

ในบรบิทการพัฒนาระเบยีงเศรษฐกจิพืน้ทีภ่าคตะวนัออก โดยครผููส้อนเป็นผู้ตัง้โจทย์ค�ำถามชวนคดิ หรอืการน�ำเสนอ

รายงานที่นักเรียนสนใจ และอภิปรายในชั้นเรียน ครูผู้สอนท�ำหน้าที่อธิบายและสรุปความคิดรวบยอด

3.	การจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับใหม่และกฎหมาย

การศึกษาแห่งชาติ ที่ให้ความส�ำคัญกับการระดมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจากผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ประชาสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วยเสียในประเด็นท่ีศึกษา ซ่ึงการจัดการเรียนการ

เสนอดังกล่าวอาจเกิดขึ้นได้ทั้งในโรงเรียนและรูปแบบทัศนาจร ตลอดจนเป็นกระบวนการหนึ่งในการแสวงหาแหล่ง

เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

4.	การใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และสอดคล้องกับประเด็นเนื้อหาท่ีสอนหรือท่ีนักเรียนสืบค้น อาทิ 

บุคคลภายนอก ผู้เชี่ยวชาญ อินเตอร์เน็ต ห้องสมุด การลงพื้นที่จริง ทั้งนี้ ต้องอยู่ภายใต้การอ�ำนวยความสะดวกและ

ความเหมาะสมตามดุลยพินิจของครูผู้สอนเป็นส�ำคัญ

5.	การวัดและประเมินผลควรหลีกเลี่ยงรูปแบบการสอบ แต่ให้ประเมินจาก 3 วิธี คือ 

5.1 การให้นกัเรยีนท�ำงานกลุม่ โดยให้แต่ละกลุม่เลอืกประเดน็หรอืปัญหาทีม่คีวามสนใจ และสอดคล้อง

กับสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นในบริบทการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก โดยให้นักเรียนก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ในกลุ่ม มีผู้น�ำอภิปราย ผู้สรุป ขณะเดียวกันครูท�ำหน้าที่กระตุ้นและให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลทั้ง

ในและนอกสถานศึกษา และอาจอ�ำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกใน

กรณีที่จ�ำเป็น 

5.2 การให้นกัเรยีนจดัท�ำรายงานรายบุคคล โดยเปิดโอกาสให้นกัเรยีนแต่ละคนสามารถเลอืกประเดน็ที่

ศกึษาทีส่อดคล้องกบัรายวชิาและสถานการณ์บนพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกได้ตามอธัยาศัย และครผููส้อน

ท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวก แนะน�ำ กระตุ้นความคิดด้วยข้อค�ำถาม

5.3 การสังเกตบทบาทและพฤติกรรมของนักเรียน ในแง่ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เช่น การ

แสดงออกซึง่ภาวะผูน้�ำ การช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาร่วมกนัในกลุม่ ความพยายามเรยีนรูด้้วยตนเอง ความสามารถ

ในการอภิปรายและสร้างข้อสรุปที่หนักแน่นและน่าเชื่อถือเป็นต้น 

บทสรุป 
บทความวิชาการเรื่อง กระบวนทัศน์การพัฒนาหลักสูตรเชิงสร้างสรรค์องค์ความรู้ในวิชาสังคมศึกษา ของ

นกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย เพือ่รองรบัโครงการเขตระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) เพือ่ทบทวน

และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการทางกฎหมาย แผนงาน และนโยบาย และโครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
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ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาหลักสูตรวิชาสังคมศึกษาส�ำหรับ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย การให้ข้อเสนอการพฒันาหลกัสตูรวชิาสงัคมศกึษาส�ำหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย ส�ำหรับนักเรียนในพื้นที่โครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ในด้านตัวชี้วัดและเนื้อหา

สาระแกนกลางที่เหมาะสม และสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานแกนกลาง พ.ศ. 2561 และให้ข้อเสนอ

ด้านกระบวนการออกแบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา

หลักสูตรของเชิงสรรค์สร้างองค์ความรู้ (Constructivist Paradigm) 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย นโยบาย และยุทธศาสตร์ อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแหง่ราช

อาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทิศทางการพัฒนาภาคตะวันออกในช่วง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 

แผนโครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานแกนกลาง พ.ศ. 2551 

ท�ำให้ทราบถงึความลักษณะทีค่าดหวงัต่อตัวผูเ้รียน ทัง้ในด้านความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะส�ำหรบัในด้านความรูน้ัน้ 

พบว่า นอกจากผูเ้รยีนมีความรู้ความเข้าใจใน 5 กลุม่สาระการเรยีนรูห้ลกั ผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่ว

กับการพัฒนาพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกทัง้ในแง่ประวติัศาสตร์ ความเป็นมา กฎหมาย นโยบาย เศรษฐกจิ 

สังคม ภูมิศาสตร์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นในเชิงพื้นที่ ฯลฯ ในลักษณะเดียวกันกับแผนการศึกษาเดิม ในด้านทักษะ 

พบว่า ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องมีทักษะที่จ�ำเป็นต่อการรับมือการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ 

การแก้ไขปัญหา การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสามารรถในการแสวงหาข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา สามารถใช้เครื่องมือสารสนเทศและดิจิทัลได้ ด้านคุณลักษณะที่

คาดหวัง พบว่า ผู้เรียนต้องมีความยึดมั่นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข มี

ความเป็นพลเมืองที่ดี พร้อมรักษาผลประโยชน์ของทั้งตนเอง ท้องถิ่น และประเทศชาติ มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

และเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ ทีส่�ำคัญคือ มจิีตส�ำนึกรักษ์ในทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม หวงแหนประเพณ ีวฒันธรรม 

ภูมิปัญหาท้องถิ่นและของชาติ และมีความสามารถในการบริหารจัดการทางอารมณ์

ข้อเสนอด้านตัวชี้วัดและเนื้อหาสาระแกนกลาง ท่ีควรเพิ่มเติมจากหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานแกนกลาง 

พ.ศ. 2551 มีความสอดคล้องกับ 4 สาระเดิม ได้แก่ สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิตในสังคม 

สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร์ สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ และสาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ โดยแต่ละกลุ่มสาระมีตัวชี้วัดที่ผู้เขียนน�ำ

เสนอโดย “เทียบเคียง” กับลักษณะการก�ำหนดตัวชี้วัดเดิมหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานแกนกลาง พ.ศ. 2551 ใน

แต่ละด้าน ดังนี้ 

สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด�ำเนินชีวิตในสังคม ได้แก่ ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์บทบาท

หน้าที่ของตนเอง ครอบครับ และชุมชน ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

และกฎหมายว่าด้วยสิทธิมนุษยชน สามารถประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน คุณภาพชีวิต ผลกระทบท่ีเกิด

จากการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และให้ข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมได้ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียว

กับโครงสร้างการเมืองการปกครองบนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกอย่างลึกซ้ึง เช่ือมโยงบทบาทของคณะ

กรรมการนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออกกับการท�ำหน้าที่ของหนวยงานในเชิงปฏิบัติระดับพ้ืนที่ได้ รวมทั้ง

สามารถให้ข้อเสนอแนะแนวทางการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนและชมุชนในการร่วมขับเคลือ่นและตรวจสอบการ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  37
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ท�ำงานของภาครัฐภายใต้บริบทการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกได้ ซ่ึงผู้เรียนจ�ำเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐาน

จากกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง

สาระท่ี 3 เศรษฐศาสตร์ ได้แก่ ผูเ้รยีนสามารถวเิคราะห์ความส�ำคัญทางเศรษฐกจิของพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิ

ภาคตะวันออกที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจระดับมหภาค (Macro) ระดับจุลภาค (Micro) ตั้งแต่ภูมิภาค 

จงัหวดั และชมุชนได้ วเิคราะห์โอกาสการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมในพืน้ที ่และปัญหาทีเ่กดิจากการพัฒนาเศรษฐกจิ

บนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ให้ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาได้ สามารถอธิบายและวิเคราะห์ถึงการใช้

นโยบายการคลังผ่านการลงทุนของภาครัฐ และความร่วมมือกับภาคเอกชนอธิบายและวิเคราะห์ถึงผลกระทบในเชิง

บวกและเชิงลบจากการลงทุนของภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ภายใต้เงื่อนไขพิเศษที่คณะกรรมการ

นโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกก�ำหนดได้ ดงันัน้ ความรูท้ีจ่�ำเป็นเกีย่วข้องกบัระบบงบประมาณ รปูแบบการ

ลงทุน และตัวเลขทางเศรษฐกิจ เป็นต้น

สาระที ่4 ประวตัศิาสตร์ ได้แก่ ผูเ้รยีนสามารถอธบิายและเชือ่มโยงการเปลีย่นแปลงทางประวตัศิาสตร์พืน้ที่

ภาคตะวนัออกและจงัหวัดของตนได้ อธบิายและเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏวัิตอิตุสาหกรรมในยโุรป ลทัธิ

จักรวรรดินิยม การเข้าสู่ทุนนิยม โลกาภิวัตน์ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจการเปลี่ยนแปลงในเอเชียและเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต้ จนมาถึงการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย การถือก�ำเนินขึ้นของนโยบายพัฒนาชายฝั่งทะเลภาคภาคตะวัน

ออก และการยกระดบัสูก่ารพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) ได้ สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

โครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) กับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ได้ ผู้เรียน

สามารถวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง โอกาส อุปสรรค และข้อจ�ำกัดในการน�ำวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นในพื้นที่ สร้าง

โอกาสการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา และประเมินงผลกระ

ทบที่มีต่อวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบจากการพัฒนาโครงการพัฒนาพื้นท่ีระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออกได้ความรู้พื้นฐานแกนหลักส่วนหนึ่งมาจากองค์ความรู้เดิมในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น

และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทีห่ลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐานแกนกลาง พ.ศ. 2551 ทีจ่ดัให้มอียูแ่ล้ว และเพิม่เตมิ

องค์ความรู้เฉพาะพื้นที่ภาคตะวันออกและโครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกได้

สาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ ได้แก่ วิเคราะห์อิทธิพลต่อทางภูมิศาสตร์ที่ก่อให้เกิดความส�ำคัญของพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออกทั้งจากการแข่งขันระดับโลก เอเชีย ประชาคมอาเซียน และประเทศเพื่อนบ้านได้ซึ่งจ�ำเป็น

ต้องมีความรู้ภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์ กรอบความร่วมมือระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาค รวมท้ังวิเคราะห์

สถานการณ์และผลกระทบจากการพฒันาโครงการพฒันาพืน้ท่ีระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกได้ในประเดน็ร่วมสมยั 

(Contemporary) และให้ข้อเสนอแนะและมาตรการป้องกนัและแก้ไขได้อย่างเป็นรปูธรรม และก�ำหนดบทบาทของ

ตนเองในการมีส่วนร่วมหรือให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากโครงการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวนัออกเชงิรูปธรรมได้ เนือ้หาสระแกนกลางทีร่องรบัตวัชีว้ดัดงักล่าว ได้แก่ แนวคดิการพฒันาทีย่ัง่ยนื และเป้า

หมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื (SDGs) ของสหประขาชาติ นโยบายและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการดแูลทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม และกฎหมายว่าด้วยสทิธิของประชาชนในการปกป้องทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และชุมชน

ท้องถิ่น และมีความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ์ได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลสัมฤทธ์ิ จากการประเมินและวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายด้านการจัดการศึกษา ผสานเข้ากับแนวคิดการพัฒนา
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หลักสูตรของเชิงสรรค์สร้างองค์ความรู้ (Constructivist Paradigm) น�ำมาสู่การให้ข้อเสนอแนะกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนในวิชาสังคมศึกษาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทแวดล้อมการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก ในฐานะประเด็นร่วมสมัย (Contemporary) โดยครูผู้สอนท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกและผู้

สนับสนุนเป็นหลัก แต่ยังคงท�ำหน้าที่ปูพื้นฐานความรู้ในเนื้อหาแกนกลางเป็นปฐม ด้านการจัดการเรียนการสอนควร

มุ่งเน้นการสัมมนา (Seminar) ในชั้นเรียน เพื่อให้เกิดกระบวยการอภิปราย วิเคราะห์ สังเคราะห์ และตกผลึกทาง

ความคิด ขณะเดียวกัน ในการจัดการเรียนการสอนภายใต้ข้อจ�ำกัดด้านความรู้และความเช่ียวชาญ และการเข้าถึง

ข้อมูลจ�ำเป็นอย่างยิ่งทีที่ครูผู้สอน ต้องดึงภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน ประชาชน ซึ่งสัมผัส

กบัประสบการณ์จริงมาร่วมให้ความรูแ้ละแลกเปล่ียนกบัผูเ้รยีน และในการจัดกจิกรรรมต้องเปิดกว้างท้ังในแง่ประเดน็

ท่ีผูเ้รยีนสนใจและช่องทางในการเข้าถึงข้อมลูและองค์ความรู ้ส่วนการชีว้ดัและประเมนิผลควรหลกีเลีย่งรปูแบบการ

สอบวัดองค์ความรู้ แต่มุง่เน้นกจิกรรมกระบวนการกลุม่ การจดัท�ำรายงานส่วนบุคคล และมกีารประเมนิท้ังองค์ความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะไปพร้อมกัน 
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ กับ ผู้เรียนที่ใช้การจัดการเรียนรู้แบบ

บรรยาย 2) ศกึษาเจตคติในการเรยีนวชิา การควบคมุระบบอัตโนมตั ิของผูเ้รยีนทีไ่ด้รบัการจดักิจกรรมการเรยีนรูต้าม

แนวคดิห้องเรยีนกลับด้านร่วมกบัชดุสาธติและการจ�ำลองแบบ กลุม่เป้าหมายคอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่3 

สาขาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์ ภาควิชาครุศาสตร์เครื่องกล คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 020133943 การควบคุมระบบอัตโนมัติ ภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2562 จ�ำนวน 58 คน ใช้การเลือกเข้ากลุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) แผนการจัดการ

เรียนรู้ 2) ชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติ 3) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) แบบวัดเจตคติของผู้เรียน

ทีม่ต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้านร่วมกบัชดุสาธติและการจ�ำลองแบบ สถติทิีใ่ช้ส�ำหรบั

ข้อมลูจากแบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใช้การทดสอบแบบท ีทีเ่ป็นอิสระต่อกนั (t-test Independent) และข้อมลู

ที่ได้จากแบบวัดเจตคติใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิต

และการจ�ำลองแบบ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูงกว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมแบบบรรยาย อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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สถิติที่ระดับ .05 และ 2) ผู้เรียนที่ใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิต และ

การจ�ำลองแบบ มีเจตคติต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับ มาก

ค�ำส�ำคัญ: ห้องเรียนกลับด้าน การควบคุมระบบอัตโนมัติ ชุดสาธิต

Abstract
This research aimed to 1) compare learners’ learning achievement between the learners 

who instructed with the learning activities based on flipped classroom learning integrated with

the demonstration set and the model simulation, and the learners who instructed with 

the learning management by lecturing, and 2) study learners’ attitudes toward automation control 

system course. The learners who instructed with learning activities based on flipped classroom 

learning integrated with the demonstration set and the model simulation, consisted of the 3-year 

students of Bachelor of Science in Technical Education in Mechatronics Engineering, King Mongkut’s 

University of Technology North Bangkok in 020133943 course (Automatic Control), 1st semester 

academic year 2019, total 58 participants using the purposive sampling. The research instruments 

employed 1) lesson plan, 2) the demonstration set with automatic control system 3) achievement 

test, and 4) learner’s attitude test towards the learning activities based on flipped classroom learning 

integrated with the demonstration set and the model. The statistics used for the data obtained 

from the achievement test were t-tests Independent, the data obtained from the attitude test 

were statistically arithmetic mean (X) and standard deviation.

The research findings were as follows: 1) the learners who instructed with the learning 

activities based on flipped classroom learning integrated with the demonstration set and the model 

simulation was significantly higher than the learners who instructed with the learning management 

by lecturing at .05, and 2) the learners who instructed with the learning activities based on flipped 

classroom learning integrated with the demonstration set and the model simulation had attitudes 

toward the learning instructions at a high level.

Keywords: Flipped Classroom, Automatic Control System, Demonstration Set

บทน�ำ
การควบคุมระบบอัตโนมัติเป็นรายวิชาพื้นฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับงานด้านอุตสาหกรรมที่ใช้การควบคุมแบบ

อัตโนมัติ หากผู้เรียนสามารถท�ำความเข้าใจและสามารถจ�ำลองการท�ำงานได้อย่างถูกต้อง จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ

ท�ำความเข้าใจในรายวิชาด้านการควบคุมขัน้สงูทีใ่ช้ในงานอตุสาหกรรมได้เป็นอย่างด ีแต่อปุสรรคส�ำคญัส�ำหรบัผูเ้รยีน

ในรายวชิาการควบคุมอตัโนมติันีค้อื เนือ้หาในรายวชิาจะเน้นการประยกุต์ใช้สมการทางคณติศาสตร์ข้ันสงู (การแปลง
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ลาปลาซ) เพื่ออธิบายพฤติกรรมของระบบ ท�ำให้ผู้เรียนที่มีพื้นฐานมาจากช่างอุตสาหกรรมโดยส่วนใหญ่ที่มีอุปสรรค

ด้านการค�ำนวณและความเข้าใจทางคณิตศาสตร์อยู่ก่อนแล้ว (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561, หน้า 112-

113) ไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาและพฤติกรรมของระบบจากการอธิบายผ่านสมการคณิตศาสตร์ขั้นสูง ส่งผลให้ผู้เรียน

ท�ำความเข้าใจเน้ือหาได้น้อย ไม่สามารถน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้กบังานควบคมุระบบอตัโนมตัท่ีิใช้ในงานอตุสาหกรรม

ได้ ดังนัน้การน�ำโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำหรบัจ�ำลองการท�ำงานของระบบ ควบคูก่บัการใช้ ชดุสาธติแสดงการท�ำงาน

ของระบบ จะช่วยลดอปุสรรคส�ำคญัของผูเ้รยีนทีต้่องท�ำความเข้าใจสมการทางคณติศาสตร์ ก่อนทีจ่ะเข้าใจพฤตกิรรม

การท�ำงานของระบบ เพราะเนื่องจากโปรแกรมจ�ำลองการท�ำงาน เช่นโปรแกรม MATLAB จะใช้การเขียนสมการ

ทางคณติศาสตร์ลงไปในโปรแกรม จากนัน้เมือ่ผูเ้รยีนท�ำการรนัโปรแกรมกจ็ะเหน็ภาพการท�ำงานของระบบผ่านหน้า

จอคอมพิวเตอร์ได้ทันที หากระบบมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งใด อาทิเช่นเกิดสิ่งรบกวน (Disturbance) แก่ระบบ ผู้เรียน

สามารถมองเหน็ส่ิงท่ีเกดิขึน้แก่ระบบเมือ่ได้รับสิง่รบกวนได้ทนัทเีช่นกนั (Gabriel, and Fujita, 2018, pp. 724-729) 

และเมือ่น�ำไปเปรยีบเทยีบกบัชดุสาธติการท�ำงานของระบบแอนาลอ็กทีส่ร้างขึน้จากอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ กจ็ะช่วย

ผู้เรียนก็จะสามารถท�ำนายพฤติกรรมการท�ำงานของระบบได้ดีขึ้น สอดคล้องกันกับผลตอบสนองทางทฤษฎีจากการ

ใช้คณติศาสตร์อธบิายพฤติกรรมของระบบเช่นกัน แต่เนือ่งจากการจ�ำลองการท�ำงาน และการปรบัตัง้ค่าพารามเิตอร์

ของตัวชดเชยระบบ (Compensator) รวมถึงการต่อวงจรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อจ�ำลองการท�ำงาน ใช้เวลาค่อนข้างมาก

ผู้เรียนไม่สามารถด�ำเนินการในชั้นเรียนให้แล้วเสร็จได้ (Uyanik, Ozkan and Parlaktuna, 2015, pp. 812-816) 

จึงจ�ำเป็นต้องให้ผู้เรียนรวมกลุ่มกันน�ำไปทดลองหลังจากจบบทเรียนในช้ันเรียนแล้ว โดยมีผู้สอนเป็นผู้อ�ำนวยความ

สะดวกในการให้ข้อมูลที่จ�ำเป็น แต่การค้นคว้าหาความรู้เป็นหน้าที่ของผู้เรียนที่จะต้องด�ำเนินการสืบค้นข้อมูลด้วย

ตนเอง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดห้องเรยีนกลบัด้าน ทีม่หีลกัการทีส่�ำคญัคอื ผูเ้รยีนจะต้องมีความพร้อมในการเรยีนก่อน

จะเข้าชัน้เรยีน จากการศกึษาเนือ้หาจาก เอกสาร หนงัสอื หรอืวดิโีอ มาก่อน และเมือ่เข้าชัน้เรยีนผูส้อนจะมอบหมาย

งานให้กลุ่มผู้เรียนลงมือปฏิบัติ และท�ำหน้าที่ชี้แนะประเด็นที่ผู้เรียนสงสัยจากงานที่ได้รับมอบหมาย (วิจารณ์ พานิช, 

2556, หน้า 22) ห้องเรียนกลับด้านนอกจากจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรถนะในการเรียนรู้เพิ่มขึ้นมากกว่าผู้เรียน

ที่เรียนแบบบรรยายแล้ว (Gomez-Tejedor et al., 2020.) ยังช่วยให้ผู้สอนสามารถช่วยเหลือและให้ค�ำแนะน�ำใน

การแก้ปัญหาแก่ผู้เรียนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน (ผ่านเครือข่ายสังคม) ได้เป็นอย่างดี (Akçayır & Akçayır, 

2018, pp. 334-345.) กล่าวได้ว่าการจัดกิจกรรมห้องเรียนกลับด้าน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นักเรียน

เป็นศูนย์กลาง เป็นการผสมผสานและน�ำเทคโนโลยีและสื่อการเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ มาช่วยพัฒนาการ

เรียนการสอน ผู้สอนจะใกล้ชิดกับผู้เรียนเพิ่มมากขึ้น ขณะที่บทบาทของผู้สอนเอง จะเปลี่ยนจากผู้สอนหน้าชั้นเรียน 

มาเป็นผู้สอนด้วยการใช้สื่อการสอนที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น วิดีโอ ยูทูป ฯลฯ แล้วใช้เวลาที่อยู่ใน

ชัน้เรยีนท�ำหน้าทีช่ีแ้นะข้อมลูทีผู่เ้รยีนยงัไม่เข้าใจในเนือ้หาทีส่บืค้นมา ก่อนทีจ่ะมอบหมายงานจากการประยกุต์ความ

รู้ในรูปของชิน้งานหรือกิจกรรมอื่น ที่ช่วยส่งเสริมต่อยอดความคดิของผู้เรียนให้เพิ่มสูงขึ้น (Ballesteros , 2021, pp. 

8-21.) ขณะเดียวกันเมื่อจัดกิจกรรมห้องเรียนกลับด้าน ผู้เรียนบางกลุ่มต้องใช้เวลาในการปรับตัวจากการเรียนแบบ

เดิมที่ใช้การบรรยายและท�ำแบบฝึกหัดเป็นหลัก เปลี่ยนมาเป็นท�ำความเข้าใจจากวิดีโอหรือยูทูป เนื้อหาบางส่วนผู้

เรียนหากเกิดความสงสัยไม่สามารถสอบถามจากผู้สอนได้ทันที ท�ำให้ผู้เรียนต้องใช้เวลาบ้างในการท�ำความเข้าใจใน

เนื้อหา โดยเฉพาะเนื้อหาที่ต้องใช้คณิตศาสตร์ในการวิเคราะห์

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  43
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จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน�ำหลักการของห้องเรียนกลับด้านมาประยุกต์ใช้จัด

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับโปรแกรม MATLAB ส�ำหรับใช้จ�ำลองการท�ำงานของระบบที่เป็นสมการทางคณิตศาสตร์ 

แล้วเปรยีบเทยีบผลตอบสนองของระบบกบัชดุสาธติทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้จากอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ประเภทไวงาน (Active 

Device) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเห็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น จากการเขียนสมการทางคณิตศาสตร์โดยใช้โปรแกรม 

MATLAB จากนั้นยืนยันผลที่เกิดขึ้นจริงด้วยชุดสาธิต ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งทางด้านกระบวนการคิด และ

ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะในการต่อวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้นน�ำไปใช้งานอุตสาหกรรมได้จริง สามารถสร้างความรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างผู้เรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิด

ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ กับผู้เรียนที่ใช้การจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย

2. เพื่อศึกษาเจตคติในการเรียนวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ ของผู้เรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียน

รู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ

สมมติฐานของการวิจัย
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติ ของผู้เรียนหลังจากหลังจากได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ สูงกว่าผู้เรียนที่ใช้การจัดการ

เรียนรู้แบบบรรยาย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

2. เจตคตทิีม่ต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิดห้องเรยีน

กลบัด้านร่วมกบัชดุสาธติและการจ�ำลองแบบรายวชิา การควบคมุระบบอตัโนมตั ิในภาพรวมอยูใ่นระดบั ด ี(ค่าเฉลีย่

ตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไปตามมาตรวัดประเมินค่าของลิเคิร์ท)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) ใช้แบบแผนการทดลองชนิด 

Randomized Control-Group Posttest only Design ดังนี้ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หน้า 252)

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง

กลุ่มทดลอง (ER) - X T
2

กลุ่มควบคุม (CR) - - T
2

โดยที่

	 T
2
	 หมายถึง	 การทดสอบหลังจากใช้จัดการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุด

สาธิต	 และการจ�ำลองแบบ

	 X	 หมายถึง	 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ
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1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 3 สาขาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส์

ภาควิชาครุศาสตร์เครื่องกล คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ที่ลง

ทะเบียนเรียนรายวิชา 020133943 การควบคุมระบบอัตโนมัติ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 58 คน ใช้

การเลอืกเข้ากลุม่แบบเจาะจง โดยแบ่งออกเป็นกลุม่ทดลองทีใ่ช้การจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้านร่วม

กับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ 28 คน และกลุ่มควบคุมที่ใช้การจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย 30 คน โดยมีการจัด

กิจกรรมในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนส�ำหรับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดังนี้

1.1 กลุ่มทดลองใช้การจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้านร่วมกบัชดุสาธติและการจ�ำลองแบบ

1.1.1 การจัดการเรยีนรู้ในชัน้เรยีนจัดการเรยีนรูใ้นช่ัวโมงเรยีนตามปกต ิก่อนเริม่เรยีน ผูส้อนจะช้ีแนะ

ข้อบกพร่องของผูเ้รียนในการท�ำงานท่ีได้รับมอบหมาย จากนัน้จึงใช้ส่ือประกอบการสอนเพาว์เวอร์พอยต์ท่ีมเีน้ือหาเป็น

มโนทศัน์ (Concept) และใช้โปรแกรม MATLAB แสดงผลการค�ำนวณและการท�ำงานของระบบ (ด้านทฤษฎี) ควบคู่

กบัชดุสาธติการควบคมุระบบอตัโนมติั (ด้านปฏบิติั) หลงัจบการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน ผูส้อนจะแจกใบความรู้ในเรือ่งถดัไป 

ส�ำหรับกลบัไปศกึษาทบทวนด้วยตนเองนอกช้ันเรยีน 

1.1.2 การจัดกจิกรรมนอกชัน้เรียน หลงัจากท่ีผูส้อนแจกใบความรูใ้ห้ผูเ้รยีนกลบัมาทบทวนด้วยตนเอง

แล้วผูส้อนยงัมอบหมายงาน และลงิก์คลิปวดีิโอท่ีเป็นมโนทศัน์สัน้ๆ (คลปิวดิโีอจะน�ำเสนอหลกัคดิในหวัข้อทีส่อดคล้อง

กบัใบความรู้มีความยาวระหว่าง 30 - 60 นาท)ี ส�ำหรบังานท่ีได้รบัมอบหมายจะมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎใีนใบความ

รู้และคลิปวิดโีอ ผู้เรียนจะต้องท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายพร้อมท้ังจ�ำลองการท�ำงานด้วยอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์ประเภท

ไวงาน (Active Device) เช่น ออปแอมป์ ขณะเดียวกันเมือ่ผูเ้รียนพบอปุสรรคในการท�ำความเช้าใจในเนือ้หาจากใบ

ความรู้ หรือปัญหาจากการจ�ำลองการท�ำงานของระบบ ผูเ้รยีนสามารถสอบถามผูส้อนได้จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

(Facebook, Line) ได้ทนัท ี และเมือ่ท�ำการจ�ำลองการท�ำงานเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ผูเ้รยีนจะต้องน�ำเสนอสิง่ท่ีเรยีนรู้

จากใบความรู้และผลการจ�ำลองการท�ำงานของกลุม่ตนเองผ่านเวบ็ไซต์ด้วยโปรแกรม Google Sites และน�ำส่งงานท่ี

ได้รบัมอบหมายผ่าน Google Classroom ซึง่ผูส้อนจะแนะน�ำข้อบกพร่องให้แก่ผูเ้รียนในช้ันเรยีนของสปัดาห์ถัดไป

1.2 กลุ่มควบคุมใช้การจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย มีขั้นตอนดังนี้

1.2.1 การจัดการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีนจัดการเรยีนรูใ้นช้ันเรยีน ใช้สือ่ประกอบการสอนเพาว์เวอร์พอยต์

ทีเ่ป็นเน้ือหาตามหนังสอื/ต�ำรา และใช้โปรแกรม MATLAB แสดงผลการค�ำนวณและการท�ำงานของระบบ

1.2.2 การจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนจัดการเรียนรู้นอกช้ันเรียน ผู้สอนมอบหมายโจทย์แบบฝึกหัด

ค�ำนวณท่ีสอดคล้องกับเนือ้หาในแต่ละหน่วยการเรยีนรู้

2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปรที่จะศึกษา

2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาจ�ำนวน 5 หน่วยการเรียนรู้ประกอบไปด้วย หน่วยที่ 1 การแปลงลาปลาซ

(Laplace Transform), หน่วยที่ 2 ฟังก์ชันถ่ายโอน (Transfer Function), หน่วยที่ 3 ระบบล�ำดับหนึ่ง (First Order 

System), หน่วยที่ 4 ระบบล�ำดับสอง (Second Order System) และหน่วยที่ 5 ตัวควบคุมพีไอดี (PID Controller)

2.2 ตัวแปรที่จะศึกษาประกอบไปด้วย

ตวัแปรต้น คือ การจัดกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้านร่วมกบัชดุสาธติและการจ�ำลองแบบ

ในรายวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ
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ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติในรายวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 แผนจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนกลุ่มทดลอง รายวิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติ จ�ำนวน 5 หน่วย

การเรียนรู้ มีเนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียนรู้ดังนี้

3.1.1 หน่วยที ่1 การแปลงลาปลาซ (Laplace Transform)

3.1.2 หน่วยที ่2 ฟังก์ชนัถ่ายโอน (Transfer Function)

3.1.3 หน่วยที ่3 ระบบล�ำดับหน่ึง (First Order System)

3.1.4 หน่วยที ่4 ระบบล�ำดับสอง (Second Order System)

3.1.5 หน่วยที ่5 ตัวควบคุมพไีอดี (PID Controller) 

ใช้รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านควบคู่กับสื่อประกอบการเรียนรู้ เพาว์เวอร์พอยต์, ชุด

สาธิตการควบคมุระบบอัตโนมตั,ิ คลปิวดิโีอทีส่อดคล้องกบัใบความรู,้ ใบความรู,้ อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ (ออปแอมป์) 

ส�ำหรับจ�ำลองการท�ำงานของระบบ และโปรแกรมจ�ำลองการท�ำงาน MATLAB โดยใช้เวลาแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 

3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ รวมทั้งหมด 5 สัปดาห์ รวมจ�ำนวน 15 ชั่วโมง ผ่านการประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 

ที่มีประสบการณ์ด้านการสอนที่เกี่ยวข้องกับ การควบคุมอัตโนมัติ จ�ำนวน 3 ท่าน โดยแผนการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ มีระดับความเหมาะสมส�ำหรับน�ำไปใช้ประกอบการ

เรียนรู้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.38 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ตามมาตรวัดประเมินค่าของลิเคิร์ท) 

3.2 ชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติ สร้างขึ้นโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทไวงานซึ่งก็คือ 

ไอซอีอปแอมป์เป็นหลกั โดยแต่ละวงจรสร้างขึน้เพือ่ให้สอดคล้องกบัเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคุมระบบอตัโนมตัิ

ประกอบกนัเป็นแผงวงจรส�ำหรบัให้ผูส้อนเสยีบต่อสายส�ำหรบัดผูลตอบสนองต่อสญัญาณข้ัน (Step Response) จาก

หน้าจอ ออสซิลโลสโคป (Oscilloscope) ได้ทันที โดยแผงวงจรที่สร้างขึ้นนี้ประกอบไปด้วย
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   3.1.4 หนวยที่ 4 ระบบลําดับสอง (Second Order System) 

   3.1.5 หนวยท่ี 5 ตัวควบคุมพีไอดี (PID Controller)    

   ใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิดหองเรียนกลับดานควบคูกับสื่อประกอบการเรียนรู เพาวเวอรพอยต, 

ชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติ, คลิปวีดีโอที่สอดคลองกับใบความรู, ใบความรู, อุปกรณอิเล็กทรอนิกส (ออป

แอมป) สําหรับจําลองการทํางานของระบบ และโปรแกรมจําลองการทํางาน MATLAB โดยใชเวลาแตละหนวยการ

เรียนรู 3 ชั่วโมงตอสัปดาห รวมทั้งหมด 5 สัปดาห รวมจํานวน 15 ชั่วโมง ผานการประเมินความเหมาะสมจาก

ผูเชี่ยวชาญ ที่มีประสบการณดานการสอนที่เกี่ยวของกับ การควบคุมอัตโนมัติ จํานวน 3 ทาน โดยแผนการจัดการ

เรียนรูตามแนวคิดหองเรียนกลับดานรวมกับชุดสาธิตและการจําลองแบบ มีระดับความเหมาะสมสําหรับนําไปใช

ประกอบการเรียนรูอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66 ตามมาตรวัดประเมินคาของลิ

เคิรท)  

  3.2 ชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติ สรางขึ้นโดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประเภทไวงานซึ่งก็คือ ไอซี

ออปแอมปเปนหลัก โดยแตละวงจรสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการควบคุมระบบอัตโนมัติ

ประกอบกันเปนแผงวงจรสําหรับใหผูสอนเสียบตอสายสําหรับดูผลตอบสนองตอสัญญาณขั้น (Step Response) 

จากหนาจอ ออสซิลโลสโคป (Oscilloscope) ไดทันที โดยแผงวงจรที่สรางข้ึนนี้ประกอบไปดวย 

 

ภาพที่ 1 ชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

1) แผงวงจรระบบลําดับหนึ่ง ( PT1 ) 2) แผงวงจรระบบลําดับสอง ( PT2 ) ที่สามารถเลือกใชไดวาจะใหมีคาตัว

ประกอบการหนวง(Damping Factor) มากกวา 1 ซึ่งเปนลักษณะแบบหนวงเกิน (Overdamped) หรือจะเลือกใหมี

คาตัวประกอบ การหนวงนอยกวา 1 ซึ่งเปนลักษณะแบบหนวงขาด (Under Damped) ก็ได 3) แผงวงจรสัญญาณ

ปรับตั้ง (Setpoint Signal) ที่สามารถปรับคาขนาดของสัญญาณปรับตั้งใหมีคาตั้งแต 0 – 10 โวลต เปนบวกหรือลบ

ก็ได และ 4) แผงวงจรตัวควบคุมพีไอดี มีสวิตชสําหรับเลือกใชวาจะใชตัวควบคุมประเภทใด เชน พีเพียงอยางเดียว 

PT1 PT2 

ตัวควบคุม 

Oscilloscope 

Setpoint 

แหลงจายไฟตรง 

ภาพที่ 1 ชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

1) แผงวงจรระบบล�ำดับหนึ่ง ( PT
1
) 2) แผงวงจรระบบล�ำดับสอง (PT

2
) ที่สามารถเลือกใช้ได้ว่าจะให้มีค่าตัว

ประกอบการหน่วง (Damping Factor) มากกว่า 1 ซึ่งเป็นลักษณะแบบหน่วงเกิน (Overdamped) หรือจะเลือกให้

มีค่าตัวประกอบ การหน่วงน้อยกว่า 1 ซึ่งเป็นลักษณะแบบหน่วงขาด (Under Damped) ก็ได้ 3) แผงวงจรสัญญาณ

ปรับตั้ง (Setpoint Signal) ที่สามารถปรับค่าขนาดของสัญญาณปรับตั้งให้มีค่าตั้งแต่ 0 – 10 โวลต์ เป็นบวกหรือลบ

ก็ได้ และ 4) แผงวงจรตัวควบคุมพีไอดี มีสวิตช์ส�ำหรับเลือกใช้ว่าจะใช้ตัวควบคุมประเภทใด เช่น พีเพียงอย่างเดียว 

หรือ พีไอ หรือ พีไอดี ก็ได้ แผงวงจรของชุดสาธิตทั้งหมดแสดงดังภาพที่ 1 ชุดสาธิตที่สร้างขึ้นนี้จะใช้ประกอบการ

สาธิตผลตอบสนองของระบบเปรียบเทียบกับการจ�ำลองแบบจากโปรแกรม MATLAB และการค�ำนวณทางทฤษฎี 

ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีการค�ำนวณไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม และเห็นภาพปรากฏการณ์จาก

การค�ำนวณทางทฤษฎีสามารถน�ำไปใช้งานในทางปฏิบัติได้ถูกต้อง

หลังจากด�ำเนินการสร้างและทดสอบชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงน�ำไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญทีม่ปีระสบการณ์ด้านการสอนทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคมุอตัโนมตั ิจ�ำนวน 3 ท่าน ประเมนิความเหมาะสมใน

การน�ำไปใช้ประกอบการเรียนรู้พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับเหมาะสมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.60 ตามมาตรวัดประเมินค่าของลิเคิร์ท) 

3.3 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติ เพื่อใช้เปรียบเทียบผลจากการ

จดักจิกรรมเรียนรู้ตามแนวคดิห้องเรียนกลบัด้านร่วมกบัชดุสาธติและการจ�ำลองแบบ แบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

เป็นชนิดอัตนัยจ�ำนวน 10 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหา 5 หน่วยการเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็นข้อ 1-2 ครอบคลุมเนื้อหาการ

แปลงลาปลาซ ข้อที่ 3-4 คลอบคลุมเนื้อหา ฟังก์ชันถ่ายโอนและแผนภาพบล็อก ข้อที่ 5-6 ครอบคลุมเนื้อหา ระบบ

ล�ำดับหนึ่งและฟังก์ชันถ่ายโอนระบบล�ำดับหนึ่งด้านไฟฟ้าและเครื่องกล ข้อที่ 7-9 ครอบคลุมเนื้อหาระบบล�ำดับสอง 

ฟังก์ชันถ่ายโอนระบบล�ำดับสองด้านไฟฟ้าและเครื่องกล และผลตอบสนองเชิงเวลา และข้อที่ 10 ครอบคลุมเนื้อหา
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ตัวควบคุมแบบพีไอดี เกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยแต่ละระดับจะมีค่าแตกต่างกัน 2 คะแนน 

ยกเว้นช่วงค่าคะแนนตรงกลางจะมีความห่าง 3 คะแนน ซึ่งมีรายละเอียดการให้คะแนนในแต่ละช่วงดังนี้

แสดงวิธีขั้นตอนการหาค่าตามค�ำสั่งโจทย์ ค�ำตอบถูกต้องสมบูรณ์ ได้	 10	 คะแนน

แสดงวิธีขั้นตอนการหาค่าตามค�ำสั่งโจทย์ แต่ค�ำตอบไม่ถูกต้อง ได้	 8	 คะแนน

แสดงวิธีขั้นตอนการหาค่าตามค�ำสั่งโจทย์ได้บางค่า ได้	 5	 คะแนน

เขียนสูตรส�ำหรับการหาค่าพารามิเตอร์ถูกต้อง แต่แทนค่าไม่ถูกต้อง ได้	 2	 คะแนน

ไม่สามารถเขียนสูตรหรือหาค่าพารามิเตอร์จากค�ำสั่งโจทย์ ได้	 0	 คะแนน

คณุภาพของแบบทดสอบด�ำเนนิการโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมปีระสบการณ์ด้านการสอนท่ีเก่ียวข้องกับการ

ควบคมุอัตโนมัต ิจ�ำนวน 3 ท่าน ประเมนิความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์กบัแบบทดสอบ (IOC) ผลการประเมนิ

พบว่า IOC ในแต่ละข้ออยูใ่นช่วงระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนัน้น�ำไปให้ผูเ้รยีนท่ีผ่านการเรยีนในรายวชิา การควบคมุ

ระบบอตัโนมตัมิาแล้ว เพ่ือหาค่าอ�ำนาจการจ�ำแนกและความยากง่ายโดยใช้สตูรของ D.R.Sabers ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

พบว่า มค่ีาอ�ำนาจการจ�ำแนกอยูร่ะหว่าง 0.33 – 1.00 ค่าความยากง่ายอยูร่ะหว่าง 0.33 – 0.73 อยูใ่นเกณฑ์องิกลุม่

ทีก่�ำหนด และเมือ่น�ำข้อมลูไปหาค่าความเชือ่มัน่จากสูตรสมัประสิทธิอ์ลัฟ่าของคอนบราค (Cronbach Coefficient) 

พบว่า มค่ีาความเช่ือมัน่อยูท่ี ่0.839 อยูใ่นเกณฑ์ทีก่�ำหนด (วาโร เพง็สวสัดิ,์ 2551, หน้า 259-260) สามารถน�ำแบบ

ทดสอบน้ีไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจากผูเ้รยีนได้

3.4 แบบวัดเจตคติที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิต

และการจ�ำลองแบบ วิชาการควบคุมระบบอัตโนมัติ ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดเจตคติโดยใช้มาตรวัดประเมินค่าของ

ลิเคิร์ท 5 ระดับ จ�ำนวน 16 ข้อ มีประเด็นหลักในการพิจารณา 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านสภาพแวดล้อมการจัด

กิจกรรมการเรยีนรู ้2) ด้านการจัดกจิกรรมการเรยีนรู ้3) ด้านการประเมนิผล และ 4) ด้านประโยชน์จากการจดักจิกรรม

การเรียนรู้ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบวัดเจตคติ และประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผลการประเมินพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 

สามารถน�ำแบบวัดเจตคติไปใช้เก็บข้อมูลของกลุ่มทดลองได้

4. การด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากที่สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงน�ำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 58 คน 

แบ่งออกเป็นกลุ่มควบคมุ 30 คน จดักจิกรรมการเรียนรูด้้วยวธิปีกต ิใช้การสอนแบบบรรยายทีม่เีพาว์เวอร์พอยต์เป็น

สื่อประกอบการสอน จ�ำนวน 5 หน่วยการเรียนรู้ เมื่อจบบทเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ผู้สอนจึงแจกใบความรู้

และแบบฝึกหดัให้แก่ผูเ้รยีนกลบัไปทบทวนด้วยตนเอง ขณะทีก่ลุม่ทดลอง จ�ำนวน 28 คน จดักิจกรรมการเรยีนรูต้าม

แนวคิดแบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ ซึ่งมีขั้นตอนการของกิจกรรม เริ่มจากแบ่งกลุ่ม

ผู้เรียน (กลุ่มทดลอง) ออกเป็น 7 กลุ่มๆ ละ 4 คน จากนั้นจึงท�ำการด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เริ่มต้นจาก

ขัน้ตอนการจดัการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน โดยผูส้อนจะให้เนือ้หาทีส่รปุเป็นมโนทศัน์ในแต่ละหน่วย จากเพาว์เวอร์พอยต์

ควบคู่กับการจ�ำลองการท�ำงานของระบบด้วยโปรแกรมจ�ำลองแบบ (โปรแกรม MATLAB) เพื่อท�ำการจ�ำลองแบบ 

และสามารถดูผลตอบสนองที่ได้จากโปรแกรม เปรียบเทียบกับผลจากการทดลองจากชุดสาธิตหน้าช้ันเรียนได้ทันที 

โดยมีตัวอย่างแสดงดังภาพที่ 2
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  3.4 แบบวัดเจตคติที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู ตามแนวคิดหองเรียนกลับดานรวมกับชุดสาธิตและ

การจําลองแบบ วิชา การควบคมุระบบอัตโนมัติ ผูวิจัยไดสรางแบบวัดเจตคติโดยใชมาตรวัดประเมินคาของลิเคิรท 5 

ระดับจํานวน 16 ขอ มีประเด็นหลักในการพิจารณา 4 ดานประกอบดวย 1) ดานสภาพแวดลอมการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู 2) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 3) ดานการประเมินผล และ 4) ดานประโยชนจากการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู จากนั้นใหผูเชี ่ยวชาญที่มีประสบการณดานครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของ

แบบวัดเจตคติ และประเมินดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากผลการประเมินพบวามีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 

สามารถนําแบบวัดเจตคติไปใชเก็บขอมูลของกลุมทดลองได 

 4. การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูและเก็บรวบรวมขอมูล  

  หลังจากที่สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเสร็จเรียบรอยแลวจึงนําไปใชกับกลุมเปาหมายจํานวน 58 คนแบง

ออกเปนกลุมควบคุม 30 คนจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยวิธีปกติ ใชการสอนแบบบรรยายที่มีเพาวเวอรพอยตเปนสื่อ

ประกอบการสอน จํานวน 5 หนวยการเรียนรู เมื่อจบบทเรียนในแตละหนวยการเรียนรู ผูสอนจึงแจกใบความรูและ

แบบฝกหัดใหแกผูเรียนกลับไปทบทวนดวยตนเอง ขณะที่กลุมทดลองจํานวน 28 คนจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม

แนวคิดแบบหองเรียนกลับดานรวมกับชุดสาธิตและการจําลองแบบ ซึ่งมีขั้นตอนการของกิจกรรม เริ่มจากแบงกลุม

ผูเรียน (กลุมทดลอง) ออกเปน 7 กลุมๆ ละ 4 คน จากนั้นจึงทําการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู เริ่มตนจาก

ขั้นตอนการจัดการเรียนรูในหองเรียน โดยผูสอนจะใหเนื้อหาที่สรุปเปนมโนทัศนในแตละหนวย จากเพาวเวอรพอยต

ควบคูกับการจําลองการทํางานของระบบดวยโปรแกรมจําลองแบบ (โปรแกรม MATLAB) เพื่อทําการจําลองแบบ 

และสามารถดูผลตอบสนองที่ไดจากโปรแกรม เปรียบเทียบกับผลจากการทดลองจากชุดสาธิตหนาชั้นเรียนไดทันที 

โดยมีตัวอยางแสดงดังภาพที่ 2 

         
ก) ผลตอบสนองของระบบที่วัดไดจากชุดสาธิต         ข) ผลตอบสนองของระบบจากโปรแกรม MATLAB 

ภาพที่ 2 ผลตอบสนองตอสัญญาณขั้นจากชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติ และโปรแกรม MATLAB 

 เมื ่อผูสอนสรางมโนทัศนในการเรียนรูแตละหนวยเสร็จแลว กอนที ่จะใหผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูนอก

หองเรียน ผูสอนจะแจกใบความรูในหัวขอถัดไปรวมถึงมอบหมายงานใหแกผูเรียนพรอมลิงกคลิปวีดีโอประกอบ เมื่อ

ผูเรียนทํากิจกรรมนอกหองเรียนจากการศึกษาใบความรูและคลิปวีดีโอแลว จะตองจําลองการทํางานจากการตอ

วงจรอิเล็กทรอนิกสที่ใชไอซีออปแอมปเปนอุปกรณหลัก แลวนําไปเปรียบเทียบกับจําลองการทํางานโดยใชโปรแกรม 

MATLAB ผู เร ียนจะมีการอภิปรายรวมกันภายในกลุ มของตนเอง  เพื ่อใหงานที ่ไดร ับมอบหมายบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ผูสอนกําหนดไวได ท้ังนี้หากบางกลุมมีอุปสรรคเกิดขึ้นในการทํางานก็สามารถขอคําแนะนําจากผูสอน

ก) ผลตอบสนองของระบบที่วัดได้จากชุดสาธิต ข) ผลตอบสนองของระบบจากโปรแกรม MATLAB

  3.4 แบบวัดเจตคติที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู ตามแนวคิดหองเรียนกลับดานรวมกับชุดสาธิตและ

การจําลองแบบ วิชา การควบคมุระบบอัตโนมัติ ผูวิจัยไดสรางแบบวัดเจตคติโดยใชมาตรวัดประเมินคาของลิเคิรท 5 

ระดับจํานวน 16 ขอ มีประเด็นหลักในการพิจารณา 4 ดานประกอบดวย 1) ดานสภาพแวดลอมการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู 2) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 3) ดานการประเมินผล และ 4) ดานประโยชนจากการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู จากนั้นใหผูเชี ่ยวชาญที่มีประสบการณดานครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของ

แบบวัดเจตคติ และประเมินดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากผลการประเมินพบวามีคาอยูระหวาง 0.67 – 1.00 

สามารถนําแบบวัดเจตคติไปใชเก็บขอมูลของกลุมทดลองได 

 4. การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูและเก็บรวบรวมขอมูล  

  หลังจากที่สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเสร็จเรียบรอยแลวจึงนําไปใชกับกลุมเปาหมายจํานวน 58 คนแบง

ออกเปนกลุมควบคุม 30 คนจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยวิธีปกติ ใชการสอนแบบบรรยายที่มีเพาวเวอรพอยตเปนสื่อ

ประกอบการสอน จํานวน 5 หนวยการเรียนรู เมื่อจบบทเรียนในแตละหนวยการเรียนรู ผูสอนจึงแจกใบความรูและ

แบบฝกหัดใหแกผูเรียนกลับไปทบทวนดวยตนเอง ขณะที่กลุมทดลองจํานวน 28 คนจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม

แนวคิดแบบหองเรียนกลับดานรวมกับชุดสาธิตและการจําลองแบบ ซึ่งมีขั้นตอนการของกิจกรรม เริ่มจากแบงกลุม

ผูเรียน (กลุมทดลอง) ออกเปน 7 กลุมๆ ละ 4 คน จากนั้นจึงทําการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู เริ่มตนจาก

ขั้นตอนการจัดการเรียนรูในหองเรียน โดยผูสอนจะใหเนื้อหาที่สรุปเปนมโนทัศนในแตละหนวย จากเพาวเวอรพอยต

ควบคูกับการจําลองการทํางานของระบบดวยโปรแกรมจําลองแบบ (โปรแกรม MATLAB) เพื่อทําการจําลองแบบ 

และสามารถดูผลตอบสนองที่ไดจากโปรแกรม เปรียบเทียบกับผลจากการทดลองจากชุดสาธิตหนาชั้นเรียนไดทันที 

โดยมีตัวอยางแสดงดังภาพที่ 2 

         
ก) ผลตอบสนองของระบบที่วัดไดจากชุดสาธิต         ข) ผลตอบสนองของระบบจากโปรแกรม MATLAB 

ภาพที่ 2 ผลตอบสนองตอสัญญาณขั้นจากชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติ และโปรแกรม MATLAB 

 เมื ่อผูสอนสรางมโนทัศนในการเรียนรูแตละหนวยเสร็จแลว กอนที ่จะใหผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียนรูนอก

หองเรียน ผูสอนจะแจกใบความรูในหัวขอถัดไปรวมถึงมอบหมายงานใหแกผูเรียนพรอมลิงกคลิปวีดีโอประกอบ เมื่อ

ผูเรียนทํากิจกรรมนอกหองเรียนจากการศึกษาใบความรูและคลิปวีดีโอแลว จะตองจําลองการทํางานจากการตอ

วงจรอิเล็กทรอนิกสที่ใชไอซีออปแอมปเปนอุปกรณหลัก แลวนําไปเปรียบเทียบกับจําลองการทํางานโดยใชโปรแกรม 

MATLAB ผู เร ียนจะมีการอภิปรายรวมกันภายในกลุ มของตนเอง  เพื ่อใหงานที ่ไดร ับมอบหมายบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ผูสอนกําหนดไวได ท้ังนี้หากบางกลุมมีอุปสรรคเกิดขึ้นในการทํางานก็สามารถขอคําแนะนําจากผูสอน

ภาพที่ 2 ผลตอบสนองต่อสัญญาณขั้นจากชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติ และโปรแกรม MATLAB

เมื่อผู้สอนสร้างมโนทัศน์ในการเรียนรู้แต่ละหน่วยเสร็จแล้ว ก่อนท่ีจะให้ผู้เรียนด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

นอกห้องเรยีน ผู้สอนจะแจกใบความรูใ้นหวัข้อถัดไปรวมถงึมอบหมายงานให้แก่ผูเ้รยีน พร้อมลงิก์คลปิวิดโีอประกอบ 

เมื่อผู้เรียนท�ำกิจกรรมนอกห้องเรียนจากการศึกษาใบความรู้และคลิปวิดีโอแล้ว จะต้องจ�ำลองการท�ำงานจากการ

ต่อวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ไอซีออปแอมป์เป็นอุปกรณ์หลัก แล้วน�ำไปเปรียบเทียบกับจ�ำลองการท�ำงานโดยใช้

โปรแกรม MATLAB ผู้เรียนจะมีการอภิปรายร่วมกันภายในกลุ่มของตนเอง เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ทีผู่ส้อนก�ำหนดไว้ได้ ทัง้นีห้ากบางกลุม่มีอปุสรรคเกิดขึน้ในการท�ำงานกส็ามารถขอค�ำแนะน�ำจากผูส้อน

หรือเพื่อนต่างกลุ่มได้ โดยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line, Facebook เมื่อแต่ละกลุ่มท�ำงานตามที่ได้รับ

มอบหมายเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน�ำเสนองานของกลุ่มตนเองผ่านเว็บไซต์ โดยในงานวิจัยนี้ให้ผู้เรียน

น�ำเสนองานของกลุม่ตนเองผ่าน Google Site และน�ำลงิก์การน�ำเสนอเวบ็ไซต์น�ำส่งผูส้อนโดยผ่านโปรแกรม Google 

Classroom ส�ำหรับข้ันตอนนี้ ผู้สอนจะท�ำการตรวจงานกลุ่มผ่านเว็บไซต์ที่ผู้เรียนสร้างขึ้น และชี้แนะข้อบกพร่อง

ตลอดจนเทคนิคในการจ�ำลองการท�ำงานของระบบในชั้นเรียน ก่อนท่ีจะเริ่มเรียน (ใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที 

ในการชี้แนะข้อบกพร่อง) ช่วยให้ผู้เรียนรับทราบ ข้อเด่น-ข้อด้อย ของงานตนเองเพื่อน�ำไปใช้ส�ำหรับปรับปรุงใน

การน�ำเสนองานครั้งต่อไป ดังภาพที่ 3

 

หรือเพื่อนตางกลุ มไดโดยผานเครือขายสังคมออนไลนเชน Line, Facebook เมื่อแตละกลุ มทํางานตามที่ไดรับ

มอบหมายเสร็จเรียบรอยแลว ผูเรียนแตละกลุมนําเสนองานของกลุมตนเองผานเว็บไซตโดยในงานวิจัยนี้ใหผูเรียน

นําเสนองานของกลุ มตนเองผาน Google Site และนําลิงกการนําเสนอเว็บไซตนําสงผู สอนโดยผานโปรแกรม 

Google Classroom สําหรับขั้นตอนนี้ ผูสอนจะทําการตรวจงานกลุมผานเว็บไซตที่ผู เรียนสรางขึ้น และชี ้แนะ

ขอบกพรองตลอดจนเทคนิคในการจําลองการทํางานของระบบในชั้นเรียน กอนท่ีจะเริ่มเรียน (ใชเวลาประมาณ 30 - 

45 นาทีในการชี้แนะขอบกพรอง) ชวยใหผูเรียนรับทราบขอเดน-ขอดอยของงานตนเองเพื่อนําไปใชสําหรับปรับปรุง

ในการนําเสนองานครั้งตอไป ดังภาพที่ 3 

      

ก) ผูเรียนใชเวลานอกชั้นเรียนทํางานที่ไดรับมอบหมาย   ข) ผูสอนตรวจและใหคําชีแ้นะงานที่ไดรับมอบหมาย 

ภาพที่ 3 การทํางานที่ไดรับมอบหมายของผูเรียนและผูสอนใหคําแนะนําผลงานของผูเรียน 

  หลังจากดําเนินกิจกรรมครบตามแผนการจัดการเรียนรูจํานวน 5 สัปดาหแลว ผูวิจัยใหผูเรียนทําแบบวัด

เจตคติและแบบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ ดําเนินการทดสอบทั้งกลุมควบคุมและกลุม

ทดลองพรอมๆ กัน และนําผลจากการทําแบบวัดเจตคติและแบบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนไปวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติตอไป 

 5. การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ

  ขอมูลที่ไดจากผูเรียนประกอบไปดวยขอมูลสองสวนคือ ขอมูลที่ไดจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

นําไปวิเคราะหโดยใชสถิติ การทดสอบแบบที ที่เปนอิสระตอกัน (t-test Independent) และขอมูลที่ไดจากแบบวัด

เจตคติจะนําไปวิเคราะหโดยใชสถิติการหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความหมายของ

ระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดประเมินคาของลเิคิรท 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบระดับคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 ผลจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หลังจากดําเนินกิจกรรมการเรียนรูเสร็จเรียบรอยแลวทั้งกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม โดยมีคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของกลุมทดลองเทากับ 66.21 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 13.95 และกลุมควบคุมเทากับ 56.03  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 14.61 นําไปทดสอบดวยสถิติทดสอบที 



ก) ผู้เรียนใช้เวลานอกชั้นเรียนท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย

 

หรือเพื่อนตางกลุ มไดโดยผานเครือขายสังคมออนไลนเชน Line, Facebook เมื่อแตละกลุ มทํางานตามที่ไดรับ

มอบหมายเสร็จเรียบรอยแลว ผูเรียนแตละกลุมนําเสนองานของกลุมตนเองผานเว็บไซตโดยในงานวิจัยนี้ใหผูเรียน

นําเสนองานของกลุ มตนเองผาน Google Site และนําลิงกการนําเสนอเว็บไซตนําสงผู สอนโดยผานโปรแกรม 

Google Classroom สําหรับขั้นตอนนี้ ผูสอนจะทําการตรวจงานกลุมผานเว็บไซตที่ผู เรียนสรางขึ้น และชี ้แนะ

ขอบกพรองตลอดจนเทคนิคในการจําลองการทํางานของระบบในชั้นเรียน กอนท่ีจะเริ่มเรียน (ใชเวลาประมาณ 30 - 

45 นาทีในการชี้แนะขอบกพรอง) ชวยใหผูเรียนรับทราบขอเดน-ขอดอยของงานตนเองเพื่อนําไปใชสําหรับปรับปรุง

ในการนําเสนองานครั้งตอไป ดังภาพที่ 3 

      

ก) ผูเรียนใชเวลานอกชั้นเรียนทํางานที่ไดรับมอบหมาย   ข) ผูสอนตรวจและใหคําชีแ้นะงานที่ไดรับมอบหมาย 

ภาพที่ 3 การทํางานที่ไดรับมอบหมายของผูเรียนและผูสอนใหคําแนะนําผลงานของผูเรียน 

  หลังจากดําเนินกิจกรรมครบตามแผนการจัดการเรียนรูจํานวน 5 สัปดาหแลว ผูวิจัยใหผูเรียนทําแบบวัด

เจตคติและแบบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ ดําเนินการทดสอบทั้งกลุมควบคุมและกลุม

ทดลองพรอมๆ กัน และนําผลจากการทําแบบวัดเจตคติและแบบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนไปวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติตอไป 

 5. การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ

  ขอมูลที่ไดจากผูเรียนประกอบไปดวยขอมูลสองสวนคือ ขอมูลที่ไดจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

นําไปวิเคราะหโดยใชสถิติ การทดสอบแบบที ที่เปนอิสระตอกัน (t-test Independent) และขอมูลที่ไดจากแบบวัด

เจตคติจะนําไปวิเคราะหโดยใชสถิติการหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความหมายของ

ระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดประเมินคาของลเิคิรท 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบระดับคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 ผลจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หลังจากดําเนินกิจกรรมการเรียนรูเสร็จเรียบรอยแลวทั้งกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม โดยมีคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของกลุมทดลองเทากับ 66.21 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 13.95 และกลุมควบคุมเทากับ 56.03  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 14.61 นําไปทดสอบดวยสถิติทดสอบที 



ข) ผู้สอนตรวจและให้ค�ำชี้แนะงานที่ได้รับมอบหมาย

ภาพที่ 3 การท�ำงานที่ได้รับมอบหมายของผู้เรียนและผู้สอนให้ค�ำแนะน�ำผลงานของผู้เรียน

หลังจากด�ำเนินกิจกรรมครบตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 5 สัปดาห์แล้ว ผู้วิจัยให้ผู้เรียนท�ำแบบวัด

เจตคติและแบบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ ด�ำเนินการทดสอบทั้งกลุ่มควบคุมและ
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กลุ่มทดลองพร้อมๆ กันและน�ำผลจากการท�ำแบบวัดเจตคติและแบบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนไปวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติต่อไป

5. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ข้อมลูทีไ่ด้จากผูเ้รยีนประกอบไปด้วยข้อมลูสองส่วนคอื ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน น�ำไป

วิเคราะห์โดยใช้สถิต ิการทดสอบแบบท ีทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (t-test Independent) และข้อมลูทีไ่ด้จากแบบวดัเจตคติ

จะน�ำไปวเิคราะห์โดยใช้สถติกิารหาค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความหมายของระดบัคะแนน

เฉลี่ยความคิดเห็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดประเมินค่าของลิเคิร์ท

ผลการวิจัย
ตอนที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัคะแนนเฉลีย่จากแบบวดัผลสมัฤทธิร์ะหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ

ผลจากการท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หลังจากด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้เสร็จเรียบร้อยแล้วท้ังกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมีคะแนนเฉลี่ยจากการท�ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มทดลองเท่ากับ 66.21 ส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 13.95 และกลุ่มควบคุมเท่ากับ 56.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 14.61 น�ำไปทดสอบด้วยสถิติทดสอบ

ที เพื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้เรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่ผ่านการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียน

กลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ (กลุ่มทดลอง) กับผู้เรียนที่ผ่านการเรียนรู้แบบบรรยาย 

(กลุ่มควบคุม)

กลุ่ม n คะแนนเต็ม X SD t-test Sig.

ทดลอง 28 100 66.21 13.95
2.71* .009

ควบคุม 30 100 56.03 14.61
* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแบบวัดเจตคติที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วม

กับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ วิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ

ผลจากการประเมินเจตคติของผู้เรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน

ร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้เรียนกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 28 คน ท�ำการประเมิน

แบบวัดเจตคติ จ�ำนวน 16 ข้อ ค�ำถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ หลังจากจบบทเรียนทุก

หน่วยการเรียนรู้แล้วผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม พบว่า ผู้เรียนมีเจตคติต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ใน

ระดับเหมาะสมมาก (X = 4.31, SD = 0.66) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ

ว่า ด้านประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยของระดับการประเมินสูงสุด (X = 4.42, SD = 0.56) 

รองลงมา คอื ด้านสภาพแวดล้อมในการจดักจิกรรมการเรียนรู ้(X = 4.39, SD = 0.66) ด้านการจดักจิกรรมการเรียนรู้ 

(X = 4.29, SD = 0.66) และด้านการประเมินผล (X = 4.19, SD = 0.72) ตามล�ำดับ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาเจตคติของผู้เรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับ

ชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบ วิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ

รายการประเมิน X SD การแปลผล

ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.39 0.66 เหมาะสมมาก

1. การด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีอิสระในการแสดงความเห็น 4.54 0.64 เหมาะสมมากที่สุด

2. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยนความเห็นกับเพื่อน 4.68 0.48 เหมาะสมมากที่สุด

3. กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนสนุกสนานและสนใจในการเรียนรู้มากขึ้น 3.96 0.64 เหมาะสมมาก

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.29 0.66 เหมาะสมมาก

4. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนน�ำความรู้ที่ได้จากชั้นเรียนมาแก้ปัญหาได้ 4.32 0.61 เหมาะสมมาก

5. การจ�ำลองการท�ำงานโดยใช้โปรแกรม ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น 4.68 0.48 เหมาะสมมากที่สุด

6. การจ�ำลองจากการใช้ไอซีออปแอมป์ ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะ 
การแก้ปัญหาทางด้านวงจรอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น

4.18 0.67 เหมาะสมมาก

7. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้ ผู้เรียนมีความสามารถ 
ในการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้น

4.29 0.53 เหมาะสมมาก

8. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ด้วยตัวเอง 4.00 0.77 เหมาะสมมาก

9. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 4.46 0.69 เหมาะสมมาก

10. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 4.11 0.63 เหมาะสมมาก

ด้านการประเมินผล 4.19 0.72 เหมาะสมมาก

11. เกณฑ์การประเมินผลมีความเหมาะสม สามารถน�ำมาปฏิบัติได้ 4.11 0.79 เหมาะสมมาก

12. การประเมินผลด้วยการให้ข้อมูล ข้อดี-ข้อด้อย แก่ผู้เรียน 

ช่วยให้ผู้เรียนมีการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้
4.57 0.50 เหมาะสมมากที่สุด

13. การประเมินผลมีความหลากหลาย 3.89 0.69 เหมาะสมมาก

ด้านประโยชน์จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.42 0.56 เหมาะสมมาก

14. กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น 4.46 0.51 เหมาะสมมาก

15. ช่วยให้เกิดทักษะการสื่อสารกับเพื่อนในกลุ่มและต่างกลุ่ม 4.50 0.51 เหมาะสมมากที่สุด

16. กิจกรรมการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะสามารถน�ำไปใช้ 
การแก้ปัญหาในชีวิตประจ�ำวันได้

4.29 0.66 เหมาะสมมาก

รวมทั้งหมด 4.31 0.66 เหมาะสมมาก

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  51
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สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลอง

แบบที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติในรายวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ ส�ำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ในครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

1. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนทีเ่รยีนด้วยกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้านร่วม

กับ ชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบในรายวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ สูงกว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้

แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 1

2. เจตคติของผูเ้รยีนของผูเ้รยีนทีผ่่านกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้าน ร่วมกบัชดุสาธติ

และการจ�ำลองแบบในรายวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ ภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลจากการวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและ

การจ�ำลองแบบที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติในรายวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ ส�ำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม การอภิปรายผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้

1. จากผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน กลุม่ผูเ้รยีนท่ีผ่านกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีน

กลับด้านร่วมกับชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า กลุ่มผู้เรียนที่ใช้การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบบรรยาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิดห้องเรียนกลับ

ด้านโดยแบ่งออกเป็นกจิกรรมการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน ด้วยการจดัการเรยีนรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีนหน้าชัน้เรยีน โดยผูส้อนจะให้

เนือ้หาทีส่รุปเป็นมโนทศัน์ในแต่ละหน่วยจากเพาว์เวอร์พอยต์ควบคูก่บัการจ�ำลองการท�ำงานของระบบด้วยโปรแกรม

จ�ำลองแบบ (โปรแกรม MATLAB) เพือ่ท�ำการจ�ำลองแบบและสามารถดผูลตอบสนองทีไ่ด้จากโปรแกรมเปรียบเทยีบ

กับผลจากการทดลองจากชดุสาธติหน้าชัน้เรยีนได้ทนัท ีและกจิกรรมการเรยีนรูน้อกห้องเรยีนท่ีเป็นการมอบหมายงาน

ให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนน�ำความรู้ที่ได้จากผู้สอนน�ำไปปฏิบัติการ ต่อวงจรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ไอซีออปแอมป์เป็น

อุปกรณ์ในการจ�ำลองการท�ำงานเปรียบเทียบกับผลการทดลองจากการจ�ำลองการท�ำงานจากโปรแกรม MATLAB 

ท้ังนีผู้เ้รยีนจะมกีารอภปิรายร่วมกนัภายในกลุม่ของตนเอง เพือ่ให้งานทีไ่ด้รบัมอบหมายบรรลตุามวตัถปุระสงค์ทีผู่ส้อน

ก�ำหนดไว้ได้ และในการท�ำงานของแต่ละกลุ่มย่อมมีอุปสรรคเกิดขึ้นในการท�ำงาน ผู้เรียนสามารถขอค�ำแนะน�ำจาก

ผูส้อน หรือเพ่ือนต่างกลุม่ได้โดยผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Line, Facebook และเมือ่ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย

เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน�ำเสนองานของกลุ่มตนเองผ่านเว็บไซต์ผ่าน Google Site ผ่าน Google 

Classroom โดยผู้สอนจะท�ำการตรวจงานแต่ละกลุ่มผ่านเว็บไซต์ท่ีผู้เรียนสร้างข้ึนและช้ีแนะข้อบกพร่องตลอดจน

เทคนคิในการจ�ำลองการท�ำงานของระบบในภาพรวมในช้ันเรยีนสปัดาห์ถัดไป ช่วยให้ผูเ้รยีนรบัทราบข้อเด่น - ข้อด้อย 

ของงานตนเองเพือ่น�ำไปใช้ส�ำหรบัปรบัปรงุในการน�ำเสนองานครัง้ต่อไป จะเหน็ได้ว่าการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้แนวคดิ

ห้องเรยีนกลบัด้าน ช่วยให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่งูขึน้กว่ากลุม่ผูเ้รียนทีใ่ช้การจดัการเรยีนรู้แบบบรรยายที่

เป็นการจดัการเรยีนรู้แบบปกตทิัว่ไปเพยีงอย่างเดยีว ซึง่ผลของการวจิยัครัง้นี ้สอดคล้องกบังานวิจยัของ สกุร ีแวอแีต 

(2560, หน้า 52) ที่พบว่า ผลจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ 
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แบบห้องเรียนกลับด้านมีค่าเฉลี่ยคะแนนหลังเรียน สูงกว่ากลุ่มปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ยภุาพร ด้วงโต๊ด (2561, หน้า 74-75) พบว่าการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิา

คณิตศาสตร์เรื่อง การหาปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของผู้เรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน สูงกว่า ผู้เรียนห้องปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียน

มีสมรรถนะในการเรียนรู้, ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Yen-Ting Lin (2019, pp. 187-196) ที่พบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมห้องเรียนกลับด้านในรายวิชา 

วิศวกรรมคอมพวิเตอร์ มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน, แรงจงูใจในการเรยีน, เจตคตใินการเรยีน และความสามารถในการ

แก้ปัญหา สูงกว่าผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมแบบบรรยาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shraddha B H. และคณะ 

(2020, pp. 22-27.) ที่พบว่า ผู้เรียนที่ใช้กิจกรรมห้องเรียนกลับทาง ในรายวิชาวงจรรวมเชิงเส้น ด้วยการให้ผู้เรียน

ศึกษาเนื้อหาผ่านวิดีโอและการลงมือปฏิบัติเป็นงานที่ได้รับมอบหมายนอกห้องเรียน แล้วใช้กิจกรรมการแก้ปัญหา

เป็นฐานเป็นกิจกรรมในชั้นเรียนพบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา สูงขึ้น

2. ผลการประเมนิเจตคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีนกลบัด้าน ร่วมกบั

ชุดสาธิตและการจ�ำลองแบบในรายวิชา การควบคุมระบบอัตโนมัติ ภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก (X = 4.31, 

SD = 0.66) เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านประโยชน์จากการจัด

กจิกรรมการเรยีนรูม้ค่ีาเฉลีย่ของระดบัการประเมนิสงูสดุ (X = 4.42, SD = 0.56) รองลงมาคอืด้านสภาพแวดล้อมใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (X = 4.39, SD = 0.66) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (X = 4.29, SD = 0.66) และด้าน

การประเมนิผล (X = 4.19, SD = 0.72) ตามล�ำดับ ประเด็นหวัข้อทีผู่เ้รยีนมคีวามเหน็ว่าเหมาะสมมากทีส่ดุ ประกอบ

ไปด้วย การด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีอิสระในการแสดงความเห็น, กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้

ผู้เรียนมกีารแลกเปล่ียนความเหน็กบัเพือ่น, การจ�ำลองการท�ำงานโดยใช้โปรแกรมช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจเนือ้หามากขึน้, 

การประเมินผลด้วยการให้ข้อมูล ข้อดี-ข้อด้อย แก่ผู้เรียนช่วยให้ผู้เรียนมีการพัฒนางานให้ดีขึ้นได้ และช่วยให้เกิด

ทกัษะการสื่อสารกับเพือ่นในกลุ่มและต่างกลุม่ สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ สทุธวิชิญ์ พงษ์ธนาวิสฐิ (2561, หน้า 

67) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติในบทเรียนเรื่องพันธะโควาเลนต์ ส�ำหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย จังหวัดนครปฐมโดยใช้วัฎจักรการเรียนรู้แบบ 5 ขั้น ร่วมกับห้องเรียน

กลบัด้าน พบว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนนเจตคติของผูเ้รียนทีผ่่านกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วฎัจกัรการเรยีนรูแ้บบ 5 ชัน้ ร่วม

กบัห้องเรียนกลับด้านอยูใ่นระดบัด ีและส่งผลให้คะแนนเจตคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอวชิาเคมีอยูใ่นระดบัดเีช่นกนั ซึง่สอด

รับกับงานวิจัยของ เบญจพร สุคนธร (2561, หน้า 70) ที่ท�ำการศึกษาเรื่อง แนวทางในการใช้ห้องเรียนกลับด้านใน

การเรยีนการสอนวชิาเคมสี�ำหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�ำ่ พบว่า ความพงึพอใจ

ของนกัเรยีนทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�ำ่ทีใ่ช้ห้องเรยีนกลบัด้านในการเรยีนการสอนวิชาเคม ีมคีวามพงึพอใจเฉลีย่

ในระดับมาก จากการประเมินทั้ง 4 รอบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัซรีน่า อุเส็น (2559, หน้า 64-73) ที่ศึกษา

เรือ่ง ผลการจัดกิจกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิห้องเรยีนกลับทางทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีน การเรยีนรูด้้วยตนเอง 

และเจตคตทิางวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปีที ่5 พบว่า ผูเ้รยีนหลงัจากได้รบัการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้าม

แนวคดิห้องเรียนกลบัด้าน มเีจตคติทางวทิยาศาสตร์เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีขณะเดยีวกนัเมือ่พจิารณาเป็นราย

ด้านในทุกๆ ด้าน ก็พบว่า มีค่าอยู่ในระดับดี เช่นกัน

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  53
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ผู้สอนจะต้องท�ำการทดสอบชุดสาธิตการควบคุมระบบอัตโนมัติและการจ�ำลองแบบก่อนท่ีจะเริ่มสอน

ในชั้นเรียนก่อนทุกครั้ง เพราะเนื่องจากสภาพแวดล้อมในห้องเรียน อาจท�ำให้เกิดอุปสรรคในการสาธิตหน้าชั้นเรียน

2. การช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน ในขณะที่ผู้เรียนเกิดอุปสรรคในการด�ำเนินการทดลองหรือจ�ำลองแบบ

จากงานที่ได้รับมอบหมาย จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความมานะพยายามต่อสู้กับอุปสรรค แต่ขณะเดียวกันผู้สอนควร

จะต้องประเมินงานที่มอบหมายให้แก่ผู้เรียนก่อนว่า ความรู้พื้นฐานของผู้เรียนอยู่ในระดับใด เพียงพอที่จะท�ำงานที่

มอบหมายได้หรือไม่ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาว่างานที่ได้รับมอบหมายให้ท�ำหลังจบบทเรียนนั้น ทุกกลุ่มไม่สามารถท�ำได้

เลยแม้จะพยายามเท่าใดก็ตาม

3. ผู้สอนจะต้องยอมรับการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้เรียน โดยไม่ปิดกั้นการเข้าถึง เช่น อนุญาตให้ผู้เรียนใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในขณะเรียนในชั้นเรียนได้ อนุญาตให้ผู้เรียนสามารถน�ำคอมพิวเตอร์พกพาเข้าช้ันเรียนได้ 

และผูส้อนจะต้องใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Line, Facebook ฯลฯ) เพือ่ไว้เป็นช่องทางส�ำหรบัเป็นทีป่รกึษาปัญหา

จากการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายของผู้เรียนได้ตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

ส�ำหรบัในงานวจิยัครัง้ต่อไป ควรน�ำโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีส่ามารถเชือ่มโยง (Interface) ระบบแอนาลอ็ก 

เข้ากับระบบดิจิทัลได้ เช่นโปรแกรมแลปวิว (LabVIEW Program) เพราะจะช่วยให้ผู้เรียนไม่ต้องเสียเวลาในการ

แก้ปัญหากบัสัญญาณรบกวนและการปรบัค่าพารามเิตอร์ทีเ่กดิจากตวัควบคมุแบบแอนาลอ็ก (Analog Controller) 

จะท�ำให้การท�ำงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้สอนนั้น ผู้เรียนจะใช้เวลาในการท�ำงานลดลง และอีกปัจจัยหนึ่งจากการ

ที่น�ำโปรแกรมแลปวิวมาประยุกต์ใช้ร่วมกับชุดสาธิตและโปรแกรม MATLAB ผู้เรียนสามารถน�ำตัวควบคุมขั้นสูงที่มี

อยู่ในโปรแกรมแลปวิวมาใช้เปรียบเทียบกับตัวควบคุมแบบพีไอดีได้ เช่น ตัวควบคุมแบบฟัซซีลอจิก ซึ่งเป็นพื้นฐาน

ที่ส�ำคัญของการก้าวเข้าสู่ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อไป
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแผนจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ และ 2) พัฒนา

แผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครูสถาบันการอาชีวศึกษา สาขา

คหกรรม กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม จ�ำนวน 20 คน 

นักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาคหกรรมศาสตร์ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ�ำนวน 30 คน โดยการ

เลือกแบบอาสาสมัคร เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ 2) แผนการ

จัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ฯ 3) แบบประเมินการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง 4) แบบประเมินพฤติกรรม

รายบคุคล 5) แบบประเมนิผลงาน และ 6) แบบประเมนิความพงึพอใจ ผลการวจิยัดงันี ้1) รายวชิาต้นแบบ 3 รายวชิา 

คอื การร้อยมาลยั อาหารไทยต้นต�ำหรบั และผลิตภณัฑ์ของขวญัและของทีร่ะลกึ ทัง้สามรายวิชาอยูม่ผีลการประเมนิ

คณุภาพของแผนจดัการเรยีนรูแ้ละสือ่การเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัดมีาก และมปีระสทิธภิาพ (E1/E2) สงูกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 

คอื 80/80 2) แผนการจัดการเรยีนรูเ้พ่ือพฒันาทักษะการสร้างสรรค์สือ่การเรยีนรูฯ้ ม ี2 แผน ผลการประเมนิคณุภาพ

ในภาพรวมอยู่ระดับดีมาก (M = 4.46, SD = 0.44) และผลการทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้ฯ พบว่า คะแนน

การประเมินตนเองต่อความสามารถในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.84, 

SD = 0.53) ส่วนการประเมินผลภาพถ่าย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (80.10%) และผู้เข้าร่วมโครงการมี

คะแนนความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.76, SD = 0.95) 

1 อาจารย์ประจ�ำคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
2 อาจารย์ประจ�ำคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
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ค�ำส�ำคัญ: การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้คหกรรม ครูอาชีวศึกษา

Abstract
This study aimed to 1) create lesson plans and learning media for three master courses, and 

2) develop lesson plans for create learning media for pre-service teachers and home economics 

teachers working under the Office of the Vocational Education Commission. The samples based 

on voluntary selection consisted of 20 home economics teachers employed by the Office of 

Vocational Education Commission and 30 fifth-year students majoring in home economics Education 

at Rajamangala University of Technology Krungthep. The research tools as 1) learning plan and 

learning media for the prototype course 2) learning plan for creative learning media 3) a self-

guided learning assessment form 4) a behavioral assessment form 5) a performance evaluation 

form and 6. ) Activity Satisfaction Assessment Form The findings showed that: 1) The evaluations 

of the 3 master courses: Garland Making Course, Authentic Thai Cuisine and Gifts and Souvenirs 

showed extremely positive. All three courses’ master lesson plans and learning media (E1/

E2) were evaluated and scored as being more effective than the effectiveness criteria of 80/80.  

2) The lesson plans for developing skills to create learning media for pre-service teachers and home 

economics teachers working under the Office of the Vocational Education Commission consist of 2 

lesson plans. The quality of the lesson plans was assessed and received a very good rating score 

(M = 4.46, SD = 0.44). The result of the lesson plan implementation revealed that self-evaluation 

of ability to self-directed learning received a high average score (M = 3.84, SD = 0.53). In terms 

of satisfaction with the photography activity, the overall assessment score was found to be very 

good (80.10%). Moreover, the overall satisfaction of the project participants with the activities to 

develop skills to create learning media received the highest score (M = 4.76, SD = 0.95).

Keywords: create learning media, learning media in home economics education, vocational 

education teachers.	

บทน�ำ
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ได้ก�ำหนดนโยบายในการพฒันาก�ำลงัคนอาชวีศกึษาให้ความส�ำคัญ

กับคุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษาเป็นส�ำคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561) ประกอบมีผู้สนใจ

เข้าศึกษาต่อในสถาบันการอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้นเป็นล�ำดับ จากข้อมูลปีการศึกษา 2564 พบว่า นักเรียนอาชีวศึกษา  

มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,029,684 คน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2557 ประมาณ 384,000 คน (กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานอาชวีศกึษา, 2564) ซึง่เป็นผลจากนโยบายของรฐับาลในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ขีองอาชวีศกึษา ส่งเสรมิ
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ให้มคีวามเป็นเลิศเฉพาะทาง รวมถงึการยกระดับอาชวีศกึษาสูส่ากล (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2558) รวมถงึแนวคดิของ

การจัดการอาชีวศึกษาที่กล่าวว่า “การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้าน

วิชาชีพสอดคล้องการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคนในด้านวิชาชีพ และเป็นการยกระดับ

การศึกษาวิชาชีพ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยน�ำความรู้ในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและ

ภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะ” (สํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา, 2561) ซึ่งคุณภาพของครูนับเป็นสิ่งส�ำคัญการท่ีมีครูท่ีมีคุณภาพย่อมจะจะน�ำพาประเทศไปสู่การ

พัฒนาศกัยภาพของผูเ้รยีนให้เป็นทรพัยากรมนษุย์ทีม่คีณุภาพ การเปลีย่นแปลงทางสงัคมท�ำให้บทบาทหน้าทีข่องครู 

ปรับเปลี่ยนจากการเป็นผู้สอนเป็นผู้จัดการเรียนรู้ และออกแบบการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 

คหกรรมศาสตร์ (Home economics) เป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องในครอบครัว การใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประสทิธภิาพ ช่วยพฒันาคณุภาพชวีติตนเอง ครอบครวั และสงัคม (นนทล ีพรธาดาวทิย์, 2545) ในปีการศกึษา 2564 

มีจ�ำนวนผู้เรียนอาชีวศึกษาสาขาคหกรรม 24,024 คน เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2557 ประมาณ 6,000 คน (กลุ่ม

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารงานอาชวีศกึษา, 2564) ทัง้นีอ้าจเกดิจากสามารถประกอบอาชพีได้หลากหลาย 

ทั้งงานภาครัฐ ภาคผลิต และภาคบริการ รวมถึงศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาครู

อาชีวศึกษา สาขาคหกรรม เพื่อเป็นรองรับการเพ่ิมขึ้นของผู้เรียน ท้ังนี้สื่อการเรียนรู้ (Learning media) นับเป็น

องค์ประกอบส�ำคัญในกระบวนการเรียนรู้ โดยสื่อการเรียนรู้มีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็วสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม (Kara Aydemir, & Can, 2019) รวมถึงการศึกษาของ José Gómez-Galán et al (2020) 

ทีก่ล่าวว่า รูปแบบการสอนทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ทีบ่่งบอกคณุภาพของการสอนท่ีแท้จรงิ การผสมผสานระหว่างรปูแบบ

การสอนและดจิทิลัเป็นสิง่จ�ำเป็น เพราะสือ่ดจิทิลัมอีทิธพิลต่อเยาวชนเป็นอย่างมาก ดงันัน้รปูแบบการเรยีนการสอน

จึงควรสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน รวมถึงการศึกษาของ ดุสิต ขาวเหลือง และอภิชาติ อนุกูลเวช (2562) พบว่า 

สื่อการเรียนรู้สามมิติ โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมช่วยพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน 

อย่างไรก็ดีสื่อการเรียนรู้ทางด้านคหกรรมศาสตร์มีจ�ำนวนไม่มาก และเป็นสื่อในรูปแบบดั้งเดิม ขาดความน่าสนใจ 

(วไลภรณ์ สุทธา และ วิกร ตัณฑวุฑโฒ, 2558) การพฒันาทกัษะการสร้างสรรค์สือ่การเรยีนรูจึ้งสิง่ท่ีควรให้ความส�ำคญั 

เพื่อครูจะสามารถจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อที่สร้างสรรค์ ยืดหยุ่น และหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน

คณะผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษา

วิชาชีพครู และครูสถาบันการอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง (Self-directed 

Learning) กล่าวคอื เร่ิมจากการเรยีนรูด้้วยตนเองจากสือ่การเรยีนรูร้ายวชิาต้นแบบ ทัง้นีก้ารเรยีนรูจ้ากสือ่ทีม่เีนือ้หา

ถูกต้องตามหลักวิชาการและมีความน่าสนใจ เกิดเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพต่อไป 

ดังการศึกษาของ Thomas B. et al. (2021) ที่พบว่า กระบวนการที่สนับสนุนผู้เรียนให้เรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย 

เช่น กิจกรรมการศึกษาเชิงปฏิบัติ การเรียนรู้จากประสบการณ์ การจ�ำลองการท�ำงาน และการเรียนรู้จากผลงาน 

จากนัน้จงึพัฒนาทกัษะการสร้างสรรค์สือ่การเรยีนรู ้โดยจัดการกจิกรรมการเรยีนรูใ้นรูปแบบแบบลงมอืปฏบิตั ิ(Active 

Learning) เน่ืองด้วยส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์แก่ผูเ้รยีน ดงัการศกึษาของ Bochkareva, T. N. et al. (2020) พบว่า 

การอบรมโดยใช้การเรยีนรูแ้บบ Active learning สามารถสร้างแรงจงูใจทางด้านทกัษะทางวชิาชพี และสร้างแรงจงูใจ

ให้ผู้เรียนเกิดความปรารถนาที่จะใช้ความรู้และทักษะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง
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วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบทางด้านคหกรรม

2. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครูสถาบัน

การอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ระยะท่ี 1 การพฒันาแผนการจัดการเรยีนรู้และส่ือการเรยีนรูร้ายวชิาต้นแบบทางด้านคหกรรม ประกอบด้วย 

3 ขั้นตอนดังนี้

ขัน้ตอนท่ี 1 คัดเลอืกรายวชิาต้นแบบทางด้านคหกรรม จ�ำนวน 3 รายวชิา ประกอบด้วย 1) การร้อยมาลยั 

2) อาหารไทยต้นต�ำหรับ และ 3) ผลิตภัณฑ์ของขวญัและของท่ีระลกึ รายวชิาละ 6 หน่วยการเรียน เพือ่พฒันาแผนการ

จัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ฯ ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้แบบน�ำตนเอง โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้

ด้วยตนเองได้ ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน มีคะแนนเฉลี่ยของการประเมินอยู่ระหว่าง 4.53 – 

4.77 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบกับนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ปีการศึกษา 2563 เก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ประสทิธภิาพพบว่ามีประสทิธภิาพ (E1/E2) สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนดคอื 80/80 จากนัน้ปรบัปรงุแผนการจดัการ

เรียนรูแ้ละสือ่การเรยีนรูฯ้ ให้สมบรูณ์ยิง่ขึน้ เพือ่ใช้เป็นแผนการจดัการเรยีนรูแ้ละสือ่การเรยีนรูร้ายวชิาต้นแบบต่อไป

ขั้นตอนที่ 3 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบมาใช้กับผู้เข้าร่วมโครงการ

ระยะที่ 2 การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครู

สถาบันการอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ฯ จ�ำนวน 2 แผน ได้แก่ 

1) หลกัพืน้ฐานการถ่ายภาพเพือ่การสร้างสือ่การเรยีนรูง้านคหกรรม และ 2) การถ่ายภาพเพือ่การสร้างสือ่การเรยีนรู้

งานคหกรรม รวมเวลา 12 ชัว่โมง และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดลองได้แก่ แบบประเมนิการเรยีนรูแ้บบน�ำตนเองตนเอง 

แบบประเมนิพฤตกิรรมรายบคุคล แบบประเมนิผลงาน และแบบประเมินความพงึพอใจ ซึง่ใช้แนวคดิการจดักจิกรรม

การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (Active Learning) ประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 4.46 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง

ข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00

ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเองจากแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ โดยให้

กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ด้วยตนเองใช้เวลาประมาณ 1 เดือน จากนั้นประเมินผลจากการสร้างสรรค์ผลงานตามที่ก�ำหนด 

เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผล

ขัน้ตอนท่ี 3 การทดลองใช้แผนการจดัการเรยีนรูก้ารสร้างสรรค์สือ่การเรยีนรูฯ้ เกบ็รวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ 

และสรุปผล
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ครูในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม จ�ำนวน 530 คน และ

นักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาคหกรรมศาสตร์ศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 84 คน

กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม จ�ำนวน 20 คน และ

นักศึกษาชั้นปีที่ 5 สาขาคหกรรมศาสตร์ศึกษา จ�ำนวน 30 คน โดยการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary 

Selection)

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพของ

แผนการจัดการเรียนรู้ (E1/E2) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

ผลการวิจัย 
ผลการวจัิยน�ำเสนอเป็น 2 ส่วน คอื การพฒันาแผนการจดัการเรียนรูแ้ละสือ่การเรยีนรูร้ายวชิาต้นแบบ และ

การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ฯ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ 

แผนการจัดการเรียนรู้และส่ือการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ ประกอบด้วย 3 รายวิชา คือ 1) การร้อยมาลัย 

2) อาหารไทยต้นต�ำหรับ และ 3) ผลิตภัณฑ์ของขวัญและของที่ระลึก รายวิชาละ 6 หน่วยการเรียน มีผลการประเมิน

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มค่ีาเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.53 - 4.77 ดงัตารางท่ี 1- 2 ส่วนประสทิธภิาพของแผนการจดัการ

เรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ฯ ทั้งสามรายวิชามีประสิทธิภาพ (E1/E2) สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดคือ 80/80 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 1 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ

รายการประเมิน M SD ระดับ

รายวิชาการร้อยมาลัย 4.53 0.39 ดีมาก

หน่วยการเรียนรู้ 4.53 0.39 ดีมาก

จุดประสงค์การเรียนรู้ 4.81 0.24 ดีมาก

กิจกรรมการเรียนรู้ 4.69 0.17 ดีมาก

การวัดและประเมินผล 4.67 0.40 ดีมาก

รายวิชาอาหารไทยต้นต�ำรับ 4.62 0.29 ดีมาก

หน่วยการเรียนรู้ 4.57 0.22 ดีมาก

จุดประสงค์การเรียนรู้ 4.59 0.35 ดีมาก

กิจกรรมการเรียนรู้ 4.64 0.24 ดีมาก

การวัดและประเมินผล 4.67 0.43 ดีมาก
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ (ต่อ)

รายการประเมิน M SD ระดับ

รายวิชาของขวัญและของที่ระลึก 4.77 0.20 ดีมาก

หน่วยการเรียนรู้ 4.74 0.29 ดีมาก

จุดประสงค์การเรียนรู้ 4.96 0.11 ดีมาก

กิจกรรมการเรียนรู้ 4.62 0.29 ดีมาก

การวัดและประเมินผล 4.74 0.31 ดีมาก

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ

รายการประเมิน M SD ระดับ

รายวิชาการร้อยมาลัย 4.25 0.44 ดีมาก

ส่วนน�ำของบทเรียน 4.38 0.40 ดีมาก

การออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.31 0.21 ดีมาก

องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย 4.13 0.61 ดี

องค์ประกอบด้านการใช้ภาษา 4.43 0.61 ดีมาก

การน�ำไปประยุกต์ใช้ 4.52 0.37 ดีมาก

รายวิชาอาหารไทยต้นต�ำรับ 4.30 0.46 ดีมาก

ส่วนน�ำของบทเรียน 4.35 0.44 ดีมาก

การออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.24 0.36 ดีมาก

องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย 3.92 0.82 ดี

องค์ประกอบด้านการใช้ภาษา 4.12 0.21 ดี

การน�ำไปประยุกต์ใช้ 4.32 0.48 ดีมาก

รายวิชาผลิตภัณฑ์ของขวัญและของที่ระลึก 4.33 0.48 ดีมาก

ส่วนน�ำของบทเรียน 4.22 0.33 ดีมาก

การออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.43 0.35 ดีมาก

องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย 3.99 0.65 ดี

องค์ประกอบด้านการใช้ภาษา 3.99 0.16 ดี

การน�ำไปประยุกต์ใช้ 4.36 0.39 ดีมาก
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ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู และส่ือการเรียนรูรายวิชาตนแบบ 
 คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย ประสิทธิภาพ 

รายวิชาการรอยมาลัย    

คะแนนระหวางเรียน (E1) 50 48.12 96.23 

คะแนนสอบภาคทฤษฏีและปฎบิัต ิ(E2) 40 37.23 93.08 

รายวิชาอาหารไทยตนตํารับ    

คะแนนระหวางเรียน (E1) 50 44.28 88.56 

คะแนนสอบภาคทฤษฏีและปฎบิัติ (E2) 40 34.14 85.35 

รายวิชาผลิตภัณฑของขวัญและของที่ระลึก 

คะแนนระหวางเรียน (E1) 50 42.33 84.67 

คะแนนสอบภาคทฤษฏีและปฎบิัติ (E2) 40 32.44 81.10 

 

การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคส่ือการเรียนรูสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครูสถาบันการ

อาชีวศึกษา สาขาคหกรรม 

 แผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคสื่อการเรียนรูฯ มีจํานวน 2 แผน คือ 1) หลักพื้นฐานการถายภาพ

เพื่อการสรางส่ือการเรียนรูงานคหกรรม และ 2) การถายภาพเพ่ือการสรางส่ือการเรียนรูงานคหกรรม มีผลการ

ประเมินคุณภาพในภาพรวมอยูระดับดีมาก (M=4.46, SD=0.44) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4   

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคสื่อการเรียนรูฯ 
รายการประเมิน M SD ระดับ 

หนวยการเรียนรู 4.46 0.44 ดีมาก 
ชื่อหนวยการเรียนรูนาสนใจ กระทัดรัด ชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหา 4.29 0.72 ดีมาก 

รูปที่ 1 สื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ

ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ

คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย ประสิทธิภาพ

รายวิชาการร้อยมาลัย

คะแนนระหว่างเรียน (E1) 50 48.12 96.23

คะแนนสอบภาคทฤษฏีและปฎิบัติ (E2) 40 37.23 93.08

รายวิชาอาหารไทยต้นต�ำรับ

คะแนนระหว่างเรียน (E1) 50 44.28 88.56

คะแนนสอบภาคทฤษฏีและปฎิบัติ (E2) 40 34.14 85.35

รายวิชาผลิตภัณฑ์ของขวัญและของที่ระลึก

คะแนนระหว่างเรียน (E1) 50 42.33 84.67

คะแนนสอบภาคทฤษฏีและปฎิบัติ (E2) 40 32.44 81.10

การพัฒนาแผนการจัดการเรยีนรูก้ารสร้างสรรค์สือ่การเรยีนรูส้�ำหรบันกัศกึษาวชิาชพีคร ูและครสูถาบนั

การอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม

แผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ฯ มี จ�ำนวน 2 แผน คือ 1) หลักพื้นฐานการถ่ายภาพเพื่อ

การสร้างสื่อการเรียนรู้งานคหกรรม และ 2) การถ่ายภาพเพื่อการสร้างสื่อการเรียนรู้งานคหกรรม มีผลการประเมิน

คุณภาพในภาพรวมอยู่ระดับดีมาก (M = 4.46, SD = 0.44) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ฯ

รายการประเมิน M SD ระดับ

หน่วยการเรียนรู้ 4.46 0.44 ดีมาก

ชื่อหน่วยการเรียนรู้น่าสนใจ กระทัดรัด ชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหา 4.29 0.72 ดีมาก

แผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบส�ำคัญครบถ้วน 4.81 0.40 ดีมาก

ความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันระหว่างชื่อหน่วยการเรียนรู้ สาระส�ำคัญ จุดประสงค์
การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้และเวลาในการจัดการเรียนรู้

4.29 0.56 ดีมาก

สาระการเรียนรู้ครบถ้วน 4.38 0.67 ดีมาก

จุดประสงค์การเรียนรู้ 4.43 0.57 ดีมาก

พัฒนาผู้เรียนด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย 4.76 0.54 ดีมาก

ระบุพฤติกรรมชัดเจน สามารถวัดได้ 4.24 0.62 ดีมาก

สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 4.29 0.90 ดีมาก

กิจกรรมการเรียนรู้ 4.55 0.38 ดีมาก

สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.14 0.85 ดี

ความครอบคลุมในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะส�ำคัญ 4.57 0.51 ดีมาก

สามารถน�ำผู้เรียนไปสู่การสร้างสรรค์ผลงาน 4.52 0.68 ดีมาก

ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 4.62 0.74 ดีมาก

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 4.62 0.59 ดีมาก

เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน 4.57 0.60 ดีมาก

กิจกรรมการเรียนรู้สอดแทรกคุณธรรมและค่านิยมที่ดีงาม 4.67 0.58 ดีมาก

วัสดุ อุปกรณ์ สื่อและแหล่งเรียนรู้มีความหลากหลาย เหมาะสม 4.57 0.68 ดีมาก

สื่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ 4.52 0.75 ดีมาก

การก�ำหนดชิ้นงานมีความเหมาะสม 4.67 0.48 ดีมาก

ชิ้นงานส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิด 4.27 0.57 ดีมาก

การวัดและประเมินผล 4.35 0.51 ดีมาก

มีการวัดผลด้วยวิธีที่หลากหลาย 4.28 0.95 ดีมาก

เครื่องมือวัดและประเมินผลสามารถวัดจุดประสงค์การเรียนรู้ได้ครบถ้วน 4.33 0.58 ดีมาก

ระบุเกณฑ์การประเมินผลอย่างชัดเจน 4.43 0.82 ดีมาก

คุณภาพโดยรวมของแผนจัดการเรียนรู้ 4.46 0.44 ดีมาก
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จากการประเมินตนเองการเรียนรู้แบบน�ำตนเองของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(M = 3.84, SD = 0.53) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (M = 4.19, 

SD = 0.51) รองลงมา คอื ด้านการเป็นผูเ้รียนทีม่ปีระสทิธภิาพ (M = 3.94, SD = 0.64) รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่5

ตารางที่ 5 ผลการประเมินตนเองในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองของผู้เข้าร่วมโครงการฯ

รายการประเมิน M S.D. ระดับ

ด้านเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ 4.19 0.52 มาก

ด้านการเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ 3.94 0.64 มาก

ด้านความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ 3.74 0.58 มาก

ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง 3.82 0.55 มาก

ด้านความรักในการเรียนรู้ 3.84 0.55 มาก

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 3.71 0.56 มาก

ด้านการมองอนาคตในแง่ดี 3.64 0.57 มาก

ความสามารถในการใช้ทักษะการศึกษาหาความรู้และทักษะแก้ปัญหา 3.85 0.60 มาก

ภาพรวม 3.84  0.53 มาก

ผลการทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้ฯ ประเมินจากการสังเกตและประเมินจากผลงานภาพถ่ายส�ำหรับ

การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ผลจากทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครู

สถาบันการอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม

เป้าหมาย หัวข้อการบรรยาย กิจกรรม ผลการวิจัย

หลักพื้นฐานการถ่ายภาพเพื่อการสร้างสื่อการเรียนรู้งานคหกรรม

1. อธิบายองค์ประกอบ
ภาพ แสง สีและอารมณ์
ของภาพ
2. มีทักษะการถ่ายภาพ
เพื่อการสร้างสื่อ 
การเรียนรู้
3. เห็นคุณค่าของการ
ถ่ายภาพเพื่อการสร้าง 
สื่อการเรียนรู้

การถ่ายภาพพื้นฐาน 
องค์ประกอบภาพ 
แสง สีและอารมณ์
ของภาพ รวมถึง
โปรแกรมและ
แอปพลิเคชั่นต่างๆ 
ที่ใช้ในการถ่าย และ
ตกแต่งภาพ

กิจกรรม 
“การฝึกปฏิบัติ
การถ่ายภาพ 
เพื่อการสร้างสื่อ
การเรียนรู้ 1” 
โดยเป็นกิจกรรม
การถ่ายภาพจาก
แบบที่ก�ำหนด

จากการสังเกตและประเมินผลงาน พบว่า
1. ผู้เรียนมีความตั้งใจ สนใจ และมีความสนุก 
ในการเข้าร่วมกิจกรรม 
2. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วท�ำให้เกิด
ทักษะการถ่ายภาพเพื่อการสร้างสื่อการเรียนรู้
3. ผลงานการถ่ายภาพเพื่อการสร้างสื่อการเรียนรู้ 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก ผู้เรียนสามารถจัด
องค์ประกอบ แสง สี และอารมณ์ของภาพได้เป็นที่
น่าพอใจ
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ตารางที่ 6 ผลจากทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครู

สถาบันการอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม (ต่อ)

เป้าหมาย หัวข้อการบรรยาย กิจกรรม ผลการวิจัย

การถ่ายภาพเพื่อการสร้างสื่อการเรียนรู้งานคหกรรม

1. วิเคราะห์ และวางแผน
การถ่ายภาพ เพ่ือการสร้าง 
สื่อการเรียนรู้
2. ประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ทางด้านคหกรรมศาสตร์
ร่วมกับองค์ความรู้
ทางการถ่ายภาพเพื่อการ
สร้างสื่อการเรียนรู้
3. ตระหนกัถงึความส�ำคญั
ของการถ่ายภาพเพื่อการ
สร้างสื่อการเรียนรู้

การประยุกต์ใช้
องค์ความรู้ทางการ
ถ่ายภาพพื้นฐาน 
องค์ประกอบภาพ
แสง สี และอารมณ์
ของภาพ โปรแกรม
และแอปพลิเคชั่น
ต่างๆ ที่ใช้ในการถ่าย
และตกแต่งภาพ เพื่อ
สร้างสรรค์สื่อการ
เรียนรู้

กิจกรรม “การ
ฝึกปฏิบัติ
การถ่ายภาพ
เพื่อการสร้าง
สื่อการเรียนรู้ 2” 
โดยเป็นกิจกรรม
การถ่ายภาพ 
ขณะปฏิบัติงาน

จากการสังเกตและประเมินผลงาน พบว่า
1. ผู้เรียนมีความตั้งใจ สนใจ และมีความสนุก 
ในการเข้าร่วมกิจกรรม 
2. ผู้เรียนสามารถประยุกต์องค์ความรู้ทางด้าน
คหกรรมศาสตร์ร่วมกับองค์ความรู้ทางการ
ถ่ายภาพเพื่อการสร้างสื่อการเรียนรู้ ท�ำให้
ผลงานการถ่ายภาพ เพื่อการสร้างสื่อการเรียนรู้
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก 
3. ผูเ้รยีนสามารถวางแผนการถ่ายภาพเพือ่การสร้าง
สื่อการเรียนรู้ได้เป็นอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผลงานมี
ความต่อเนือ่งเหมาะส�ำหรบัการใช้เป็นสือ่การเรยีนรู้

คะแนนการประเมินผลงานกิจกรรมภาพถ่ายส�ำหรับการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 1 (การถ่ายภาพจากแบบ

ที่ก�ำหนด) พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (80.10%) โดยภาพอาหารมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (83.08%) รองลงมา

คือ ภาพพานพุ่ม (80.13%) ส่วนกิจกรรมภาพถ่ายส�ำหรับการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 2 (การถ่ายภาพขณะปฏิบัติ

งาน) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (80.48%) โดยภาพขั้นตอนการร้อยมาลัยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (85.70%) รองลง

มาคือ ภาพผลงานมาลัย (84.35%) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 คะแนนการประเมินผลงานภาพถ่ายส�ำหรับการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้

รายการประเมิน คะแนนเต็ม M ร้อยละ ระดับ

กิจกรรมภาพถ่ายส�ำหรับการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 1

ภาพอาหาร 40 33.23 83.08 ดีมาก

ภาพมาลัย 40 31.18 77.95 ดี

ภาพพานพุ่ม 40 32.05 80.13 ดีมาก

ภาพงานประดิษฐ์ 40 31.69 79.23 ดี

ภาพรวมกิจกรรม 1 40 32.04 80.10 ดีมาก
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ตารางที่ 7 คะแนนการประเมินผลงานภาพถ่ายส�ำหรับการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ (ต่อ)

รายการประเมิน คะแนนเต็ม M ร้อยละ ระดับ

กิจกรรมภาพถ่ายส�ำหรับการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ 2

อาหาร

ภาพวัตถุดิบ 40 32.14 80.35 ดีมาก

ภาพอุปกรณ์ 40 30.33 75.83 ดี

ภาพขั้นตอนการประกอบอาหาร 40 31.51 78.78 ดี

ภาพผลงาน 40 33.03 82.58 ดีมาก

งานประดิษฐ์

ภาพวัสดุ 40 34.02 85.05 ดี

ภาพอุปกรณ์ 40 30.18 75.45 ดี

ภาพขั้นตอนการประดิษฐ์ 40 31.05 77.63 ดี

ภาพผลงาน 40 32.84 82.10 ดีมาก

มาลัย

ภาพวัสดุ 40 30.47 76.18 ดี

ภาพอุปกรณ์ 40 32.71 81.78 ดีมาก

ภาพขั้นตอนการร้อยมาลัย 40 34.28 85.70 ดีมาก

ภาพผลงาน 40 33.74 84.35 ดีมาก

ภาพรวมกิจกรรม 2 40 32.19 80.48 ดีมาก
 

 

รูปที่ 2 – 3  กิจกรรมการถายภาพสําหรับการสรางสรรคสื่อการเรียนรู “การถายภาพจากแบบ” 

 

               
รูปที่ 4 – 5  กิจกรรมการถายภาพสําหรับการสรางสรรคสื่อการเรียนรู  “การถายภาพขณะปฏิบัติงาน” 

 

ดานความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการท่ีมีตอแผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคสื่อการเรียนรูฯ ใน

ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (M=4.76, SD=0.95) โดยดานเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉล่ียสูงสดุ (M=4.80, 

SD=0.74) รองลงมาคือ ดานผูสอน (M=4.79, SD=0.65)  แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่มีตอกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคส่ือการ

เรียนรูสาํหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครูสถาบันการอาชีวศกึษา สาขาคหกรรม 

 

 

รูปที่ 2 – 3  กิจกรรมการถายภาพสําหรับการสรางสรรคสื่อการเรียนรู “การถายภาพจากแบบ” 

 

               
รูปที่ 4 – 5  กิจกรรมการถายภาพสําหรับการสรางสรรคสื่อการเรียนรู  “การถายภาพขณะปฏิบัติงาน” 

 

ดานความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการท่ีมีตอแผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคสื่อการเรียนรูฯ ใน

ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (M=4.76, SD=0.95) โดยดานเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉล่ียสูงสดุ (M=4.80, 

SD=0.74) รองลงมาคือ ดานผูสอน (M=4.79, SD=0.65)  แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่มีตอกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคส่ือการ

เรียนรูสาํหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครูสถาบันการอาชีวศกึษา สาขาคหกรรม 

รูปที่ 2 – 3 กิจกรรมการถ่ายภาพส�ำหรับการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ “การถ่ายภาพจากแบบ”
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รูปที่ 2 – 3  กิจกรรมการถายภาพสําหรับการสรางสรรคสื่อการเรียนรู “การถายภาพจากแบบ” 

 

               
รูปที่ 4 – 5  กิจกรรมการถายภาพสําหรับการสรางสรรคสื่อการเรียนรู  “การถายภาพขณะปฏิบัติงาน” 

 

ดานความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการท่ีมีตอแผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคสื่อการเรียนรูฯ ใน

ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (M=4.76, SD=0.95) โดยดานเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉล่ียสูงสดุ (M=4.80, 

SD=0.74) รองลงมาคือ ดานผูสอน (M=4.79, SD=0.65)  แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่มีตอกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคส่ือการ

เรียนรูสาํหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครูสถาบันการอาชีวศกึษา สาขาคหกรรม 

 

 

รูปที่ 2 – 3  กิจกรรมการถายภาพสําหรับการสรางสรรคสื่อการเรียนรู “การถายภาพจากแบบ” 

 

               
รูปที่ 4 – 5  กิจกรรมการถายภาพสําหรับการสรางสรรคสื่อการเรียนรู  “การถายภาพขณะปฏิบัติงาน” 

 

ดานความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการท่ีมีตอแผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคสื่อการเรียนรูฯ ใน

ภาพรวมอยูในระดับดีมาก (M=4.76, SD=0.95) โดยดานเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉล่ียสูงสดุ (M=4.80, 

SD=0.74) รองลงมาคือ ดานผูสอน (M=4.79, SD=0.65)  แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการที่มีตอกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนรูการสรางสรรคส่ือการ

เรียนรูสาํหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครูสถาบันการอาชีวศกึษา สาขาคหกรรม 

 

รูปที่ 4 – 5 กิจกรรมการถ่ายภาพส�ำหรับการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ “การถ่ายภาพขณะปฏิบัติงาน”

ด้านความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการทีม่ต่ีอแผนการจดัการเรยีนรูก้ารสร้างสรรค์สือ่การเรยีนรูฯ้ ในภาพ

รวมอยู่ในระดับดีมาก (M = 4.76, SD = 0.95) โดยด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.80, 

SD = 0.74) รองลงมาคือ ด้านผู้สอน (M = 4.79, SD = 0.65) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์

สื่อการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครูสถาบันการอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม

รายการ M SD ระดับ

ด้านผู้สอน 4.79 0.65 มากที่สุด

มีความรอบรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ 4.71 0.46 มากที่สุด

มีความเป็นกันเองให้ค�ำแนะน�ำและรับฟังความคิดเห็น 4.87 0.56 มากที่สุด

ด้านเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้ 4.80 0.74 มากที่สุด

เนื้อหา มีความน่าสนใจ ทันสมัย 4.81 0.42 มากที่สุด

กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.71 0.56 มากที่สุด

กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมได้คิดวิเคราะห์ ปฏิบัติ 4.81 0.48 มากที่สุด

เนื้อหา และกิจกรรม มีความเหมาะสมกับระดับความรู้ ความสามารถของผู้เรียน 4.76 0.63 มากที่สุด

กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด 4.76 0.44 มากที่สุด

กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการคิด และตัดสินใจ 4.81 0.40 มากที่สุด

กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้กล้าคิด กล้าท�ำ 4.83 0.51 มากที่สุด

กิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้เข้าใจในเนื้อหามากขึ้น 4.76 0.44 มากที่สุด

กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 4.86 0.36 มากที่สุด

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่น 4.87 0.46 มากที่สุด
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ตารางที่ 8 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีต่อกิจกรรมในแผนการจัดการเรียนรู้การสร้างสรรค์

สื่อการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และครูสถาบันการอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม (ต่อ)

รายการ M SD ระดับ

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.70 0.83 มากที่สุด

การจัดการเรียนรู้ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.71 0.46 มากที่สุด

การจัดการเรียนรู้ช่วยสร้างความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเองได้ 4.67 0.58 มากที่สุด

การจัดการเรียนรู้ช่วยให้สร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับรายวิชาได้ 4.62 0.59 มากที่สุด

การจัดการเรียนรู้ท�ำให้พัฒนาทักษะการคิดที่สูงขึ้น 4.67 0.66 มากที่สุด

กิจกรรมการเรียนการสอนท�ำให้สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.81 0.58 มากที่สุด

ภาพรวม 4.76 0.95 มากที่สุด

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้รายวิชาต้นแบบ ภายใต้แนวคิดของการเรียนรู้แบบ

น�ำตนเอง เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง มีจ�ำนวน 3 รายวิชา ได้แก่ 1) การร้อยมาลัย 2) อาหาร

ไทยต้นต�ำหรับ และ 3) ผลิตภัณฑ์ของขวัญของที่ระลึก ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ฯ ทั้งสามรายวิชา

มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด เนื่องด้วยเป็นการพัฒนาร่วมกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญสาขาคหกรรมศาสตร์ 

และสาขาการถ่ายภาพและภาพยนตร์ มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการศึกษาหลักสูตรสร้างแผนการ

จัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ 

โดยเป็นการจัดการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้ทางด้านคหกรรม 

รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องการศึกษาของ Kyungseon & 

Soo-Hee (2021) ที่พัฒนาแผนการจัดการเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์อย่างเป็นระบบตามแนวทางวิทยาศาสตร์ 

ท�ำให้ผู้เรียนมีความตระหนักในตนเองในเชิงบวก และการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีการสื่อสารที่ราบรื่น และ

สร้างผลกระทบเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพต่อการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ให้โอกาสในการค้นหาบทบาทของตนใน

สังคม และการร่วมมือกับผู้อื่น

แผนการจดัการเรยีนรูก้ารสร้างสรรค์สือ่การเรยีนรูส้�ำหรบันกัศกึษาวชิาชีพครู และครสูถาบันการอาชีวศึกษา 

สาขาคหกรรม ประกอบด้วย 2 แผน มีผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากพัฒนาโดยใช้

แนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบลงมอืปฏบิติั (Active learning) ทีส่่งเสริมให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการเรียนรูเ้น้น

ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้จากการแก้ปัญหาที่พบดังการศึกษาของ Gifkins (2015) ที่กล่าวว่า ผู้สอนต้องลดบทบาท

การสอนการให้ความรู้แก่ผู้เรียน แต่ควรเพิ่มกระบวนการและกิจกรรม ที่ให้ผู้เรียนร่วมท�ำกิจกรรมมากขึ้น โดยผู้สอน

มหีน้าทีด่แูลให้ค�ำปรกึษา (Monitoring) ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูม้ากข้ึน รวมถึงการศกึษาของภัทราดา เอีย่มบุญญฤทธิ ์

(2564) ที่พบว่าการสอนแบบ Active learning ช่วยเสริมสร้างทักษะการอ่านได้ในระดับดี ซึ่งจากการทดลองใช้

แผนการจัดการเรียนรู้ฯ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการประเมินตนเองต่อความสามารถในการเรียนรู้แบบน�ำตนเองใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเพราะกจิกรรมการเรยีนรูเ้ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้คิด แสวงหาความรูเ้พิม่เตมิด้วยตนเอง 
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และสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน จนเกิด

การเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ (Center For Teaching Innovation, 2562) รวมถงึการจดักจิกรรมทีส่อดคล้องกบับรบิท

ของสาขาคหกรรม ส่งผลให้ผลการประเมนิกจิกรรมของผูเ้ข้าร่วมโครงการโดยรวมอยูใ่นระดับดมีาก ผูเ้รยีนเกดิทกัษะ

การสร้างสรรค์ส่ือ (Creative Media Skills) สามารถบรูณาการองค์ความรูท้างด้านคหกรรมศาสตร์ร่วมกบัองค์ความรู้

ทางการถ่ายภาพเพื่อการสร้างสื่อการเรียนรู้ และนวัตกรรมทางการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ด้านความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วมโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความสนใจในเนื้อหาความรู้ทาง

ด้านคหกรรมเป็นพ้ืนฐาน ประกอบกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจัดข้ึนสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

และวิทยากรเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญท�ำให้การจัดการเรียนรู้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีความเป็นกันเอง 

ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างความรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับสยุมพร ศรีมุงคุณ (2554) 

ทีก่ล่าวว่าหากผู้เรียนมีโอกาสได้คิด และน�ำความคิดไปสร้างสรรค์ช้ินงาน โดยอาศยัสือ่และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมท�ำให้

ความคิดนั้นเกิดเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
ผลผลติจากงานวจัิยมลีกัษณะเฉพาะ เป็นการรออกแบบให้เหมาะสมกบับรบิทของนกัศกึษาวชิาชีพคร ูและครู

ในสงักดัส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา สาขาคหกรรม ท่ีมคีวามชอบความสนใจในความรูท้างด้านคหกรรม

เป็นพื้นฐาน ดังนั้นผู้สนใจน�ำผลผลิตจากงานวิจัยไปใช้ควรพิจารณาบริบทของสาขาวิชา และสถานศึกษา

กิตติกรรมประกาศ
บทความนี้เรียบเรียงจากงานวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาวิชาชีพ

ครู และครูสถาบันการอาชีวศึกษา สาขาคหกรรม โดยได้รับจัดสรรเงินอุดหนุนการวิจัยจากส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกสว.) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ประจ�ำปีงบประมาณ 2563 คณะผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้
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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรม

บทบาทสมมุติ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาจีนก่อนและหลังเรียน

โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือนักศึกษาชั้นปีที่ 1 โปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่ลง

ทะเบียนเรียนวิชาการฟังและการพูดภาษาจีน 2 (รหัสวิชา TCN1202) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ด้วยวิธี

สุ่มแบบกลุ่ม ได้หมู่เรียนที่ 1 จ�ำนวน 26 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมุติ แบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีนก่อนและหลังเรียนการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ แบบ

วัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ผลวิจัยพบว่า 

1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 85.33/88.77 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ 80/80

2. ทกัษะการพดูภาษาจนีของนกัศกึษาหลงัเรยีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุขิองนกัศกึษาสงูกว่าก่อนเรยีน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีน

อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: กิจกรรมบทบาทสมมุติ การสอนภาษาจีน ทักษะการพูดภาษาจีน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ 
1 อาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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Abstract
The purposes of this study were 1) to create and measure the effectiveness of a learning 

plan using role-play activities according to the 80/80 criteria; 2) to compare Chinese speaking skills 

before and after learning by using role-play activities.; 3) to study students’ satisfaction towards 

the role-play activities. 

The research samples were the first-year students from the Chinese Language Teaching 

Program, Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University, who enrolled in the course of 

Chinese listening and speaking II (TCN1202) in the second semester, academic year 2020. The cluster 

random techniques were used to select 26 students from group 1 for the study. The research 

tools were a learning plan using the role-play activities, pre and post Chinese speaking skill tests, 

and students’ satisfaction questionnaire on the role-play activities. Data were analyzed by using 

descriptive statistics such as percentage, mean (X) and standard deviation (S.D.).

The results showed that: 

1. The efficiency value (E1/ E2) of the learning plan using the role-play activities was at 

85.33/88/77, which was higher than the 80/80 criteria. 

2. The Chinese speaking skills of the students after studying using role-play activities of the 

students were higher than before, with statistical significance of .05 level.

3. The students were highly satisfied with the use of role-play activities for the improvement 

of their Chinese speaking skills. 

Keywords: Role-play activities, Chinese Teaching, Chinese speaking skills, Learning achievement, 

Satisfaction 

บทน�ำ
กิจกรรมบทบาทสมมุติเป็นกิจกรรมการเรียนสอนรูปแบบหนึ่งท่ีนิยมน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนภาษา 

มุ่งเน้นและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้บุคลิกภาพของตนเองในการเรียนภาษา ด้วยการเลียนแบบและแสดงท่าทาง 

จนิตนาการ รวมทัง้ความจ�ำ อารมณ์ ความรูส้กึ เจตคติทีม่ต่ีอบทบาท เป็นกจิกรรมท่ีเอือ้ให้ผูเ้รยีนสามารถใช้ทักษะทาง

ภาษาในการแสดงพฤตกิรรมตามบทบาททีไ่ด้รบัจากสถานการณ์ทีใ่กล้เคยีงความเป็นจรงิ อาจควบคมุหรอืไม่ควบคุม

กไ็ด้ ขึน้อยูก่บัความสามารถของผูเ้รยีน ซึง่มจีดุมุ่งหมายส�ำคญั คอื ให้ผูเ้รยีนใช้ภาษาจีนสือ่สารกนัอย่างมคีวามหมาย 

มากกว่าการเน้นไวยากรณ์และโครงสร้าง นอกจากน้ียังเป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาสื่อ

ความหมายได้ เหมาะสมกับสภาพทางสังคม เพราะผู้เรียนสามารถสวมบทบาทท่ีผู้เรียนมีโอกาสไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตได้ เช่น กิจกรรมการเล่านิทานภาษาจีนในชั้นเรียน การใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติในช้ันเรียนเป็นต้น บทบาท

สมมติเป็นเครื่องมือและวิธีการอย่างหนึ่งที่ใช้ในการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างลึกซ้ึงใน เรื่องที่เรียนโดยท่ีผู้สอน

สร้างสภาพการณ์สมมติและบทบาทสมมติขึ้นมาให้ผู้เรียนได้แสดงออกตามที่ตนคิดว่าควรจะเป็นและถือเอาการ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  73
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แสดงออกทั้งความรู้สึก และพฤติกรรมมาขออภิปรายเพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมที่ใช้บทบาทสมมติเป็นเทคนิคที่ผู้เรียน

ได้แสดงพฤติกรรม โดยสวมบทบาทที่อาจถูกก�ำหนดไว้ หรือเป็นสถานการณ์จ�ำลอง ท�ำให้ผู้เรียนสามารถแสดงออก

ทั้งด้านความคิด ลักษณะท่าทาง อีกทั้ง เป็นการพัฒนาทักษะด้านการพูดภาษาจีน โดยท่ีผู้เรียนสามารถน�ำความรู้

ด้านค�ำศพัท์หรือเกิดจนิตนาการทีจ่ะน�ำรปูแบบทางภาษามาใช้เพือ่การสือ่สารตามสถานการณ์ท่ีได้รบับทบาทได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ (ทิศนา แขมมณี 2519, หน้า 41 อ้างถึงใน ดวงสมร จันทับ, 2550, หน้า 32) 

การเรียนภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาจีน สิ่งที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งนั้นก็คือทักษะด้านการพูด ทักษะการ

พูดเป็นทักษะที่มีความส�ำคัญรองลงมาจากทักษะการฟัง เมื่อเริ่มเรียนรู้จากการฟัง แล้วก็เริ่มเรียนรู้ในการพูด ปัญหา

หลักด้านทักษะการพูด คือ สภาพแวดล้อมทางภาษา ถ้านอกห้องเรียนไม่มีโอกาสได้ใช้ภาษาจีนในการสนทนาก็

จะท�ำให้มีโอกาสในการฝึกพูดกับเจ้าของภาษาน้อยลง และด้วยธรรมชาติของภาษาจีนท่ีมีเสียงวรรณยุกต์ท้ังหมด

อยู่สี่เสียงโดยแต่ละเสียงจะมีความหมายที่แตกต่างกันออกไป เมื่อพูดเสียงผิดก็จะท�ำให้เกิดการสื่อสารท่ีผิดไป

ทักษะด้านการพูดภาษาจีน จึงมีความส�ำคัญมากในการสื่อสารอีกดังที่ อัญชลิการ์ ขันติ (2562, หน้า 1) ได้กล่าวว่า 

การพูดภาษาจีนในปัจจุบันมีความส�ำคัญมากและมีผู้เรียนภาษาจีนจ�ำนวนมากประสบปัญหาในการเรียนภาษาจีน 

คือ ไม่สามารถสนทนาสื่อสารกันเจ้าของภาษาได้ หรือฟังไม่เข้าใจ ในความเป็นจริงแล้วการเรียนภาษาจีนให้ได้ผลดี 

นั้นจะอาศัยความรู้ความสามารถทางด้านค�ำศัพท์ไวยากรณ์ และโครงสร้างภาษาเพียงอย่างเดียวไม่สามารถช่วย

ให้ผูเ้รียนใช้ภาษาจนีทีเ่รยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถสือ่สารกบัเจ้าของภาษาได้ ดงันัน้ในการเรยีนการสอน

ภาษาจีนผู้สอนควรเน้นการบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ค�ำนึงถึงความสามารถในการพูด

สือ่สารของผูเ้รยีนเป็นหลัก โดยการสอนให้ผูเ้รยีนเข้าใจถงึสถานการณ์ในการใช้ภาษาและการใช้ภาษาให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งกิจกรรมบทบาทสมมุติเป็นกิจกรรมหนึ่งที่สามารถท�ำให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้ดีและสามารถ

ใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง 

การใชกิจกรรมบทบาทสมมติ เปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ไดรับการยอมรับในการพัฒนาทักษะ

การพูดโดยเฉพาะทกัษะการพดูภาษาทีส่อง ดังจะเหน็จากงานวจิยัจาํนวนมากท่ีน�ำกจิกรรมบทบาทสมมตมิาใช้ในการ

พัฒนาทักษะการพูดของผูเรียน ซึ่งสงผลตอทักษะการพูดภาษาจีนของนักเรียนที่สูงขึ้นดังที่ Werth, M. (2018) ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง ROLE-PLAY IN THE CHINESE CLASSROOM พบว่า มุมมองของครูผู้สอนในการใช้บทบาทสมมติ

ในห้องเรียนภาษาจีน มีความแตกต่างอย่างมาก เหตุผลในการใช้บทบาทสมมติของครูผู้สอนคือ ความสามัคคี ส่วน

นักเรียนมีความพึงพอใจอย่างมากต่อการแสดงบทบาทสมมติ เพราะบทบาทสมมุติท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเพลิดเพลิน

และท�ำให้เกดิการรับรู้ในการเรยีนรู้ เปิดโอกาสมากขึน้ส�ำหรับการเรียนรูห้รอืการสอนแบบเพือ่นช่วยเพือ่น และท�ำให้

ครสูามารถให้ข้อเสนอแนะในทนัทมีากขึน้ ซึง่สิง่เหล่านีบ่้งชีไ้ด้ว่าว่าการแสดงบทบาทสมมติสามารถเป็นเครือ่งมอืทีม่ี

ประสิทธิภาพส�ำหรับผู้เรียน และดังที่ฮวาน ฮวาน หม่าและคณะ (2019) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาจนีของนักศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดย

ใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ พบว่า 1. ประสิทธิภาพของการพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติ

สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 1 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

มีประสิทธิภาพของ E1/ E2 เทากับ 85.12/85.29 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว้ 2. ทักษะการ

พูดภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ช้ันปที่ 1 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม หลังเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 
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ชัน้ปที ่1 คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามมคีวามพงึพอใจตอการจดัการเรยีนรู 

ภาษาจีนโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติ โดยรวมอยูในระดับมาก จากงานวิจัยดังกล่าว ท�ำให้ทราบว่ากิจกรรมบทบาท

สมมุติส่งผลท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นและมีผลต่อการเรียนรู้ภาษาจีนของผู้เรียนเป็นอย่างดี

และจากการศึกษาสภาพปญหาการเรียนรูดานการพูดภาษาจีนของนักศึกษา สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 

คณะครศุาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย พบวานกัศึกษาชัน้ปที ่1 ส่วนใหญ่ไม่มทีกัษะพืน้ฐานดานภาษาจนี เวลา

เรียนทําใหนักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไมกลาแสดงออก กลัวพูดผิด ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนการพูด

ภาษาจีนที่จะทําใหนักศึกษาเกิดความกลาแสดงออกในการพูดนั้น จึงตองใชเทคนิคการสอนท่ีสงเสริมความเช่ือมั่น

แทนการสอนรูปแบบเดิม 

ด้วยเหตนุีเ้อง ผูว้จิยัจงึได้เลง็เหน็และตระหนกัถงึความส�ำคญัของปัญหาดงักล่าว จงึเห็นว่าการพฒันาทกัษะ

การพูดภาษาจีนของนักศึกษามีความจําเปนตองนํากิจกรรมบทบาทสมมติมาใชในการจัดการเรียนรู ดังนั้นผู้วิจัย

จึงน�ำเทคนิคการสอนโดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมความกล้า

แสดงออก ความเชื่อมั่นในตนเองตลอดจนยกระดับความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาให้ดีและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เพื่อพัฒนาทักษะการ

พูดภาษาจีนของนักศึกษา สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ให้มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80

2. เพ่ือเปรียบเทยีบทกัษะการพดูภาษาจนีก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมติุ เพือ่พฒันาทักษะ

การพูดภาษาจีนของนักศึกษา สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อการเรยีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิเพือ่พฒันาทกัษะการพดูภาษาจนีของ

นักศึกษา สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

สมมุติฐานการวิจัย
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษา สาขา

การสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80

ทกัษะการพูดภาษาจีนหลงัเรยีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิเพือ่พฒันาทักษะการพดูภาษาจนีของนกัศึกษา 

สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายสูงขึ้น

ความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษา 

สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายอยู่ในระดับมาก

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  75
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การทบทวนวรรณกรรม

การพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีน

การพัฒนาทักษะการพูด ถือเป็นกระบวนการในการเรียนการสอนทักษะการพูด ที่นอกจากจะใช้หลัก

การเบื้องต้น 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นเตรียมการสอน ขั้นด�ำเนินการสอน ขั้นวิเคราะห์และอภิปรายผล ขั้นแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ และ ขัน้สรปุ แล้วควรค�ำนงึถงึขัน้ด�ำเนนิการสอนทีใ่ช้รปูแบบการสอนทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รยีน

ท่ีจะส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ดงัที ่ปิยจติร สงัข์พานชิ (2560, หน้า 42-43) ได้เสนอแนวคดิในการ

พัฒนาทกัษะการพดูในฐานการจดัการเรยีนการสอนว่า ทกัษะการพดูเป็นทกัษะพืน้ฐานในการรบัข้อมลูและถ่ายทอด

ความรู้สึกนึกคิดให้ผู้อื่นรับรู้และเข้าใจ ดังนั้นผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอที่จะสามารถสื่อความหมายได้

อย่างถกูต้องเหมาะสมก่อนทกัษะการอ่านและการเขยีน โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดัการเรยีนการสอนในปัจจบัุนส่งเสรมิ

ให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้และเข้าใจได้ด้วยตนเอง โดยเน้นกจิกรรมให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมและเน้นผู้เรยีนเป็นศนูย์กลาง การสอน

โดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ เป็นอีกวิธีสอนหนึ่งท่ีจะให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้และเกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลิน

เทคนิคการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมุติ

ทิศนา แขมมณี (2551, หน้า 359-360) ได้เสนอ เทคนิคและข้อเสนอแนะต่างๆในการใช้วิธีสอนโดยใช้การ

แสดงบทบาทสมมติให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.การเตรียมการ ผู้สอนก�ำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะให้ชัดเจน และสร้างสถานการณ์และบทบาทสมมติ

ที่จะช่วยสนองวัตถุประสงค์นั้น สถานการณ์และบทบาทสมมติที่ก�ำหนดขึ้น 

2.การเริม่บทเรยีน ผูส้อนสามารถกระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีนได้หลายวธิเีช่น โยงประสบการณ์ใกล้ตวั

ของผู้เรียน หรือประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนครั้งต่างๆ เข้าสู่เรื่องที่จะศึกษา 

3. การเลือกผู้แสดง ควรเลือกให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการแสดง เช่นเลือกผู้แสดงท่ีมีลักษณะ

เหมาะสมกับบทบาท เพื่อช่วยให้การแสดงเป็นไปอย่างราบรื่นตามวัตถุประสงค์ได้อย่างรวดเร็ว หรือเลือกผู้แสดงท่ี

มีลักษณะตรงกันข้ามกับบทบาทที่ก�ำหนดให้เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนคนน้ันได้รับประสบการณ์ใหม่ ได้ทดลองแสดงพฤติ

กรรมใหม่ๆ และเกิดความเข้าใจในความรู้สึกและพฤติกรรมของผู้ที่มีลักษณะต่างไปจากตน 

4. การเตรียมผู้สังเกตการณ์หรือผู้ชม ผู้สอนควรเตรียมผู้ชมและท�ำความเข้าใจกับผู้ชมว่า การแสดง

บทบาทสมมตนิี ้จดัขึน้มใิช่มุง่ความสนกุแต่มุง่ทีจ่ะให้เกดิการเรยีนรูเ้ป็นส�ำคญั ดงันัน้จงึควรชมด้วยการสงัเกต ผูส้อน

ควรให้ค�ำแนะน�ำว่าควรสงัเกตอะไร และควรบันทกึข้อมูลอย่างไร ผู้สอนอาจจดัท�ำแบบสังเกตการณ์ให้ผูช้มใช้ในการ

สังเกตด้วยก็ได้

5.การแสดง ก่อนทีจ่ะแสดงอาจมกีารจดัฉากการแสดงดใูห้สมจรงิ ฉากการแสดงอาจเป็นฉากง่ายๆ หรือ

อาจจะจดัให้ดสูวยงาม แต่ไม่ควรใช้เวลามาก และควรค�ำนงึถงึความประหยัดด้วย เมือ่ทกุฝ่ายพร้อมแล้ว ผูส้อนให้เริม่

การแสดง และสังเกตการณ์แสดงอย่างใกล้ชิด

6.การวิเคราะห์อภิปรายผลการแสดง ขั้นนี้เป็นข้ันท่ีส�ำคัญมาก เพราะเป็นข้ันท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

เรยีนรู้ทีช่ดัเจนตามวัตถปุระสงค์ เทคนิคทีจ่�ำเป็นส�ำหรับการอภปิรายในช่วงนีม้หีลายประการ ท่ีส�ำคญัคอืการสมัภาษณ์

ความรูส้กึและความคดิของผูแ้สดงและจดบนัทกึไว้บนกระดาน ต่อจากนัน้จึงสมัภาษณ์ผูช้มหรียผูส้งัเกตการณ์ถึงข้อมลู

76  |  Journal of Education Burapha University Vol.33 No.1 January - April 2022



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

ที่สังเกตได้ ผู้สอนควรจดบันทึกข้อมูลเหล่านี้ลงบนกระดาน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเห็นประเด็นในการอภิปราย และสรุป 

ต่อจากนั้น จึงให้ทุกฝ่ายร่วมกันอภิปราย แสดงความคิดเห็นและสรุปประเด็นการเรียนรู้

กล่าวโดยสรุปวิธีสอนโดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ คือกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด โดยให้ผู้เรียนสวมบทบาทในสถานการณ์ที่ก�ำหนด ในการใช้วิธีการสอน ผ

โดยการใช้การแสดงบทบาทสมมติให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้สอนควรมีการเตรียมการสอนและก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจนเพ่ือให้ผูแ้สดงมคีวามเข้าใจ และควรมกีารกระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีนด้วย และก่อนเริม่การแสดง ผูส้อนควร

เลอืกผูแ้สดงทีใ่กล้เคียงกบับทบาทนัน้เพือ่ให้การแสดงเป็นไปอย่างราบรืน่และควรมกีารเตรยีมผูส้งัเกตการณ์ เพือ่มุง่

ให้เกดิการเรยีนรูเ้ป็นส�ำคญั หลงัจากการแสดงเสรจ็สิน้ผู้สอนและผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิรายเพ่ือสรปุผลของการแสดงซึง่

จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ชัดเจนตามวัตถุประสงค์

กรอบแนวคิด

แผนการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

ทักษะการพูดภาษาจีนทางการเรียนก่อน-หลัง
เรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

ความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 

ตัวแปรตาม คือ	 1. ทักษะการพูดภาษาจีนทางการเรียนก่อน-หลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 

	 2. ความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การพัฒนากิจกรรมบทบาทสมมุติเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการสอน

ภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตาม

ล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงราย ทีล่งทะเบียนเรยีนวชิาการฟังและการพดูภาษาจนี 1 (รหัสวิชา TCN1202) ในภาคเรยีน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 52 คน จ�ำนวน 2 หมู่เรียน (ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน)

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  77
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 สาขาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาการฟังและการพดูภาษาจนี 2 (รหสัวชิา TCN1202) ในภาคเรยีนที่ 

2 ปีการศกึษา 2563 ด้วยวธิสุ่ีมแบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) ได้หมูเ่รยีนที ่1 ซึง่มนีกัศกึษา จ�ำนวน 26 คน 

เครื่องมือที่ใช้วิจัย ได้แก่ 

1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 	 จ�ำนวน 5 แผน

2. แบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีน 	 จ�ำนวน 25 ข้อ

3. แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ	 จ�ำนวน 14 ข้อ

ขั้นตอนในการวิจัย
1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ มีขั้นตอนดังนี้

1.1 วิเคราะห์เนื้อหารายวิชาและจุดประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา รวมทั้งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังใน 

มคอ.3 

1.2 ก�ำหนดเนือ้หา โดยก�ำหนดเนือ้หาในการจดัท�ำแผนการจดัการเรยีนรู ้โดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุิ 

ออกเป็น 5 แผน ดังนี้

แผนการจัดการเรียนรูท้ี ่1 	 การซือ้ของ (买东西)

แผนการจัดการเรียนรูท้ี ่2 	 การไปโรงพยาบาล (看病)

แผนการจัดการเรียนรูท้ี ่3 	 การไปทานข้าวท่ีร้านอาหาร (去餐厅吃饭) 

แผนการจัดการเรียนรูท้ี ่4 	 การถามทาง (问路)

แผนการจัดการเรียนรูท้ี ่5 	 การส่งของ (寄东西)

1.4 ศึกษาวิธีการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติจากเอกสาร ต�ำรา คู่มือครูที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ น�ำเนื้อหามาจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม

บทบาทสมมุติ จ�ำนวน 5 แผน โดยมีองค์ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้

1.4.1 ค�ำอธบิายรายวิชา 

1.4.2 ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงั 

1.4.3 จุดประสงค์การเรยีนรู้ 

1.4.4 สาระการเรียนรู้ 

1.4.5 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

- ข้ันเตรยีมการ ผูส้อนแจ้งจดุประสงค์การเรียนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนทราบ ผูส้อนก�ำหนดเรือ่งราวหรอื

สถานการณ์สมมตทิีส่อดคลอดกบัหน่วยการเรยีนรู้ 

- ขัน้แสดง 

การอุน่เครือ่ง 

- ผูส้อนน�ำเสนอคลปิวิดีโอเพือ่กระตุ้นผูเ้รยีนไปสูเ่รือ่งท่ีจะเรยีนรู้ 
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- เรียนรูค้�ำศัพท์ ประโยคและบทสนทนาเกีย่วกบัหน่วยการเรยีนรู้

- ผูส้อนเล่าสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนให้ผูเ้รยีนเข้าใจ 

- ผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิรายโดยการต้ังค�ำถามจากเรือ่งเพือ่น�ำไปสู่การแสดงบทบาทสมมตุต่ิอไป

การเลือกตัวผูแ้สดง 

- ผูส้อนให้ผูเ้รยีนจับคู่ ตามความสะดวกและเหมาะสมกับเนือ้หาและบทบาทในการแสดง

- ผูส้อนก�ำหนดเร่ืองราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ  ให้แต่ละคูแ่ละให้สมาชกิในกลุ่มเลอืกบทบาทกนัเอง 

- ผูเ้รยีนซกัซ้อมการแสดงบทบาทสมมตติามสถานการณ์เร่ืองท่ีก�ำหนดให้

การจัดฉากตัวแสดง 

ผูส้อนให้ผูเ้รยีนได้มส่ีวนร่วมในการจัดเตรยีมพ้ืนท่ีและอปุกรณ์ในการแสดง อาจจะใช้วธีิการแบบง่ายๆ 

ตามสภาพการณ์ทีเ่หมาะสม

การเตรยีมผูส้งัเกตการณ์ 

ผูส้อนแบ่งผูเ้รยีนทีย่งัไม่ได้ออกมาแสดงบทบาทสมมตุเิป็นผูร่้วมสงัเกตการณ์ เพือ่ฝึกการสงัเกตและ

วเิคราะห์เหตกุารณ์ไปด้วย

การเตรยีมความพร้อมก่อนการแสดง 

- ผูเ้รยีนวางแผนกนัคร่าวๆว่าจะแสดงอย่างไร ผูส้อนเป็นผูค้อยให้ค�ำแนะน�ำและเสนอแนะ ช่วย

เหลอืให้ผูเ้รียนมีความมัน่ใจมากยิง่ขึน้ เช่น เรือ่งเกิดขึน้ทีไ่หน ตวัละครมใีครบ้าง มบีทบาทอย่างไร เกดิปัญหาอะไรบ้าง 

- ผูส้อนจะเป็นผูใ้ห้ก�ำลงัใจผู้เรยีนในการแสดง เพือ่ลดความประหม่าของผูเ้รยีน

- ผูเ้รยีนแต่ละคู่จับฉลากล�ำดับการแสดงก่อนหลงั โดยใช้ระยะเวลาตามท่ีผูส้อนก�ำหนด

การแสดง 

ผูเ้รียนเริม่การแสดงบทบาทสมมติุ โดยมกีารแสดงอารมณ์ ความรูส้กึ การตดัสนิใจ เหมอืนว่าตนเอง

อยูใ่นสถานการ์น้ันๆ 

การตัดบท 

- ผูส้อนท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้งัเกตการณ์ และตดับทการแสดงในจดุท่ีเหมาะสม

- ขัน้วเิคราะห์และอภิปรายผล

- ผูส้อนสงัเกตการณ์ผูแ้สดงและบันทกึผล

- ผูเ้รยีนสงัเกตการณ์ผูแ้สดงและบนัทกึผล

- ผูส้อนสมัภาษณ์ความรูส้กึและความคดิเหน็ของผูแ้สดง

- ผูส้อนสุม่ผูเ้รยีนเพือ่สมัภาษณ์ความรูส้กึและความคดิเห็นของผูช้ม

- ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิรายผลเกีย่วกบับทบาทท่ีผูเ้รียนแสดงว่ามคีวามเหมาะสมมากน้อย 

เพียงใด มสีิง่ใดควรปรับปรงุแก้ไข

- ขัน้สรุป

- ผูส้อนกล่าวชมเชยผูเ้รยีนทีแ่สดงบทบาทสมมติุ 

- ผู้สอนและผูเ้รียนร่วมกนัแลกเปลีย่นความคดิเหน็และอภปิรายถึงเร่ืองราวหรือสถานการณ์ทีไ่ด้

แสดงและสรุปประเดน็การเรยีนรู ้
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- ขัน้ประเมนิผล

- ผูส้อนประเมนิผลจากการให้ความร่วมมอืในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนของผูเ้รยีน

- ผูส้อนประเมนิทกัษะการพดูของผูเ้รยีน โดยการใช้แบบทดสอบวดัทักษะการพดูภาษาจนี

1.4.6 สือ่และแหล่งการเรยีนรู้ 

1.4.7 การวดัและประเมนิผล

1.5 น�ำแผนการจัดการเรยีนรู้โดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมุต ิเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่

ตรวจสอบความถกูต้องและความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) พร้อมทัง้ปรบัปรงุแก้ไขเนือ้หา

ส�ำหรับการประเมินทีต่�ำ่กว่าเกณฑ์ 

1.6 น�ำแผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมุตท่ีิผ่านการปรบัปรงุแก้ไขแล้ว ไปทดลอง

ใช้กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 20 คน เพือ่หาประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 ก่อนน�ำไปใช้

กบักลุ่มตวัอย่าง 

1.7 น�ำแผนการจดัการเรยีนรู้โดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมติุ ไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างจรงิ แต่ละแผนใช้

เวลา 4 ชัว่โมง ท้ังหมด 5 แผนการจัดการเรยีนรู ้ใช้เวลาท้ังหมด 10 สปัดาห์ จ�ำนวน 20 ช่ัวโมง 

2. แบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีนก่อนและหลังเรียน

การสร้างแบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีนก่อนเรียนและหลังเรียน มีขั้นตอนดังนี้

2.1.ออกแบบแบบทดสอบวดัทกัษะการพดูภาษาจนีก่อนเรยีนและหลงัเรยีน โดยศกึษาจากกรอบเนือ้หา

ที่เรียน แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นชุดเดียวกัน แบบสร้างขึ้นเอง(Teacher –made test) เป็นข้อสอบ

ปรนัยแบบเลือกตอบ จ�ำนวน 50 ข้อ เพื่อเลือกแบบทดสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ไว้ใช้ จ�ำนวน 25 ข้อ

2.2 สร้างแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 50 ข้อ เรื่องละ 10 ข้อ โดยให้คลอบคลุมเนื้อหา

การเรียนรู้ทั้งหมด เพื่อใช้เป็นแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน 

2.3 น�ำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ เพื่อน�ำผลที่ได้ไปค�ำนวณหาดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า 0.98 

2.4 น�ำแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จากน้ันน�ำผลมาวิเคราะห์หาความ

ยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 

2.5 เลือกข้อสอบที่มีความยากง่าย (p) และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ระหว่าง 0.25 - 0.81 เพื่อใช้ในการ

ทดลองจริง จ�ำนวน 25 ข้อ เรื่องละ 5 ข้อ

2.6 น�ำแบบทดสอบที่ผ่านการคัดเลือกแล้ว จ�ำนวน 25 ข้อ ไปใช้กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

3.แบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

การสร้างแบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ มีขั้นตอนดังนี้

3.1 ศึกษาวิธีสร้างแบบวัดความพึงพอใจโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการสร้าง

แบบวัดความพึงพอใจ 

3.2 ออกแบบโครงสร้างของแบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ โดยก�ำหนดหัวข้อ

ในแบบวัดความพึงพอใจต่อใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ จ�ำนวน 14 ข้อ
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3.3 สร้างแบบวดัความพงึพอใจต่อการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิให้เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จากน้ันน�ำค่าคะแนนทีไ่ด้มาหาค่าเฉลีย่แล้วแปลความหมายของค่าคะแนนตามเกณฑ์การประเมนิจากการหา

ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 103 ) 

3.4 น�ำแบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบว่า แบบวัดความพึงพอใจที่สร้างขึ้นว่าวัดได้ตรงตามประเด็นที่ต้องการวัดหรือนิยามศัพท์ แล้วน�ำมาหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง IOC พบว่า ได้ค่า 0.97 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 244-246 )

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ทดสอบก่อนเรยีน โดยให้นกัศกึษาท�ำแบบทดสอบด้วยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิก่์อนเรียน จ�ำนวน 25 ข้อ

2. ด�ำเนินการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 26 คน จนครบทั้ง 5 แผนการจัดการเรียนรู้ เป็นเวลา 10 สัปดาห์ รวมเวลา 40 ชั่วโมง

3. ทดสอบหลังเรียน โดยให้นักศึกษาท�ำแบบทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีนหลังเรียน 

จ�ำนวน 25 ข้อ 

4. ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 

จ�ำนวน 14 ข้อ หลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครบทั้ง 5 แผนการจัดการเรียนรู้ จากนั้นรวบรวมแบบวัด

ความพึงพอใจแล้วประเมินผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ ให้มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 80/80 โดยใช้ค่าร้อยละ

2. วิเคราะห์ทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษา โดยเปรียบเทียบคะแนนก่อน-หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยใช้สถิติทดสอบที (t-test แบบ Paired sample test) 

3. วเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจต่อการเรยีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิโดยใช้วธิกีารหาค่าเฉลีย่ (X) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัย
ผลการสร้างและหาประสทิธภิาพแผนการจดัการเรียนรูโ้ดยการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิให้มปีระสทิธภิาพ

ตามเกณฑ์ 80/80 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการสรางและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรูโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ ใหมี

ประสิทธภิาพตามเกณฑ80/80  

            
             ภาพท่ี 1 ผลการสรางและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรูโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ 

  
จากภาพท่ี 1  พบวา แผนการจัดการเรียนรูโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ มีคาประสิทธิภาพเทากับ 

83.85/86.46 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 
2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาจีนกอนและหลังเรียนโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติของ

นักศึกษาโปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร มหาวิทยลัยราชภัฏเชียงราย  
 

 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาจีนกอนและหลังเรียนโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ 

 
 จากตารางที่ 2  พบวา ทักษะการพูดภาษาจีนหลังการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติของนักศึกษาสูงกวากอน
เรียน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือวิเคราะหคาเฉล่ียดวย t-test ปรากฏคา t-test = 12.98   
 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของ
นักศึกษาโปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร มหาวิทยลัยราชภัฏเชียงราย   

 

E1 E 2

83.85

86.46

ประสิท ธิ ภ าพแผนกา รจั ดก า ร เ รี ยน รู โ ดยก า รใช กิ จกร รมบทบาท

สมมุติ  

คะแนน n X S.D. t df sig 

กอนเรียน  

หลังเรียน 

26 

26 

15.96 

21.62 

1.78 

0.85 
12.98 24 0 

 

ภาพที่ 1 ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

จากภาพที่ 1 พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 

83.85/86.46 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ 80/80 ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการพดูภาษาจนีก่อนและหลงัเรยีนโดยการใช้กจิกรรม

บทบาทสมมุติของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยลัยราชภัฏเชียงราย 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาจีนก่อนและหลังเรียนโดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

จากตารางที ่2 พบว่า ทกัษะการพดูภาษาจนีหลงัการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุขิองนกัศกึษาสงูกว่าก่อนเรยีน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วย t-test ปรากฏค่า t-test = 12.98 ผลการศึกษา

ความพงึพอใจต่อการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุเิพือ่พฒันาทกัษะการพดูภาษาจีนของนกัศกึษาโปรแกรมวชิาการสอน

ภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยลัยราชภัฏเชียงราย 

              
ภาพท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ 

 
  จากภาพท่ี 3  พบวา นักศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติเพื่อพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาจีนของนักศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.68 เม่ือพิจารณาพบวา ดาน
กิจกรรมการเรียนรู มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.78 รองลงมาคือ ดานการวัดและ
ประเมินผล มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.68 และดานเนื้อหา มีระดับคาเฉล่ียเทากับ 4.67 ตามลําดับ     
    
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา การใชกิจกรรมบทบาทสมมุติเพ่ือการพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษา
โปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้   
 1. แผนการจัดการเรียนรู โดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ มีคาประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 
83.85/86.46 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80  ท้ังน้ีเพราะแผนการจัดการเรียนรูโดยการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ ได
ดําเนินการตามกระบวนการของนักวิชาการอยางเปนระบบ มีระเบียบแบบแผนและข้ันตอนท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลอง
กับชัยยงค พรหมวงค (2556) ท่ีไดกลาวไววาการผลิตส่ือหรือชุดการสอนน้ัน กอนนําไปใชจริงจะตองนําส่ือหรือชุด
การสอนท่ีผลิตขึ้นไปทดสอบประสิทธิภาพเพื่อดูวาส่ือหรือชุดการสอนทําใหผูเรียนมีความรูเพิ่มขึ้นหรือไม มี
ประสิทธิภาพในการชวยใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพันธกับ
ผลลัพธหรือไมและผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนจากส่ือหรือชุดการสอนในระดับใด ดังนั้นผูผลิตส่ือการสอน
จําเปนจะตองนําส่ือหรือชุดการสอนไปหาคุณภาพ เรียกวา การทดสอบประสิทธิภาพ ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตาม
กระบวนการดังกลาว โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการสรางแผนการจัดการเรียนรูโดยการใช
กิจกรรมบทบาทสมมุติ การตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู ดานเน้ือหาไดคัดเลือกเนื้อหาที่มี
เหมาะสมตรงกับรายวิชาที่สอนและมีความนาสนใจ  ดานกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยการใช
กิจกรรมบทบาทสมมุติ เพ่ือทักษะดานการพูดภาษาจีนตลอดจนการวัดและประเมินผลท่ีมีเท่ียงตรงและมี
ประสิทธิภาพ  

2.ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาจีนหลังการใชกิจกรรมบทบาทสมมุติของนักศึกษาสูงกวากอน
เรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว เมื่อวิเคราะหคาเฉล่ียดวย t-test 
ปรากฏคา t-test = 12.98  จึงกลาวไดวาคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกัน คือ คะแนนหลังเรียน

4.78
4.68 4.67 4.68

ผลการ ศึ กษาความ พึงพอใจต อก า ร ใช กิ จกร รมบทบาทสมมุ ติ

ภาพที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ

จากภาพที่ 3 พบว่า นักศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาจีนของนักศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านกิจกรรม
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การเรียนรู้ มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 รองลงมาคือ ด้านการวัดและประเมินผล มี

ระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และด้านเนื้อหา มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ตามล�ำดับ 

อภิปรายผล
จากผลการศึกษา การใช้กจิกรรมบทบาทสมมติุเพือ่การพฒันาทกัษะการพดูภาษาจนีของนกัศกึษาโปรแกรม

วิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. แผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิมค่ีาประสทิธภิาพ (E1/E2) เท่ากบั 83.85/86.46 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ทั้งน้ีเพราะแผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ ได้ด�ำเนินการตาม

กระบวนการของนักวิชาการอย่างเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนและข้ันตอนท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับชัยยงค์ 

พรหมวงค์ (2556) ที่ได้กล่าวไว้ว่าการผลิตสื่อหรือชุดการสอนนั้น ก่อนน�ำไปใช้จริงจะต้องน�ำสื่อ หรือชุดการสอนที่

ผลติขึน้ไปทดสอบประสทิธภิาพเพ่ือดูว่าสือ่หรอืชดุการสอนท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้พิม่ข้ึนหรอืไม่ มปีระสทิธภิาพในการ

ช่วยให้กระบวนการเรยีนการสอนด�ำเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงใด มคีวามสมัพันธ์กบัผลลพัธ์หรือไม่ และผูเ้รยีนมี

ความพึงพอใจต่อการเรยีนจากสือ่หรอืชดุการสอนในระดับใด ดงัน้ันผูผ้ลติสือ่การสอนจ�ำเป็นจะต้องน�ำสือ่ หรอืชุดการ

สอนไปหาคณุภาพ เรยีกว่า การทดสอบประสทิธภิาพ ซึง่ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการตามกระบวนการดงักล่าว โดยการศกึษา

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการสร้างแผนการจัดการเรยีนรูโ้ดยการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิการตรวจสอบคณุภาพ

ของแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านเนื้อหาได้คัดเลือกเนื้อหาที่มีเหมาะสมตรงกับรายวิชาที่สอนและมีความน่าสนใจ 

ด้านกิจกรรมการเรียนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญโดยการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิเพือ่ทักษะด้านการพดูภาษาจีนตลอด

จนการวัดและประเมินผลที่มีเที่ยงตรงและมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะการพดูภาษาจีนหลงัการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุขิองนกัศกึษาสงูกว่าก่อนเรยีน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วย t-test ปรากฏค่า 

t-test = 12.98 จึงกล่าวได้ว่าคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างกัน คือ คะแนนหลังเรียนมีค่าสูงกว่า

ก่อนเรยีน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุช่ิวยพฒันาผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีนให้สงูขึน้ ทัง้นีเ้พราะการใช้

กจิกรรมบทบาทสมมติุส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้มส่ีวนร่วมและเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคญั ผูเ้รยีนเกดิความกล้าคดิกล้าแสดงออก 

มีความมั่นใจในการพูดภาษาจีน เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้เรื่องราวหรือสถานการณ์ต่างได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก

ผู้เรียนมีโอกาสได้ ปฏิบัติจริงและใช้สถานการณ์ใกล้เคียงกับชีวิตประจ�ำวัน ส่งผลท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเ้รยีนดตีามไปด้วย นอกจากนีผู้ว้จัิยยงัค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล เพราะผูเ้รยีนแต่ละคนมคีวามสามารถใน

การรับรูท้ีแ่ตกต่างกนั ผู้วจัิยจึงใช้กจิกรรมบทบาทสมมติุมาพฒันาทักษะการพดูภาษาจนีของนกัศกึษา เพือ่ให้นักศกึษา

ไม่รูส้กึเบือ่หน่ายและสามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างเท่าเทยีมกนั ช่วยสร้างแรงจงูใจให้แก่นกัศึกษาในการพูดภาษาจนี อกีทัง้

ยังท้าทายให้นักศึกษาพูดภาษาจีนเสมอ เพราะต้องพูดภาษาจีนตลอดการท�ำกิจกรรมบทบาทสมมุติ ท�ำให้นักศึกษา 

มีความมั่นใจและกล้าที่จะพูดภาษาจีน ซึ่งสอดคล้องกับสุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2562, หน้า 109) ได้กล่าวไว้

ว่า การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบการแสดงบทบาทสมมต ิท�ำให้บทเรยีนมคีวามสนกุสนานเพลดิเพลิน เร้าความสนใจ 

และท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หลายๆ ด้าน และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าแสดงความสามารถ 

และยังสอดคล้องกับปิยจิตร สังข์พานิช (2560, หน้า 42-43) ที่ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาทักษะการพูดในฐาน

การจัดการเรียนการสอนว่า ทักษะการพูดเป็นทักษะพื้นฐานในการรับข้อมูลและถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดให้ผู้อื่น

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  83
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รับรู้และเข้าใจ ดังนั้นผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนอย่างเพียงพอที่จะสามารถสื่อความหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

ก่อนทักษะการอ่านและการเขียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

และเข้าใจได้ด้วยตนเอง โดยเน้นกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การสอนโดยใช้การแสดง

บทบาทสมมติ เป็นอีกวิธีสอนหนึ่งที่จะให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเกิด

ความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

กิจกรรมบทบาทสมมุติท�ำให้กล้าพูดภาษาจีนได้มากขึ้น มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 

รองลงมาคอื กจิกรรมบทบาทสมมตุทิ�ำให้เกดิความสนกุสนานในการเรยีน มรีะดบัค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.81 และ กจิกรรม

บทบาทสมมุติสร้างความมั่นใจในการพูด ความกล้าแสดงออก มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาได้จริง 

ท�ำให้นักศึกษาสามารถสื่อสารภาษาจีนได้ด้วยความมั่นใจ เนื่องจากสถานการณ์ที่ผู้สอนก�ำหนด เป็นสถานการณ์ที่ 

ใกล้เคยีงกบัชวีติประจ�ำวนัของผูเ้รยีน สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ได้จรงิ ท�ำให้นกัศึกษามคีวามกล้าแสดงออก มัน่ใจใน

การพดูภาษาจนีและรูสึ้กสนุกสนาน ไม่น่าเบือ่ ซึง่สอดคล้องกบัทศินา แขมมณ ี(2552, หน้า 361) ได้กล่าวไว้ว่า กจิกรรม

บทบาทสมมตุเิป็นรูปแบบการสอนทีท่�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจและเกดิการเปลีย่นแปลงเจตคตแิละพฤติกรรมของตน 

ช่วยให้การเรียนการสอนมีความใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ผู้เรียน

ได้เรียนรู้อย่างสนุกสนานและการเรียนรู้มีความหมายส�ำหรับผู้เรียนเพราะข้อมูลจากผู้เรียนโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Huanhuan Ma (2562, หน้า 59-61) ได้ศกึษาการพฒันาทกัษะการพดูภาษาจีนของนักศกึษาสาขาวชิา

ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ ผลการวิจัย

พบว่า 1. ประสทิธภิาพของการพฒันาทกัษะการพดูภาษาจีนโดยใช้กจิกรรมบทบาทสมมตสิ�ำหรบันกัศกึษาสาขาวชิา

ภาษาจนี ชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มปีระสิทธภิาพของ E1/ E2 

เท่ากับ 85.77/85.33 ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ 2. ทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาสาขา

วชิาภาษาจนี ชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม หลงัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์

ร้อยละ70 อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ 3 .นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาจนี ชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูภ้าษาจนีโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจ

สูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 อีก 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก กล่าวคือด้านด้านผู้สอน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.42 ด้านการวัดและประเมินผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ เป็นกิจกรรมที่ใช้เวลาค่อนข้างมาก ดังนั้น

การน�ำรูปแบบสอนน้ีไปใช้ควรศึกษาแนวทาง ขัน้ตอน กระบวนการจดักจิกรรมเป็นอย่างดก่ีอน และต้องมกีารวางแผน

และก�ำหนดเวลาที่ชัดเจน แน่นอน เพื่อให้การด�ำเนินกิจกรรมเป็นไปด้วยความราบรื่น 
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2. ผู้สอนต้องค�ำนึงถึงระดับความสามารถภาษาจีนของผู้เรียนแต่ละคน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนพื้นฐาน

ภาษาจีนไม่เท่ากัน ผู้สอนควรสร้างความเข้าใจและชี้แนะผู้เรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการเรียน

การสอน

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกับผู้เรียนหลายกลุ่ม เช่น นักศึกษาที่มีพื้นฐานภาษาจีนกับนักศึกษาที่ไม่มี

พื้นฐานภาษาจีน เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับงานวิจัยมากขึ้น

2. ควรน�ำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติไปใช้กับผู้เรียนที่มีปัญหาการพูด

ภาษาจีนในระดับชั้นปีอื่น เพื่อให้ทักษะการพูดภาษาจีนของผู้เรียนดีขึ้น 

3. ควรท�ำการศกึษาการใช้กจิกรรมบทบาทสมมตุใินการสอนโครงสร้างทางภาษาหรอืรปูประโยคต่างๆ เป็นต้น

4. ควรท�ำการศึกษาการใช้เทคโนโลยี หรือเทคนิควิธีการสอนอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

หรือยุค New Normal
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ผลการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล	

โดยใช้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา

EFFECTS OF ENHANCING INNOVATIVE THINKING SKILLS OF 

KINDERGARTENERS THROUGH LEARNING EXPERIENCE MANAGEMENT BASED 

ON STEM EDUCATIONAL CONCEPTS
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ภาวินี จิตต์โสภา1*, ศิรประภา พฤทธิกุล2, เชวง ซ้อนบุญ3
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยก่ึงทดลองน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล

ก่อนและหลงัการจดัประสบการณ์การเรยีนรูต้ามแนวคิดสะเตม็ศกึษา กลุม่ตวัอย่างคอื เดก็อนบุาล อาย ุ5-6 ปี โรงเรยีน

วัฒนานุศาสน์ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 

35 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในงานวจัิย ได้แก่ แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรูต้ามแนวคดิสะเตม็ศกึษา และแบบประเมนิ

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบที (t-test) 

ผลการวจิยั พบว่า (1) เดก็อนุบาลมทัีกษะการคดิเชงินวตักรรมก่อนการทดลองอยูใ่นระดบัควรส่งเสรมิ หลงั

การทดลองอยูใ่นระดบัดี และ (2) เด็กอนบุาลมทีกัษะการคดิเชงินวตักรรมหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยันีแ้สดงให้เหน็ว่าการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ตามแนวคดิสะเตม็ศกึษา

สามารถน�ำไปใช้ในการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลได้

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ สะเต็มศึกษา เด็กอนุบาล

1นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
2รองศาสตราจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
3อาจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
The purposes of this quasi-experimental research were to study and compare innovative 

thinking skills among kindergarteners before and after learning experience management based on 

STEM educational concepts. Research sample consisted of 35 kindergarteners aged 5 to 6 years at 

Wattananusas School, under the Office of the Private Education Commission, semester 2, academic 

year 2020. Research instruments were lesson plan of learning experience management based on 

STEM educational concepts; and assessment scale of kindergarteners’ innovative thinking skills. 

The statistic used for data analysis were mean, standard deviation, and independent t-test. 

Major findings were as follows: (1) The kindergarteners’ innovative thinking skills before 

the experiment was at the “Needs Improvement” level, and after the experiment at the “Good” 

level; (2) The kindergarteners’ innovative thinking skills after the experiment was significantly 

higher than those before, at the .05 level. This research results showed that a learning experience 

management based on STEM educational concepts can be used to enhance kindergarteners’ 

innovative thinking skills. 

Keywords: Innovative Thinking Skills, Learning Experience Management, STEM Education, 

kindergarteners

บทน�ำ
ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking Skills) คือ ความสามารถย่อยในลักษณะต่างๆ ที่บุคคล

แสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมอย่างเป็นรปูธรรมสามารถสงัเกตได้ โดยผ่านกระบวนการคดิท่ีต่อยอดจากจนิตนาการและ

การสร้างสรรค์จนน�ำไปสูก่ารพฒันาผลงานในรูปแบบใหม่หรอืต่อยอดจากสิง่เดมิ ผลงานทีไ่ด้อาจจะเป็นแนวความคดิ 

วิธีการ ผลิตภณัฑ์หรอืสิง่ประดษิฐ์ทีส่ามารถน�ำไปใช้แก้ปัญหาหรอืใช้ประโยชน์ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้กว่าเดมิ ดงันัน้ 

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาความเจริญให้แก่สังคมในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจาก

ช่วยให้เกิดความก้าวหน้า ช่วยอ�ำนวยความสะดวก พัฒนาด้านความปลอดภัย ประหยัดเวลา แรงงาน และทรัพย์สิน 

สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ปี 2560-2564 ที่กล่าวถึงความส�ำคัญของการพัฒนา

นวัตกรรมในการขับเคลื่อนการพัฒนาทุกมิติ ทุกภาคส่วน ทั้งในระดับพื้นที่ท้องถิ่น และชุมชน เพื่อยกระดับศักยภาพ

ของประเทศ (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2560)

พัฒนาการมนุษย์ในช่วงปฐมวัยเป็นช่วงเวลาที่ส�ำคัญที่สุดของการวางรากฐานการเจริญเติบโตในทุกด้าน 

ถ้าเด็กได้รับการศึกษาและการอบรมเลี้ยงดูที่ดีตามหลักวิชาการจะสามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ (ตะวัน 

เทวอกัษร, 2556) สอดคล้องกบักระทรวงศึกษาธกิาร (2563) ท่ีระบุว่า การปฏริปูการศกึษาต้องเริม่ตัง้แต่ระดบัปฐมวยั

โดยเพิม่จดุเน้นการออกแบบกจิกรรมการพฒันาทักษะท่ีส�ำคญัด้านต่างๆ เช่น ทกัษะทางสมอง ทกัษะความคดิความจ�ำ 

ทักษะการควบคุมอารณ์ และทักษะการรู้จักประเมินตนเอง โดยให้ความส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพของเด็กให้

รู้จักคิดแบบเป็นขั้นเป็นตอนเพ่ือรู้จักการแก้ปัญหาและมีเหตุผล นอกจากนี้การมีทักษะการคิดจะน�ำไปสู่พัฒนาการ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  87
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ด้านอืน่ๆ ช่วยให้เดก็สามารถปรบัปรงุสิง่ทีม่ีอียูใ่ห้ดีขึน้และสามารถสร้างความรูใ้หม่อย่างไม่มทีีส่ิน้สุด ดงันัน้ การเสรมิ

สร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมให้แก่เด็กอนุบาลจึงเป็นการวางรากฐานดีส�ำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อไป 

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดบัก่อนประถมศกึษาโดยส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พบว่า ผลการประเมินที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ 

ในช่วงปี 2553 – 2557 เด็กแรกเกิดถึงอายุ 6 ปี มีพัฒนาการด้านการคิดลดลงจากร้อยละ 73.4 เป็นร้อยละ 72.8 

ซ่ึงต�ำ่กว่าระดบัทีก่�ำหนดไว้จึงมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องได้รบัการพัฒนา (ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศึกษา, 2558) ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาเด็กให้มีโอกาสได้สังเกต 

ตั้งค�ำถามที่สนใจส�ำรวจ ค้นคว้า ทดสอบทดลอง อธิบายเชื่อมโยงเหตุผล คิดแก้ไขปัญหาง่ายๆ ด้วยตนเอง ซึ่งทักษะ

ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่จะน�ำไปสู่การเกิดทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สรุเชษฐ์ ไชยอปุละ (2559) ได้กล่าวว่าการฝึกฝนให้ผูเ้รยีนมคีวามคดิสร้างสรรค์หรอืทกัษะการคดิเชงินวัตกรรมจะเป็น

ภูมิคุ้มกันให้แก่ผู้เรียนในการเชื่อมโยงสิ่งที่ได้ฝึกฝนในห้องเรียนไปสู่การน�ำไปใช้ในการด�ำเนินชีวิตจริง 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเป็นแนวคิดหนึ่งท่ีมีแนวโน้มน�ำมาใช้ในการเสริมสร้างทักษะการ

คิดเชิงนวัตกรรมให้กับเด็กอนุบาลได้ เน่ืองจากเปิดโอกาสให้เด็กเรียนรู้ผ่านการบูรณาการผสมผสานวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ ซึ่ง พรทิพย์ ศิริภัทราชัย (2556) ได้กล่าวว่า การน�ำสะเต็มศึกษาเข้ามาใช้

ในการเรียนรู้ช่วยให้เด็กได้ซึมซับกระบวนการคิดมีความคิดสร้างสรรค์รู้วิธีสืบค้นข้อมูล และการต่อยอดจากการ

ใช้สะเต็มศึกษาในชั้นเรียนคือ การจุดประกายความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรม สถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2558) ได้น�ำเสนอกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมส�ำหรับเด็กปฐมวัยซ่ึงสามารถ

ใช้ในการจัดการศึกษาตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ระบุปัญหา (2) รวบรวมข้อมูลและแนวคิด 

(3) เลือกและออกแบบวิธีการแก้ปัญหา (4) ด�ำเนินการแก้ปัญหาเพื่อสร้างต้นแบบ (5) ทดสอบ ประเมินผล และ

ปรบัปรงุแก้ไขต้นแบบ (6) น�ำเสนอต้นแบบ ผลการวจัิยเกีย่วกบัสะเต็มศกึษาทีผ่่านมาพบว่า สามารถส่งเสรมิพฤตกิรรม

กล้าแสดงออกและความคดิสร้างสรรค์ของเดก็ปฐมวยัหลงัการทดลองให้สงูขึน้ได้ (พทัฐรนิทร์ โลหา และคณะ, 2562) 

สามารถพฒันาทกัษะกระบวนการวทิยาศาสตร์และความคดิสร้างสรรค์ของเดก็ปฐมวยัหลงัการทดลองให้สงูกว่าก่อน

การทดลอง (ศริิเพ็ญ กจิกระจ่าง และสภุทัรา คงเรือง, 2563) สามารถส่งเสรมิให้เดก็อนบุาลมผีลการเรยีนคณติศาสตร์

และความคิดสร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น (Ricks, 2012) 

ทกัษะการคดิเชงินวตักรรมของเดก็อนบุาลทีม่แีนวโน้มจะพฒันาได้ด้วยการจดัประสบการณ์การเรยีนรูต้าม

แนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใช้กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ (1) การสังเกต คือ การรับรู้

และการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใช้ประสาทสัมผัส (2) การตั้งค�ำถาม คือ การตั้งข้อสงสัยที่น�ำไปสู่การ

ค้นหาความคิด ความเข้าใจใหม่หรือการแสวงหาความคิดสร้างสรรค์ (3) การเชื่อมโยง คือ การพิจารณาและอธิบาย

ความสัมพันธ์ของประสบการณ์เดิมกับข้อมูลใหม่เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาที่ท้าทายอย่างสร้างสรรค์ (4) การทดลอง 

คือ การลงมือปฏิบัติเพื่อพิสูจน์สมมติฐานและค้นหาคําตอบของการแก้ปัญหา (5) การสร้างเครือข่าย คือ การสร้าง

พลังกลุ่มเพือ่การเรยีนรู้สิ่งใหม่ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกบัผู้อื่น (อรชา ปราจันทร์, 2560; 

Lee & Benza, 2015; Swallow, 2012; Gergersen, 2011) 

ความส�ำคญัและความเป็นมาดังกล่าว ผูว้จัิยจึงมคีวามสนใจศกึษาผลการเสรมิสร้างทักษะการคดิเชิงนวตักรรม

ของเด็กอนุบาลโดยใช้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ซึ่งจะเป็นแนวทางแก่บุคลากรท่ี
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เกีย่วข้องและการพฒันาต่อยอดองค์ความรูท้างการศกึษาปฐมวยั อีกทัง้เดก็อนบุาลจะได้รบัการเสรมิสร้างทกัษะการ

คิดเชิงนวัตกรรมผ่านการแก้ปัญหาในชีวิตประจ�ำวันที่เหมาะสมกับเด็ก นับเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าในการวางรากฐาน

การพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัศตวรรษที ่21 แก่ทรพัยากรบคุคลให้มคีวามสามารถในการพฒันาคณุภาพชวีติและ

ความมั่นคงของประเทศชาติต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลของการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลโดยใช้การจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลก่อนและหลังการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา

สมมติฐานการวิจัย
ผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา

และทักษะการคิด โดยพบว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาช่วยส่งเสริมพัฒนาการทาง

สติปัญญาของเด็ก เนื่องจากเปิดโอกาสให้เด็กเรียนรู้ผ่านการบูรณาการผสมผสานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 

และคณิตศาสตร์ ซึ่งพรทิพย์ ศิริภัทราชัย (2556) ได้กล่าวว่าการน�ำสะเต็มศึกษาเข้ามาใช้ในการเรียนรู้ ช่วยให้เด็กได้

ซึมซบักระบวนการคดิ มคีวามคดิสร้างสรรค์ รูว้ธิสีบืค้นข้อมลู และการต่อยอดจากการใช้ สะเตม็ศกึษาในชัน้เรยีน คอื 

การจดุประกายความคดิสร้างสรรค์เพือ่สร้างนวตักรรมได้ โดยงานวิจยัของ Ricks (2012) ได้ศกึษาการพฒันากจิกรรม

สะเต็มศึกษาให้กับเด็กอนุบาล ผลการวิจัยพบว่าวิธีการสอน โดยใช้สะเต็มศึกษาท�ำให้การเรียนคณิตศาสตร์ในเด็ก

อนุบาลและสามารถส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สูงขึ้น สอดคล้องกับ Amanda (2015) ได้ท�ำการวิจัย เรื่องสะเต็ม

ศกึษาผลการวิจัยพบว่า เด็กอายรุะหว่าง 3-5 ปี มคีวามคดิสร้างสรรค์หรอืออกแบบชิน้งานได้อย่างแปลกใหม่ไม่ซ�ำ้ใคร

หลังการจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษาสูงกว่าก่อนเรียน นอกจากนี้ ศิริเพ็ญ กิจกระจ่าง และสุภัทรา คงเรือง (2563) ได้

ศึกษาผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรมท่ีมีต่อทักษะกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์และความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวยั ผลการศกึษาพบว่า เดก็ปฐมวยัมทัีกษะกระบวนการวทิยาศาสตร์ 

และความคดิสร้างสรรค์หลงัการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้โดยใช้กระบวนการออกแบบทางวศิวกรรม สงูกว่าก่อนการ

ทดลอง สอดคล้องกบั ศุภสิรา ฉมินอก (2562) ได้ศึกษาผลการเรยีนรูแ้ละการคดิแก้ปัญหาของนกัเรยีนช้ันอนบุาลปีที ่3 

จากการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาผลการศึกษาพบว่า ผลการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นอนุบาลปี

ที่ 3 หลังการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาสูงกว่าก่อนการทดลองยิ่งไปกว่านั้น พัทฐรินทร์ โลหา และ

สิรินาถ จงกลกลาง (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมกล้าแสดงออกและความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยโดย

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง จากการศึกษางาน

วิจัยดังกล่าวผู้วิจัยจึงสามารถตั้งสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัย: เด็กอนุบาลมีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมหลังได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตาม

แนวคิดสะเต็มศึกษาสูงกว่าก่อนการทดลอง
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ประชากร คือ เด็กอนุบาล อายุ 5-6 ปี ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นอนุบาลปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

โรงเรียนวัฒนานุศาสน์ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ�ำนวน 7 ห้องเรียน 245 คน

2. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ (2.1) ตัวแปรอิสระ คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

(2.2) ตัวแปรตาม คือ ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล 

3. ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง ครั้งละ 30 นาที ติดต่อกัน สัปดาห์ละ 5 วัน เป็นเวลา 6 สัปดาห์ รวมทั้งสิ้น 

30 ครั้ง

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา หมายถึง แนวคิดการจัดการศึกษาที่

บรูณาการวิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลย ี(Technology) วศิวกรรม (Engineering) คณติศาสตร์ (Mathematics) 

รวมเป็นค�ำว่า STEM ซ่ึงน�ำใช้ในการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมส�ำหรับเด็กอนุบาล อายุ 5-6 ปี ในการ

วิจัยครั้งนี้ ขั้นตอนการจัดประสบการณ์ใช้กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม 6 ขั้น ได้แก่ (1) ระบุปัญหา คือการ

ก�ำหนดสถานการณ์ปัญหาในบรบิทชวีติจรงิของเดก็เป็นแกนในการเรยีนรู ้และท�ำความเข้าใจปัญหาโดยระบลุกัษณะ 

ความเป็นมา สาเหตุ ผล ข้อจ�ำกัด และความต้องการจ�ำเป็นในการแก้ปัญหา (2) รวบรวมข้อมูลและแนวคิด คือการ

รวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหาและน�ำเสนอแนวคิดในการแก้ปัญหาโดยพจิารณาข้อดข้ีอจ�ำกัด และความเป็นไปได้

ของทางเลอืกทีร่วบรวมมา (3) เลอืกและออกแบบวิธกีารแก้ปัญหา คอืการเลอืกแนวทางในการแก้ปัญหาและออกแบบ

ชิ้นงานหรือวิธีการแก้ปัญหาถ่ายทอดสู่แบบร่าง (4) ด�ำเนินการแก้ปัญหาเพื่อสร้างต้นแบบ คือการก�ำหนดแผนงาน 

สร้างต้นแบบของชิน้งานหรอืวธิกีาร น�ำต้นแบบทีพั่ฒนาขึน้ไปใช้ทดลองแก้ปัญหาและเกบ็รวบรวมข้อมลู (5) ทดสอบ

ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข คือการวิเคราะห์ ปรับปรุงต้นแบบจากผลการทดสอบและการประเมิน (6) น�ำเสนอ

ต้นแบบ วิธีการ และผลการแก้ปัญหา คือการเตรียมการ น�ำเสนอ และสรุปสิ่งที่เรียนรู้ตลอดกระบวนการ 

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล หมายถึง ความสามารถย่อยในลักษณะต่างๆ ท่ีเด็กอนุบาล 

อายุ 5-6 ปี แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมอย่างเป็นรูปธรรมสามารถสังเกตได้ โดยผ่านกระบวนการคิดที่ต่อยอด

จากจินตนาการและการสร้างสรรค์จนน�ำไปสู่การพัฒนาผลงานในรูปแบบใหม่หรือต่อยอดจากสิ่งเดิม ผลงานท่ี

ได้อาจจะเป็นแนวความคิด วิธีการ ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์ที่สามารถน�ำไปใช้แก้ปัญหาหรือใช้ประโยชน์ให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิม ประเมินผลโดยแบบประเมินทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ตามโครงสร้างการประเมนิ 5 ด้าน ดังนี ้(1) การสงัเกต ม ี2 ตวับ่งช้ี คอื (1.1) สงัเกตโดยใช้ประสาทสมัผสั (1.2) รวบรวม

ข้อมูลจากการสังเกต (2) การตั้งค�ำถาม มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ (2.1) ตั้งข้อสงสัยเพื่อแสวงหาค�ำตอบ (2.2) ตั้งข้อสงสัย เพื่อ

ความคิดใหม่ (3) การเชื่อมโยง มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ (3.1) เลือกข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน (3.2) อธิบายความสัมพันธ์

และความหมายของข้อมูล (4) การทดลอง มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ (4.1) วางแผนการทดลอง (4.2) ด�ำเนินการทดลอง และ 

(5) การสร้างเครือข่าย มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ (5.1) มีส่วนร่วมในการพัฒนา (5.2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการที่ผู้วิจัยได้พบปัญหาการส่งเสริมทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม จึงมีความสนใจแก้ปัญหาดังกล่าวด้วย

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา จ�ำนวน 30 แผน ส�ำหรับเด็กอนุบาล อายุ 5-6 ปี ซึ่งผู้วิจัย

ได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปได้ดังนี้

1. ศึกษาแนวคิดสะเต็มศึกษาและกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมส�ำหรับเด็กปฐมวัยตามแนวคิดของ

สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2562) 6 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) ขัน้ระบปัุญหา (2) ข้ันรวบรวมข้อมลู

และแนวคิด (3) ขั้นเลือกและออกแบบวิธีการแก้ปัญหา (4) ขั้นด�ำเนินการแก้ปัญหาเพื่อสร้างต้นแบบ (5) ขั้นทดสอบ

ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ (6) ขั้นน�ำเสนอต้นแบบวิธีการและผลการแก้ปัญหา มาใช้ในการออกแบบการ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการลงมือแก้ปัญหาง่ายๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวจนสามารถพัฒนาต้นแบบที่น�ำไปใช้ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล 

2. ศึกษาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมจากแนวคิดของ Gergersen (2011) Swallow (2012) และ 

อรชา ปราจันทร์ (2560) ที่กล่าวไว้ 5 ด้าน ได้แก่ (1) การสังเกต (2) การตั้งค�ำถาม (3) การเชื่อมโยง (4) การสร้าง

เครือข่าย (5) การทดลอง โดยน�ำมาเป็นโครงสร้างการประเมิน จากนั้นผู้วิจัยศึกษาตัวบ่งชี้ของทักษะการคิดจาก

แนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2547) ที่กล่าวถึงรายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี้ทักษะการคิด 5 ด้าน สังเคราะห์ร่วมกับ

ความสามารถทีเ่ป็นพ้ืนฐานในการเรยีนรู ้แสวงหาความรูแ้ละแก้ปัญหาด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและคณติศาสตร์

จากสถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2562) ทีก่ล่าวถงึรายละเอยีดพฤตกิรรมของเดก็อาย ุ5-6 ปี 

เกี่ยวกับการรวบรวมและจัดระบบข้อมูล การตั้งค�ำถามและระบุปัญหา การวางแผนและการแก้ปัญหา การออกแบบ

หรือสร้างสรรค์วธิกีารหรอืชิน้งาน การคาดคะเนและเชือ่มโยง การสือ่สารกระบวนการและสิง่ทีค้่นพบได้อย่างเหมาะ

สมกับวัย ซึ่งผู้วิจัยสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา
โดยใช้กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม

1. ขั้นระบุปัญหา
2. ขั้นรวบรวมข้อมูลและแนวคิด
3. ขั้นเลือกและออกแบบวิธีการแก้ปัญหา
4. ขั้นด�ำเนินการแก้ปัญหาเพื่อสร้างต้นแบบ
5. ขั้นทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ
6. ขั้นน�ำเสนอต้นแบบ วิธีการ และผลการแก้ปัญหา

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล
1. การสังเกต (Observing) 
2. การตั้งค�ำถาม (Questioning)
3. การเชื่อมโยง (Associating)
4. การสร้างเครือข่าย (Networking) 
5. การทดลอง (Experimenting)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. การก�ำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผูวิ้จยัก�ำหนดประชากร ได้แก่ เด็กอนบุาล อาย ุ5 - 6 ปี โรงเรยีนวฒันานศุาสน์ สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 7 ห้องเรียน 245 คน จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่าง
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โดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) มา 1 ห้องเรียน จ�ำนวน 35 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

เข้าร่วมโครงการวิจัยร้อยละ 100 ตลอดการด�ำเนินโครงการวิจัย

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

2.2 แบบประเมินทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล 

3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

3.1 แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา มีขั้นตอนการพัฒนาดังนี้

3.1.1 ศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัประสบการณ์การเรยีนรูต้ามแนวคดิสะเตม็ศกึษาและ

กระบวนการออกแบบเชงิวศิวกรรม จากน้ันก�ำหนดขัน้ตอนการจดัประสบการณ์ฯ ตามก�ำหนดการสอน ดงันี้

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาจ�ำแนกตามก�ำหนดการสอน

วันที่ ขั้นตอนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา

ขั้นที่ 1 ขั้นระบุปัญหา

1 1.1 ก�ำหนดปัญหา โดยเลือกสถานการณ์ปัญหาที่เหมาะสมและในบริบทชีวิตจริงของเด็กเป็นแกนในการเรียนรู้

2 1.2 ท�ำความเข้าใจปัญหา โดยระบุลักษณะ ความเป็นมา สาเหตุ ผล ข้อจ�ำกัด และความต้องการจ�ำเป็นของปัญหา

ขั้นที่ 2 ขั้นรวบรวมข้อมูลและแนวคิด

3 2.1 รวบรวมข้อมลู ทางวทิยาศาสตร์ คณติศาสตร์ และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัขอบเขตของปัญหาทีม่อียูใ่นปัจจุบนั 

4 2.2 น�ำเสนอแนวคดิในการแก้ปัญหา และพจิารณาข้อด ีข้อจ�ำกัด และความเป็นไปได้ของทางเลอืกทีร่วบรวมมาได้

ขั้นที่ 3 ขั้นเลือกและออกแบบวิธีแก้ปัญหา

5 3.1 เลอืกแนวทางในการแก้ปัญหา ทีเ่ป็นไปได้จากแนวคิดทีน่�ำเสนอไว้โดยค�ำนงึถงึทรพัยากร ข้อจ�ำกดัและเงือ่นไข

6 3.2 ออกแบบชิน้งา นหรอืวธิกีารแก้ปัญหา โดยการถ่ายทอดส่ิงทีคิ่ดไว้สู่แบบร่างช้ินงานหรอืวิธกีารอย่างเป็นขัน้ตอน

ขั้นที่ 4 ขั้นด�ำเนินการแก้ปัญหาเพื่อสร้างต้นแบบ

7 4.1 ก�ำหนดแผนงาน ได้แก่ ล�ำดับขั้นตอนการสร้างต้นแบบและการทดสอบเพื่อแก้ปัญหาตามที่ได้ออกแบบไว้

8 4.2 สร้างต้นแบบของชิ้นงานหรือวิธีการ แปลงแบบร่างมาสู่แบบจ�ำลองที่ใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นสื่อกลาง

9-10 4.3 ด�ำเนินการแก้ปัญหา น�ำต้นแบบหรือวิธีการที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ทดลองแก้ปัญหา และเก็บรวบรวมข้อมูล

ขั้นที่ 5 ขั้นทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ

11 5.1 ทดสอบและประเมินผล จากการวิเคราะห์ข้อดี ข้อบกพร่อง ปัญหา อุปสรรคการน�ำต้นแบบไปใช้จริง 

12-13 5.2 ปรับปรุงและแก้ไขต้นแบบ ให้ดียิ่งขึ้นจากผลการทดสอบและประเมินที่ได้ สร้างชิ้นงานที่สมบูรณ์มากขึ้น

ขั้นที่ 6 ขั้นน�ำเสนอต้นแบบวิธีการผลการแก้ปัญหา

14 6.1 เตรียมการน�ำเสนอต้นแบบและวิธีการแก้ปัญหา เตรียมการน�ำเสนอตลอดกระบวนการจนได้ต้นแบบ

15 6.2 น�ำเสนอและสรุป จัดแสดงสิ่งที่เรียนรู้ตลอดกระบวนการ รวบรวมข้อเสนอแนะ และสรุปผลการพัฒนา
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3.1.2 ก�ำหนดสถานการณ์ปัญหาทีเ่หมาะสมในบรบิทชีวติจรงิของเดก็เป็นแกนในการเรยีนรู ้จ�ำนวน 

2 สถานการณ์ ได้แก่ 1) ผ้ากนัเป้ือนไม่เปียกน�ำ้: จากปัญหาผ้ากนัเป้ือนเปียกชืน้ข้ึนราและไม่รองรบัน�ำ้หรอืเศษวสัด ุ

2) ทชิชูลดโลกร้อน: จากปัญหาปรมิาณการใช้กระดาษช�ำระและปลายกระดาษสกปรกเปียกน�ำ้ สถานการณ์ละ 3 สปัดาห์ 

15 คร้ัง รวมทัง้สิน้ 6 สัปดาห์ 30 ครัง้

3.1.3 สร้างคู่มอืและแผนการจัดประสบการณ์ฯ จ�ำนวน 30 แผน จากนัน้น�ำแผนการจดัประสบการณ์

ทีผ่่านการตรวจสอบจากอาจารย์ทีป่รกึษา ไปตรวจสอบค่าดชันคีวามสอดคล้องและความตรงเชิงกับเนือ้หา (IOC) จาก

การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ผลการประเมนิมค่ีาระหว่าง .67-1.00 สรปุว่าเนือ้หาของแผนฯ มคีวามเหมาะสม 

สามารถน�ำไปใช้ได้ 

3.1.4 น�ำร่องแผนการจัดประสบการณ์กับเด็กอนุบาลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาความเป็นไปได้ใน

การน�ำไปใช้ในสถานการณ์จรงิ ปรบัปรงุแก้ไข และน�ำไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างต่อไป

3.2 แบบประเมินทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลมีขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้ 

3.2.1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม พัฒนาการและการประเมินท่ี

เหมาะสมกับเดก็อนุบาล จากนัน้ก�ำหนดโครงสร้างทกัษะการคดิเชิงนวตักรรมของเดก็อนบุาล ดงัตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 โครงสร้างการสังเกตทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล อายุ 5 - 6 ปี

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ พฤติกรรมที่ประเมิน

1. การสังเกต 1.1 สังเกต 
โดยใช้ประสาทสัมผัส

1.1.1 บอกคุณสมบัติของวัตถุหรือเหตุการณ์ที่สังเกตได้โดยใช้ประสาทสัมผัส 
1.1.2 บอกข้อมูลเชิงปริมาณจากการกะประมาณหรือใช้หน่วยมาตรฐาน

1.2 รวบรวมข้อมูล
จากการสังเกต

1.2.1 บอกข้อมูลจากการสังเกตได้ตรงตามข้อมูลเชิงประจักษ์ 
1.2.2 บอกข้อมูลจากการสังเกตโดยไม่ใส่ความคิดเห็น ความรู้สึก หรือตีความ

2.การ	
ตั้งคําถาม

2.1 ตั้งข้อสงสัย 
เพื่อแสวงหาค�ำตอบ

2.1.1 ตั้งข้อสงสัยโดยใช้ค�ำถามพื้นฐาน เช่น ใคร อะไร ท�ำไม อย่างไร
2.1.2 ตั้งข้อสงสัยโดยใช้ค�ำถามเพื่อเปรียบเทียบ จ�ำแนก และจัดกลุ่มใหม่

2.2 ตั้งข้อสงสัย 
เพื่อความคิดใหม่

2.2.1 ตั้งข้อสงสัยโดยใช้ค�ำถามเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผล 
2.2.2 ตั้งข้อสงสัยโดยใช้ค�ำถามเพื่อกระตุ้นความคิดที่แปลกใหม่

3. การเชือ่มโยง 3.1 เลือกข้อมูล 
ที่มีความสัมพันธ์กัน

3.1.1 บอกความรู้เดิมและข้อมูลใหม่ที่สัมพันธ์กัน
3.1.2 บอกปัญหาที่สนใจกับแนวทางในการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกัน

3.2 อธิบาย
ความสัมพันธ์และ
ความหมายของข้อมูล

3.2.1 บอกความสัมพันธ์ของข้อมูลเดิมและข้อมูลจากประสบการณ์ใหม่ได้
3.2.2 บอกความสัมพันธ์ของปัญหากับแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ และ
ผลการสังเกตการทดลองกับเป้าหมายหรือเงื่อนไขที่ตั้งไว้

4. การทดลอง 4.1 วางแผนการ
ทดลอง

4.1.1 บอกล�ำดับขั้นตอนการด�ำเนินการทดสอบเพื่อแก้ปัญหา
4.1.2 คาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นหรือสมมติฐานได้อย่างเหมาะสมกับวัย 

4.2 ด�ำเนนิการทดลอง 4.2.1 ด�ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่วางไว้
4.2.2 สรุปผลการน�ำวิธีการแก้ปัญหาไปใช้จริง

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  93
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ตารางที่ 2 โครงสร้างการสังเกตทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล อายุ 5 - 6 ปี (ต่อ)

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ พฤติกรรมที่ประเมิน

5. การสร้าง
 เครือข่าย

5.1 มีส่วนร่วม 
ในการพัฒนา

5.1.1 รับฟังและรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
5.1.2 แสดงความคิดเห็นและประสบการณ์ของตนเองกับกลุ่ม

5.2 แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้

5.2.1 น�ำเสนอผลการพัฒนานวัตกรรมง่ายๆ ที่เหมาะสมกับวัย
5.2.2 รวบรวมความคดิเหน็จากการแลกเปลีย่นเรยีนรูม้าใช้ในการปรับปรุงพฒันา 

3.2.2 ก�ำหนดลกัษณะของแบบประเมนิฯ เป็นมาตรประมาณค่าแบบบรรยาย (Scoring Rubrics) 

3 ระดับคณุภาพ ใช้ประเมินก่อนและหลงัการทดลอง ก�ำหนดเกณฑ์การแปลผล และก�ำหนดน�ำ้หนกัของแบบประเมนิฯ 

องค์ประกอบละร้อยละ 20 รวมทัง้หมด 5 องค์ประกอบ เท่ากบัร้อยละ 100 

3.2.3 สร้างคู่มือและแบบประเมินทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล จากนั้นน�ำคู่มือและ

แบบประเมนิฯ ทีผ่่านการตรวจสอบจากอาจารย์ทีป่รกึษา ไปตรวจสอบค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบั

จดุประสงค์ (IOC) จากการประเมนิโดยผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน ผลการประเมนิมค่ีาระหว่าง .67-1.00 สรปุว่า แบบประเมนิ 

มคีวามสอดคล้องเหมาะสม สามารถน�ำไปใช้ได้

3.2.4 น�ำร่องแบบประเมินทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยมี

ผูป้ระเมิน 2 คน ได้แก่ ผูว้จัิยและผูช่้วยวจัิย เพือ่หาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้ดชันคีวามสอดคล้องด้วยสตูร RAI (Burry-

Stock & others, 1996: 256) ได้ค่าความเชือ่มัน่ตลอดท้ังฉบับเท่ากบั .92 แสดงว่า แบบประเมนิมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี

สอดคล้องกัน สามารถน�ำไปใช้กบักลุม่ตัวอย่างต่อไป

4. แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนและหลัง

การทดลอง (one group pretest–posttest design) ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แบบแผนการวิจัย

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง

O
1

X O
2

เมื่อ 	O
1
	 คือ การประเมินก่อนการทดลอง

	 X	 คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา

	 O
2
	 คือ การประเมินหลังการทดลอง 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.1 ก่อนการทดลอง ประเมนิทกัษะการคิดเชิงนวตักรรม (Pre-test) กบักลุม่ตวัอย่างโดยใช้แบบประเมนิ

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

5.2 ทดลองสอนตามแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นใน

กิจกรรมเสริมประสบการณ์ เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ จ�ำนวน 30 ครั้ง 
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5.3 หลังการทดลอง ประเมินทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Post-test) กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบ

ประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

6.1 น�ำคะแนนจากแบบทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมก่อนและหลังการทดลองมาค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย (X) 

และแปลผลคะแนนเทียบกับเกณฑ์เพื่อระบุระดับทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล

6.2 เปรียบเทียบผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังการทดลองโดยใช้สถิติทดสอบที (t -test for 

dependent sample)

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลก่อนและหลังได้รับการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ฯ

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาล
ก่อนการทดลอง (n=35) หลังการทดลอง (n=35)

X SD ผล X SD ผล

1. การสังเกต 1.31 0.59 ควรส่งเสริม 2.62 0.26 ดี

1.1 การสังเกตโดยใช้ประสาทสัมผัส 1.42 0.42 ควรส่งเสริม 2.74 0.37 ดี

1.2 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต 1.20 0.30 ควรส่งเสริม 2.50 0.38 ดี

2. การตั้งค�ำถาม 1.15 0.17 ควรส่งเสริม 2.45 0.23 ดี

2.1 การตั้งข้อสงสัยเพื่อการแสวงหาค�ำตอบ 1.14 0.22 ควรส่งเสริม 2.38 0.32 ดี

2.2 การตั้งข้อสงสัยเพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ 1.15 0.26 ควรส่งเสริม 2.52 0.31 ดี

3. การเชื่อมโยง 1.23 0.21 ควรส่งเสริม 2.55 0.22 ดี

3.1 การเลือกข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน 1.20 0.27 ควรส่งเสริม 2.58 0.30 ดี

3.2 การอธิบายความ สัมพันธ์และความหมายของข้อมูล 1.27 0.35 ควรส่งเสริม 2.51 0.53 ดี

4. การทดลอง 1.20 0.14 ควรส่งเสริม 2.39 0.27 ดี

4.1 การวางแผนการทดลอง 1.10 0.11 ควรส่งเสริม 2.47 0.38 ดี

4.2 การด�ำเนินการทดลอง 1.37 0.28 ควรส่งเสริม 2.31 0.34 ดี

5. การสร้างเครือข่าย 1.06 0.12 ควรส่งเสริม 2.41 0.23 ดี

5.1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาร่วมกัน 1.08 0.19 ควรส่งเสริม 2.42 0.32 ดี

5.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1.04 0.14 ควรส่งเสริม 2.40 0.35 ดี

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมโดยรวมทั้ง 5 ด้าน 1.19 0.92 ควรส่งเสริม 2.48 0.14 ดี
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จากตารางที ่4 พบว่า ก่อนการทดลองเด็กอนบุาล มทีกัษะการคดิเชงินวตักรรมรายด้านทุกด้าน และโดยรวม

อยูใ่นระดบัควรส่งเสริม ค่าเฉลีย่รายด้านก่อนการทดลองเรยีงจากมากไปน้อยตามล�ำดบั ดงันี ้การสังเกต การเชือ่มโยง 

การตั้งค�ำถาม การสร้างเครือข่าย หลังการทดลองเด็กอนุบาล มีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมรายด้านทุกด้าน และ

โดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยรายด้านหลังการทดลองเรียงจากมากไปน้อยตามล�ำดับ ดังนี้ การสังเกตการเชื่อมโยง 

การตั้งค�ำถาม การสร้างเครือข่ายและการทดลอง

 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลก่อนและหลังการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ฯ

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (n=35)
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ผลต่าง

t df p
X SD X SD X SD

1. การสังเกต 1.31 0.59 2.62 0.26 1.30 0.32 24.006* 34 .00

2. การตั้งค�ำถาม 1.15 0.17 2.45 0.23 1.30 0.31 24.506* 34 .00

3. การเชื่อมโยง 1.23 0.21 2.55 0.22 1.31 0.28 27.758* 34 .00

4. การทดลอง 1.20 0.14 2.39 0.27 1.19 0.32 21.581* 34 .00

5. การสร้างเครือข่าย 1.06 0.12 2.41 0.23 1.35 0.27 29.307* 34 .00

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมโดยรวม 1.19 0.92 2.48 0.14 1.29 1.32 57.696* 34 .00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลก่อน

และหลังการทดลองแบ่งเป็นรายด้านและโดยรวม พบว่า เด็กอนุบาลมีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ในภาพรวมหลัง

การทดลอง (X = 2.48, SD = .14) สูงกว่าก่อนการทดลอง (X = 1.19, SD = .09) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จ�ำแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ (1) การสังเกต (X = 2.62, SD = .26) สูงกว่าก่อนการทดลอง (X = 1.31, 

SD = .25) (2) การตั้งค�ำถาม (X = 2.45, SD = .23) สูงกว่าก่อนการทดลอง (X = 1.15, SD = .17) (3) การเชื่อมโยง 

(X = 2.55, SD = .22) สูงกว่าก่อนการทดลอง (X = 1.23, SD = .21) (4) การทดลอง (X = 2.39, SD = .27) สูงกว่า

ก่อนการทดลอง (X = 1.20, SD = .14) และ (5) การสร้างเครือข่าย (X = 2.41, SD = .23) สูงกว่าก่อนการทดลอง 

(X = 1.06, SD = .14) 

แสดงว่า เดก็อนบุาลทีไ่ด้รบัการจดัประสบการณ์การเรียนรูต้ามแนวคดิสะเตม็ศกึษาหลงัการทดลองมีทกัษะ

การคิดเชิงนวัตกรรมหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ท้ังโดยรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย พบว่า (1) เด็กอนุบาลมีทักษะการคิดชิงนวัตกรรมก่อนการทดลองอยู่ในระดับควรส่งเสริมท้ัง

รายด้านทุกด้านและโดยรวม หลังการทดลองอยู่ในระดับดีทั้งรายด้านและโดยรวม (2) เด็กอนุบาลมีทักษะการคิดชิง
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นวตักรรมหลังการทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้รายด้านและโดยรวมผลการ

วจิยัดงักล่าวสรปุได้ว่า การจดัประสบการณ์การเรยีนรูต้ามแนวคดิสะเตม็ศกึษาสามารถน�ำไปใช้เสรมิสร้างทกัษะการ

คิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลให้สูงขึ้นได้

อภิปรายผล
1. ผลการศึกษาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลก่อนและหลังการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา

การศึกษาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลก่อนและหลังการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตาม

แนวคิดสะเต็มศึกษา พบว่า ก่อนการทดลองเด็กอนุบาลมีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมรายด้านทุกด้านและโดยรวม

อยู่ในระดับควรส่งเสริม หลังการทดลองเด็กอนุบาลมีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมรายด้านทุกด้านและโดยรวมอยู่ใน

ระดับดี หมายความว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาสามารถเสริมสร้างทักษะการคิดเชิง

นวัตกรรมให้สงูขึน้ได้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้แบบสะเตม็ศกึษาเป็นกระบวนการเรยีนรู้

ที่เปิดโอกาสให้เด็กได้บูรณาการน�ำความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์มาพัฒนา

เพื่อเสริมสร้างสติปัญญาช่วยให้เด็กอยากเรียนรู้ด้วยตนเอง เด็กได้ทดลอง สืบค้น และใช้วัสดุอุปกรณ์ ท�ำให้เด็กได้ใช้

ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่สอดคล้องกับ สุพรรณี ชาญประเสริฐ (2557) ที่ได้กล่าวว่า หลังจากน�ำแนวคิด

สะเต็มศึกษาไปใช้จัดประสบการณ์ให้แก่เด็ก เด็กสามารถตอบค�ำถาม หรือแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ดีขึ้นสามารถส�ำรวจ

ตรวจสอบในประเด็นข้อสงสัยต่างๆ และพัฒนาไปสู่การแก้ปัญหาที่ท้าทายและปัญหาในโลกที่เป็นจริง 

นอกจากนี้ หลังการทดลองเด็กอนุบาลมีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมสูงขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยรายด้านที่มากที่สุด 

3 ล�ำดับแรก ได้แก่ การสังเกต การเชื่อมโยงและการตั้งค�ำถาม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดประสบการณ์ในการ

วิจัยครั้งนี้แตกต่างจากการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ปกติที่เด็กได้ ตั้งค�ำถามจากการระบุปัญหา สืบค้นข้อมูล 

รวบรวมแนวทางในการแก้ปัญหา ออกแบบชิ้นงาน ด�ำเนินการแก้ปัญหา ทดสอบและประเมินผลการแก้ปัญหารวม

ทั้งการน�ำเสนอผลงาน หรือผลิตภัณฑ์โดยอาศัยการสังเกต การเชื่อมโยง การตั้งค�ำถาม การสร้างเครือข่าย และการ

ทดลอง โดยแต่ละขัน้ตอนของการจัดกจิกรรม เดก็จะได้เรยีนรู ้ผ่านการลงมอืท�ำรวมไปถงึการสบืเสาะหาข้อมลูต่างๆ 

และน�ำมาสนทนาน�ำเสนอแสดงความคิดเหน็ร่วมการในทกุๆ วนัของการจัดประสบการณ์ เมือ่เดก็ระบปัุญหาได้ชดัเจน 

เด็กสามารถสืบค้นข้อมูลการแก้ปัญหาเชื่อมโยงความรู้ที่ได้ในรูปแบบต่างๆ ผ่านทางเทคโนโลยีหรือสิ่งต่างๆ รอบตัว

โดยมีการให้ความร่วมมือจากครูและผู้ปกครอง อีกทั้งการออกแบบช้ินงานเกิดจากการสะสมความรู้หรือรวบรวม

ข้อมลูน�ำมาถ่ายทอดทางความคดิผ่านการวาด การเขียน การท�ำสญัลกัษณ์ หรอืการบอกเล่าประสบการณ์ของตนเอง

ถ่ายทอดให้ผู้อืน่ได้ฟัง จนสามารถพัฒนาผลติภณัฑ์ของตนเองได้ ซึง่สอดคล้องกบัสมุนิตรา จีนเมอืง และคณะ (2563) 

ทีก่ล่าวว่าการจดัประสบการณ์การเรยีนรูแ้บบสะเตม็ศกึษานัน้น�ำไปสูก่ระบวนการหาค�ำตอบในสิง่ทีต่นเองสงสยัโดย

การสบืค้นจากแหล่งข้อมลูต่างๆ น�ำไปสูก่ารทดลองแก้ปัญหาและอภปิรายผล เดก็จะได้เรยีนรูก้ารท�ำงานกบัผูอ่ื้นอย่าง

สร้างสรรค์ในทกุขัน้ตอนการปฏบิติั เนือ่งจากในการจดัการเรยีนรูม้หีลายข้ันตอนทีต้่องอาศยัการท�ำงานเป็นทมี มกีาร

ระดมสมอง เพ่ือแสดงความคิดเหน็ของสมาชกิกลุม่และน�ำมาสงัเคราะห์เพือ่หาข้อสรปุร่วมกนั มกีารเช่ือมโยงความคิด

ในการออกแบบชิ้นงานให้มีความแปลกใหม่ สามารถใช้ประโยชน์หรือแก้ปัญหาได้ 
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2. การเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของเด็กอนุบาลก่อน และหลังการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา

การเปรียบเทยีบทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมของเดก็อนบุาลก่อนและหลงัการจดัประสบการณ์การเรยีนรูต้าม

แนวคดิสะเตม็ศกึษา พบว่า เดก็มค่ีาเฉลีย่คะแนนทกัษะการคดิเชงินวตักรรมทัง้รายด้านทกุด้านและโดยรวม หลงัการ

ทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ทกุด้านมค่ีาเฉลีย่

หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าการ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาโดยใช้กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมช่วยเสริมสร้างทักษะ

การคดิเชงินวตักรรมให้มปีระสทิธภิาพ ซึง่เร่ิมตัง้แต่ขัน้ระบุปัญหา ซึง่เปิดโอกาสให้เดก็ตระหนกัถึงสถานการณ์ปัญหา

ที่เกิดขึ้นจริงง่ายๆ รอบตัว จากนั้นท�ำไห้เด็กศึกษาปัญหาโดยระบุเง่ือนไขหรือสาเหตุ ข้อจ�ำกัด และความต้องการ

ในการแก้ปัญหา ในขั้นตอนนี้เด็กจะเกิดการตั้งถาม การสังเกต รวมไปถึงขั้นการรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำเสนอวิธีการ

แก้ปัญหาจากการที่เด็กได้เชื่อมโยงผ่านการศึกษา ค้นคว้า ส�ำรวจ โดยใช้เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยีต่างๆ การให้เด็ก

อนุบาลลงมือสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองเป็นการกระตุ้นให้เกิดทักษะการคิดและแก้ปัญหาและการใช้สื่อเทคโนโลยียัง

เป็นตวัช่วยส�ำคญัในการช่วยหาค�ำตอบทีท่นัสมยัและเกดิความคดิสร้างสรรค์ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กุสลวฒัน์ 

คงประดิษฐ์ (2562) ที่กล่าวว่า มนุษย์น�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนใช้ศักยภาพการ

คดิ และสร้างสรรค์นวตักรรม เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีน อนัจะช่วยให้ผูเ้รยีนมพีฒันาการได้ทัง้ความคดิ 

จิตใจ และสังคมได้สมบูรณ์ รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน การให้ความร่วมมือกันในการท�ำงาน ครูจึงมีบทบาท

ส�ำคญัในการสนับสนุนให้เด็กได้วเิคราะห์ข้อก�ำหนดและข้อจ�ำกดัผ่านการระดมสมองโดยมเีป้าหมายทีช่ดัเจนเพือ่การ

รวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอที่จะน�ำไปสร้างชิ้นงานต่อไป

นอกจากนีใ้นขัน้เลอืกและออกแบบวธิแีก้ปัญหา เป็นข้ันตอนท่ีออกแบบช้ินงาน โดยมีการก�ำหนดวสัดอุปุกรณ์ 

หรือทรัพยากรณ์ที่ถูกจ�ำกัดเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา เด็กจะร่วมกันน�ำเสนอรูปแบบ หรือวิธีคิดของตนเองผ่านการวาด 

การเขยีน หรือการเล่า ภายใต้ข้อจ�ำกัดของการแก้ปัญหา และมคีวามแปลกใหม่ไม่ซ�ำ้ใคร โดยขัน้ตอนนีเ้ดก็จะสามารถ

ถ่ายทอดความคิดสร้างสรรค์ของตนเองออกมาอย่างเป็นล�ำดับขั้นตอน สอดคล้องกับ สุรเชษฐ์ ไชยอุปละ (2559) ที่

กล่าวว่า การออกแบบวธิกีารแก้ปัญหาเป็นขัน้ตอนทีถ่่ายทอดแนวคดิของวธิกีารแก้ปัญหาเป็นการออกแบบ เพือ่สือ่สาร

แนวคิดให้ผู้อื่นเข้าใจโดยผ่านความคิดสร้างสรรค์ เพื่อออกแบบชิ้นงานให้

มีความแปลกใหม่ไม่ซ�้ำใคร และสามารถใช้ประโยชน์หรือแก้ปัญหาได้หา

สิง่ทดแทนเพ่ือน�ำมาใช้ประกอบการออกแบบแก้ปัญหา เพือ่ความสมบูรณ์

ของชิ้นงาน

ขั้นด�ำเนินการแก้ปัญหาเพ่ือสร้างต้นแบบ ในข้ันตอนนี้เด็กจะ

ร่วมกันน�ำเสนอแนวทางในการสร้างต้นแบบ โดยวางแผนการแก้ปัญหา

อย่างเป็นล�ำดับขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดตามวิธีการท่ีออกแบบ โดย

วางแผนถึงสิ่งที่จ�ำเป็นต้องใช้และวิธีการใช้ เด็กจะรู้จักคาดคะเนหรือคาด

การณ์ถงึผลทีจ่ะเกิดขึน้ รูจ้กัการตัง้สมมตฐิานถงึผลการสร้างต้นแบบ แล้ว

ลงมอืสร้างชิน้งานหรอืวธิกีารเพือ่แก้ปัญหาตามทีว่างแผนไว้ผ่านการสงัเกต 

การเชือ่มโยงเหตกุารณ์ข้อมลูความรูต่้างๆ การสร้างเครอืข่ายสนทนาแบ่ง
ภาพที่ 2 ตัวอย่างแบบร่างผ้ากันเปื้อน 

ที่แห้งง่ายไม่ขึ้นรา
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ปันความรู้ต่างๆ ที่ได้มาจากการระดมความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ รวม

ทัง้ในขณะทีพ่บปัญหาเด็กจะเกดิทกัษะการคดิแก้ปัญหาในสถาณการณ์ที่

เผชญิ ในขัน้ตอนการด�ำเนินการสร้างต้นแบบในช่วงของการลงมอืปฏบิตัิ

กิจกรรม มีบางช่วงที่เด็กไม่สามารถร่วมลงมือปฏิบัติได้ เช่นการใช้วัสดุ

อุปกรณ์ที่เป็นอันตราย เช่น การใช้ เข็มเย็บ การเย็บผ้า หรือเข็มหมุด ซึ่ง

ในขั้นตอนนี้ครูเป็นผู้ใช้อุปกรณ์ดังกล่าวทั้งหมด และครูได้แนะน�ำวิธีการ

ใช้ให้ปลอดภัย และสอนวิธีการใช้อย่างถูกต้องให้แก่เด็กเป็นแบบจ�ำลอง 

หากแนวทางที่เลือกน�ำ ไปสู่การสร้างชิ้นงาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือตอบ

สนองความต้องการ

ขั้นทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขต้นแบบเป็นขั้นตอน

ของการตรวจสอบชิน้งานกบัแบบร่าง ความตรงตามประเดน็ปัญหา ความสามารถการใช้งานได้จรงิ ซึง่ช่วยฝึกให้เดก็

คิดเชื่อมโยงตลอดกระบวนการตั้งแต่การศึกษาปัญหา วิธีการแก้ไข การ

ทดสอบ สะท้อนจากภาพที่ 2-5 เป็นตัวอย่างผลงานจริงจากเด็กอนุบาล

และครูในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ ภาพที่ 2 เป็นภาพที่เด็กถ่ายทอดการคิด

แก้ปัญหาผ้ากันเปื้อนเปียกชื้นขึ้นรา ไม่รองรับเศษวัสดุหรือน�้ำเวลาท�ำ

กิจกรรมท�ำให้พื้นห้องเลอะ 

ภาพที่ 3 เป็นการพัฒนาชิ้นงาน “ผ้ากันเปื้อนไม่เปียกน�้ำ” จาก

การเลือกวัสดุที่น�ำมาใช้แก้ปัญหา และต่อมาปรับปรุงให้มีขนาดที่ปรับได้ 

เด็กใส่ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวก และข้อเสนอแนะทีต้่องน�ำไปปรบัต่อไป

คือ ขนาดกระเป๋าหน้าท้องทั้งแนวกว้าง ยาว ลึก ที่ยังไม่สามารถรองรับ

น�้ำหรือสิ่งที่ร่วงหล่นเวลาท�ำกิจกรรมได้ 

ภาพที่ 4 เป็นตัวอย่างที่เด็กถ่ายทอดแบบร่างในการแก้ปัญหา

การดึงกระดาษช�ำระเพื่อลดโลกร้อน กระดาษช�ำระเปียกน�้ำ ปลายที่ดึงไว้

หล่นลงพื้นท�ำให้สกปรก

ภาพที ่5 เป็นการพฒันาวธิกีารและชิน้งาน “ทชิชลูดโลกร้อน” โดย

ใช้แถบสีและภาพเพื่อบอกระยะกระดาษที่เหมาะสม และใช้แก้วพลาสติก

เหลือใช้เพื่อป้องกันน�้ำ และต่อมาได้ปรับให้ความยาวของแถบสีเหมาะสม

มากขึน้ และปรบัไปใช้ขวดพลาสติกทีปิ่ดฝา เพือ่หยดุปลายกระดาษช�ำระได้

ดีกว่า ท�ำให้การพัฒนาต้นแบบตอบสนองความต้องการได้ดียิ่งขึ้น สิ่งส�ำคัญ

ทีส่ดุจากขัน้ตอนดงักล่าวไม่ใช่ความรูห้รอืผลงานทีเ่ด็กพฒันาข้ึน แต่เป็นสิง่ท่ี

เด็กได้รับการซึมซับกระบวนการคิดแก้ปัญหา สนุกกับการหาแนวทางแก้ไข

ร่วมกัน ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

การจัดประสบการณ์ในขั้นน�ำเสนอต้นแบบ วิธีการ ผลการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนของการสื่อสารถึงผลที่

เกิดขึ้นกับการพัฒนาชิ้นงานหรือวิธีการเพื่อแก้ปัญหาไปยังผู้ฟัง เป็นการสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการพัฒนาผ้ากันเปื้อน

ภาพที่ 4 ตัวอย่างแบบร่างกล่อง 
และวิธีการใช้กระดาษช�ำระลดโลกร้อน

ภาพที่ 5 ตัวอย่างการพัฒนา 
ชิ้นงานทิชชูลดโลกร้อน
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จัดเป็นนิทรรศการแสดงร่องรอบหลักฐาน ประกอบการน�ำเสนอถ่ายทอดเล่าเรื่องราวตั้งแต่เริ่มต้นการเรียนรู้จนถึง

การบอกถึงคุณสมบัติและและประโยชน์รูปแบบของผลิตภัณฑ์โดยมีครูคอยช่วยเหลือ เพื่อนและครูต่างห้องรวมท้ัง

ผู้บริหาร ผู้ปกครองให้ความสนใจเข้าฟังซ่ึงถือเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีเหมาะกับวัยเด็ก เด็กได้รับฟังข้อเสนอแนะ

จากผู้เข้าร่วมงาน เช่น การพับชายผ้ากันเปื้อนขึ้นเป็นกระเป๋าหน้าท้องจะได้มีขนาดเหมาะสมและใช้พลาสติกอ่อน

ดามไว้ด้านในเพื่อให้สามารถรองรับน�้ำหรือเศษวัสดุที่จะเลอะพื้น การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็ม

ศึกษาโดยใช้กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมจึงเป็นการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สธิุดา การมี ี(2560) ทีก่ล่าวว่า กระบวนการออกแบบเชิงวศิวกรรมเป็นการออกแบบช้ินงาน

ให้มคีวามแปลกใหม่และสามารถใช้ประโยชน์หรอืแก้ปัญหาได้ มกีารวางแผนและด�ำเนนิการแก้ปัญหา ตรวจสอบชิน้

งาน น�ำเสนอวธิกีารแก้ปัญหา ผลการแก้ปัญหาหรอืชิน้งาน ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมเกดิจากการทีผู่เ้รยีนได้

ฝึกเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ปัญหา จนสามารถน�ำไปสู่การพัฒนาเป็นนวัตกรรมของผู้เรียนได้ 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.1 ควรศึกษาท�ำความเข้าใจขั้นตอนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาก่อน

การน�ำไปใช้ เพื่อประยุกต์ใช้กับปัญหาอื่นที่เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษาและวัยของเด็กที่แตกต่างกัน

1.2 ควรมีผู้ใหญ่คอยให้การแนะน�ำ ช่วยเหลือ และอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้เด็กได้คิดหาวิธีแก้ปัญหา

และสนับสนุนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้าง 

กระบวนการคิดอื่นๆ ที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 

2.2 ควรมีการศึกษาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะ

การคิดเชิงนวัตกรรมส�ำหรับเด็กอนุบาลบริบทที่มีความแตกต่างกัน หรือเด็กในช่วงวัยอื่น

2.3 ควรมีการศึกษาแนวคิดหรือวิธีการอื่นๆ เพื่อเป็นทางเลือกในการเสริมสร้างทักษะการคิดเชิง

นวัตกรรมส�ำหรับเด็กอนุบาล
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การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยที่ส่งเสริมความสามารถ	

ในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

DEVELOPMENT OF LEARNING MANAGEMENT BASED ON INDUCTIVE METHOD 

TO ENHANCE MATHEMATICAL REASONING ABILITY ON EXPONENT OF 

MATHAYOMSUKSA 5 STUDENTS
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บทคัดย่อ
งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

70/70 2) เพ่ือเปรียบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัได้รบัการจัดการเรียนรู้แบบอปุนยักบัเกณฑ์ร้อยละ 70 3) เพือ่

เปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย กับเกณฑ์ร้อยละ 

70 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 37 คน ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 

ปีการศกึษา 2563 โรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษาพฒันาการร้อยเอ็ด ซึง่ได้มาโดยการสุม่แบบกลุม่เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย 

ได้แก่ แผนการจัดการเรยีนรูแ้บบอปุนยั แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แบบทดสอบวดัความสามารถในการ

ให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และ t – test ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 84.21/74.32 เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้คือ 70/70 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ

อปุนยัสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 3) ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณติศาสตร์

หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์
1 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาคณิตศาสตรศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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Abstract
The purposes of the research were 1) to develop the inductive lesson plan which 

encourage the mathematical reasoning based on 70/70 criteria, 2) to compare mathematics 

learning achievement after learning management based on inductive method with 70 percent 

criteria, 3) to compare the mathematical reasoning ability after learning management based on 

inductive method with 70 percent criteria. The samples used in the study were 37 Mathayomsuksa 

5 students studied in semester 2, academic year 2020, at Triam Udomsuksa Pattanakan Roiet school, 

obtained using the Cluster Random Sampling technique. The research instruments consisted of 

lesson plans, achievement test, mathematics reasoning test. The statistics used to analyze the 

data were percentage, mean, standard deviation and t – test for one sample. The results of the 

study indicated that: 1) the inductive lesson plan found that its efficiency were 84.21/74.32. It was 

in the setting criteria 70/70, 2) the mathematics learning achievement after learning management 

based on inductive method was statistically higher than 70 percent criterion at .05 level, and also 

3) the mathematical reasoning ability after learning management based on inductive method was 

statistically higher than 70 percent criterion at .05 level.

Keywords: Learning Management based on Inductive Method, Achievement, Mathematical 

Reasoning Ability

บทน�ำ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 และตัวช้ีวัดกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) มีการก�ำหนดกรอบสาระมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดตามชั้นปีที่ค�ำนึงถึงการส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นส�ำคัญนั่นคือการเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะและ

กระบวนการทางคณติศาสตร์ท่ีจะน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในการเรยีนรูส้ิง่ต่างๆ เพือ่ให้ได้มาซ่ึงความรูแ้ละประยกุต์ใช้

ในชวิีตประจ�ำวนัได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมทีกัษะและกระบวนการทางคณติศาสตร์ทีจ่�ำเป็นและต้องการพฒันาให้

เกิดขึ้นกับผู้เรียน 5 ทักษะ ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหา การสื่อสารและการสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ 

การเชือ่มโยง การให้เหตผุล และการคดิสร้างสรรค์ ซึง่จะส่งผลให้ผูเ้รยีนรู้เท่าทนัการเปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกจิ 

สังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม สามารถแข่งขันและอยู่ร่วมกับประชาคมโลกได้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 1) 

คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์แห่งการคิดและเป็นเครื่องมือส�ำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของสมองในด้านทักษะ

และกระบวนการคิด และเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ของวิชาอื่นหรือใช้เป็นเทคนิคในการแก้ปัญหา คณิตศาสตร์จึง

เป็นวิชาที่ส�ำคัญซึ่งถูกบรรจุไว้ในหลักสูตรเสมอมา (สุวร กาญจนมยูร, 2544, หน้า 22) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ใน

วิชาคณิตศาสตร์จึงต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด เชื่อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 

ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียน กระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
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ศักยภาพ ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาการทางสมองเน้นให้ความส�ำคัญทั้งความรู้ และคุณธรรม 

(กรมวิชาการ, 2546, หน้า 7) ซึ่งการจัดการเรียนรู้ที่จะท�ำให้การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพนั้นจะต้องให้มีความสมดุล

ระหว่างสาระด้านความรู้ ทกัษะกระบวนการ ควบคูไ่ปกบัคณุธรรม จรยิธรรม ค่านยิมทีพ่งึประสงค์ ได้แก่ การท�ำงาน

อย่างเป็นระบบ มีระเบียบวินัย มีความรอบคอบ มีความรับผิดชอบ มีวิจารณญาณ มีความเชื่อมั่นในตนเอง พร้อมทั้ง

ตระหนักในคุณค่าและเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 28)

ดังนั้นเพื่อเป็นเกณฑ์ในการก�ำหนดคุณภาพของผู ้เรียน เมื่อจบการศึกษาสาระการเรียนรู ้แกนกลาง

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) จึงจัดเป็น 3 สาระ ประกอบด้วย จ�ำนวนและพีชคณิต 

การวัดและเรขาคณิต และสถิติและความน่าจะเป็นโดยบทเรียน เรื่องเลขยกก�ำลัง เป็นหน่วยการเรียนรู้ในวิชา

คณติศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัจ�ำนวนและพชีคณติ ซึง่เป็นพืน้ฐานในการค�ำนวณและใช้ประโยชน์ในหน่วยการเรยีนรูอ้ืน่ๆ 

ดงันัน้หากนักเรียนขาดความรูแ้ละทกัษะกระบวนการในเรือ่งเลขยกก�ำลงั จะส่งผลให้การเรยีนรูใ้นเรือ่งอืน่ทีเ่กีย่วข้อง

ไม่ประสบความส�ำเร็จตามไปด้วย ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาของการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากพบว่าในปีการศึกษา

ที่ผ่านมาตลอดระยะเวลาหลายปี มีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการร้อยเอ็ด 

ที่มีความบกพร่องในการใช้ความรู้ เร่ือง เลขยกก�ำลัง ที่ต้องน�ำมาใช้ในการเรียนรู้บทเรียนอื่นๆ เช่น ในหน่วย

การเรียนรู้ เรื่อง ความน่าจะเป็น ในส่วนของการหาจ�ำนวนวิธีที่จะเกิดขึ้นส่งผลให้เกิดปัญหา คือไม่สามารถค�ำนวณ

จ�ำนวนวธีิทีจ่ะเกดิขึน้ได้เพราะไม่ทราบความหมายของเลขยกก�ำลงั และไม่สามารถด�ำเนนิการค�ำนวณเลขยกก�ำลงัให้

ถกูต้องได้ เป็นต้น ทัง้จากปัญหาทีพ่บว่านกัเรยีนมกัใช้เครือ่งคดิเลข เพราะท�ำให้ได้ค�ำตอบรวดเรว็ เมือ่ใช้เครือ่งคดิเลข

จนติดเป็นนิสัยจึงส่งผลให้ลืมวิธีการค�ำนวณและขาดการคิดอย่างเป็นกระบวนการ ไม่สามารถอธิบายหรือถ่ายทอด 

เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความรู้ความเข้าใจ แนวคิดทางคณิตศาสตร์ หรือกระบวนการการคิดของตนให้ผู้อื่นรับรู้ได้อย่าง

ถูกต้องชัดเจนและมีประสิทธิภาพ หรือสาเหตุหนึ่งเกิดจากปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ใน

ห้องเรียน ซึง่ครผูู้สอนมักเน้นให้นกัเรยีนใช้ความจํามากกว่ากระบวนการคดิ เป็นการอธบิายและแสดงเหตผุลก�ำกบัไว้

โดยหนงัสอืเรยีนและครผููส้อนเอง ท�ำให้การด�ำเนินการสอนของครเูป็นลกัษณะของรปูแบบการสือ่สารทางเดียวเท่านัน้ 

ขาดการปลูกฝังให้นักเรียนเป็นคนช่างสังเกต รู้จักการสํารวจ การตั้งข้อคาดการณ์พร้อมทั้งให้เหตุผลเชิงพิสูจน์ต่างๆ 

ได้ด้วยตนเอง ดังนั้นจึงจ�ำเป็นที่จะต้องท�ำให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายหรือการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ความคดิเหน็ ถ่ายทอดประสบการณ์ซึง่กนัและกนั ยอมรบัฟังความคดิเหน็ผูอ้ืน่ จะช่วยให้นกัเรียนเรยีนรูค้ณติศาสตร์

อย่างมีความหมาย เข้าใจได้อย่างกว้างขวางลกึซึง้และจดจ�ำนานมากข้ึนอกีด้วย (สถาบันส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี, 2555, หน้า 12)

การจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการสอนแบบอุปนัย เป็นกิจกรรมการสอนรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้มีความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ โดยเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เป็นวิธี

การสอนที่ผู้สอนต้องน�ำเสนอตัวอย่างหลายๆ ตัวอย่างที่มีหลักการที่ผู้สอนต้องการ เพื่อให้นักเรียนได้เห็นรูปแบบ

และได้เรียนรู้โดยอาศัยการสังเกตเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะร่วมกันแล้ว สามารถสรุปเป็นความคิดรวบยอดจาก

ตัวอย่างต่างๆ ได้ด้วยตนเอง โดยขั้นตอนการสอนแบบอุปนัยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียม เป็นการเตรียมผู้

เรียนให้พร้อมทีจ่ะเรียนโดยการทบทวนความรูเ้ดิมให้พร้อมท่ีจะใช้ในการเช่ือมโยงกบัความรู้ใหม่ และบอกจดุประสงค์

ในการเรียนให้เข้าใจ 2) ขั้นกิจกรรม เป็นขั้นที่ครูน�ำเสนอตัวอย่างหรือกรณีต่างๆ ให้ผู้เรียนได้พิจารณาเพื่อให้ผู้เรียน

สามารถเปรยีบเทยีบลกัษณะร่วมทีส่�ำคัญเป็นกฎเกณฑ์ได้ ส�ำหรบัการน�ำเสนอตวัอย่างนัน้ควรเสนอหลายๆ ตวัอย่างให้

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  105
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มากพอทีจ่ะท�ำให้ผูเ้รยีนสรปุเป็นกฎเกณฑ์ได้ด้วยตนเอง 3) ขัน้เปรยีบเทยีบ เป็นการให้ผูเ้รยีนพจิารณาองค์ประกอบ

ร่วมที่คล้ายคลึงในตัวอย่างที่ครูน�ำเสนอเพ่ือเตรียมไว้เป็นข้อมูลในการสรุปเป็นกฎเกณฑ์ต่อไป 4) ข้ันสรุป เป็นการ

น�ำผลการเปรียบเทียบและค้นหาลักษณะร่วมที่ได้ด�ำเนินการไว้มาสรุปเป็นกฎเกณฑ์ นิยาม หลักการ หรือสูตรด้วย

ตัวผู้เรียนเอง 5) ขั้นน�ำความรู้ไปใช้ เป็นการทดสอบความเข้าใจนักเรียนเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ นิยาม หลักการ หรือสูตร

ที่ผู้เรียนสรุปได้ว่าสามารถน�ำไปใช้แก้ไขปัญหาได้หรือไม่ โดยการให้ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบหรือท�ำแบบฝึกหัด (ทิศนา 

แขมมณี, 2556, หน้า 340)

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน�ำวิธีการสอนแบบอุปนัย มาใช้ในการส่งเสริมความสามารถ

ในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลังของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพราะเป็นเนื้อหาที่นักเรียน

ส่วนใหญ่มีความบกพร่อง และครูผู้สอนมักเน้นให้นักเรียนเรียนรู้โดยใช้ความจ�ำจากในหนังสือเรียนมากกว่าส่งเสริม

กระบวนการคิด ท�ำให้ความรู้ที่นักเรียนได้รับนั้นเป็นความจ�ำระยะสั้น นอกจากนี้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยวิธีดัง

กล่าวยังส่งเสริมให้เรียนรู้โดยเรียงล�ำดับเนื้อหาจากง่ายไปหายากเพื่อเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้

อย่างเป็นขั้นตอน นั่นคือผู้เรียนที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคลก็สามารถศึกษาในส่วนเนื้อหาที่เหมาะสมกับตนเอง

และเลือกวิธีการให้เหตุผล อธิบาย ถ่ายทอด ให้ผู้อื่นเข้าใจอย่างเป็นธรรมชาติ สร้างก�ำลังใจและเป็นการช่วยเหลือ

ให้นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ทีด่ขีึน้ ทัง้นีต้ลอดการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนต้องควบคมุ

ไม่ให้ผู้เรียนใช้เครื่องคิดเลข หรืออุปกรณ์ในการค�ำนวณต่างๆ จึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใน

วิชาคณิตศาสตร์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย กับเกณฑ์ร้อยละ 70

สมมติฐานของการวิจัย
1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 70/70

2. นักเรียนทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบอปุนยั มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ เรือ่ง เลขยกก�ำลงั 

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม

3. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้แบบอุปนัย มีความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ 

เรื่อง เลขยกก�ำลัง สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ
การจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยที่
ส่งเสริมความสามารถในการให้

เหตุผลทางคณิตศาสตร์
เรื่อง เลขยกก�ำลัง

ตัวแปรตาม
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5
2. ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์
เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ได้แก่ นักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีที ่5 โรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษาพฒันาการ ร้อยเอ็ด ท่ีก�ำลงัศกึษา

อยูใ่นภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2563 จ�ำนวน 112 คน จาก 4 ห้องเรยีน ซึง่มกีารจดัห้องเรยีนแบบคละความสามารถ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5/1 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร้อยเอ็ด 

ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 37 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random 

sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่มจ�ำนวน 1 ห้องเรียน ซึ่งมีการจัดห้องเรียนแบบคละความสามารถ

เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เน้ือหาวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ตามตัวชี้วัด 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 เรื่อง เลขยกก�ำลัง

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การจดัการเรยีนรูแ้บบอปุนยั หมายถงึ การสอนทีน่�ำผูเ้รยีนไปสูก่ารพสิจูน์ข้อเทจ็จรงิ หลกัการหรอืกฎเกณฑ์

ต่างๆ โดยการให้ตวัอย่างเพือ่ให้ผู้เรียนได้ฝึกสงัเกต เปรยีบเทียบสิง่ท่ีมลีกัษณะร่วมกนัในตวัอย่างเพือ่ท่ีจะได้น�ำลกัษณะ

ดังกล่าวมาสรุปเป็นความคิดรวบยอด ซึ่งแบ่งการจัดการเรียนรู้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

1. ขั้นเตรียม เป็นการทบทวนความรู้เดิม ระบุแนวทางการท�ำกิจกรรม เพื่อที่จะน�ำไปสู่จุดมุ่งหมายนั้น

2. ขั้นน�ำเสนอตัวอย่าง เป็นการยกตัวอย่างท่ีมีหลักการตามจุดประสงค์การเรียนรู้นั้น ให้ได้พิจารณา

หลายๆ ตัวอย่าง เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบสรุปเป็นหลักการ แนวคิด หรือกฎเกณฑ์ ซึ่งการน�ำเสนอตัวอย่างควรเส

นอหลายๆ ตัวอย่างให้มากพอที่ผู้เรียนสามารถสรุปเป็นหลักการหรือหลักเกณฑ์ต่างๆ ได้ 

3. ขั้นเปรียบเทียบ เป็นขั้นท่ีผู ้เรียนท�ำการสังเกต ค้นคว้า วิเคราะห์ รวบรวม เปรียบเทียบ

ความคล้ายคลึงกันขององค์ประกอบในตัวอย่าง แยกแยะข้อแตกต่าง มองเห็นความสัมพันธ์ในรายละเอียด 

ที่เหมือนกันหรือต่างกัน 

4. ขั้นสรุป เป็นการให้ผู้เรียนน�ำข้อสังเกตต่างๆ จากตัวอย่างมาสรุปเป็นหลักการ กฎเกณฑ์หรือนิยาม

ด้วยตัวผู้เรียนเอง 
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5. ขัน้น�ำไปใช้ ในขัน้นีผู้ส้อนจะเตรยีมตวัอย่างข้อมลู สถานการณ์ เหตกุารณ์ ปรากฏการณ์หรอืความคดิ

ใหม่ๆ ที่หลากหลายมาให้ผู้เรียนใช้ในการฝึกความรู้ ข้อสรุปไปใช้ หรือ ผู้สอนอาจให้โอกาสผู้เรียนช่วยกันยกตัวอย่าง

จากประสบการณ์ของผู้เรียนเองเปรียบเทียบก็ได้ เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน 

และจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการทดสอบความเข้าใจของผู้เรียนอีกด้วย

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถในการอธิบายให้เหตุผลเกี่ยวกับ

เงื่อนไข สาเหตุปัญหา วิธีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหา เรื่อง เลขยกก�ำลัง เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินการแก้ปัญหา 

การตัดสนิใจ การประเมนิคณุค่าของค�ำตอบและสร้างความรูใ้หม่ของผูเ้รยีนด้วยการวเิคราะห์หลกัการ กฎเกณฑ์ การ

สรุปความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของการด�ำเนินการแก้ปัญหา ด้วยความรู้ความเข้าใจ 

อย่างมีเหตุผล วัดโดยแบบทดสอบวัดความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบอัตนัย จ�ำนวน 5 ข้อ โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์เกณฑ์การประเมิน

ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ในแต่ละข้อ จากเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการให้เหตุผล

ทางคณิตศาสตร์ของ California state department of education (1989, หน้า 76) และกรมวิชาการ กระทรวง

ศึกษาธิการ (2546, หน้า 44) ดังนี้ 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์

คะแนน ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ที่ปรากฏให้เห็น

3 : ดี คําตอบถูกต้อง มีการอธิบายอ้างอิงเสนอแนวคิดประกอบอย่างสมเหตุสมผล

2 : ผ่าน คําตอบถูกต้อง มีการอธิบายอ้างอิงเสนอแนวคิดประกอบอย่างสมเหตุสมผลบางส่วน
หรือ คําตอบผิดแต่มีการอธิบายอ้างอิงเสนอแนวคิดประกอบอย่างสมเหตุสมผล

1 : ปรับปรุง ค�ำตอบถูกต้อง แต่ไม่มีการอธิบายอ้างอิงเสนอแนวคิดหรือเสนอแนวคิดประกอบไม่สมเหตุสมผล 
หรือคําตอบผิดแต่มีการอธิบายอ้างอิงเสนอแนวคิดประกอบสมเหตุสมผลบางส่วน

0 คําตอบผิดและอธิบายผิดหรือไม่ตอบ

ประสทิธภิาพของการจัดการเรยีนรู ้หมายถงึ คุณภาพของแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบอปุนยั เรือ่ง เลขยกก�ำลงั 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ตามเกณฑ์ 70/70 ดังนี้

70 ตัวแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกคนท่ีได้จากการท�ำใบงาน (ด้านความรู ้

ความเข้าใจ และด้านทักษะกระบวนการเรียนรู้) และการประเมินพฤติกรรมระหว่างการจัดการเรียนรู้โดยวัดจาก

ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายของนักเรียน (ด้านคุณลักษณะ) ตามแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง เลขยก

ก�ำลัง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งมีค่าไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

70 ตวัหลงั หมายถงึ ร้อยละของคะแนนเฉลีย่ของนกัเรยีนทุกคนท่ีได้จากการประเมนิการท�ำแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งมีค่า

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
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ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน หมายถงึ คะแนนความรูค้วามเข้าใจและความสามารถตามมาตรฐานตวัชีว้ดัในบท

เรียน เรื่อง เลขยกก�ำลัง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย ซึ่งวัดได้จากแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

เกณฑ์ หมายถงึ คะแนนขัน้ต�ำ่ทีย่อมรบัว่านกัเรยีนมคีวามสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์ วเิคราะห์

ได้จากคะแนนสอบหลงัเรยีน แล้วน�ำคะแนนเฉลีย่คิดเป็นร้อยละเทียบกบัเกณฑ์ โดยผูว้จิยัก�ำหนดผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 

ของคะแนนเตม็ซึง่ปรับปรงุมาจากเกณฑ์การตดัสนิผลการเรยีนรูข้องเอกสารหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 และตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) แนวปฏิบัติการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551, หน้า 98) ดังนี้

80 – 100 หมายถงึ ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์อยูใ่นระดบั ดเียีย่ม

75 – 79 หมายถงึ ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์อยูใ่นระดบั ดีมาก

70 – 74 หมายถงึ ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์อยูใ่นระดบั ดี

65 – 69 หมายถงึ ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์อยูใ่นระดบั ค่อนข้างดี

60 – 64 หมายถงึ ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์อยูใ่นระดบั ปานกลาง

55 – 59 หมายถงึ ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์อยูใ่นระดบั พอใช้

50 – 54 หมายถงึ ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์อยูใ่นระดบั ผ่านเกณฑ์ข้ันต�ำ่

0 – 49 หมายถงึ ความสามารถในการให้เหตผุลทางคณิตศาสตร์อยูใ่นระดบั ต�ำ่กว่าเกณฑ์

ในการวจิยัครัง้นีห้ากจะกล่าวว่า ผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนดร้อยละ 70 หมายความว่า ได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 

70 คะแนน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบอุปนัย เรือ่ง เลขยกก�ำลงั ช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 5 จ�ำนวน 15 แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง 

รวม 15 ชั่วโมง ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.88 หมายความว่า 

แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมมากที่สุด

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เลขยกก�ำลัง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ส�ำหรับใช้วัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย โดยเป็นข้อสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีจ�ำนวน 20 ข้อ 

ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม จ�ำนวน 5 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ค่าความยากตั้งแต่ 0.20 - 0.80 

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ตั้งแต่ 0.20 – 0.60 และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ 0.72 

3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง แบบอัตนัย 1 ชุด 

จ�ำนวน 5 ข้อ ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม จ�ำนวน 5 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ค่าความยาก ตั้งแต่ 

0.45 – 0.72 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ตั้งแต่ 0.40 – 0.63 และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดความสามารถในการให้

เหตุผลทางคณิตศาสตร์ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.76
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผูว้จิยัได้ก�ำหนดแบบแผนทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นการวจิยัแบบ One Group Post – test Only Design (มาเรยีม 

นิลพันธุ์, 2555, หน้า 144) รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แบบแผนการวิจัย (One Group Post – test Only Design)

กลุ่มตัวอย่าง การทดลอง (Treatment) การทดสอบหลังการทดลอง (Post test)

R X O

เมื่อ	 R	 หมายถึง 	 กลุ่มตัวอย่าง

		  X	 หมายถึง	 การจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย 

		  O	 หมายถึง	 การสอบหลังการจัดกระท�ำการทดลอง

ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5/1 ภาคเรียนท่ี 2 

ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร้อยเอ็ด จ�ำนวน 37 คน ดังนี้

1. ขอความร่วมมอืกบัโรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษาพัฒนาการ ร้อยเอด็ ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2563 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 จ�ำนวน 37 คน ผู้วิจัยด�ำเนินการสอนด้วยตนเอง โดยการจัดการ

เรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง 

2. ชี้แจงให้นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทราบถึงการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง เพื่อให้

นักเรียนได้ปฏิบัติตนได้ถูกต้อง

3. ดําเนินการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง กับกลุ่มตัวอย่าง ตามแผนการจัดการเรียนรู้

แบบอุปนัย จ�ำนวน 15 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง รวม 15 ชั่วโมง

4. เมื่อด�ำเนินการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย สิ้นสุดตามแผนท่ีวางไว้อย่างครบสมบูรณ์แล้ว จากนั้น

ท�ำการทดสอบวัดความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง และท�ำแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เลขยกก�ำลัง ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตรวจให้คะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการให้

เหตุผลทางคณิตศาสตร์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เลขยกก�ำลัง จากนั้นนําคะแนนที่ได้มา

วิเคราะห์วิธีทางสถิติเพื่อตรวจสอบสมมติฐานต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย กับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้สถิติ t-test ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม

3. เปรียบเทยีบความสามารถในการให้เหตุผลทางคณติศาสตร์ เรือ่ง เลขยกก�ำลงั ของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษา

ปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย กับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้สถิติ t-test ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม
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ผลการวิจัย
1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

ให้มปีระสทิธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 ผูว้จิยัได้วเิคราะห์หาประสทิธภิาพ E
1
 /E

2
 โดยค�ำนวณหาค่า E

1
 จากการท�ำใบงาน 

(ด้านความรูค้วามเข้าใจและด้านทกัษะกระบวนการเรยีนรู)้ และการประเมนิพฤตกิรรมระหว่างการจดัการเรยีนรูโ้ดย

วัดจากความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายของนักเรียน (ด้านคุณลักษณะ) จ�ำนวน 15 แผน และค�ำนวณค่า E
2
 

จากการท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง ระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ได้ผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

คะแนน

รวมคะแนนระหว่างเรียน (60:40)
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หลังได้รับการจัดการเรียนรู้
(20 คะแนน)

ด้านความรู้	
ความเข้าใจ (K)
(60 คะแนน)

ด้านทักษะกระบวนการเรียนรู้ (P) 
และ ด้านคุณลักษณะ (A)	

(40 คะแนน)

รวม
(100 คะแนน)

รวม 1837.50 1278.22 3115.72 550.00

ค่าเฉลี่ย 49.66 34.55 84.21 14.86

S.D. 7.61 5.19 12.74 2.59

ร้อยละ 82.77 86.37 84.21 74.32

ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย E
1
 /E

2
 เท่ากับ 84.21/74.32

จากตารางที่ 3 พบว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) ของแผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เท่ากับ 

84.21 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
) เท่ากับ 74.32 ดังนั้น แผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยมีประสิทธิภาพ E

1
 /E

2
 

เท่ากับ 84.21/74.32 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ 70/70

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย กับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้สถิติ t-test ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม 

ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย กับเกณฑ์ร้อยละ 70

การทดสอบ n คะแนนเต็ม X s µ0 t df p
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์

37 20 14.86 2.594 14 2.028* 36 .025

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  111
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จากตารางที ่4 พบว่า ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ เรือ่ง เลขยกก�ำลงั ของนักเรียนช้ันมธัยมศกึษา

ปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย มีคะแนนเฉลี่ยwเท่ากับ 14.86 คิดเป็นร้อยละ 74.32 และเมื่อทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า นักเรยีนทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบอุปนยัมคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณิตศาสตร์เฉลีย่

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. เปรียบเทยีบความสามารถในการให้เหตุผลทางคณติศาสตร์ เรือ่ง เลขยกก�ำลงั ของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษา

ปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้สถิติ t-test ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ดัง

ตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย กับเกณฑ์ร้อยละ 70

การทดสอบ n คะแนนเต็ม X s µ0 t df p
คะแนนความสามารถใน 
การให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์

37 15 11.14 2.25 10.5 1.717* 36 .048

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 พบว่า ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.14 และเมื่อทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย มีคะแนนความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์เฉลี่ยสูง

กว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย
1. แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบอปุนยั เรือ่ง เลขยกก�ำลงั ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่5 ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มปีระสทิธภิาพ

เท่ากับ 84.21/74.32 เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้คือ 70/70

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับ

การจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย
1. แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบอปุนยั เรือ่ง เลขยกก�ำลงั ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่5 ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มปีระสทิธภิาพ

เท่ากบั 84.21/74.32 หมายความว่า การจดัการเรยีนรู้ด้วยวธิกีารสอนแบบอปุนยัท�ำให้นกัเรยีนมคีะแนนจากการท�ำ

ใบงาน (ด้านความรู้ความเข้าใจและด้านทักษะกระบวนการเรียนรู้) และ คะแนนจากการประเมินพฤติกรรมระหว่าง

การจัดการเรียนรู้ (ด้านคุณลักษณะ) โดยเฉลี่ยร้อยละ 84.21 และท�ำให้นักเรียนมีคะแนนจากการท�ำแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยเฉลี่ยร้อยละ 74.32 แสดงว่าการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 
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มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 70/70 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุดารัตน์ หมื่นไธสง (2553, หน้า 101) ที่

ได้ศึกษาผลการใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือประกอบการสอนแบบอุปนัย ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เรื่อง

เลขยกก�ำลัง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.69/76.98 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด 75/75 และจากการประเมินแผนการ

จัดการเรียนรู้แบบอุปนัย เรื่อง เลขยกก�ำลัง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ของผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.88 แสดงว่า แผนการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากแผนการ

จดัการเรียนรู้แบบอปุนยั เรือ่งเลขยกก�ำลงั ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 ทีส่ร้างข้ึนได้ผ่านข้ันตอน กระบวนการสร้างอย่างเป็น

ระบบและวิธีการที่เหมาะสม โดยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ มีการด�ำเนินการโดยการ

ศกึษาโครงสร้างหลักสตูรวเิคราะห์หลกัสตูร ศกึษาวธิกีารเขียนแผนการจดัการเรยีนรู ้แล้วน�ำแผนการจดัการเรยีนรู้ที่

สร้างข้ึนเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธ์และผู้เช่ียวชาญ เพือ่พจิารณาตรวจสอบคณุภาพ และความถูกต้อง

เหมาะสม ประกอบการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้ เพื่อหาคุณภาพก่อนที่จะ

น�ำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ท�ำให้แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังได้

รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.86 คิดเป็นร้อยละ 74.32 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสุกัญญา เนื่องแก้ว (2556, หน้า 76) ท่ีได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่อง เลขยกก�ำลัง โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที ่1 มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนเรือ่งเลขยกก�ำลงั ทีเ่รยีนด้วยวธิกีารสอนแบบอปุนยั ได้คะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั 

10.12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 34.35 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 22.97 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.55 ซึ่งสูง

กว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยเป็นการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่อาศัยการน�ำเสนอตัวอย่าง เหตุการณ์สถานการณ์ต่างๆ ที่หลากหลายและมากพอ ซึ่งท�ำให้นักเรียนได้มีการ

สังเกต เปรียบเทียบ วิเคราะห์ หาลักษณะร่วมในตัวอย่างเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่ผู้สอนได้น�ำเสนอซึ่งเป็นการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้สอนใช้ค�ำถามน�ำเพื่อกระตุ้น

ให้นักเรียนใช้กระบวนการทางความคิด สรุปความรู้ออกมาเป็นทฤษฎีบท กฎ สูตร หรือหลักการทางคณิตศาสตร์ 

โดยใช้ใบความรู้ และใบงานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และสอดคล้องกับ เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร (2559, หน้า 110 – 121) 

ผลการวจิยัพบว่า การส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้มกีารค้นคว้า ส�ำรวจ และลงมอืปฏบิตักิจิกรรมเพือ่ค้นหาความรูด้้วยตนเอง

เนือ่งจากการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นการสร้างความรูด้้วยความเข้าใจภายในตวันกัเรยีนเอง จะส่งผลให้ผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจ

ในเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ Carpenter & Lehrer (1999, pp. 19 – 32) ที่กล่าวว่ากิจกรรม

การเรียนรู้ที่เน้นการสร้างความรู้ทางคณิตศาสตร์ด้วยตนเอง ช่วยส่งเสริมความเข้าใจทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน

และสอดคล้องกับ Schmalz (1978, pp. 619 – 626) ผลการวิจัยพบว่า ครูควรใช้ค�ำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิด

เพื่อสร้างหรือขยายความรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งใช้ค�ำถามเพื่อให้ผู้เรียนได้อธิบาย ส�ำรวจตรวจสอบแนวคิดของตนเอง

และผูอ้ืน่ เน่ืองจากค�ำถามของครสูามารถส่งเสรมิการคดิระดบัสงูและการให้เหตผุลของนกัเรยีน ท�ำให้นกัเรยีนเข้าใจ

เนื้อหาคณิตศาสตร์อย่างลึกซึ้ง 
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3. ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เลขยกก�ำลัง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.14 และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักเรียนที่ได้

รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย มีคะแนนความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์เฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 

70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการ

เรียนรู้แบบอุปนัยส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ให้เหตุผล ท�ำให้เกิดการเรียนรู้หลักการแนวคิด

หรือข้อความรู้ต่างๆ อย่างเข้าใจจนสรุปความรู้หลักการหรือแนวคิดต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบอุปนัย เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดโดยการน�ำตัวอย่าง ข้อมูล ความคิด เหตุการณ์ สถานการณ์ ปรากฏการณ์ ที่มีหลักการแนวคิดที่ต้องการ

สอนให้แก่นักเรียน และให้นักเรียนศึกษา วิเคราะห์ อธิบายให้เหตุผล จนสามารถดึงหลักการแนวคิดที่แฝงอยู่ออกมา 

เพื่อน�ำไปใช้ในสถานการณ์อื่นๆ หรือกล่าวอย่างสั้นๆ ว่าเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้นักเรียนได้ฝึกทักษะ

การคิดวิเคราะห์ อธิบายให้เหตุผลประกอบ สามารถจับหลักการหรือประเด็นส�ำคัญๆ ได้ด้วยตนเอง ท�ำให้เกิดการ

เรียนรู้แนวคิดหลักการ หรือสรุปความรู้ต่างๆ ได้อย่างเข้าใจ ผู้เรียนมีการอธิบายเหตุผลประกอบค�ำตอบได้ถูกต้อง 

ซ่ึงผู้สอนคอยตอบข้อสงสัยและเดินสังเกตดูว่านักเรียนสามารถน�ำนิยาม ทฤษฎีบททางคณิตศาสตร์ท่ีได้รับไปใช้ได้

ถูกต้องหรือไม่ เพื่อประเมินว่านักเรียนบรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ มีการคิดวิเคราะห์ แสดงเหตุผลประกอบค�ำตอบได้

สมเหตุสมผล สามารถจับหลักการหรือประเด็นส�ำคัญๆ ได้ด้วยตนเอง ท�ำให้สรุปองค์ความรู้ต่างๆ ได้อย่างเข้าใจ 

และเข้าใจทฤษฎีบท นิยามที่ได้รับยิ่งขึ้น จากผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัย สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติิทีร่ะดบั .05 ดงัทีก่ล่าวมาแล้วนัน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของอไุรวรรณ ค�ำเมอืง (2562, หน้า 124) ได้ศกึษาผลการ

จัดกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบอปุนยัทีม่ต่ีอมโนทศัน์ทางคณติศาสตร์และความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์ 

เรื่อง ทฤษฎีบทพีทาโกรัส ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการให้เหตุผลทาง

คณติศาสตร์ เรือ่ง ทฤษฎบีทพทีาโกรสัของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่2 หลงัเรยีนด้วยกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบอปุนยั 

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร (2561, 

หน้า 94 – 107) ผลการวจิยัพบว่า ความสามารถในการให้เหตผุล เป็นทกัษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ทักษะหนึง่

ที่ต้องใช้ความรู้และการคิด ซึ่งผู้สอนต้องแน่ใจว่านักเรียนมีความรู้ในเนื้อหาคณิตศาสตร์เรื่องนั้นเพียงพอ และได้รับ

การฝึกมาอย่างเหมาะสมที่จะน�ำมาใช้ได้ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

1. การพัฒนาการจัดการเรยีนรูแ้บบอปุนยัทีส่่งเสรมิความสามารถในการให้เหตผุลทางคณติศาสตร์นัน้ ผูส้อน

ควรศึกษารายละเอียดและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการจัดกิจกรรมเป็นอย่างดี ควรน�ำเสนอตัวอย่างหรือ

สถานการณ์ที่หลากหลายให้มากและเพียงพอที่จะให้ผู้เรียนวิเคราะห์ สังเกตเปรียบเทียบหาลักษณะร่วม และสรุป

ออกมาเป็นนิยาม ทฤษฎีบททางคณิตศาสตร์ได้
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2. การจดักิจกรรมการเรยีนรูแ้บบอปุนยั เป็นวธิกีารสอนทีผู่เ้รยีนจะต้องคดิหาค�ำตอบด้วยตนเอง หากผูเ้รยีน

ขาดทักษะพื้นฐานในการคิด อาจได้ข้อสรุปที่ไม่ถูกต้องได้ ผู้สอนควรตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรียน ก่อนจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบอุปนัย เพื่อเป็นการประเมินความรู้ของผู้เรียน

3. ครูผู้สอนจะต้องให้โอกาสแก่นักเรียนในการแสดงทักษะการให้เหตุผล และให้เวลาเพียงพอกับการฝึก 

เพราะการจัดการเรียนรู้แบบอุปนัยนั้นต้องใช้เวลามากพอส�ำหรับนักเรียนในการเรียนรู้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

ควรศกึษาการพฒันาการจดัการเรยีนรูแ้บบอปุนยัในเนือ้หาคณติศาสตร์ โดยใช้รปูแบบการวจิยัอืน่ เช่น การ

ทดลองกลุม่เดยีวเปรยีบเทยีบก่อนและหลงัการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบอปุนยั หรอืเปรยีบเทียบระหว่างกลุม่ท่ีเรยีน

ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบอุปนัย กับกลุ่มปกติ เป็นต้น
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาซอฟต์สกิลในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 2) จัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญความต้องการจ�ำเป็น 3) พัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�ำลังคน 

ด้านซอฟต์สกิล 4) ประเมินและรับรองหลักสูตร และ 5) ใช้หลักสูตรพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล โดยมีขั้นตอน

การวิจัย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็น กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จ�ำนวน 400 คน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการ จ�ำนวน 18 คน เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่ 

แบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็น และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรแหล่งข้อมูล คือ กลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 11 คน เครื่องมือที่ใช้ แบบประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมร่างหลักสูตร แบบบันทึก

ผลการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ระยะที่ 3 การใช้หลักสูตร กลุ่มตัวอย่าง คือ ก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จ�ำนวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล ทักษะการ

สื่อสาร แบบประเมินทักษะการสื่อสารและแบบประเมินความพึงพอใจ

ผลการวิจัยพบว่า

1) ค่าเฉลี่ยความต้องการจ�ำเป็นสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันต�่ำกว่าสภาพท่ีคาดหวังต้องการพัฒนาทุกรายการ 

และมีดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

) อยู่ระหว่างร้อยละ 10.5 ถึงร้อยละ 43.3 

2) ทักษะการสื่อสาร (PNI
Modified

 = 0.433) มีความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 1 รองลงมา คือ ทักษะการ

ถามและฟัง (PNI
Modified

 = 0.362) ทักษะการเล่าเรื่อง (PNI
Modified

 = 0.375) ส่วน ความตระหนักทางวัฒนธรรม 

(PNI
Modified

 = 0.105) ซอฟต์สกิล มีความต้องการจ�ำเป็นน้อยที่สุด

3) หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) มีองค์ประกอบ คือ (1) ชื่อหลักสูตร 

(2) ปัญหาและความต้องการ (3) หลกัการ (4) เป้าหมาย (5) วตัถุประสงค์ (6) เนือ้หาสาระ (7) กระบวนการ (8) กจิกรรม 

(9) สื่อและแหล่งเรียนรู้ (10) การวัดและประเมินผล 

1 อาจารย์ ดร.คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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4) การประเมนิและรบัรองหลกัสตูรหลังจากทดลองใช้แล้ว โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ (X = 4.55) 

(SD = .37)

5) หลังการใช้หลักสูตร (1) คะแนนทักษะการสื่อสารหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) คะแนนทักษะการส่ือสารจากการประเมินตนเองก่อนการฝึกอบรมโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 1.88) และหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.67) (3) คะแนนทักษะการสื่อสารจาก

เพื่อนประเมินก่อนฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.10), (SD = .82) และหลังฝึกอบรมอยู่ในระดับดี 

(X = 2.45), (SD = .78) (4) คะแนนทักษะการสื่อสารจากการประเมินของวิทยากร/กระบวนการ หลังจากการฝึก

อบรมโดยรวมอยู่ในระดับดี (X = 2.39) เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (5) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (X = 4.12), (SD = 88)

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพก�ำลังคน, ซอฟต์สกิล, เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

Abstract
This research had the objective to 1) study the necessity in developing Soft Skills in the 

Eastern Economic Corridor (EEC) 2) prioritize and present the necessity on Soft Skills in the EEC 3) 

develop workforce potential development course on Soft Skills 4) assess and certify the course 

and 5) implement potential development course on Soft Skills with 3 phases of the research as 

follows. Phase 1 was to study the necessity in the potential development of the workforce on Soft 

Skills. The sample group was the labor force in the EEC in the number of 400 people. The group of 

qualified and entrepreneurs in the number of 18 people. The tools used were a questionnaire of 

the necessity and an in-depth interview. Phase 2 was to design and develop the course. The data 

source was a group of 11 experts. The tools used were the evaluation form of the course drafting 

consistency, course feasibility evaluation form, record of the seminar result by the expert groups. 

Phase 3 was to use the course. The sample group was the workforce in the EEC in the number of 

32 people. The tool used was a training course for the development of the workforce on Soft Skills, 

communication skills, evaluation forms of communication skills, and satisfaction evaluation forms.

The research findings were as follows.

1. The average of the necessity of the current condition of all items is lower than the 

condition needed for developing Soft Skills of the workforce in the EEC and had the priority need 

index (PNI
Modified

) between 10.5%-43.3%. 

2.The Soft Skills with the first priority need was Communication Skills (PNI
Modified

 = 0.433). 

The second priority need was Asking and Listening Skills (PNI
Modified

 = 0.362). The third priority need 
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was Storytelling Skills(PNI
Modified

 = 0.375). As for Soft Skills with the least necessity was Culture 

Awareness (PNI
Modified

 = 0.105).

3. The potential development course on Soft Skills workforce had the components as follows. 

(1) course name (2) problem and necessity (3) principle (4) target (5) objective (6) content (7) process 

(8) activity (9) communication and learning source and (10) measurement and evaluation of result. 

4. The evaluation and certification of the training course and development of workforce 

potential on Soft Skills, communication skills by a seminar of Connoisseurship by gathering experts 

mostly agreed with the asking points. The evaluation of the consistency component and the 

possibility of course application was feasible in the overall picture at the highest level. (X = 4.55) 

(SD = .37)

5. After implementing the training course of workforce potential development on Soft 

Skills on communication (1) scores of communication skill after training was higher than before the 

training with statistical significance at the level of 0.01 (2) the score of communication skill from 

self-evaluation before the training in the overall was at an average level (X = 1.88) and after the 

training was at a good level (X = 2.67) (3) the score of communication skill from colleagues before 

the training in the overall was on an average level (X = 2.10), (SD = .82) and after the training was 

at a good level (X = 2.45), (SD = .78) (4) the score of communication skill from evaluation of the 

trainer/process after training in the overall picture was at a good level. (X = 2.39) comparing with the 

specified criteria (5) satisfaction of the training participants to the training course of the workforce 

on Soft Skills, the overall communication skill was at the highest level (X = 4.12), (SD = .88).

Keyword: Workforce Potential, Soft Skills, Eastern Economic Corridor (EEC)

บทน�ำ
การประกาศใช้พระราชบัญญัติ “เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2561 

ครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนากิจกรรมเศรษฐกิจท่ีทันสมัยและ

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม จัดให้มีการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร จัดท�ำโครงสร้างพื้นฐานและระบบ

สาธารณูปโภคที่มีประสิทธิภาพ ก�ำหนดใช้ประโยชน์ในที่ดินอย่างเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นท่ีสอดคล้องกับ

หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาเมืองให้มีความทันสมัยระดับนานาชาติ จากความมุ่งหมายดังกล่าวของ

พระราชบัญญัติก่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ตามมามากมาย เช่น การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ การวาง

ผงัเมอืงใหม่ ก�ำหนดพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมแบบต่างๆ ร่วมการเตรยีมก�ำลงัคนทีจ่ะเข้าไปมส่ีวนในกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้

ท้ังในปัจจบุนัและอนาคต ภายใต้แผนพฒันาบคุลากรการศกึษา การพฒันาเทคโนโลย ีโดยคณะกรรมการนโยบายเขต

พัฒนาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC-Board) ได้เหน็ชอบแผนปฏบิตักิารพฒันาบคุลากรการศกึษา การวจิยัและเทคโนโลยี 

ซึง่เป็นแผนเพ่ือผลติก�ำลงัคนให้มคีณุสมบติัตรงตามความต้องการของอตุสาหกรรมเป้าหมายรวมทัง้สนบัสนนุการวจิยั 
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การสร้างนวตักรรมและการพฒันาเทคโนโลย ี(ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก, 2561, 

ออนไลน์) ประกอบกับผลการส�ำรวจความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของ

กรมการจัดหางานพบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการแรงงานร้อยละ 84.6 โดยสถานประกอบการ

ต้องการแรงงานระดบัอาชวีะมากทีส่ดุทัง้นีก้ลุม่อตุสาหกรรมเป้าหมาย อเิลก็ทรอนกิส์อจัฉรยิะมคีวามต้องการแรงงาน

มากที่สุด แบ่งเป็นกลุ่มที่ใช้ทักษะร้อยละ 56.95 และกลุ่มที่ใช้แรงกายเป็นหลักร้อยละ 49.05 ทั้งสองกลุ่มอยู่ภายใต้

ฝ่ายผลิตมากที่สุด (กรมการจัดหางาน, 2561, หน้า 4-18) ในเชิงนโยบายการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคน เพื่อรองรับ

การพัฒนาอุตสาหกรรม จ�ำเป็นต้อง (1) สร้างระบบผลิตและพัฒนาก�ำลังคนให้มีคุณภาพ (2) ผลิตก�ำลังคนระดับสูง

รองรับ EEC (3) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต (4) ส่งเสริมปัญญาประดิษฐ์เป็นฐาน

ขบัเคลือ่นประเทศในอนาคตและ (5) ปฏริปูระบบการอุดมศกึษาประเทศไทย (ส�ำนกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562 ,หน้า 40) รวมถึงการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ

ท�ำงาน (Cooperative Work Integrated Education: CWIE) สอดคล้องกับแนวทางของคณะท�ำงานประสานงาน

ด้านพัฒนาบุคคลากรในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC-HDC) ที่ได้ก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

แบบ Demand Driven ภายใต้ EEC Model ประกอบด้วย Type A คือ การมีข้อตกลงระหว่างสถาบันการศึกษา

กบัโรงงานอตุสาหกรรมร่วมกนัคดัเลอืกผูก้�ำลงัศกึษา แล้วสถานประกอบการเป็นผูจ่้ายทนุค่าเล่าเรยีน และมเีงนิเดือน

ระหว่างฝึกงานจนถงึการรบัประกนัการรบัเข้าท�ำงานหลงัจบการศึกษา Type B คอื นกัศกึษาได้รบัทนุการศกึษาและ

มีรายได้ระหว่างฝึกงาน แต่ผู้ประกอบการอาจรับหรือไม่รับเข้าท�ำงานหลังจบการศึกษาก็ได้ ในส่วนของภาคเอกชน

ผูป้ระกอบการ ได้เสนอประเดน็ในการผลติแรงงานทกัษะฝีมอืผ่านการให้เอกชนร่วมกบัสถาบนัการศึกษาทีม่ชีือ่เสยีง

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในประเทศจัดตั้งศูนย์นวัตกรรม (Innovation Center) ขึ้นมา 4-5 แห่ง โดยแต่ละ

ศูนย์จะจ้างนักวทิยาศาสตร์ นวตักรรวมถงึศาสตราจารย์ทีม่ชีือ่เสยีงจากทัว่โลกเข้ามาท�ำงานวจิยั ซึง่จะช่วยให้สถาบนั

การศกึษายกระดบัไปสูร่ะดับโลกดึงดูดผูเ้รยีนทีเ่ก่งเข้ามาเรยีน และเมือ่จบการศกึษาผูเ้รียนเหล่านีส้ามารถเข้าสูต่ลาด

แรงงานที่ต้องการคนเก่งและมีศักยภาพสูงได้ทันที (ศุภชัย เจียรวนนท์, 2564, ออนไลน์)

จะเห็นได้ว่าจากความต้องการและคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งแต่ระดับนโยบายกระทั่งถึงระดับ

ปฏบัิตกิารหลายภาคส่วนได้ตระหนกัถงึความจ�ำเป็นและให้ความส�ำคญัในการเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาพืน้ท่ี

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่รัฐบาลถือเป็นนโยบายส�ำคัญท่ีจะใช้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ

แข่งขันในเวทีโลกได้ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งในการที่จะขับเคลื่อนสิ่งดังกล่าวนั้นให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้มีปัจจัย

หลายอย่างเป็นส่วนประกอบ เช่น เทคโนโลยีข้ันสูง ระบบสาธารณูปโภค โครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึง “การพัฒนา

ศักยภาพของก�ำลังคน” ทั้งนี้การพัฒนาศักยภาพ คือ การน�ำเอาความสามารถของบุคคลท่ีซ่อนเร้นหรือแฝงอยู่มี

แนวโน้มพร้อมทีป่รากฏขึน้ออกมาใช้งานอย่างมกีระบวนการ โดยผ่านล�ำดบัขัน้ตอนต่างๆ ไปสูก่ารเปลีย่นแปลง ระดบั

ที่สามารถขยายตัวขึ้นเติบโตขึ้นมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นและเหมาะสมกว่าเดิมท�ำให้มีมุมมองที่กว้างกว่าเดิม 

ค�ำถามส�ำคัญที่เกิดขึ้น “จะมีกระบวนการ วิธีการอย่างไร” จึงจะสามารถพัฒนาให้มีทั้งทักษะเชิงวิชาชีพ 

(Hard Skills) และทักษะด้านมนุษย์ (Soft Skills) ที่สนองต่อความต้องการมากที่สุดบนฐาน “ยุคแห่งเทคโนโลยีป่วน

และก้าวกระโดด” ที่หลอมรวมระหว่างสังคมมนุษย์และเทคโนโลยีผล คือ AI จะเข้ามามีบทบาทและเข้ามาแทนท่ี

มนุษย์จะเป็นการแย่งงานของมนุษย์ไปหรือไม่ ฉะนั้นการเตรียมก�ำลังแรงงาน เพ่ือเข้าสู่ตลาดงานต้องค�ำนึงถึงการ

สร้างภูมิคุ้มกัน เพื่อให้แรงงานมีทักษะและความรู้ท่ีหลากหลาย ยืดหยุ่นสามารถปรับตัวรองรับความต้องการของ
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ตลาดงานที่ถูกกระทบด้วยภาวะวิกฤตต่างๆ โดยทักษะท่ีจะมีความจ�ำเป็นส�ำหรับก�ำลังแรงงานและเป็นที่ต้องการ

ของภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ เช่น กลุ่มทักษะที่เกี่ยวกับคุณลักษณะภายในตัวมนุษย์ หรือซอฟต์สกิล (Soft Skills)

ซอฟต์สกิล ถอืเป็นทักษะทีท่�ำให้มนษุย์มคีวามแตกต่างจากระบบอตัโนมติั เพราะมคีวามเป็นธรรมชาตสิงูเป็น

สิ่งที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งค�ำว่า “จรณทักษะ” หรือ “Soft Skills” หมายถึงทักษะที่เป็นลักษณะเฉพาะ

หรือคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลในเรื่องความฉลาดความสามารถทางอารมณ์ หรือความมีคุณธรรม มีลักษณะเป็น

นามธรรม (ส�ำนักงานราชบณัฑติยสภา, 2557, ออนไลน์) เป็นทกัษะทีจ่ะช่วยให้บคุคลสามารถด�ำรงชวิีตร่วมกบัผูอ้ืน่ได้

อย่างราบรืน่และสามารถท�ำงาน ประกอบอาชพีให้ก้าวหน้าได้เป็นอย่างดเีป็นลกัษณะอปุนสิยั และทกัษะความสามารถ

เชิงสมรรถนะท่ีช่วยให้มนุษย์สามารถท�ำงานและสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงทักษะอื่นๆ ที่มักถูก

พัฒนามากขึน้เรือ่ยๆ จากประสบการณ์ การใช้ชวีติการเข้าสงัคมและการท�ำงาน ปัจจบุนัทกัษะดงักล่าวก�ำลงัเป็นทักษะ

ท่ีถกูยอมรับมากขึน้เหน็ได้จากบทวเิคราะห์ของ World Economic Forum (Kate Whiting, 2020, Online) สะท้อน

แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่เกี่ยวกับทักษะที่เป็นความต้องการของผู้ประกอบการในปี ค.ศ. 2025 ประกอบด้วย 

4 กลุ่ม ที่ส�ำคัญคือ กลุ่มทักษะเกี่ยวกับการแก้ปัญหา ได้แก่การคิดเชิงวิเคราะห์และสร้างนวัตกรรม ความสามารถใน

การแก้ปัญหาทีซั่บซ้อน การคดิและการวเิคราะห์เชงิวพิากษ์ ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ การให้เหตุผลแก้ปัญหาและการ

ระดมแนวคดิ กลุม่ทกัษะเก่ียวกบัการจัดการตนเอง ได้แก่การเรยีนรู้อย่างมส่ีวนร่วมและมกีลยทุธ์การเรยีนรู้ การจดัการ

ความเครียด และรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ กลุ่มทักษะในการใช้และพัฒนาเทคโนโลยี ได้แก่ ความสามรถในการใช้ 

ควบคมุดแูลเทคโนโลย ีความสามารถในการออกแบบเทคโนโลยแีละการเขียนโปรแกรม กลุม่ทักษะการท�ำงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นได้แก่ความเป็นผูน้�ำและการมอิีทธพิลต่อสงัคม ซึง่ทกัษะดงักล่าวเหล่านีล้้วนเกีย่วข้องกบัซอฟต์สกลิ นัน้แสดงว่าให้

เหน็สถานการณ์และแนวโน้มทีก่�ำลงัเกดิขึน้และมาเปลีย่นแปลงการท�ำงานทัว่โลก คอื บรษิทัต่างๆ จะให้ความส�ำคญั

กบัซอฟต์สกลิ และจะกลายเป็นทกัษะทีน่ายจ้างต้องการมากทีส่ดุในตวัของพนกังานทีจ่ะมาท�ำงานในสภาพแวดล้อม

ของเทคโนโลยใีหม่ๆ และการท�ำงานในรูปแบบใหม่ๆ ทีป่รบัเข้ากบัพฤตกิรรมของคนรุน่ใหม่แล้ว มาช่วยส่งเสรมิให้คน

ท�ำงานยิ่งเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้หากบุคลากรในองค์กรต่างๆ มีซอฟต์สกิลเป็นพื้นฐาน บุคคลากรใน

องค์กรนั้นๆ จะกลายเป็นคนที่มีคุณภาพ เข้าอกเข้าใจลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร ช่วยให้สามารถตอบโจทย์

ลูกค้าได้ตรงใจ ส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงานเพิ่มขึ้น

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ของกลุ่ม

ก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ให้มีความพร้อมและสนองตอบต่อความต้องการของผู้ประกอบการ

รวมถงึส่งผลให้กลุม่คนดงักล่าวมคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์สามารถด�ำเนนิชวิีตและการท�ำงานได้ในยคุแห่งเทคโนโลยี

ป่วนและก้าวกระโดด (Disruptive Technology)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาซอฟต์สกิลในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

2. เพื่อจัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญและน�ำเสนอความต้องการจ�ำเป็นด้านซอฟต์สกิลในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก

3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล

4. เพื่อประเมินและรับรองหลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  121
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5. เพื่อใช้หลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล

ขอบเขตการวิจัย
ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ของก�ำลังแรงงานใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

1. แหล่งข้อมูลส�ำหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ

ประชากร ได้แก่ กลุ่มก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�ำนวน 2,017,633 คน

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ก�ำลงัแรงงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก จ�ำนวน 400 คน ก�ำหนดขนาดกลุม่

ตัวอย่างด้วยการเปิดตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% วิธีการได้มาโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling). ให้ได้จ�ำนวน 400 คน แล้วค�ำนวณตามสัดส่วนแต่ละจังหวัด

คือจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 204 คน จังหวัดระยอง จ�ำนวน 108 คน จังหวัดฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 88 คน จากนั้นใช้การ

สุ่มแบบบังเอิญ (Accident Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นก�ำลังแรงงานแต่ละจังหวัดให้ครบตามจ�ำนวนที่

ก�ำหนดไว้ รวม 400 คน

2. แหล่งข้อมูลส�ำหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัได้แก่ (1) กลุม่ผูท้รงคณุวฒุด้ิานพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จ�ำนวน 3 คน (2)กลุม่ผูป้ระกอบ

การในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�ำนวน 15 คน รวมทั้งหมด 18 คน การได้มาของแหล่งข้อมูลโดยการเลือก

แบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก�ำหนดไว้

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล

1. แหล่งข้อมูลส�ำหรับประเมินร่างหลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล (1) ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 1 คน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร จ�ำนวน 3 คน 

(3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาซอฟต์สกิล จ�ำนวน 1 คน รวมทั้งหมด 5 คน

2. แหล่งข้อมลูส�ำหรบัประเมนิรบัรองหลกัสตูรพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกลิ (1) ผูเ้ชีย่วชาญด้านพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 2 คน (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ด้านซอฟต์สกิล จ�ำนวน 2 คน (3) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านหลักสูตรและการสอน จ�ำนวน 2 คน รวมทั้งหมด 6 คน การได้มาของแหล่งข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจงตาม

คุณสมบัติที่ก�ำหนดไว้

ระยะที่ 3 การใช้หลักสูตรพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล

กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�ำนวน 32 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย

3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ซอฟต์สกิลของก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ศกึษาและก�ำหนดกรอบการวจิยั ดังนี ้(1) บรบิทเกีย่วกบัการพฒันาก�ำลงัคนในเขต

พฒันาพิเศษภาคตะวันออก (วสิยัทศัน์ พันธกจิ กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง แผนพฒันา) พระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวันออก พ.ศ.2561, แผนภาพรวมเพือ่การพฒันาเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ.2560-2565, แผนปฏบิตักิาร

การพัฒนาบคุลากรการศึกษา การวจิยัและเทคโนโลยี สรปุได้บริบทเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ทีค่รอบคลมุพืน้ที่ 

3 จังหวัด คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง มีความมุ่งหมายเพื่อ พัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ทันสมัย จัดให้มี

บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร จัดท�ำโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค ก�ำหนดการใช้ประโยชน์ใน

ทีด่นิอย่างเหมาะสมกับสภาพและศักยภาพของพืน้ที ่พฒันาเมอืงให้มคีวามทันสมัยระดบันานาชาต ิภายใต้การบรหิาร

งานโดยคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีส�ำนักงานของคณะกรรมการที่มีฐานเป็นนิติบุคคล

และให้เลขาธกิารเป็นผูร้บัผดิชอบในการด�ำเนนิงานของส�ำนกังาน ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการนโยบายภายใต้วสิยัทศัน์ 

“เป็นองค์กรต้นแบบในการขับเคลื่อนการพัฒนา เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอย่างบูรณาการ” โดยมีพันธกิจ

หลัก 7 ข้อ และหน้าที่หลัก 10 ข้อ (2) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ ศึกษาแนวคิดของ DeSimone, 

R. L., and Harris, D. M. (1998), Gilley, J. W., and Eggland, S. A. (1989), จ�ำเนียร จวงตระกูล (2563) ซึ่งเป็น

แนวคดิและทฤษฎกีารพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทีส่�ำคญัคอืกลุม่จติวทิยา ได้แก่ จติวทิยา Gestalt, จติวทิยาพฤตกิรรม, 

จิตวิทยา Cognitive กลุ่มทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ ทฤษฎีการขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์, ทฤษฎีทรัพยากรมนุษย์

ที่ยั่งยืน, ทฤษฎีทุนมนุษย์ กลุ่มทฤษฎีระบบ ได้แก่ ทฤษฎีระบบทั่วไป, ทฤษฎีจลาจล และทฤษฎีอนาคต (3) แนวคิด

การออกแบบและการพัฒนาหลักสูตรศึกษาจากแนวคิดของ Tyler, R. W. (1949), วิชัย วงษ์ใหญ่. (2554), มารุต 

พัฒผล (2562) สรุปได้กระบวนการพัฒนาหลักสูตร คือ การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน, การสร้างหลักสูตรฉบับร่าง, การ

ตรวจสอบหลกัสูตรฉบบัร่าง, การน�ำหลกัสตูรไปทดลองใช้, การประเมินผลการน�ำหลกัสตูรไปทดลองใช้, การปรับปรุง

แก้ไข (4) แนวคิดเกี่ยวกับซอฟต์สกิล ได้ศึกษานิยามความหมายจากส�ำนักงานราชบัณฑิตสภา (2557, ออนไลน์)

แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรู้แนวจิตตปัญญาศึกษา สังเคราะห์ได้คุณลักษณะและราย

การซอฟต์สกิลที่ส�ำคัญ 30 ซอฟต์สกิล (5) การวัดและประเมินซอฟต์สกิล ได้ศึกษาแนวคิดของ ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง 

(2559) (6) การประเมนิความต้องการจ�ำเป็น ได้ศกึษาแนวคดิของ สวุมิล ว่องวาณชิ (2558) (7) แนวคดิการผลิตก�ำลงั

คนส�ำหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้ศึกษาแผนพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยีของเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบด้วย แผนระยะเร่งด่วน (ปี 2560 - 2561), แผนระยะกลาง (ปี 2562 - 2564), 

แผนระยะต่อไป (ปี 2565 เป็นต้นไป) และแนวคิดคณะกรรมการประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากรในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC-HDC) ได้แก่ “EEC Model” ภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะบุคลากรแบบ

ตรงตามความต้องการ (Demand Driven) คือ EEC Model Type A และ EEC Model Type B

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  123
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กลุ่มผู้ใช้ก�ำลังคน
1. สถานประกอบการ
2. หน่วยงาน
   ภาครัฐ/เอกชน

แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร
1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
2. การสร้างหลักสูตรฉบับร่าง
3. การตรวจสอบหลักสูตรฉบับร่าง
4. การน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้
5. การประเมินผลการน�ำหลักสูตร 
   ไปทดลองใช้
6. การปรับปรุงแก้ไข 

คุณลักษณะก�ำลังคนที่มีซอฟต์สกิล
(Soft Skills)

หลักสูตร

พัฒนาศักยภาพก�ำลังคน

ด้านซอฟต์สกิล

(Soft Skills)

ทฤษฎี/หลักการ
1. ทฤษฎกีารพฒันาทรพัยากรมนษุย์
2. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร
3. แนวคิดเกี่ยวกับซอฟต์สกิล
4. การวัดและประเมินซอฟต์สกิล
5. การประเมินความต้องการจ�ำเป็น

บริบท EEC
1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
2. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
3. แผนพัฒนาก�ำลังคน

แนวคิดการผลิตก�ำลังคนใน EEC
1. สถาบันการศึกษา ภาครัฐ/เอกชน
2. องค์กรผลิตก�ำลังคนเฉพาะด้าน

ศึกษาความต้องการจ�ำเป็น

ด้านซอฟต์สกิล

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ด�ำเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะดังนี้

ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล ประกอบด้วย 

1) ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับด้านซอต์สกิล 2) สังเคราะห์ซอฟต์สกิล 3) ส�ำรวจ

ศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาศกัยภาพก�ำลงัคนด้านซอฟต์สกลิ 4) การจดัล�ำดบัความส�ำคญัความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล 5) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้ประกอบการ

ประชากร คือ ก�ำลังแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�ำนวน 2,017,633 คน ในพื้นที่จังหวัด

ชลบุรีจ�ำนวน 1,044,241 คน คิดเป็นร้อยละ 51 จังหวัดระยอง จ�ำนวน 550,926 คน คิดเป็นร้อยละ 27 จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 422,466 คน คิดเป็นร้อยละ 22
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ก�ำลังแรงงาน ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�ำนวน 400 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยการเปิดตารางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สถานที่เก็บข้อมูลสถานประกอบการ/

โรงงานอตุสาหกรรมในพ้ืนทีเ่ขตนิคมอตุสาหกรรมจังหวดัชลบรุ ีจ�ำนวน 204 คน จงัหวดัระยอง จ�ำนวน 108 คน จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา จ�ำนวน 88 คน การได้มาของจ�ำนวนตัวอย่างแต่ละจังหวัดมาจากการค�ำนวณเทียบสัดส่วนร้อยละของ

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน กับกลุ่มประชากรก�ำลังแรงงาน

แหล่งข้อมลูในการสมัภาษณ์ คอื 1) กลุม่ผูท้รงคณุวฒุด้ิานพฒันาทรพัยากรมนษุย์ จ�ำนวน 3 คน มคีณุสมบตัิ 

คือ เป็นผู้มีคุณวุฒิไม่ต�่ำกว่าปริญญาเอกสาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง และมีผลงานทางวิชาการ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี 

2) กลุ่มผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จ�ำนวน 15 คน มีคุณสมบัติ คือ เป็นเจ้าของกิจการหรือ

เจ้าหน้าที่ระดับสูงฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผู้บริหารองค์กรผู้มีคุณวุฒิไม่ต�่ำกว่าปริญญาโทสาขาพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจหรือมีประสบการณ์ บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่น้อย

กว่า 3 ปี ในสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมจ�ำพวกที่ 3 (เครื่องจักรเกิน 75 แรงม้าหรือคนงานเกิน 75 คน) 

ตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องก�ำหนดประเภท ชนิด และขนาดของโรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 

2563, ออนไลน์) รวมจ�ำนวน 18 คน การได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง

เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็นแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response 

Format) ในลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 30 ข้อค�ำถาม ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 ถึง 

1.00 และค่าความเชือ่มัน่เท่ากับ 0.91 2) แบบสัมภาษณ์ ลกัษณะเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 

ชนิดปลายเปิด จ�ำนวน 5 ข้อค�ำถาม ค่าดัชนีความสอดคล้องทุกข้อเท่ากับ 1.00

ระยะที่ 2 การออกแบบพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิลประกอบด้วย 

1) การก�ำหนดข้อมูลและปัจจัยพื้นฐาน 2) การออกแบบหลักสูตร 3) การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 4)การแก้ไข

ปรับปรุงหลักสูตร

แหล่งข้อมลู ได้แก่ 1) กลุม่ผูท้รงคณุวฒุ ิในการประเมนิความสอดคล้องและความเหมาะสมร่างหลกัสตูร 

จ�ำนวน 5 คน ด้านการพัฒนาหลักสูตร มีคุณสมบัติเป็นผู้มีคุณวุฒิไม่ต�่ำกว่าปริญญาโท สาขาหลักสูตรและการสอน

หรอืสาขาทีเ่ก่ียวข้อง และมปีระสบการณ์การสอนในระดับอดุมศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี ด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 

มคีณุสมบตัเิป็นผูม้คุีณวฒุไิม่ต�ำ่กว่าปรญิญาโท สาขาพฒันาทรพัยากรมนษุย์หรอืสาขาทีเ่กีย่วข้อง และมปีระสบการณ์

การสอนในระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ซอฟต์สกิลมีคุณสมบัติเป็นผู้มีคุณวุฒิ

ไม่ต�ำ่กว่าปรญิญาโท สาขาการเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงหรอืสาขาทีเ่กีย่วข้อง และมปีระสบการณ์การสอนในระดบั

อุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปีหรืออยู่ในวงการการจัดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับซอฟต์สกิล (Soft skills) ไม่น้อยกว่า 

5 ปี 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 6 คน รวม 11 คน การได้มาเลือกแบบเจาะจง
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เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) แบบประเมินความสอดคล้องร่างหลักสูตร 2) แบบประเมินความเหมาะสมร่าง

หลักสูตร 3) แบบบันทึกการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ระยะที่ 3 การใช้สูตรการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล ประกอบด้วย 1) วางแผน จัดท�ำ

ก�ำหนดการวัน เวลา สถานที่ฝึกอบรม 2) เตรียมการจัดเตรียมคู่มือการฝึกอบรม จัดเตรียมบุคลากรและทีมวิทยากร 

จดัเตรยีมงบประมาณ จัดเตรยีมแบบประเมนิ จัดเตรยีมอปุกรณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง จดัเตรยีมสถานทีฝึ่กอบรม 3) ด�ำเนนิ

กิจกรรมการฝึกอบรมตามหลักสูตรก�ำหนด 4) ประเมินผลการการฝึกอบรม

กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ก�ำลังแรงงานที่ท�ำงานในสถานประกอบการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึง

การวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดเป็นพนักงานของบริษัท ส.กนกการจัดการสิ่งแวดล้อมจ�ำกัด ตั้งอยู่ ต�ำบลบ่อกวางทอง อ�ำเภอ

บ่อทอง จังหวัดชลบุรี ซึ่งประกอบกิจการเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษา ควบคุม ให้บริการ บ�ำบัด ก�ำจัด ของเสียที่เป็น

อันตรายจากโรงงานอุตสาหกรรม จ�ำนวน 32 คน 

เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการ

สื่อสาร 2) แบบประเมินทักษะการสื่อสาร 3) แบบประเมินความพึงพอใจ

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยระยะที่1ใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จัดล�ำดับความส�ำคัญโดยใช้ดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น แบบปรับปรุง 

(Modified Priority Needs Index: PNI modified ) การวิจัยระยะที่ 2 ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

การวิจยัระยะที ่3 ใช้การวเิคราะห์ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ใช้เปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างด้วยค่า t-test 

ผลการวิจัย
1.การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิลของก�ำลังแรงงานในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

1.1 ผลการสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและข้อมูลทั่วไปของกลุ่มก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน

(n = 400)
ร้อยละ

1. เพศ
1.1 ชาย
1.2 หญิง
1.3 เพศทางเลือก

รวม

193
185
22
400

48.25
46.25
5.50
100.0

2. กลุ่มอุตสาหกรรม
2.1 อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่
2.2 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
2.3 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
2.4 การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
2.5 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
2.6 อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 
2.7 อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 
2.8 อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 
2.9 อุตสาหกรรมดิจิทัล 
2.10 อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
2.11 อื่นๆ 

รวม

105
41
25
15
74
25
16
20
38
12
29
400

26.25
10.25
6.25
3.75
18.5
6.25
4.00
5.00
9.50
3.00
7.25
100

3. พื้นที่จังหวัด
3.1 ชลบุรี
3.2 ระยอง
3.3 ฉะเชิงเทรา

รวม

204
108
88
400

51.0
27.0
22.0
100

4. ประสบการณ์ในการท�ำงาน
4.1 น้อยกว่า 6 เดือน
4.2 6 เดือน-1ปี
4.3 1-5 ปี
4.4 5-10 ปี
4.5 มากกว่า 10 ปี

รวม

40
100
160
79
21
400

10.0
25.0
40.0
19.8
5.2
100
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จากตาราง 1 พบว่าก�ำลังแรงงานส่วนมากเป็นเพศชายร้อยละ 48.3 เพศหญิงร้อยละ 46.25 เพศทางเลือก

ร้อยละ 5.5 โดยส่วนมากเป็นก�ำลังแรงงานที่ท�ำงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ร้อยละ 26.3 รองลงมา 

อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร ร้อยละ 18.5 อยู่ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ร้อยละ 51 จังหวัดระยอง ร้อยละ 27 และ

จังหวัดฉะเชิงเทราร้อยละ 22 มีประสบการณ์ในการท�ำ 1 -5 ปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา 6 เดือน ถึง 1 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 25 และ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.8

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความต้องการจ�ำเป็นด้านซอฟต์สกิล สภาพที่เป็น

จรงิในปัจจบุนัและสภาพคาดหวงัต้องการพฒันา พบว่าค่าเฉลีย่ความต้องการจ�ำเป็นด้านซอฟต์สกลิ สภาพทีเ่ป็นจรงิ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.23, SD = .94) สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก (X = 3.90, SD = .81) โดย

มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI
 modified

) อยู่ระหว่าง 0.105 - 0.433

2.ผลการจดัเรยีงล�ำดับความส�ำคญัความต้องการจ�ำเป็นพบว่า ทกัษะการสือ่สารมคีวามต้องการจ�ำเป็นล�ำดบั

ที่ 1 ทักษะการถามและฟังมีความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 2 และทักษะการเล่าเรื่องราวมีความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับ

ที่ 3 แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความต้องการจ�ำเป็นด้านซอฟต์สกิลทั้งสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน

และสภาพที่คาดหวังต้องการพัฒนาและล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นของก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

รายการซอฟต์สกิล 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง

PNI
ล�ำดับ	

ความต้องการจ�ำเป็นX SD X SD

การสื่อสาร 2.91 .98 4.17 .83 0.433 1

การถามและฟัง 3.01 .97 4.10 .82 0.362 2

การเล่าเรื่องราว 2.94 .93 3.99 .84 0.357 3

ความเก่งด้านธุรกิจ 3.13 .99 3.89 .86 0.243 4

ภาษาต่างประเทศ 3.14 .96 3.88 .90 0.236 5

การสร้างสรรค์นวัตกรรม 3.17 .99 3.90 .81 0.230 6

การบริหารคน 3.14 .94 3.86 .81 0.229 7

การประยุกต์ 3.25 .91 3.94 .79 0.212 8

การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน 3.19 .93 3.86 .84 0.210 9

ความสามารถโน้มน้าวจูงใจ 3.22 .96 3.89 .80 0.208 10

ภาวะผู้น�ำ 3.23 .94 3.90 .81 0.207 11

การพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของตนเอง 3.28 .93 3.93 .80 0.198 12

การสร้างเครือข่ายงาน 3.22 .95 3.85 .84 0.196 13

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.28 .93 3.92 .82 0.195 14

128  |  Journal of Education Burapha University Vol.33 No.1 January - April 2022



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความต้องการจ�ำเป็นด้านซอฟต์สกิลทั้งสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน

และสภาพที่คาดหวังต้องการพัฒนาและล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นของก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (ต่อ)

รายการซอฟต์สกิล 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง

PNI
ล�ำดับ	

ความต้องการจ�ำเป็นX SD X SD

การบริหารเวลา 3.29 .93 3.92 .79 0.191 15

การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 3.23 .90 3.84 .81 0.189 16

การคิดแบบเติบโต 3.30 .93 3.92 .81 0.188 17

ความคิดสร้างสรรค์ 3.30 .94 3.91 .80 0.185 18

ความสามารถในการปรับตัว 3.29 .97 3.89 .83 0.182 19

การคิดอย่างเป็นระบบ 3.29 .92 3.89 .80 0.182 19

การท�ำงานภายใต้สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม 3.29 .90 3.89 .77 0.182 19

การรู้จักตนเอง 3.40 .97 4.01 .81 0.179 20

การคิดวิเคราะห์ 3.28 .93 3.86 .80 0.177 21

การเข้าใจผู้อื่น 3.32 .95 3.88 .81 0.169 22

ความขยันหมั่นเพียร 3.36 .95 3.92 .78 0.167 23

ความรับผิดชอบในหน้าที่ 3.42 .94 3.99 .80 0.167 23

การคิดเชิงวิพากษ์ 3.22 .95 3.75 .85 0.165 24

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 3.34 1.00 3.88 .79 0.162 25

ความฉลาดทางอารมณ์ 3.31 .92 3.84 .82 0.160 26

ความตระหนักทางวัฒนธรรม 3.33 .92 3.68 .80 0.105 27

โดยรวม 3.23 .94 3.90 .81 0.208

จากตาราง 2 พบว่า รายการความต้องการจ�ำเป็นส�ำคญัเป็นล�ำดบัที ่1 คอื การสือ่สาร (PNI
 modified

 = 0.433) 

ล�ำดับที่ 2 คือ การถามและฟัง (PNI
 modified

 = 0.362) ล�ำดับที่ 3 คือ การเล่าเรื่องราว (PNI
 modified

 = 0.357) รายการ

ที่มีความต้องการจ�ำเป็นน้อยที่สุดคือ “ความตระหนักทางวัฒนธรรม” (PNI
 modified

 = 0.105)

3.การออกแบบพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล

3.1 ผลการออกแบบพัฒนาหลักสูตรมีองค์ประกอบคือ (1) ชื่อหลักสูตร (2) ปัญหาและความต้องการ 

(3) หลักการ (4) เป้าหมาย (5) วัตถุประสงค์ (6) เนื้อหาสาระ (7) กระบวนการ (8) กิจกรรม (9) สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

(10) การวัดและประเมินผล มีสาระส�ำคัญดังนี้
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3.1.1 ชือ่หลกัสตูร “หลกัสตูรฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพด้านซอฟต์สกลิ (Soft Skills) ทักษะการ

สือ่สาร”

3.1.2 ปัญหาและความต้องการ “การประกาศใช้พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

เมือ่วันที ่10 พฤษภาคม 2561 โดยครอบคลุมพืน้ทีจั่งหวดั ฉะเชิงเทรา ชลบุร ีและระยอง มคีวามมุง่หมายเพือ่พฒันา

กจิกรรมเศรษฐกจิทีท่นัสมยัและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จดัให้มกีารให้บริการภาครฐัแบบเบด็เสรจ็ครบวงจร จดัท�ำ

โครงสร้างพืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภคท่ีมปีระสทิธภิาพ ก�ำหนดใช้ประโยชน์ในท่ีดนิอย่างเหมาะสมกับศกัยภาพของ

พ้ืนทีส่อดคล้องกับหลกัการพฒันาทีย่ัง่ยนื รวมถงึการพฒันาเมอืงให้มคีวามทันสมยัระดบันานาชาต ิซ่ึงคณะกรรมการ

นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC-Board) ได้เหน็ชอบแผนปฏบัิตกิารพฒันาบุคลากร การศกึษา การวจิยั

และเทคโนโลย ี ซ่ึงเป็นแผนหนึง่ในการพฒันาเขตพเิศษภาคตะวนัออก แผนดังกล่าวมคีวามมุง่หมายเพือ่ผลติก�ำลงัคน

ให้มคุีณสมบตัติรงตามความต้องการของอตุสาหกรรมเป้าหมายรวมท้ังสนบัสนนุการวจิยั การสร้างนวตักรรมและการ

พัฒนาเทคโนโลย ีสอดรับกับการส�ำรวจความต้องการแรงงานของผูป้ระกอบการในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกของ

กรมการจดัหางานพบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มคีวามต้องการแรงงานร้อยละ 84.6 เมือ่พจิารณาตามอตุสาหกรรม

เป้าหมายจะเหน็ว่าอุตสาหกรรมเดิมทีม่ศัีกยภาพ (First S-curve) ส่วนใหญ่ร้อยละ 57.94 ต้องการใช้แรงงานในกลุม่ท่ี

ใช้ทกัษะฝีมอื ส่วนอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ส่วนใหญ่ร้อยละ 53.27 ค�ำถามท่ีเกดิข้ึน ทักษะของก�ำลังคน

เหล่านัน้มกีระบวนการวธิกีารอย่างไร จึงจะสามารถพัฒนาให้เกดิขึน้ทัง้ทกัษะเชงิวิชาชพี (Hard Skills) และทกัษะด้าน

มนษุย์ (Soft Skills) ซึง่ก�ำลังแรงงานเหล่าน้ีจะต้องออกไปท�ำงานในยคุแห่งเทคโนโลยป่ีวนและก้าวกระโดด (Disruptive 

Technology) และการหลอมรวมระหว่างสงัคมมนุษย์, เทคโนโลย ีMobile, Cloud, Big data, Artificial Intelligence 

(AI) เข้าด้วยกนัรวมถงึการท่ี AI ได้รบัความนยิมมากขึน้ทัง้การเป็นตวัช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่มนษุย์ในด้านต่างๆ 

และผลการศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะด้านมนษุย์ หรอืซอฟต์สกลิ (Soft Skills) พบว่า ทักษะการ

สือ่สารมคีวามต้องการพฒันาเป็นล�ำดับที ่1 จากทัง้หมด 30 ทกัษะ ประกอบกบัการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบพบว่าสิง่ส�ำคญั

การสือ่สารในการท�ำงานมส่ีวนส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การท�ำงานเกดิประสทิธภิาพต่อองค์กร ด้วยเหตผุลและความต้องการ

จ�ำเป็นดังกล่าวจงึมกีารพฒันาหลกัสตูรขึน้มาภายใต้ (1) ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาศกัยภาพด้านซอฟต์สกลิ 

(Soft Skills) ของกลุ่มก�ำลงัแรงงานและผูป้ระกอบการในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (2) มุง่เน้นให้ผูเ้ข้ารบัการฝึก

อบรมเกิดศกัยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) โดยเฉพาะทักษะการสือ่สาร (3) เป็นหลกัสตูรท่ีประยกุต์แนวคดิการ

เรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงกบักระบวนการฝึกปฏบิติัด้วยตนเอง”

3.1.3. หลักการ “หลักสูตรพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล: ทักษะการสื่อสารใช้หลักการ 

(1) การเรยีนรูจ้าการตัง้ค�ำถาม (Dialogic Learning) (2) การเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลง (Transformative Learning) 

(3) การเรียนรู้จากการสะท้อนตนเอง (Self Reflection)”

3.1.4 เป้าหมาย “ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมซึง่เป็นกลุม่ก�ำลงัแรงงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

เกดิศักยภาพด้านซอฟต์สกลิ ทกัษะการสือ่สารทีค่ลอบคลมุการฟัง การพดู การเขียน และการอ่านน�ำไปสูก่ารประยกุต์

ใช้ในชีวิตประจ�ำวันและการท�ำงาน”

3.1.5 วตัถปุระสงค์ “ (1) เพือ่พฒันาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล ทักษะการสือ่สารของก�ำลงัแรงงานใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (2) เพือ่ให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมประยกุต์ทักษะการสือ่สาร สร้างความเปลีย่นแปลงไป

สูค่วามสมัพันธ์ทีด่ใีนการท�ำงานและการชวีติประจ�ำวนัได้”
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3.1.6 เน้ือหาสาระ “ทกัษะการสือ่สาร ประกอบด้วย ความหมายและความส�ำคญั, องค์ประกอบทกัษะ

การสือ่สาร (ทกัษะการฟัง ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน ทักษะการเขียน), กระบวนการสือ่สาร, การประยกุต์ใช้ทักษะ

การสือ่สาร (การฟังอย่างลกึซ้ึง, การใช้ค�ำถามทรงพลงั, การส่ือสารอย่างสันต,ิ การอ่านเพือ่การสือ่สาร, การเขียนเพือ่

สือ่สารอย่างมปีระสิทธิภาพ)”

3.1.7 กระบวนการ “กระบวนการของหลักสูตรได้ใช้องค์ประกอบพื้นฐานของการเรียนรู้เพื่อการ

เปล่ียนแปลง 3 ประกอบหลกั คอื (1) ประสบการณ์ คอืการเชือ่ว่าการเรยีนรูด้้วยกลไกตามธรรมชาตทิัง้ทีรู่ตั้วและ

ไม่รู้ตัวได้ก่อให้เกิดประสบการณ์ขึน้กบัตัวบคุคลและประสบการณ์ดงักล่าวจะถูกตคีวามและรบัรูผ่้านกรอบอ้างองิหาก

กรอบอ้างองิทีม่อียูส่ามารถอธบิายประสบการณ์ได้ดีประสบการณ์นัน้กจ็ะกลบัไปเสริมและสนบัสนนุกรอบอ้างองิเดมิ

ให้มัน่คงขึน้ แต่ถ้าประสบการณ์ไม่สอดคล้องกบักรอบอ้างองิก็จะท�ำให้บคุคลนัน้ขยายและปรบัเปลีย่นกรอบอ้างองิใหม่ 

(2) การใคร่ครวญอย่างมวีจิารณญาณ คือการพิจารณาเหตผุล คิดทบทวนในกระบวนการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลงเช่ือ

ว่ามคีวามส�ำคญัในการเปลีย่นกรอบอ้างองิ (3) สนุทรียสนนา กระบวนการแลกเปลีย่นทางความคดิ เพือ่ตรวจสอบความ

คดิ ความเชือ่ ความรู้สกึ และคุณค่าต่างๆ ของกนัและกนั ซึง่น�ำไปสูก่ารท�ำความเข้าใจและตัง้ค�ำถามท้ังกบักระบวน

ทศัน์ของตนเองและผูอ่ื้น น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงท้ังส่วนบุคคล (Personal Transformation) และการเปลีย่นแปลง

ปฏสิมัพันธ์ทางสงัคมในกลุม่”

3.1.8 กิจกรรม “กิจกรรมประกอบการฝึกอบรมตามหลักสูตร วันที่ 1 กิจกรรมเช็คอิน - 

วัตถุประสงค์ของการอบรม-ประเมินก่อนฝึกอบรม - กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันและทีม - พักเพื่อรับ

ประทานอาหารว่าง - การฟังอย่างลกึซึง้ - ทกัษะการรบัรูค้วามรูส้กึและความต้องการ (8Act + ไพ่) - สรปุการเรยีนรู้ 

- พกัเทีย่ง - ผ่อนพักตระหนกัรู ้ (Body Scan/ Energizing Game) - ความหมายและความส�ำคัญการสือ่สารอย่าง

สนัต ิ- หมาป่ายรีาฟ + ฝึกเข้าใจเสยีงหมาป่าในตัวเอง - พกัเพือ่รบัประทานอาหารว่าง - ฝึกเข้าใจหมาป่าจากคนอืน่ 

- สรปุการเรียนรู้ วันที ่2 กจิกรรมต้ังแกน + ทบทวน - ฝึกการตัง้ข้อสงัเกต - พกัเพือ่รบัประทานอาหารว่าง - ฝึกการ

ร้องขอ - สาธติการพดู4 องค์ประกอบ - สรุปการเรียนรู ้ - พกัพกัเพือ่รบัประทานอาหารเทีย่ง - เกมพลงักลุม่และ 

Reflection เกม - ค�ำถามทรงพลัง + การทวนและชืน่ชม - พักเพือ่รบัประทานอาหารว่าง - กจิกรรมเขียนจดหมาย/ 

อ่าน - กิจกรรมปิดการฝึกอบรม (Closing Circle) - ท�ำแบบประเมนิหลงัการฝึก”

3.1.9 สือ่/ แหล่งเรยีนรู้ “ประกอบด้วย (1) หลกัสตูรฝกอบรม (2) คูมอืการฝกอบรม (3) เอกสาร

ประกอบการอบรม Flip Chart บนัทกึสรปุข้อมลูระหว่างกจิกรรม, ใบความรู/ เอกสารเพิม่เตมิ (4) ผูด้�ำเนนิการฝึก

อบรม/ กระบวนการ”

3.1.10 การวัดและประเมนิผล “(1) ซอฟต์สกลิด้านทักษะการสือ่สารของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม ใช้วธิี

การประเมินตนเองและให้เพือ่นทีเ่ข้าร่วมฝึกอบรมประเมนิก่อนและหลงัฝึกอบรม ก�ำหนดเกณฑ์มค่ีาเฉลีย่ตัง้แต่ 2.34 

ขึน้ไป (มีทกัษะการสือ่สารระดับดี) (2) ความพงึพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ใช้วธิกีารสอบถามความพงึพอใจท่ีมต่ีอ

หลกัสูตรหลังการฝึกอบรมเสรจ็สิน้ มค่ีาเฉลีย่ต้ังแต่ 3.50 ข้ึนไป (พอใจระดบัมาก)”

3.2 ผลการประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมร่างหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้าน

ซอฟต์สกิล (Soft Skills): ทักษะการสื่อสาร ในภาพรวมค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 โดยส่วนมาก

(จ�ำนวน 10 ข้อ) มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 ส่วนที่เหลือ (จ�ำนวน 6 ข้อ) มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
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1.00 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด และความเหมาะสมร่างหลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพด้านซอฟต์สกลิ (Soft skills): 

ทักษะการสื่อสารมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.31) (SD = .22) 

3.3 ผลการทดลองใช้หลกัสตูรหลกัสตูรฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพด้านซอฟต์สกลิ (Soft Skills) ทกัษะ

การสื่อสาร (1) การประเมินทักษะการสื่อสาร (ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินตนเอง และเพื่อนประเมิน) พบว่า ผู้เข้า

รับการฝึกอบรมประเมินตนเองก่อนอบรมโดยรวมมีทักษะการสื่อสารอยู่ระดับปานกลาง (X = 2.18) และหลังอบรม

อยูใ่นระดบัด ี(X =2.68) เมือ่พิจารณารายระดับของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมแต่ละคนพบว่าก่อนอบรมมทัีกษะการสือ่สาร

อยู่ในระดับดี จ�ำนว 10 คน ระดับปานกลาง จ�ำนวน 17 คน ระดับปรับปรุง จ�ำนวน 3 คน หลังฝึกอบรมทักษะการ

สื่อสารอยู่ในระดับดี จ�ำนวน 24 คน ระดับปานกลาง จ�ำนวน 6 คน ส่วนเพื่อนประเมินก่อนอบรมโดยรวมพบว่ามี

ทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับดี (X = 2.36) และหลังอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.46) เมื่อพิจารณารายระดับของผู้เข้า

รับการฝึกอบรมแต่ละคนพบว่าก่อนอบรมมีทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับดี จ�ำนวน 21 คน ระดับปานกลาง จ�ำนวน 

9 คน หลัง ฝึกอบรมทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับดี จ�ำนวน 30 คน

4. ผลการประเมนิและรบัรองหลกัสตูรฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทกัษะการ

สื่อสาร (1) ประเด็นขอบเขตของหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญโดยรวมมีความคิดเห็นว่า ขอบเขตของหลักสูตรการฝึกอบรม

พัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสารมีความเหมาะสมในเชิงทฤษฎี เนื้อหา ครอบคลุมองค์

ประกอบหลักสูตรเหมาะกับการน�ำไปใช้ มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ ควรเพิ่มเครื่องมือการวัดประเมินที่หลากหลาย

นอกเหนือจากความหลากหลายของผู้ประเมิน (2) ประเด็นด้าน ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญ

โดยรวมมีความคิดเห็นว่า ความเชื่อมโยงของหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะ

การสือ่สารมคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนัขององค์ประกอบหลกัสตูร และมคีวามเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ มข้ีอเสนอแนะ

เพ่ิมเตมิ คอืขัน้ตอนการให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท�ำแบบประเมนิก่อนเข้ารบัการฝึกอบรม (Pretest) ในช่วงการด�ำเนนิ

การกิจกรรม อาจส่งผลให้เกิดแรงกดัน ควรแยกออกไปท�ำการประเมินก่อน ที่จะด�ำเนินกิจกรรม หรืออาจประเมินไว้

ล่วงหน้าก่อนที่จะถึงวันจัดกิจกรรมฝึกอบรม (3) ประเด็นด้าน การล�ำดับเนื้อหาสาระของหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญโดย

รวม มีความคิดเห็นว่าการจัดล�ำดับเนื้อหาสาระของหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft 

Skills) ทักษะการส่ือสารมีการล�ำดับเนื้อหา สาระที่เป็นพื้นฐานก่อนแล้วค่อยน�ำไปสู่เนื้อหาเชิงประยุกต์ มีข้อเสนอ

แนะเพ่ิมเติมคือ ควรจัดเรียงล�ำดับการประเมินจากทักษะที่ง่ายไปสู่ทักษะที่ยากเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดล�ำดับ

เนื้อหา รวมถึงการก�ำหนดตัวชี้วัดคุณลักษณะของแต่ละทักษะ (4) ประเด็นด้าน การถ่ายโอนการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญ

โดยรวมมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสารมี

การส่งเสรมิให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมได้ประสบการณ์ทีม่คีณุค่า รวมถงึการแสวงหาความรู้ไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิในองค์กร 

และสังคม มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ควรมีกระบวนการติดตามผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อที่จะท�ำให้ทราบถึงการน�ำไป

ปฏิบัติจริงกับองค์กรและสังคม รวมการติดตามผลที่เกิดขึ้นกับองค์กรของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลง

อย่างไรเมื่อเทียบกับความคาดหวังของผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ หรือ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที่มีต่อพนักงาน

(ผู้เข้ารับการฝึกอบรม) (5) ด้านข้อเสนอแนะในภาพรวมของหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์

สกิล (Soft Skills) ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า การออกแบบวัดและประเมินควรมีเคร่ืองมือที่หลากหลายที่เก่ียว

กบัองค์ประกอบทกัษะการสือ่สารเนือ่งจากกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นก�ำลงัแรงงานในบรบิทปัจจบุนัและอนาคตจะมีความ
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หลากหลายทัง้ด้าน ภาษา วฒันธรรม เชือ้ชาต ิ(6)ผลการประเมนิองค์ประกอบความสอดคล้องและความเป็นไปได้ใน

การน�ำหลักสูตรไปใช้ ดังตาราง 3

ตารางที่ 3 ผลการประเมินองค์ประกอบความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�ำหลักสูตรไปใช้ 

รายการประเมินหลักสูตร ค่าเฉลี่ย (X) SD ระดับความคิดเห็น

1. ขอบเขต เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
   มีความครอบคลุมและชัดเจน

5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด

2. เป้าหมายและวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับบริบท 
   และความต้องการในปัจจุบัน

5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด

3. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.20 .44 เหมาะสมมาก

4. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรมีความทันสมัยต่อความเจริญ
   ก้าวหน้าขององค์ความรู้และนวัตกรรม

5.00 .00 เหมาะสมมากที่สุด

5. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ในหลักสูตรสอดคล้องกับศักยภาพ
   ผู้เข้ารับการอบรม

4.60 .54 เหมาะสมมากที่สุด

6. กระบวนการของหลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรม 
   ได้ใช้ประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้

4.80 .44 เหมาะสมมากที่สุด

7. กระบวนการของหลักสูตรเชื่อมโยงองค์ความรู้เข้ากับประสบการณ์
   ในการท�ำงานและด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของผู้เข้าอบรม

4.20 .44 เหมาะสมมาก

8. กิจกรรมในหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เข้าอบรมได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.40 .54 เหมาะสมมาก

9. การประเมินของหลักสูตรมีการประเมินการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
   และใช้ผู้ประเมินจากหลายบุคคล

3.60 .54 เหมาะสมมาก

10. ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในการประเมิน 4.60 .54 เหมาะสมมากที่สุด

11. หลักสูตรสามารถน�ำไปใช้ได้จริง 4.60 .54 เหมาะสมมากที่สุด

โดยรวม 4.55 .37 เหมาะสมมากที่สุด

จากตาราง 3 ผลการประเมินองค์ประกอบความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�ำหลักสูตรไปใช้ ของ

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสารมีความเหมาะ สมโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X = 4.55, SD = .37) 

5. การใช้สูตรการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล

5.1 ผลการประเมินทักษะการสื่อสารโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินตนเอง ดังตารางที่ 4 ซึ่งก�ำหนด

แปลความหมายจากค่าเฉลี่ยจากแบบประเมินดังนี้ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.66 หมายถึง มีทักษะการสื่อสารระดับ

ปรับปรุง, ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.67 – 2.33 หมายถึงมีทักษะการสื่อสารระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.00 

หมายถึงมีทักษะการสื่อสารระดับดี

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  133



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินทักษะการสื่อสาร (ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินตนเอง) ก่อนและหลังฝึกอบรม

คนที่
ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

ประเมินตนเอง ระดับทักษะการสื่อสาร ประเมินตนเอง ระดับทักษะการสื่อสาร

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

1.75
1.25
1.75
2.25
2.00
2.00
2.00
2.50
2.00
2.75
2.00
2.00
1.50
1.50
1.75
2.00
1.50
1.25
1.25
2.00
2.00
2.00
1.50
1.75
2.25
1.25
2.75
2.00
2.50
2.00
2.00
1.25

ปานกลาง
ปรับปรุง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ดี
ปานกลาง

ดี
ปานกลาง
ปานกลาง
ปรับปรุง
ปรับปรุง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปรับปรุง
ปรับปรุง
ปรับปรุง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปรับปรุง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปรับปรุง

ดี
ปานกลาง

ดี
ปานกลาง
ปานกลาง
ปรับปรุง

3.00
2.50
2.25
3.00
2.00
3.00
3.00
3.00
2.75
3.00
2.75
2.25
2.75
3.00
3.00
2.75
2.00
2.50
2.00
2.50
2.75
2.75
2.75
3.00
2.75
3.00
2.75
2.00
2.75
2.75
3.00
2.50

ดี
ดี

ปานกลาง
ดี

ปานกลาง
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

ปานกลาง
ดี
ดี
ดี
ดี

ปานกลาง
ดี

ปานกลาง
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

ปานกลาง
ดี
ดี
ดี
ดี

โดยรวม 1.88 ปานกลาง 2.67 ดี
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จากตาราง 4 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินตนเองก่อนฝึกอบรมโดยรวมมีทักษะการสื่อสารอยู่ระดับ

ปานกลาง (X = 1.88) และหลังฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.67) เมื่อพิจารณารายระดับของผู้เข้ารับการฝึกอบอรม

แต่ละคนพบว่า ก่อนฝึกอบรมมีทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับดี จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ระดับปานกลาง 

จ�ำนวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 59.3 ระดบัปรบัปรงุ จ�ำนวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 28.1 และหลงัฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดี 

จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 81.2 ระดับปานกลาง จ�ำนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 18.8 

5.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนระดับทักษะการสื่อสาร ก่อนฝึกอบรม - หลังฝึกอบรม (ประเมินตนเอง) 

ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบคะแนนระดับทักษะการสื่อสาร ก่อนฝึกอบรม -หลังฝึกอบรม (ประเมินตนเอง) 

คะแนน N X SD t df sig

ก่อน 32 1.88 .41
9.89 31 .000

หลัง 32 2.67 .33

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 5 พบว่า คะแนนทักษะการสื่อสารหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

5.3 ผลการประเมินทักษะการสื่อสาร ก่อนและหลังการฝึกอบรม (เพื่อนประเมิน) ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงผลคะแนนทักษะการสื่อสารก่อนและหลังฝึกอบรม (เพื่อนประเมิน)

คนที่

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

เพื่อนประเมิน SD
ระดับทักษะการ

สื่อสาร
เพื่อนประเมิน SD

ระดับทักษะการ
สื่อสาร

1 2.36 0.72 ดี 2.45 .89 ดี

2 2.36 0.81 ดี 2.45 .82 ดี

3 2.35 0.92 ดี 2.46 .89 ดี

4 2.30 0.78 ปานกลาง 2.46 .77 ดี

5 1.75 0.94 ปานกลาง 2.46 .91 ดี

6 2.29 0.71 ปานกลาง 2.46 .78 ดี

7 2.33 0.76 ปานกลาง 2.46 .86 ดี

8 1.30 0.91 ปรับปรุง 2.45 .69 ดี

9 2.31 0.83 ปานกลาง 2.45 .85 ดี

10 2.30 0.82 ปานกลาง 2.45 .91 ดี

11 2.30 0.74 ปานกลาง 2.44 .96 ดี

12 1.32 0.76 ปานกลาง 2.45 .76 ดี
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ตารางที่ 6 แสดงผลคะแนนทักษะการสื่อสารก่อนและหลังฝึกอบรม (เพื่อนประเมิน) (ต่อ)

คนที่

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

เพื่อนประเมิน SD
ระดับทักษะการ

สื่อสาร
เพื่อนประเมิน SD

ระดับทักษะการ
สื่อสาร

13 2.35 0.81 ดี 2.46 .98 ดี

14 2.31 0.91 ปานกลาง 2.44 .84 ดี

15 1.76 0.65 ปานกลาง 2.44 .74 ดี

16 2.30 0.76 ปานกลาง 2.46 .71 ดี

17 2.35 0.87 ดี 2.47 .69 ดี

18 2.36 0.85 ดี 2.47 .42 ดี

19 1.36 0.95 ปรับปรุง 2.47 .58 ดี

20 2.22 0.94 ปานกลาง 2.46 .73 ดี

21 2.40 0.74 ดี 2.45 .57 ดี

22 2.34 0.94 ดี 2.47 .80 ดี

23 2.42 0.83 ดี 2.47 .65 ดี

24 2.41 0.79 ดี 2.45 .92 ดี

25 2.41 0.69 ดี 2.47 .95 ดี

26 1.40 0.93 ปรับปรุง 2.44 .78 ดี

27 2.24 0.86 ปานกลาง 2.46 .82 ดี

28 1.39 0.88 ปรับปรุง 2.46 .49 ดี

29 2.34 0.84 ดี 2.46 .87 ดี

30 2.33 0.89 ปานกลาง 2.45 .85 ดี

31 1.26 0.93 ปรับปรุง 2.23 .92 ปานกลาง

32 2.26 0.64 ปานกลาง 2.50 .78 ดี

โดยรวม 2.10 0.82 ปานกลาง 2.45 .78 ดี

จากตาราง 6 พบว่า เพื่อนประเมินก่อนฝึกอบรมโดยรวมพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะการสื่อสารอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 2.10, SD = .82) และหลังฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.45, SD = .78) เมื่อพิจารณาราย

ระดับของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคน พบว่า ก่อนการฝึกอบรมมีทักษะการสื่อสารอยู่ในระดับดี จ�ำนวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.5 ระดับปานกลาง จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ระดับปรับปรุง จ�ำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.6 และหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี จ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 96.9 ระดับปานกลาง จ�ำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.1
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5.4 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนระดับทกัษะการสือ่สาร ก่อนการฝึกอบรม - หลงัการฝึกอบรม (เพือ่นประเมนิ) 

ดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคะแนนระดับทักษะการสื่อสาร ก่อนการฝึกอบรม -หลังการฝึกอบรม (เพื่อนประเมิน) 

คะแนน N X SD t df sig

ก่อน 32 2.10 .40
4.97 31 .000

หลัง 32 2.45 .04

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 7 พบว่าคะแนนทกัษะการสือ่สารหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01

5.5 ผลการประเมินทักษะการสื่อสารผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยวิทยากร/ กระบวนการประเมินเทียบกับ

เกณฑ์ ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 แสดงผลการประเมินทักษะการสื่อสารผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยวิทยากร/กระบวนการ

คนที่

รายการประเมิน
ค่าเฉลี่ย

(X)

ระดับทักษะ	
การสื่อสาร	

เทียบกับเกณฑ์
ระดับคะแนน
ทักษะการฟัง

ระดับคะแนน
ทักษะการพูด

ระดับคะแนน
ทักษะการอ่าน

ระดับคะแนน
ทักษะการเขียน

1 2 2 2 3 2.25 ปานกลาง

2 3 3 2 2 2.50 ดี

3 3 3 2 3 2.75 ดี

4 3 3 3 3 3.00 ดี

5 3 2 2 2 2.25 ปานกลาง

6 3 3 3 3 3.00 ดี

7 1 2 1 1 1.25 ปรับปรุง

8 3 3 3 3 3.00 ดี

9 3 2 1 2 2.00 ดี

10 2 2 1 2 1.75 ปานกลาง

11 2 3 2 2 2.25 ปานกลาง

12 2 1 1 2 1.50 ปรับปรุง

13 3 3 3 2 2.75 ดี

14 3 3 3 3 3.00 ดี

15 2 2 3 3 2.50 ดี

16 2 2 1 2 1.75 ปานกลาง
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ตารางที่ 8 แสดงผลการประเมินทักษะการสื่อสารผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยวิทยากร/กระบวนการ (ต่อ)

คนที่

รายการประเมิน
ค่าเฉลี่ย

(X)

ระดับทักษะ	
การสื่อสาร	

เทียบกับเกณฑ์
ระดับคะแนน
ทักษะการฟัง

ระดับคะแนน
ทักษะการพูด

ระดับคะแนน
ทักษะการอ่าน

ระดับคะแนน
ทักษะการเขียน

17 3 3 3 2 2.75 ดี

18 3 3 2 2 2.50 ดี

19 2 3 2 2 2.25 ปานกลาง

20 3 2 2 3 2.50 ดี

21 2 3 2 2 2.25 ปานกลาง

22 3 3 3 3 3.00 ดี

23 3 3 3 3 3.00 ดี

24 3 3 2 2 2.50 ดี

25 2 3 1 3 2.25 ปานกลาง

26 2 2 2 2 2.00 ปานกลาง

27 3 3 1 3 2.50 ดี

28 3 3 3 3 3.00 ดี

29 3 3 1 2 2.25 ปานกลาง

30 3 2 2 2 2.25 ปานกลาง

31 1 3 2 2 2.00 ปานกลาง

32 2 2 2 2 2.00 ปานกลาง

โดยรวม 2.53 2.59 2.06 2.37 2.39 ดี

จากตารางที ่8 พบว่า ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมโดยรวมมทีกัษะด้านทกัษะการส่ือสารอยูร่ะดบัด ี(X = 2.39) เมือ่

พิจารณารายระดับของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคนพบว่ามีทักษะด้านการสื่อสารอยู่ในระดับดี จ�ำนวน 17 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.2 ระดับปานกลาง จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 ระดับปรับปรุง จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.2 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ ส่วนรายองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารโดยรวมพบว่า ทักษะการพูดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(X = 2.59) รองลงมาคือทักษะการฟัง (X = 2.53) ทักษะการเขียน (X = 2.37) และทักษะการอ่าน (X = 2.06)

5.6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills): 

ทักษะการสื่อสาร ดังตารางที่ 9
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ตารางที่ 9 แสดงความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพ

ด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสาร 

รายการประเมิน
ค่าเฉลี่ย

(X)
SD ระดับความพึงพอใจ

1. ปัจจัยน�ำเข้า
1.1 ความพร้อมของสถานที่
1.2 ความพร้อมของวิทยากร/กระบวนการ
1.3 ความพร้อมของสื่อ/แหล่งเรียนรู้
1.4 เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม

3.98
3.83
4.40
3.66
4.03

.94

.87

.85
1.06
.99

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

2. กระบวนการ
2.1 ขั้นตอนของกิจกรรม
2.2 ระยะเวลาของกิจกรรม
2.3 เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรม
2.4 ปฏิสัมพันธ์ของวิทยากรกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม
2.5 ความช�ำนาญและการถ่ายทอดเนื้อหาของวิทยากร/ กระบวนการ
2.6 การตอบค�ำถามของวิทยากร/กระบวนการ

4.11
4.10
4.13
4.16
4.16
4.16
4.13

.89

.84

.77

.87

.98

.93

.92

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

3. ผลลัพธ์
3.1 มีความรู้/ทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน
3.2 มีความรู้/ทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำงาน
3.3 มีความมั่นใจ น�ำความรู้/ทักษะไปใช้ได้จริง

4.29
4.30
4.30
4.30

.77

.74

.80

.76

มาก
มาก
มาก
มาก

โดยรวม 4.12 .88 มาก

จากตารางที่ 9 พบว่า โดยรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยรวมมีความพึงต่อใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนา

ศักยภาพด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสารในระดับมาก (X = 4.12), (SD = .88) และเมื่อพิจารณาตาม

รายการพบว่าทุกรายการอยู่ในระดับมาก

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกด้าน

ซอฟต์สกิล (Soft Skills) พบว่า ค่าเฉลี่ยความต้องการจ�ำเป็นสภาพที่เป็นจริงปัจจุบันต�่ำกว่าสภาพที่คาดหวังต้องการ

พัฒนาทุกรายการ และมีดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น (PNI
Modified

) อยู่ระหว่างร้อยละ 10.5 ถึง

ร้อยละ 43.3 

2. ผลการจัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญความต้องการจ�ำเป็นซอต์สกิลพบว่าล�ำดับที่ 1 คือ ทักษะการสื่อสาร

(PNI
Modified

= 0.433) ล�ำดับที่ 2 คือ ทักษะการถามและฟัง(PNI
Modified

= 0.362) ล�ำดับที่ 3 คือ ทักษะการเล่าเรื่อง 
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(PNI
Modified

= 0.375) ส่วนรายการซอฟต์สกิล (Soft Skills) ที่มีความต้องการจ�ำเป็นน้อยที่สุด คือ ความตระหนัก

ทางวัฒนธรรม(PNI
Modified

=0.105)

3. ผลการออกแบบพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล(Soft Skills) พบว่าองค์

ประกอบของหลักสูตรประกอบด้วย (1) ชื่อหลักสูตร (2) ปัญหาและความต้องการ (3) หลักการ (4) เป้าหมาย (5) 

วัตถุประสงค์ (6) เน้ือหาสาระ (7) กระบวนการ (8) กจิกรรม (9) สือ่และแหล่งเรยีนรู ้และ (10) การวดัและประเมนิผล 

4. ผลการประเมินและรับรองหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills)

ทักษะการสื่อสาร ด้วยการการประชุมสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยรวมผู้เชี่ยวชาญส่วนมาก

เหน็ด้วยกบัประเดน็ทีส่อบถาม การประเมนิองค์ประกอบความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�ำหลกัสตูรไปใช้ 

ของหลักสูตรมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.55) (SD = .37)

5. ผลการใช้หลักสูตรพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) พบว่า

1. คะแนนทกัษะการสือ่สารหลงัการฝึกอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 

.01

2. คะแนนทักษะการสื่อสารจากการประเมินตนเองก่อนการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

(X = 1.88) และหลังการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.67) 

3. คะแนนทักษะการสื่อสารจากเพื่อนประเมินก่อนฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =2.10), 

(SD= .82) และหลังฝึกอบรมอยู่ในระดับดี (X = 2.45), (SD = .78)

4. คะแนนทักษะการสื่อสารจากการประเมินของวิทยากร/กระบวนการ หลังจากการฝึกอบรมโดยรวม

อยู่ในระดับดี. (X = 2.39) เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

5. ความพงึพอใจของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอหลกัสตูรการฝึกอบรมศกัยภาพก�ำลงัคนด้านซอฟต์สกลิ 

(Soft Skills) ทักษะการสื่อสารโดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก (X = 4.12), (SD = .88)

อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้ผลสรุปที่น�ำมาอภิปรายผลมีประเด็นดังนี้

1. ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกพบว่าสภาพเป็น

จริงปัจจุบันรายการซอฟต์สกิล (Soft Skills) มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าสภาพที่คาดหวังต้องการพัฒนาแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม

ก�ำลังแรงงานมีความต้องการพัฒนาด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทั้งนี้เพราะด้วยบริบทปัจจุบันได้มีก�ำหนดให้พื้นที่

สามจงัหวดัภาคตะวนัออก (ชลบรุ ีระยอง ฉะเซงิเทรา) เป็นเขตพฒันาพเิศษตามพระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวันออก พ.ศ.2561 ส่งผลให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ตามมามากมาย เช่น การลุงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ 

การวางผังเมอืงใหม่ ก�ำหนดพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมแบบต่างๆ ร่วมถึงการเตรยีมก�ำลงัคนท่ีจะเข้าไปมส่ีวนในกิจกรรมต่างๆ 

ทีเ่กดิข้ึนทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ภายใต้แผนพฒันาบคุลากร การศกึษา การพฒันาเทคโนโลยี นอกจากปัจจยัดงักล่าว 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีบบก้าวกระโดด ทีเ่กีย่วข้องในหลายส่วนของภาคอตุสาหกรรม เช่น เครือ่งจกัรอตัโนมตัิ 

(Auto Machine) ,ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent : AI) และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามามีบทบาทท�ำหน้าที่แทน

มนุษย์มากขึ้นทุกวัน ท�ำให้ผู้ประกอบการได้ตระหนักถึงแนวโน้ม และความส�ำคัญดังกล่าวที่จ�ำเป็นมีการพัฒนาก�ำลัง
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แรงงานของตนเองให้มศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะให้ท�ำงานร่วมไปกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีในส่วนก�ำลงัแรงงานเอง

ก็เกิดการปรบัมมุมองและความคิดในการพฒันาตนเองเพ่ือให้เหนอืไปกว่าเครือ่งจกัรอตัโนมตัเิหล่านัน้ ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดแบบ Augmentation ของ Thomas H. Davenport and Julia Kirby (2015, Online) ที่เห็นว่า สิ่งที่มนุษย์

ท�ำตอนนีจ้ะท�ำอย่างไรให้มนษุย์ท�ำสิง่น้ันได้อย่างยัง้ยนืและพฒันาขึน้ได้ในอนาคต โดยการช่วยเหลอืของเครือ่งจกัรนัน้ 

คือการที่มนุษย์ใช้เทคโนโลยีท�ำในสิ่งที่มนุษย์ท�ำไม่ได้ (เช่น การท�ำแบบซ�้ำๆ ตลอด 24 ชั่วโมง) เพื่อให้มนุษย์มีเวลา

ไปท�ำในสิ่งที่ยากกว่าท้าทายมากกว่าซึ่งความยากความท้าทายมากขึ้นเท่าไหร่ มนุษย์จ�ำเป็นต้องมีซอฟต์สกิล (Soft 

Skills) ที่เป็นคุณลักษณะภายในของมนุษย์มากขึ้นตามเพื่อจะท่ีจะช่วยให้คนในองค์กรสามารถสร้างสรรค์งานต่างๆ 

รวมถึงการท�ำงานร่วมกันในองค์กรได้ออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดรบักบัสถานการณ์และการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึน 

2. ล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นพบว่า รายการซอฟต์สกลิ (Soft skills) ทกัษะการสือ่สารมคีวามต้องการจ�ำเป็น

เป็นล�ำดับที่ 1 ทั้งนี้เพราะเป็นทักษะท่ีบุคคลจ�ำเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ�ำวันและการท�ำงานเพื่อการสื่อสารระหว่าง

บุคคล การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร และสื่อสารระหว่างองค์กร บุคคลในองค์กรต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน

ผ่านการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน การสื่อความหมายที่ตรงประเด็น การสื่อสารอย่างสันติ ซึ่งล้วนต้องอาศัยทักษะใน

การสื่อสารทั้งนั้น สอดคล้องกับข้อมูลของ Jobs DB ซึ่งเป็นบริษัทจัดหางาน (Jobs DB, 2016, Online) ที่ระบุไว้

ว่าการสื่อสารมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากเพราะมีผลถึงความส�ำเร็จในการท�ำงาน เป็นทักษะที่นายจ้างพิจารณาเป็น

อันดับแรกร้อยละ 62 ส�ำหรับผู้ที่จบการศึกษาใหม่ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน และยังเป็น 1 ใน 10 ซอฟต์สกิลที่จ�ำเป็น

ในการท�ำงานยุคดิจิทัลที่จะช่วยให้บุคคลประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานในอาชีพของตน ซ่ึงกระบวนการพัฒนา

อาจเริ่มต้นที่ตัวบุคคลหรือกลุ่มก�ำลังแรงงานเองเป็นผู้ริเริ่มวางแผนในชีวิตว่าจะพัฒนาทักษะใดบ้างที่จะก้าวให้ทัน

กับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ตนเองมีคุณสมบัติหรือมีความเชี่ยวชาญเหมาะสมเพียงพอ แต่ทั้งนี้ส่วนประกอบที่ส�ำคัญ

อีกส่วนคือผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายและการด�ำเนินการ เพราะผลที่ได้หลัง

จากบุคคลได้รับการพัฒนาจะส่งผลต่อองค์กรในที่สุด

3. ผลการออกแบบพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล พบว่า มีองค์ประกอบ คือ 

(1) ช่ือหลกัสูตร (2) ปัญหาและความต้องการ (3) หลกัการ (4) เป้าหมาย (5) วตัถุประสงค์ (6) เนือ้หาสาระ (7) กระบวนการ 

(8) กิจกรรม (9) ส่ือและแหล่งเรยีนรู ้และ (10) การวดัและประเมนิผล สอดคล้องกบัแนวคดิของ (จ�ำเนยีร จวงตระกลู, 

2563, หน้า 276-277) ที่กล่าวถึงการออกแบบโครงการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมควรมีส่วนประกอบส�ำคัญ คือ 

ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หัวข้อการฝึกอบรม วิธีการวัดผล ระยะเวลา วิทยากรฝึก

อบรม วิธีการฝึกอบรม เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝึกอบรม สถานที่ฝึกอบรม 

คุณสมบัติและจ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ความพร้อมในการด�ำเนินการ งบประมาณ และผู้รับผิดชอบโครงการ 

นอกจากองค์ประกอบส�ำคัญดังกล่าว แล้วในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรยังจ�ำเป็นต้องมีข้ันตอนในการพัฒนา

หลักสูตรฉบับร่างให้มีความสมบูรณ์ ซึ่งจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านความสอดคล้องของร่างหลักสูตรมีดัชนี

ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และความเหมาะสมของร่างหลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ระดับมาก

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ทั้งนี้เป็นเพราะกระบวนการในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรในคร้ังนี้ได้ยึดวิธีระบบ 

(System Approach) มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบพฒันาซึง่จะท�ำให้เหน็ขัน้ตอนต่างๆ มคีวามชดัเจนตัง้แต่การ

วิเคราะห์บริบทต่างๆ ได้แก่การสังเคราะห์รายการซอฟต์สกิล การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของกลุ่มก�ำลังแรงงาน

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะน�ำหลักสูตรไปใช้พัฒนาศักยภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  141
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ผูท้รงคณุวุฒิด้านพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ การจดัล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันา

แล้วน�ำผลที่ได้มาสังเคราะห์ น�ำไปสู่ขั้นตอนการก�ำหนดข้อมูลและปัจจัยพื้นฐานของหลักสูตร ก�ำหนดองค์ประกอบ

ของหลักสูตร การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร และการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร สอดคล้องกับแนวคิดของ (มารุต 

พัฒผล, 2562, หน้า 8) ที่กล่าวถึงการพัฒนาหลักสูตรเชิงระบบเป็นขั้นตอนที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน เช่นระบบการร่าง

หลกัสูตรทีป่ระกอบด้วยกจิกรรม การวเิคราะห์สิง่ทีก่�ำหนดหลกัสตูร การก�ำหนดรปูแบบหลักสูตร การพฒันาเอกสาร

หลักสูตร การสอบทวนคุณภาพหลักสูตร

การทดลองใช้หลักสูตรในครั้งนี้ พบว่า ทักษะการสื่อสารที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประเมินตนเองก่อนตนเอง

ก่อนฝึกอบรมมีทักษะอยู่ระดับปานกลาง และหลังจากฝึกอบรมแล้วมีทักษะอยู่ระดับดี แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมมทีกัษะการส่ือสารเพิม่ขึน้ทัง้นีเ้พราะกระบวนการต่างๆ ในหลกัสตูรเป็นไปตามขัน้ตอนการฝึกอบรมซึง่เป็น

กิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรที่เมื่อด�ำเนินการแล้วจะเห็นผลและเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถ

ตรวจสอบสิง่ทีป่รากฏได้ชดัเจนกบัผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมเป็นการมุง่เน้นไปสูก่ารปฏบิตั ิแต่อย่างไร

ก็ตามการฝึกอบรมจะสะท้อนประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัการออกแบบ เช่นในครัง้นีก้ลุม่

เป้าหมายทีเ่ข้าร่วมการทดลองใช้หลกัสตูรซึง่เป็นกลุม่ก�ำลงัแรงงานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ซึง่มคีวามแตก

ต่างในด้านเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม ส่งผลให้แบบประเมินที่ออกแบบไว้ไม่ได้สะท้อนผลบางส่วนได้ชัดเจนจึงได้น�ำ

มาปรับปรุงเพิ่มเติมก่อนที่จะน�ำไปใช้จริงสอดคล้องกับแนวคิด (จ�ำเนียร จวงตระกูล ,2563, หน้า 285) ที่เห็นว่าใน

การพัฒนาหลักสูตร ก่อนน�ำหลักสูตรไปใช้จริงควรน�ำเอาหลักสูตรมาทดลองดูก่อนเพื่อให้แน่ใจว่าหลักสูตรท่ีพัฒนา

ขึน้มาน้ันสามารถน�ำไปใช้ในทางปฏบิตัจิรงิได้ และเพือ่ให้ทราบว่าเกดิปัญหาอะไรขึน้บ้าง จะได้แก้ไขปรบัปรงุ ป้องกนั

ปัญหาล่วงหน้าได้ เมือ่ได้ท�ำการทดลองใช้หลกัสตูรแล้วพบปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ ของหลกัสตูรกส็มควรด�ำเนนิการ

แก้ไขปรับปรุงหลักสูตรหรือหากใช้หลักสูตรไประยะหนึ่งแล้วสมควรได้มีการทบทวนหลักสูตรโดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการประเมินผลหลักสูตรมาเป็นฐานในการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้หลักสูตรมีความสอดคล้องและตอบสนองความ

จ�ำเป็นในการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4. การประเมนิและรับรองหลกัสตูรฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพก�ำลงัคนด้านซอฟต์สกลิ (Soft Skills)ทักษะ

การสื่อสาร ด้วยการการประชุมสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยมีประเด็นสอบถาม 5 ประเด็น

หลกัโดยรวมผู้เช่ียวชาญส่วนมาก เหน็ด้วยกบัประเดน็ทีส่อบถาม และมข้ีอเสนอแนะในประเดน็การออกแบบวดัและ

ประเมินควรมีเคร่ืองมือที่หลากหลายที่เกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะการสื่อสารเนื่องจากหากน�ำหลักสูตรไปใช้จริง 

ด้วยบริบทปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตกลุ่มเป้าหมายที่เป็นก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจะ

มีความหลากหลายทั้ง ด้าน เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการสื่อสาร ส่วนความเห็นต่อ

องค์ประกอบ ความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�ำหลกัสตูรไปใช้ได้จรงิ โดยรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก

ทีส่ดุ ทัง้น้ีแสดงให้เหน็ว่าหลกัสตูรได้ก�ำหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกบับรบิทและความต้องการในปัจจบุนัรวมถงึการ

ก�ำหนดเน้ือหาสาระมคีวามทนัสมยัต่ององค์ความรูแ้ละนวตักรรมทีต่รงกบัรายการซอฟต์สกลิทีก่ลุม่เป้าหมายต้องการ

พัฒนา 

5. หลังจากการน�ำหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft skills) ทักษะการ

สื่อสาร ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นก�ำลังแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกแล้ว พบว่าคะแนนทักษะการ

สื่อสารหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผลประเมินทักษะการ
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สื่อสารทั้งจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อนผู้เข้ารับการฝึกอบรม และวิทยากร/ กระบวนการ อยู่ในระดับดี หลังจาก

การฝึกอบรม ทัง้นีเ้พราะทกัษะทีเ่กดิขึน้ได้ถกูออกแบบให้สอดคล้องกบัความต้องการจ�ำเป็นในการท�ำงานและประยกุต์

ใช้ในชีวิตประจ�ำวันจึงท�ำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสนใจร่วมสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ีวิทยากร/ กระบวนการน�ำพา

ผ่านกิจกรรมการฝึกอบรมก่อให้เกิดประสบการณ์ตรง ท�ำให้เห็นผู้เข้ารับการฝึกอบรม มองเห็นความส�ำคัญในสิ่งที่

เรียนรู้และสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เก่าและสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของตนเองขึ้นมา 

เช่น กิจกรรม การฟังอย่างลึกซึ้ง เป็นการออกแบบกิจกรรมท่ีน�ำองค์ประกอบทักษะการสื่อสาร (การฟัง, การพูด) 

มาแทรกไว้ในกระบวนการของกจิกรรม ซึง่เมือ่ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้ลงมอืปฏบิตัผ่ิานการสือ่สารแลกเปลีย่นด้วยการ

ฟังอย่างลึกซึ้ง ก็ส่งผลให้เกิดขึ้นกับตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ นอกจากนี้กระบวนกิจกรรมดังกล่าวยังสะท้อนทักษะ

การสื่อสารออกมาถึงคุณค่า ผ่านการสังเกต น�้ำเสียง สีหน้า ท่าทาง ที่น�ำไปสู่การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงพร้อมที่

จะน�ำไปประยกุต์ใช้กบับรบิทการท�ำงานและการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม สอดคล้องกับแนวคดิ

ของ (Mezirow, 2000) ที่เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้หลายลักษณะที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ได้สะสมไว้

และค่อยๆ พัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ ซึ่ง (Freire,1970) อธิบายว่า เป็นที่กลไกทางความคิดที่บุคคล

ปะทะสังสรรค์ต่อโลกเกดิขึน้ในหลายลกัษณะ เช่น ความรูสึ้ก (Feeling) อารมณ์ (Emotion) ความคดิเหน็ (Opinion) 

ความเชือ่ (Belief) ซ่ึงเมือ่ถูกยกระดับจะเกดิการตระหนกั (Awareness) และประทับอยูใ่นส�ำนกึ (Conscious) จนเกดิ

ระบบคุณค่า (Value) และฝังอยู่ในบุคลิกภาพ (Personality) ที่พร้อมต่อการแปรเปลี่ยนไปสู่พฤติกรรม(Behavior) 

ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอหลกัสตูรการฝึกอบรมการพฒันาศกัยภาพก�ำลงัคนด้านซอฟต์สกิล (Soft 

Skills) ทักษะการส่ือสาร ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรดัง

กล่าวได้สะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เห็นอย่างชัดเจน ทั้งนี้เพราะการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรได้มี

กระบวนการทีเ่ป็นขัน้ตอนต้ังแต่การศึกษาความต้องการจ�ำเป็น น�ำมาสูก่ารออกแบบ ทดลองน�ำไปใช้ และการประเมนิ

รับรองจากผูเ้ชีย่วชาญจนน�ำมาสูก่ารน�ำไปใช้จรงิกบักลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นก�ำลงัแรงงาน ซึง่ถอืเป็นทรพัยากรมนษุย์ทีม่ี

ความส�ำคญัต่อองค์กรทีจ่�ำเป็นต้องได้รบัการพฒันาด้วยวธิกีารต่างๆ สอดคล้องกบัแนวคิด (จ�ำเนยีร จวงตระกลู, 2563, 

หน้า 255) ที่เสนอการจัดกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ คือการวิเคราะห์และก�ำหนด

ความจ�ำเป็นในการพัฒนา การออกแบบโครงการพัฒนาและหลักสูตรการพัฒนา การพัฒนาวิธีการและอุปกรณ์การ

พัฒนาการวางแผนและด�ำเนินการพัฒนา และการติดตามและการประเมินผลการพัฒนา โดยเฉพาะการติดตามผล

การพัฒนาซึ่งข้อมูลที่ได้จะถูกรวบรวมข้อมูลไปสู่กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรในรอบถัดไป 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

การพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ในการศึกษาครั้งน้ีอยู่ภายใต้บริบทเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก การน�ำหลักสูตรไปใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลควรค�ำนึงถึงคือ

1.1 รายการความต้องการจ�ำเป็นของซอฟต์สกลิ (Soft Skills) แต่ละรายการควรมกีารศกึษาองค์ประกอบ

ย่อย คุณลักษณะที่สะท้อนถึงทักษะ วิธีการวัดและประเมินผล
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1.2 หลักสูตรที่ได้ครั้งนี้มุ่งเน้นซอฟต์สกิลดด้านทักษะการสื่อสาร กระบวนของกิจกรรมการเรียนรู้ใน

ลักษณะน้ี วิทยากร/ กระบวนการ และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความส�ำคัญมากต่อการร่วมกันสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ให้เกิดขึ้นในตนเองของผู้เข้าอบรม จึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะพื้นฐาน ออกแบบและการจัดกระบวนการเรียนรู้

1.3 ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายในด้าน เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม ส่งผลต่อการออกแบบ

เครื่องมือวัดและประเมิน

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

การใช้หลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills) ทักษะการสื่อสารได้

ศกึษาผลหลงัจากการฝึกอบรมเสรจ็สิน้ลงเท่าน้ัน ควรมกีารตดิตามศึกษาผลการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบักลุม่เป้าหมาย 

ท้ังผลที่เกิดขึ้นในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน รวมถึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มเป้าหมายที่

แตกต่างออกไป เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต กลุ่มอุตสาหกรรมการบริการเป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
บทความวจิยันี ้เป็นส่วนหนึง่ของโครงการวจิยั “การพฒันาศกัยภาพก�ำลงัคนด้านซอฟต์สกิล (Soft Skills)” 

ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ววน) ประเภท Basic Research Fund

เอกสารอ้างอิง
กรมการจัดหางาน. (2561). ความตองการแรงงานในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก. กรุงเทพฯ: กองบริ

หารขอมูลตลาดแรงงาน.

กรมโรงงานอุตสาหกรรม. (2563). พระราชบัญญัติโรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562. สืบค้นเมื่อ 10 ธันวาคม 2563, จาก 

https://www.diw.go.th/hawk/content.php?mode=laws.

จ�ำเนียร จวงตระกูล. (2563). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์:ทฤษฎีและการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.

ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง. (2562) .การอบรมเชิงปฏิบัติการ Soft Skills Assessment ครั้งที่ 2. สืบค้น 15 ตุลาคม 2562, 

จาก http: www.li.kmutt.ac.th

มารุต พัฒผล. (2562). แนวคิดหลักการพัฒนาหลักสูตร. กรุงเทพฯ: ศูนย์ผู้น�ำนวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู้.

วิชัย วงษ์ใหญ่. (2554). การพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: อาร์แอนด์ปรินท์.

ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก. (2661). แผนภาพรวมเพื่อการพัฒนาเขตพัฒนา

พเิศษภาคตะวนัออก (พ.ศ. 2560 - 2565). สบืค้นเมือ่ 30 พฤศจกิายน 2563, จาก http://www.eeco.or.th

ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา. (2557). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554. สืบค้นเมื่อ 10 มกราคม 2563, 

จาก http://www.royin.go.th/dictionary.

ส�ำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ. (2562). แนวโน้มความต้องการ

บุคลากรในอุตสาหกรรมแห่งเป้าหมายในอนาคต (New S-Curve) และทิศทางนโยบายการพัฒนาก�ำลังคน

ของประเทศ พ.ศ. 2563-2567. กรุงเทพฯ: พริ้นท์เอเบิ้ล.

144  |  Journal of Education Burapha University Vol.33 No.1 January - April 2022



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

สวิุมล ว่องวาณชิ. (2558). การวจัิยประเมนิความต้องการจ�ำเป็น. พมิพ์ครัง้ที ่3. กรุงเทพฯ : ส�ำนกัพมิพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

DeSimone, R. L. & Harris, D. M. (1998). Human Resource Development. 2nd ed. Fort Worth: The 

Dryden Press, Harcourt Brace College.

Freire, P. (1970). Pedagogy of the Oppressed. New York: Seabury Press.

Gilley, J. W., Egg land, S. A., & Gilley, A. M. (2002). Principles of human resource development. 2 

nd ed. Cambridge: Perseus.

Jobs DB. (2016). 6 วิธเีพิม่ทกัษะการสือ่สารในการท�ำงาน. สบืค้นเมือ่ 20 กรกฎาคม 2464, จาก www.jobdb.com.

Kate Whiting. (2020). These are the top 10 job skills of tomorrow – and how long it takes to learn 

them. Retrieved 15 March 2021, from https://www.weforum.org/

Mezirow, J. (2000). Learning as Transformation: Critical Perspectives on a Theory in Progress. San 

Francisco: Jossey Bass

Thomas H. Davenport and Julia Kirby. (2015). Strategy for remaining gainfully employed in an era 

of very smart machines. Retrieved 15 October 2021, from https://hbr.org/2015/06/beyond-

automation.

Tyler, Ralph W. (1949). Basic principles of curriculum and instruction. Chicago: The university of 

Chicago press.

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  145



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการมีส่วนร่วม	

ในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE INTERNAL EDUCATIONAL QUALITY 

ASSURANCE PROCESS AND THE PARTICIPATION IN EDUCATIONAL QUALITY 

ASSURANCE AT PROGRAM LEVEL OF AGRICULTURE AND NATURAL 

RESOURCES FACULTY, RAJAMANGALA UNIVERSITY 	

OF TECHNOLOGY TAWAN-OK

Received: December 16, 2021	 Revised: March 9, 2022	 Accepted: April 8, 2022

วิษณุ โชโต1* สุภาภรณ์ บุญเจริญ2

Wisanu Choto1* Supaporn Boonjarern2

*Corresponding Author, E-mail: wisanu_ch@rmutto.ac.th.

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในและการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรจ�ำแนกตามสายงาน และประสบการณ์ท�ำงาน โดยการวิจัยครั้งนี้

ศึกษาจากประชากรทั้งหมดในหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จ�ำนวน 61 คน ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า

1. กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเกษตรศาสตร์และทรพัยากรธรรมชาตมิหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.87, SD = 0.29) และรายด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
1บุคลากร คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
2อาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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ได้แก่ ด้านการประเมินคุณภาพ (X = 4.06, SD = 0.38) ด้านการด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (X = 4.03, SD = 0.36) 

ด้านการวางแผน (X = 3.73, SD = 0.32) และด้านการเสนอแนวทางการปรับปรุง (X = 3.69, SD = 0.26) ตามล�ำดับ

2. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรพัยากรธรรมชาตมิหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.69, SD = 0.26) และ

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (X = 4.01, SD = 0.64) ด้านนักศึกษา (X = 3.81, 

SD = 0.86) ด้านการก�ำกับมาตรฐาน (X = 3.76, SD = 0.96) ด้านอาจารย์ (X = 3.73, SD = 0.94) ด้านหลักสูตร 

การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน (X = 3.67, SD = 0.97) และด้านบัณฑิต (X = 3.56, SD = 0.90) ตามล�ำดับ

3. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร จ�ำแนกตามสายงาน

และประสบการณ์ท�ำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

4. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.69) และราย

ด้าน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/ Study) และการ

เสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.68, 0.60, 0.57 และ 0.50 ตามล�ำดับ)

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การมีส่วนร่วม การประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร

Abstract
The objective of this research were to study the relationship between the internal education 

quality assurance process and the personnel participation in education quality assurance at program 

level of Agriculture and Natural Resources Faculty, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok 

and to compare the personnel participation in education quality assurance at program level when 

classified by respondents’ line of work and work experience. The population of this research were 

personnel of Agriculture and Natural Resources Faculty, Rajamangala University of Technology 

Tawan-Ok, consisted of 61 administrators, instructors and supporting. The research instrument 

were a questionnaire of the internal education quality assurance process and a questionnaire of 

the personnel participation in education quality assurance at program level. Data were analyzed 

in terms of mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and Pearson’s product moment 

correlation coefficient.

The findings showed that:

1. The internal education quality assurance process of Agriculture and Natural Resources 

Faculty, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok in overall (X = 3.87, SD = 0.29) and 

individually were rated at a high level. The rankings from highest to lowest were: 1) Check/ Study 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  147
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(X = 4.06, SD = 0.38) 2) Do (X = 4.03, SD = 0.36) 3) Plan (X = 3.73, SD = 0.32) and 4) Act (X = 3.69, 

SD = 0.26) respectively.

2. The personnel participation in education quality assurance at program level of Agriculture 

and Natural Resources Faculty, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok in overall (X = 3.69, 

SD = 0.26) and individually were rated at a high level. The rankings from highest to lowest were: 

1) Learning supports (X = 4.01, SD = 0.64) 2) Students (X = 3.81, SD = 0.86) 3) standard control 

(X = 3.76, SD = 0.96) 4) instructors (X = 3.73, SD = 0.94) 5) Curriculum, Teaching & learning strategy 

and learners’ assessment (X = 3.67, SD = 0.97) and 6) Graduates (X = 3.56, SD = 0.90) respectively. 

3. Comparisons of the personnel participation in education quality assurance at program 

level of Agriculture and Natural Resources Faculty, Rajamangala University of Technology Tawan-Ok 

revealed significant differences (p<.05) in overall and individually when classified by line of work 

and work experience. 

4. The internal education quality assurance process in overall was significant (p<.05) 

positive correlation with the personnel participation in education quality assurance at program 

level (r = 0.69). In each process included Plan, Do, Check/ Study and Act were significant (p<.05) 

positive correlation with the personnel participation in education quality assurance at program 

level with the Pearson’s Correlation Coefficient r = 0.68, 0.60, 0.57 and 0.50 respectively.

Keywords: Internal education quality assurance process, Participation, Education quality 

assurance at program level

บทน�ำ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดจดุมุง่หมาย

และหลกัการของการจดัการศึกษาทีมุ่ง่เน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก�ำหนดรายละเอยีดไว้ในหมวด 6 มาตรฐาน และ

การประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบด้วย “ระบบการประกนัคณุภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคณุภาพ

ภายนอก” เพือ่ใช้เป็นกลไกในการผดงุรกัษาคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศกึษาการประกนัคณุภาพภายใน 

เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้

เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด โดยต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัด

ท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผย

ต่อสาธารณชนเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 16)

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบ พ.ศ. 2557-2561 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก�ำหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษาและเพิ่มเติมด้านอื่นๆ ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ด�ำเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งช้ีท่ี

เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด�ำเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย (Process 

performance) ซ่ึงได้ก�ำหนดหลักการพัฒนาไว้ดังนี้ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใน 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก�ำกับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียนการสอน การ

ประเมินผูเ้รียน และ 6) สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสตูร 

คือการส่งเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ�ำนวนอาจารย์ต่อนักศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผล

งานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การด�ำเนินการตามกรอบ

มาตรฐานคณุวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ รวมทัง้คณุภาพบณัฑติ ซึง่จะพจิารณาจากการมงีานท�ำหรอืประกอบอาชพี

อิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2560, หน้า 24-25)

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นสถาบัน

อดุมศกึษาท่ีมกีารด�ำเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอดุมศึกษา ซ่ึงในการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายใน ระดบัหลักสตูร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดยในปีการศึกษา 2563 ผลประเมนิการด�ำเนนิงานตามตวับ่งชี้

ในแต่ละองค์ประกอบ พบคะแนนเฉลีย่และผลการประเมนิ ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก, 2563)

องค์ประกอบที่ 1 การก�ำกับมาตรฐาน ผ่านเกณฑ์ทุกตัวชี้วัด 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต มีคุณภาพระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 4.38 จาก 5 คะแนน) 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา มีคุณภาพระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.11 จาก 5 คะแนน)

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ มีคุณภาพระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.54 จาก 5 คะแนน)

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มีคุณภาพระดับปานกลาง (คะแนน

เฉลี่ย 3.50 จาก 5 คะแนน)

องค์ประกอบที ่6 สิง่สนบัสนุนการเรยีนรู ้มคีณุภาพระดบัปานกลาง (คะแนนเฉลีย่ 2.81 จาก 5 คะแนน) 

ผลการด�ำเนนิงานตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษาในระดับหลกัสตูรโดยรวม 6 หลกัสตูร พบว่า มคีณุภาพ

ระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.52 จาก 5 คะแนน) เมื่อวิเคราะห์ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร พบว่า มีคุณภาพระดับดีทุกหลักสูตร เรียงตามคะแนนการประเมินจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาเกษตรกลวิธาน (คะแนนเฉลี่ย 3.68)

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาพืชศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.57) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสัตวศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.57) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาประมง (คะแนนเฉลี่ย 3.52) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาพืชศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย 3.50) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีภูมิทัศน์ (คะแนนเฉลี่ย 3.36) 

จากผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 คณะเกษตรศาสตร์

และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกนั้น พบว่า องค์ประกอบส่วนใหญ่ยังมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับที่สามารถรถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก ซ่ึงจากปัญหาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพบกันมาก 
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คือ การใช้เวลาในการจัดเตรียมเอกสารที่มากเกินไป การปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. และ สมศ. 

ซึ่งไม่ตรงกับบริบทของหน่วยงาน สาขาวิชา คณะ และสถาบัน จึงท�ำให้บุคลากรมีความรู้สึกยุ่งยาก และเสียเวลาต่อ

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของ

ปัญหาการด�ำเนินการ ตลอดจนการให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาทั้งในระดับคณะและระดับสาขาวิชา ทั้งน้ีเนื่องจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรนั้นความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ควรด�ำเนินการในองค์กรอย่างมีระบบ มีการท�ำงานเป็นทีม โดยมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม

ในการวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมินตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงท่ีผ่านมาปัญหา

ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ยังมีความไม่เท่าเทียมในหน้าที่รับ

ผิดชอบเท่าที่ควร มีบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานมากและน้อยแตกต่างกันมาก โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีต้องรายงานผล

ต่อหน่วยงาน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร เพื่อสร้างความยุติธรรมในภาระงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมีคุณภาพ ซึ่งมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ก�ำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของภาระการท�ำงานนอก

เหนือจากงานประจ�ำ มีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ 4 ข้ันตอน 

คือ การวางแผน (Plan) การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/ Study) และการเสนอ

แนวทางการปรับปรุง (Act) ซึ่งผู้วิจัยสนใจศึกษาความส�ำคัญของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม

วงจรคุณภาพ ทั้ง 4 ขั้นตอน ว่าน่าจะเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ดังผลการศึกษาของ จ�ำนงค์ จั่นวิจิตร (2559) และ รุ่งเรือง สิทธิจันทร์ (2560) ที่เสนอแนวทาง

การแก้ปัญหาการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใช้วงจรคุณภาพ PDCA ด�ำเนินงานโดยการ

จัดประชมุชีแ้จงบคุลากรและผูท้ีเ่กีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วมในทกุขัน้ตอน ร่วมกนัวางแผนด�ำเนนิงาน ท�ำการวเิคราะห์

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยมุ่งหวังจะน�ำผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ของคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรพัยากรธรรมชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก เพือ่ให้เกดิการมส่ีวนร่วมจากบคุลากรตามนโยบาย 

เกิดการท�ำงานเป็นทีมทีม่คีวามสขุ และเกดิการพัฒนาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายในการประคณุภาพการศกึษาท่ีวางไว้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

2. เพ่ือศึกษาการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดับหลกัสตูร ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์

และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

3. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรคณะ

เกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยจ�ำแนกตามสายงาน และ

ประสบการณ์ท�ำงาน
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4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ขอบเขตในการวิจัย

ขอบเขตด้านตัวแปร 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สายงาน และประสบการณ์ท�ำงาน

1.2 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย การวางแผน การด�ำเนินงานและ

เก็บข้อมูล การประเมินคุณภาพ และการเสนอแนวทางการปรับปรุง

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ประกอบ

ด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการก�ำกับมาตรฐาน ด้านบัณฑิต ด้านนักศึกษา ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน 

การประเมินผู้เรียน และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 61 คน ประกอบด้วย สายงานวิชาการ 46 คน และ

สายสนับสนุน 15 คน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 

แนวทางการจดักระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 4 ขัน้ตอน คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) การด�ำเนนิงาน

และเกบ็ข้อมลู (Do) 3) การประเมนิคุณภาพ (Check/ Study) และ 4) การเสนอแนวทางการปรบัปรงุ (Act) (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 26) และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

6 ด้าน ได้แก่ 1) การก�ำกับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน

ผู้เรียน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 41-88) ดังภาพที่ 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 

แนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan) 2) การด�ำเนิน

งานและเก็บข้อมูล (Do) 3) การประเมินคุณภาพ (Check/ Study) และ 4) การเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 26) และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร 6 ด้าน ได้แก่ 1) การก�ำกับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) การเรียนการสอน การประเมิน

ผู้เรียน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 41-88) ดังภาพที่ 1
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การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร

1. ด้านการก�ำกับมาตรฐาน 
2. ด้านบัณฑิต 
3. ด้านนักศึกษา
4. ด้านอาจารย์
5. ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน
   การประเมินผู้เรียน
6. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

กระบวนการประกันคุณภาพ	
การศึกษาภายใน

1. การวางแผน
2. การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล 
3. การประเมินคุณภาพ 
4. การเสนอแนวทางการปรับปรุง 

ปัจจัยส่วนบุคคล
1. สายงาน
    1.1 สายวิชาการ
    1.2 สายสนับสนุน
2. ประสบการณ์ท�ำงาน
    2.1 น้อยกว่า 3 ปี
    2.2 3-6 ปี
    2.3 มากกว่า 6 ปี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย
1. บุคลากรที่มีสายงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร แตกต่างกัน

2. บุคลากรที่มีประสบการณ์ท�ำงานแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

แตกต่างกัน

3. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

3.1 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการวางแผน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

3.2 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล มีความสัมพันธ์

กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

3.3 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการประเมินคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

3.4 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการเสนอแนวทางการปรับปรุง มีความสัมพันธ์

กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
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นิยามศัพท์เฉพาะ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้

เป็นไปตามตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ เป็นประโยชน์และเป็นที่ยอมรับต่อสังคม เป็นกระบวนการ

หรอืวธีิการประกันคณุภาพการศึกษาภายในขององค์กร ซึง่ต้องมกีารประเมินตนเองตามตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประกนั

คุณภาพภายในทุกปีการศึกษา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้น�ำแนวคิดวงจรเดมมิ่ง PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาใช้

ศกึษาขบัเคล่ือนการประกนัคณุภาพภายในขององค์กร ดังนี ้(ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2560, หน้า 26)

1. การวางแผน (Plan) หมายถึง การจัดข้อมูลพื้นฐานการศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดท�ำมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การท�ำแผนปฏิบัติการ 

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา

2. การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) หมายถึง การด�ำเนินงานในเรื่องของการด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดท�ำรายงานผล การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ

การเสนอรายงานให้ผู้เกี่ยวข้อง

3. การประเมินคุณภาพ (Check) หมายถึง การทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนา

บคุลากรให้มคีวามรู ้ความเข้าใจในการประกนัคุณภาพการศกึษา การจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวก การด�ำเนนิงานประกนั

คุณภาพการศึกษา การนิเทศ ก�ำกับติดตามและประเมินผล

4. การเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) หมายถึง การด�ำเนินการในเรื่องของการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาให้ได้มาตรฐานสงูขึน้ตามทีก่�ำหนด ซึง่เป็นมาตรฐานทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานของส�ำนกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ในการผลิตบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพการด�ำเนินงานและ

การบรหิารงานระดบัหลกัสตูรถือว่าส�ำคญัทีส่ดุ ซึง่องค์ประกอบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร 

ม ี6 ด้าน ได้แก่ 1) การก�ำกบัมาตรฐาน 2) บณัฑติ 3) นกัศกึษา 4) อาจารย์ 5) หลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิ

ผู้เรียน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 42)

การมีส่วนร่วม หมายถึง บุคลากรทุกระดับเข้ามีร่วมร่วมในการตัดสินใจ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน

งานที่ก�ำหนด การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน และปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการพัฒนาในกิจกรรมหรือโครงการให้

บรรลุวตัถปุระสงค์ ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้อย่างต่อเนือ่ง ดงัน้ันการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของ

บุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกต่อมีส่วนร่วมด�ำเนินงานกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดบัหลกัสูตร ของคณะเกษตรศาสตร์และทรพัยากรธรรมชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ว่ามมีาก

หรือน้อยเพียงใด ตามระบบและแผนงานที่วางไว้ของการด�ำเนินงานประกันคุณภาพใน 6 ด้าน ดังนี้

1. การมส่ีวนร่วมด้านการก�ำกบัมาตรฐาน หมายถงึ การท่ีบคุลากรเข้าไปมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ

หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก�ำหนดโดย สกอ.

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  153
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2. การมีส่วนร่วมด้านบัณฑิต หมายถึง การท่ีบุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการติดตามผลบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท�ำหรือ

ประกอบอาชีพอิสระ และผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/ เอก ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่

3. การมีส่วนร่วมด้านนักศึกษา หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการรับนักศึกษา การเตรียม

ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา อัตราการส�ำเร็จการศึกษา 

ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา

4. การมส่ีวนร่วมด้านอาจารย์ หมายถงึ การทีบุ่คลากรเข้าไปมส่ีวนร่วมในการบรหิารและพฒันาอาจารย์ 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ และความพึงพอใจของอาจารย์

5. การมีส่วนร่วมด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไป

มีส่วนร่วมในสาระของรายวิชาในหลักสูตร การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน  

การประเมินผู้เรียน และผลการด�ำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

6. การมีส่วนร่วมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง การที่บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในระบบการ

ด�ำเนินงานของหน่วยงานเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีจ�ำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมาะสม

ต่อการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรสายงานวิชาการและสาย

สนบัสนุน ในลักษณะภาระหน้าทีร่บัผิดชอบอาจท�ำให้รายละเอยีดการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษานัน้

มลีกัษณะแตกต่างกันบ้าง แต่ในกระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลกัสตูร ของหน่วยงานนัน้ต้อง

มีการประสานงานร่วมมือกันในทุกๆ ด้าน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะท�ำให้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรมากขึ้น 

ซึ่งจะได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของหน่วยงานต่อไป

วิธีการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากร

คณะเกษตรศาสตร์ และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และเปรียบเทียบการมี

ส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร ของบคุลากรจ�ำแนกตามสายงาน และประสบการณ์ท�ำงาน 

โดยการวิจยัคร้ังน้ีศกึษาจากประชากรท้ังหมดในหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และทรพัยากรธรรมชาติ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก จ�ำนวน 61 คน ประกอบด้วย สายงานวชิาการ 46 คน และสายสนบัสนนุ 

15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ�ำนวน 20 ข้อ 

มีค่าความเชื่อมั่น 0.91 และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร จ�ำนวน 

36 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.86 ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
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ANOVA) และการวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient: r)

ผลการวิจัย
1. กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเกษตรศาสตร์และทรพัยากรธรรมชาตมิหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตามความคิดเห็นของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.87, SD = 0.29) และ

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการประเมินคุณภาพ (X = 4.06, 

SD = 0.38) ด้านการด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (X = 4.03, SD = 0.36) ด้านการวางแผน (X = 3.73, SD = 0.32) 

และด้านการเสนอแนวทางการปรับปรุง (X = 3.69, SD = 0.26) ตามล�ำดับ ประเด็นที่บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับสงูทีส่ดุในแต่ละด้าน ได้แก่ หน่วยงานน�ำผลการประเมนิของปีก่อนหน้านี ้มาใช้เป็นข้อมลูในการวางแผน หน่วย

งานด�ำเนินการเก็บข้อมูลในการด�ำเนินการให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ หน่วยงานได้สร้างเครื่องมือ และ

จัดท�ำคู่มือตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยงานมีการจัดต้ังคณะ

กรรมการศึกษา และน�ำข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

2. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.69, SD = 0.26) 

และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(X = 4.01, SD = 0.64) ด้านนักศึกษา (X = 3.81, SD = 0.86) ด้านการก�ำกับมาตรฐาน (X = 3.76, SD = 0.96) 

ด้านอาจารย์ (X = 3.73, SD = 0.94) ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน (X = 3.67, SD = 0.97) 

และด้านบัณฑิต (X = 3.56, SD = 0.90) ตามล�ำดับ ประเด็นที่บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงที่สุดในแต่ละ

ด้าน ได้แก่ บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการด�ำเนินงานการบริหารหลักสูตร (มคอ.3 – มคอ.7) มีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนนิการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลแบบสอบถามภาวะมงีานท�ำของบณัฑติ/ ผลงานของนกัศกึษาทีต่พีมิพ์หรอื

เผยแพร่ มีส่วนร่วมในการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา มส่ีวนร่วมในกระบวนการการบริหารอาจารย์ มส่ีวนร่วมใน

กระบวนการการด�ำเนินงานหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุ ิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

ปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

3. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ จ�ำแนกตามสายงาน พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยบุคลากรสายวิชาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร ทั้งโดยรวมและรายด้านมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน และเมื่อจ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน พบว่า 

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยส่วนใหญ่ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า 

บุคลากรที่มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 6 ปี ขึ้นไป มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา มากกว่าบุคลากร

ที่มีประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 3 ปี

4. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  155
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การศึกษา ระดับหลักสูตร โดยรวมด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.69 และมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในด้าน

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มากที่สุด (r = 0.74) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมใน

การประกันคณุภาพการศกึษา ระดับหลกัสตูร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทกุด้าน เรยีงล�ำดบัค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การวางแผน (Plan) การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ 

(Check/ Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) (r = 0.68, 0.60, 0.57 และ 0.50) ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
การอภิปรายผลการศึกษากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้

1. จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ตามวงจรคณุภาพ 4 ข้ันตอน คอื การวางแผน (Plan) 

การด�ำเนินงานและเกบ็ข้อมลู (Do) การประเมนิคณุภาพ (Check/ Study) และการเสนอแนวทางการปรบัปรงุ (Act) 

โดยมรีายละเอยีด ดงันี ้(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2560, หน้า 26) โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก

ทุกด้าน ทัง้นี้เนื่องจากในด้านการวางแผนนั้น คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติได้น�ำผลการประเมินของปี

ก่อนหน้านี้ มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน และมีกระบวนการประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ตัง้แต่ต้นปีการศกึษา ในการด�ำเนนิงานและเกบ็ข้อมลู ได้ด�ำเนนิการเก็บข้อมลูในการด�ำเนนิการให้เป็นปัจจบุนัอย่างต่อ

เนือ่งเป็นระยะตามแผนการตรวจสอบคณุภาพการศกึษา ซึง่สอดคล้องกบัการประเมนิคณุภาพ โดยหน่วยงานได้สร้าง

เครื่องมือ และจัดท�ำคู่มือตรวจสอบติดตาม ประเมินผล และด�ำเนินการนิเทศก�ำกับติดตามและประเมินผล ตามแผน

และปฏิทินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จากนั้นมีการเสนอแนวทางการปรับปรุง โดยการจัดตั้งคณะกรรมการ

ศกึษา และน�ำข้อมลูเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มาใช้ในการปรบัปรงุคณุภาพการศกึษา และวางแผน

ปรับปรุงและด�ำเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน จึงส่งผลให้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตามวงจรคุณภาพ PDCA 

อยูใ่นระดบัมาก ทัง้โดยรวมและรายด้าน สอดคล้องกบัจนิดารตัน์ บวัพงชน (2560) ทีศ่กึษาพบว่า การด�ำเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั กรงุเทพมหานคร ภาพรวมและรายด้านมรีะดบัการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก 

ได้แก่ การน�ำแผนการประกนัคณุภาพการศกึษาไปใช้การพัฒนาการปรบัปรงุการศกึษา การศกึษาและเตรยีมการ การ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก และการวางแผนประกัน

คุณภาพการศึกษา ตามล�ำดับ สอดคล้องกับ เกษรา ตรีไพชยนต์ศักดิ์ (2556) ที่ศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมใน

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดับ

มากทั้งโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ การวางแผน การด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล การประเมินคุณภาพ และการเสนอ

แนวทางการปรับปรุง และสอดคล้องกับ รุ่งเรือง สิทธิจันทร์ (2560) ที่ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนรายด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด คือ ด้านการ
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ด�ำเนนิงาน (Do) รองลงมา ได้แก่ ด้านการตรวจสอบผลการด�ำเนนิงาน (Check) การปรบัปรงุผลการด�ำเนินงาน (Act) 

และการวางแผน (Plan) ตามล�ำดับ

2. จากผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากร

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัมากทกุด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสิง่สนบัสนนุการเรียนรู ้ด้านนกัศกึษา ด้านการก�ำกบั

มาตรฐาน ด้านอาจารย์ ด้านหลกัสตูร การเรยีนการสอน การประเมนิผู้เรียน และด้านบัณฑติ ตามล�ำดบั ท้ังนีเ้นือ่งจาก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาว่าหลักสูตรต่างๆ 

ของคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ด�ำเนินการเป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มี

คุณภาพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 42) ซึ่งในการด�ำเนินงานทุกขั้นตอน และตัวบ่งชี้ต้อง

อาศัยความร่วมมอืจากบคุลากรทีเ่กีย่วข้องทกุคน ซึง่จากผลประเมนิการด�ำเนนิงานตามตวับ่งชีใ้นแต่ละองค์ประกอบ 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ในปีการศึกษา 2563 พบว่า โดยรวมมีคุณภาพระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.52 จาก 

5 คะแนน) และมคีณุภาพระดบัดใีนทกุหลกัสตูร (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก, 2563) แสดงให้เหน็ว่า 

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติได้ให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของบุคลากร ทั้งในระดับคณะและระดับสาขาวิชา จึงได้ก�ำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง

ของภาระการท�ำงานนอกเหนือจากงานประจ�ำ และในด้านต่างๆ คณะเกษตรศาสตร์และทรพัยากรธรรมชาตไิด้ส่งเสรมิ

ให้บุคลากรมีส่วนร่วม ดังนี้ มีกระบวนการประชุมวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล การรายงานผลการพัฒนา

หลกัสตูร และการพัฒนาปรบัปรงุ แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ คณุภาพหลกัสตูร และการเรยีนการสอน บคุลากรส่วนใหญ่

ต้องมส่ีวนร่วมในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศกึษา การควบคมุการดแูลการให้ค�ำปรกึษาวิชาการ และแนะแนวแก่

นักศึกษาในการเรียนการสอน โดยเฉพาะบุคลกรในสายวิชาการ ที่ต้องให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการท�ำวิทยานิพนธ์และ

การค้นคว้าอิสระต่างๆ บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการการบริหารอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร ผลงานทาง

วิชาการของอาจารย์ ตลอดจนกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ บุคลากรทุกคนต้องด�ำเนินงานตามหลักสูตร 

ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการก�ำกับ 

ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินผู้เรียนในทุกระยะ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท�ำการส�ำรวจความต้องการ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ กระบวนการจัดท�ำแผนครุภัณฑ์สนับสนุนการเรียนรู้ เป็นต้น จึงส่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมในทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก ซึง่ผลการวจิยัสอดคล้องกบั ปรารถนา องัคประสาทชยั (2555) ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมใน

การประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก พบว่า การมส่ีวนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับเกษรา ตรีไพชยนต์

ศักดิ์ (2556) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน: กรณีศึกษา 

สาขาวิชาในระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานประกนั

คณุภาพการศกึษาภายใน อยูใ่นระดับมากทัง้โดยรวมและรายด้าน และบษุรา มิง่ขวญั (2558) ได้ศกึษาการมส่ีวนร่วม

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  157
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ในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนในระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและ

รายด้าน สอดคล้องกบั จ�ำนงค์ จัน่วจิติร (2559) ทีไ่ด้ศกึษาการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาโดย

การมส่ีวนร่วมของครู สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 2 พบว่า การมส่ีวนร่วม

ของครูอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน และสอดคล้องกับ บุรพร ก�ำบุญ (2560) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม

ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยากรุงเทพธนบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และในรายด้าน บุคลากรมีส่วนร่วม

ด้านการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ มากที่สุดรองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนา ด้านการมี

ส่วนร่วมในการติดตามผลการด�ำเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ตามล�ำดับ

3. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ จ�ำแนกตามสายงาน และประสบการณ์ท�ำงาน

3.1 จ�ำแนกตามสายงาน พบว่า บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

โดยบุคลากรสายวิชาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุน 

ซึ่งด้านที่สายวิชาการมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ ด้านนักศึกษา และด้านที่สนับสนุนมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ ด้าน

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งน้ีเน่ืองจากสายงานที่บุคลากรมีหน้าที่รับผิดชอบต่างกันโดยลักษณะของงาน ซึ่งฝ่าย

วชิาการ ได้แก่ อาจารย์มหีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงเกีย่วกบัหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน ด้านนกัศกึษา ส่วนฝ่าย

สนับสนุน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนงานวิชาการจึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับด้านสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู ้จงึส่งผลให้การมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร ของฝ่ายวชิาการและฝ่ายสนบัสนนุ

แตกต่างกัน สอดคล้องกับ กชกร ดาราพาณิชย์ (2555) ที่ศึกษาพบว่า หน่วยงานที่สังกัด สายงานที่ปฏิบัติ มีระดับ

การรับรู้ การมีส่วนร่วมและการยอมรับต่อการประกันคุณภาพการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และ เกษรา ตรีไพชยนต์ศักดิ์ (2556) ที่ศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีต�ำแหน่งงานแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตกต่างกัน และพนิดา วัชระรังสี (2556) ได้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดับอุดมศึกษา เขตนนทบุรี ระหว่างผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

พบว่า บคุลากรระดบัอดุมศกึษาทีเ่ป็นผูบ้รหิารและอาจารย์ มรีะดบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาสงู

กว่าบุคลากรระดับอุดมศึกษาที่เป็นเจ้าหน้าที่ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ บุรพร ก�ำบุญ 

(2560) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยากรุงเทพธนบุรี 

พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาของบุคลากรสายวิชาการแตกต่าง

กับบุคลากรสายสนับสนุน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.2 จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ท�ำงานแตกต่างกันมีส่วนร่วมใน

การประกนัคณุภาพการศกึษาแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงาน

มากกว่า 6 ปี ขึน้ไป มส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา มากกว่าบคุลากรทีม่ปีระสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 3 ปี 

ท้ังนีเ้น่ืองจากในการพัฒนาระบบและการปฏบัิตงิานในองค์กร ประสบการณ์สามารถช่วยเพิม่ความรู ้ความเข้าใจเกดิ

ความรอบคอบ ในการวิเคราะห์ปัญหา สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน�ำความรู้มาพัฒนาระบบประกัน
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คุณภาพ การศกึษาอย่างต่อเนือ่ง ประสบการณ์จงึเป็นปัจจยัหรอืตวัแปรส�ำคญัยิง่ในการประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555) ที่ได้เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศกึษาของบคุลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกนั พบว่า มี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ เกษรา 

ตรไีพชยนต์ศกัดิ ์(2556) ทีไ่ด้ศึกษาเปรียบเทยีบการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายใน จ�ำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 30 ปี ขึ้นไป มีระดับการ

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญกับบุคลากรที่มีระยะ

เวลาการปฏิบัติงานไม่เกิน 5 ปี

4. จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(r = 0.69) ซึ่งในรายด้านกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การ

ด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/ Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 

มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (r = 0.68, 0.60, 0.57 และ 0.50 ตามล�ำดับ) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในต้อง

มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการร่วมคิด ร่วมท�ำของผู้บริหาร บุคลากร ทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุน ซึ่งเป็นกลไก

ขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ ทั้งนี้เพื่อสร้างความรู้สึกความรับผิดชอบและผูกพันที่มุ่งมั่นร่วมมือร่วมใจการพัฒนาคุณภาพของ

หน่วยงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า วงจรคุณภาพ PDCA มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งน้ีเนื่องจากปัญหาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่พบกัน

มาก คือ การใช้เวลาในการจัดเตรียมเอกสารที่มากเกินไป การปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. และ สมศ. 

ซึ่งไม่ตรงกับบริบทของหน่วยงาน สาขาวิชา คณะและสถาบัน จึงท�ำให้บุคลากรมีความรู้สึกยุ่งยาก และเสียเวลา

ต่อการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้นคณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวันออก ได้ตระหนักและพยายามน�ำประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานมา

ฝึกอบรม ประชุม สร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กร ให้กับบุคลากรถือปฏิบัติให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกันการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยน�ำแนวคิดของ วงจรเดมมิ่ง PDCA (Plan-Do-Check-

Act) มาใช้ขับเคลื่อนให้กระบวนการประกันคุณภาพภายในประสบความส�ำเร็จ เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพิ่ม

มากขึน้ตามไปด้วย สอดคล้องกับ พนดิา วชัระรงัสี (2556) ทีศ่กึษาการรบัรูแ้ละการมีส่วนร่วมการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาของบุคลากรระดับอุดมศึกษา เขตนนทบุรี ปีการศึกษา 2556 พบว่า มีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรมีความสัมพันธ์กันกับวงจร PDCA ในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งภาระหน้าที่ของ

การประกันคณุภาพการศกึษาในสถาบนั ถอืเป็นเสมอืนหน้าทีข่องบคุลากรทกุหน่วยงาน ทกุภาคส่วนและทกุระดบัชัน้

และสอดคล้องกับ จ�ำนงค์ จั่นวิจิตร (2559) ที่ได้ศึกษาการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการ

มีส่วนร่วมของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจัยพบแนวทาง

การแก้ปัญหาการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา โดยการมส่ีวนร่วมของคร ูซึง่ได้จากการสมัภาษณ์ 

พบว่า ควรด�ำเนินงานโดยการจัดประชุมชี้แจงครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมกันวางแผนด�ำเนินงาน ท�ำการวิเคราะห์

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  |  159
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จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใช้วงจรคุณภาพ 

PDCA และให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เข้ามามีส่วนร่วมในทุก

ขั้นตอนของการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้แต่ละด้านตามความส�ำคัญ ดังนี้

1. กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ด้านการวางแผน (Plan) หน่วยงานควรมกีารพฒันาความรู้ 

ความเข้าใจส�ำหรบับคุลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้มากยิง่ขึน้ ในด้านการด�ำเนนิงานและเกบ็ข้อมลู 

(Do) หน่วยงานควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มากขึ้น 

ในด้านการประเมนิคณุภาพ (Check/ Study) หน่วยงานควรส่งเสรมิบคุลากรให้มคีวามรูค้วามเข้าใจการใช้งานระบบ

ฐานข้อมลูด้านการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน (QA Online) ให้มากข้ึน และด้านการเสนอแนวทางการปรบัปรงุ 

(Act) หน่วยงานควรพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้เป็นระบบที่มีคุณภาพที่เหมาะสมอยู่เสมอ

2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ในด้านการก�ำกับมาตรฐาน 

หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาปรบัปรงุ แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ คณุภาพหลกัสตูร และการ

เรียนการสอนให้มากขึ้น ในด้านบัณฑิต หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการก�ำกับ ติดตาม

แบบสอบถามความพงึพอใจคณุภาพบณัฑติ ด้านนกัศกึษา หน่วยงานควรส่งเสรมิให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการพฒันา

ศกัยภาพนักศึกษา และการเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ให้มากข้ึน ด้านอาจารย์ หน่วยงานควรส่งเสรมิ

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการติดตาม รวบรวมอาจารย์ที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการ ด้าน

หลักสูตร หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนให้มากขึ้น 

และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในระบบการด�ำเนินงานของภาควิชา/ 

คณะ/ สถาบนั ให้มากข้ึน โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรเพือ่ให้มีสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูใ้ห้มากข้ึน

3. หน่วยงานควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรให้

มากขึ้น โดยเน้นที่บุคลการกรสายสนับสนุน และบุคลากรที่มีประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่า 3 ปี

4. ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรนั้น หน่วยงานควรค�ำนึง

ถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลการนั่นคือ กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ซ่ึงหน่วยงานควรด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบและขั้นตอนตามกระบวนการ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การ

ด�ำเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/ Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 

ซึ่งจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของบุคลากรมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ผู้สนใจต่อยอดการวิจัยควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

ที่เป็นมาตรฐานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป
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2. ควรศกึษาเกีย่วกบัการแก้ปัญหา และอปุสรรคในการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา ระดบัหลกัสตูร/

คณะ/ สถาบัน

3. ควรศึกษาองค์ประกอบหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังในระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เพื่อไปใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่

มีประสิทธิภาพต่อไป

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์บุคลากรผู ้เก่ียวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. (2563). รายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา. (Self – 

Assessment Report: SAR). ชลบุรี: สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ตะวันออก.
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รุง่เรอืง สทิธจินัทร์. (2560). การมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบุคลากรส�ำนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม. PULINET Journal. 4(3), 105 – 112.

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2560). คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 

2557 (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์.
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การเขียนเอกสารอ้างอิง

บทความภาษาอังกฤษ 

1.	ให้ใช้สรรพนามบุรุษที่หนึ่งในการเขียนบทความ (I หรือ We) 

2.	ให้เขียนประโยคในรูปแบบประโยคกรรตุวาจก (Active Voice) มากกว่าประโยคกรรมวาจก

(Passive Voice) 

3.	ให้ใช้ภาษาที่มีความเฉพาะเจาะจงและละเอียดอ่อนของการอ้างถึงบุคคล 

การอ้างอิงเอกสาร 

ใช้การอ้างอิงตามระบบสากล โดยการอ้างอิงจะแยกเป็น 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citations) 

1.1. ภาษาไทย 

ให้ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (the author-date method of in-text citation) โดยระบุ ชื่อ-สกุล ผู้แต่ง 

ไว้ในเนื้อหาตามด้วยปีที่พิมพ์ และตามด้วยเลขหน้าของเอกสารที่อ้างถึงต่อท้ายข้อความที่ต้องการอ้าง เช่น (สุจิตต์ 

วงศ์เทศ, 2548, หน้า 78) 

รูปแบบ ชื่อ – นามสกุล, ปีพิมพ์, หน้าที่ปรากฏข้อความ

1.2. ภาษาอังกฤษ 

การอ้างอิงผู้แต่งหนึ่งคนหรือหลายคน 

1.2.1 การอ้างอิงผลงานของผู้แต่งสองคน ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่ง คั่นระหว่างด้วยเครื่องหมาย & แล้วตาม

ด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(Peterson & Smith, 2015) 

1.2.2 การอ้างองิผลงานของผูแ้ต่งสามถงึห้าคน ให้ใช้ชือ่สกลุของผูแ้ต่งทัง้หมด คัน่ระหว่างด้วยเครือ่งหมาย &  

ก่อนผู้แต่งคนสุดท้าย แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(Peterson, Smith, & Clare, 2015) 

หากเป็นการอ้างผลงานเดิมในครั้งที่สอง ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่งคนแรก และค�ำว่า et al. แล้วตามด้วยปีที่

พิมพ์ เช่น 

(Peterson et al., 2015) 

ค�ำว่า et al. เพียงจุดหลังค�ำว่า al. เท่านั้น

1.2.3 การอ้างองิผลงานของผูแ้ต่งหกคนขึน้ไป ให้ใช้ชือ่สกลุของผูแ้ต่งคนแรก และค�ำว่า et al. แล้วตามด้วย

ปีที่พิมพ์ ทั้งในการอ้างครั้งที่หนึ่งหรือครั้งต่อๆ มา เช่น 

(Peterson et al., 2015) 

1.2.4 การอ้างอิงผลงานหลายชิ้น ให้เรียงตามตัวอักษรของชื่อสกุลผู้แต่ง คั่นระหว่างด้วยเครื่องหมาย ; เช่น 

(Johnson, 2015; Peterson, 2010; Ortega, 2014) 

1.2.5 การอ้างอิงโดยใช้ค�ำพูดโดยตรงของผลงาน (direct quote) ให้ใส่เลขหน้า เช่น 

(Peterson, 2015, p. 30) 
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2. การอ้างอิงท้ายเรื่อง 

ให้มกีารอ้างองิโดยการรวบรวมเอกสารทัง้หมดทีใ่ช้อ้างองิในการเขยีนผลงาน จดัเรยีงรายการตามล�ำดบัอกัษร

ชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อ “เอกสารอ้างอิง” ส�ำหรับผลงานภาษาไทย หรือ “Reference” ส�ำหรับผลงานภาษาอังกฤษ 

และให้ใช้การอ้างอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA 6th Edition) ดังตัวอย่าง

วารสารและนิตยสาร

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้า.

ตัวอย่าง

มนตรี แย้มกสิกร. (2551). เกณฑ์ประสิทธิภาพในงานวิจัยและพัฒนาสื่อการสอน: ความแตกต่าง 90/90 

Standard และ E1/E2. วารสารศึกษาศาสตร์.19(1), 1-16.

Rinke, C. R. (2011). Career trajectories of urban teachers: A continuum of perspectives, 

participation, and plans shaping retention in the educational system. Urban Education, 

46(4), 639-662.

Gu, Q., & Li, Q. (2013). Sustaining resilience in times of change: Stories from Chinese teachers. 

Asia-Pacific Journal of Teacher Education, 41(3), 288-303. 

หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง

มนตรี แย้มกสิกร. (2549). การวิจัยและทฤษฏีเทคโนโลยีการศึกษา ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา

Norman, D, A. (2002). The design of everyday things. New York, NY: Basic books.

สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต). ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ. สืบค้นเมื่อ……… 

จาก http://www …………

ตัวอย่าง

อ�ำนวย สภุเวชย์. (2542, 3 พฤษภาคม). “เพือ่คิดประกันชวีติ: ตวัแทนประกนัมบีทบาทส�ำคญัอย่างไร, 25-28. 

ฐานเศรษฐกจิ.19(377), 25-28 สบืค้นเมือ่ 5 พฤษภาคม 2542 จาก http://www.thainews.th.com 

Wollman, N. (1999). Influencing attitudes and behaviors for social change. Retrieved from 

http://www.radpsynet.org/docs/wollman-attitude.html.

รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ

ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม, วัน เดือน ปี สถานที่จัด. เมืองที่พิมพ์: 

ส�ำนักพิมพ์
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ตัวอย่าง

กรมวิชาการ. 2538. การประชุมปฏิบัติการรณรงค์เพื่อส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน, 25-29 พฤศจิกายน 2528 

ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนย์พัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ. 

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in personality. 

In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation: Vol.38. Perspectives on 

Motivation (pp.237-288). Lincoln: University of Nebraska Press.

วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์ (ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์). เมืองที่พิมพ์: สถาบันการศึกษา.

ตัวอย่าง

ชัยยศ ชาวระนอง. (2544). สภาพการใช้ ปัญหา และความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ตของอาจารย์และ

นกัศกึษาในสถานศกึษาอาชวีศึกษา เขตการศึกษา 12 (วทิยานพินธ์การศกึษามหาบัณฑติ). ชลบุร:ี มหาวทิยาลยับูรพา.

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: The poetry of Richard Wilbur. Unpublished doctoral 

dissertation, University of Conecticut, USA. 
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