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บทบรรณาธิการ

วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา มวีตัถปุระสงค์ของการจัดพมิพ์เพือ่รองรบัการเผยแพร่บทความวจิยั

และบทความวชิาการทีม่สีาระเกีย่วข้องด้านการศกึษา เนือ้หาภายในวารสารศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ฉบบันี้ 

ยงัคงประกอบด้วยบทความวชิาการและบทความวิจยัทีไ่ด้ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการกลัน่กรอง โดยมุง่เน้น

การน�ำเสนอความหลากหลายของเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จึงขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิชาการศึกษา และนิสิตที่สนใจ

ทุกท่านร่วมกันน�ำเสนอองค์ความรู้ นวัตกรรม ตลอดจนความคิดเห็นต่างๆ เพื่อเผยแพร่ศาสตร์ด้านการศึกษาให้เกิด

ประโยชน์อย่างสูงสุด 

	

	 (รองศาสตราจารย์ ดร.เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร) 

	 บรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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บทคัดย่อ
บทความน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่สงัเคราะห์องค์ความรูว้ธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู รวมทัง้เปรยีบเทยีบทีม่จีดุเด่น

และข้อจ�ำกัดต่างๆ ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เนื่องจากการเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่เหมาะ

สม ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา ตลอดจนเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทส�ำคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความ

ต้องการที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง มีคุณภาพ และน่าเชื่อถือไปใช้ได้ต่อไป ดังน้ันรูปแบบการเก็บข้อมูลการวิจัยใน

ศตวรรษ 21 ย่อมเปลี่ยนเปลี่ยงไปตามพลวัตรของการเปลี่ยนผ่านรูปแบบดั้งเดิมไปสู่รูปแบบสมัยใหม่เชื่อมโยงเข้า

ด้วยกัน ท�ำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจะได้มาผ่านการสัมภาษณ์จากผู้ให้ค�ำตอบโดยตรง และการส่งแบบ

ข้อถามให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์เป็นหลัก แต่เมื่อเกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นเหตุให้มีการเพิ่ม

เทคนิคการเก็บข้อมูลเกิดขึ้นใหม่ เช่น การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการส่งทางออนไลน์ ในส่วนการเก็บรวบรวม

ข้อมลูเชงิคณุภาพทีเ่น้นเรือ่งการพบปะและพูดคยุโดยตรงเพือ่ให้เข้าใจถึงพฤตกิรรมและปรากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ 

อย่างละเอียดลึกซ้ึง สามารถอธิบายความหมายของพฤติกรรม ปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในบริบท

สังคม และวัฒนธรรม หรือเป็นการค้นหารากเหง้าของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบสังคมโดยรวมผ่านการเป็นคนใน

เข้าไปสังเกตการณ์ และสัมภาษณ์เชิงลึก หากแต่การเก็บข้อมูลสมัยใหม่ไม่เพียงแค่เข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้น จึงมีรูปแบบการ

จัดสนทนากลุ่ม เพ่ือเป็นการระดมความคิดเห็นเพื่อเข้าถึงและแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างไรก็ตาม เทคนิคของการเก็บ

รวบรวมข้อมลูน้ัน ควรใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลูตัง้แต่สองวธิขีึน้ไป ไม่ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูลเชงิปรมิาณและการเก็บข้อมลู

เชิงคุณภาพ เพื่อเกิดการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ท�ำให้ข้อมูลมีน�้ำหนัก และน่าเชื่อถือเป็นอย่างยิ่ง 

ค�ำส�ำคัญ: การออกแบบและเทคนิค การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยในศตวรรษ 21

1 อาจารย์ ดร. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ
2 อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  1
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Abstract
This article is about data collection techniques for 21st-century researches. The objectives of 

the study were to design techniques for collecting quantitative and qualitative data. Also, comparing 

the strengths and weaknesses of each data collection method. The data collection depends on 

the appropriate usage of resources such as budget, personnel, time, and modern technologies to 

obtain accurate, valid, and the most reliable information. Therefore, the 21-century researches data 

collection model changes according to the dynamics of the transition from the traditional to the 

modern one. For instance, the quantitative data was collected through direct interviews with the 

respondents and sending the question form to the respondent mainly by post. But as technology 

and communication advances emerged so does new data collection techniques, such as telephone 

interviews were added, and online submission. The area of collecting qualitative data focused on 

meeting and talking directly. To understand the behaviors and phenomena that occur in-depth 

and able to explain the meaning of behavior, phenomena, and relationships occurring in a social 

and cultural context. Or to find out the root of problems arising from the social system as a whole 

through participating in the real situation and observe. Also through in-depth interviews. Modern 

data collection understands more than what is going on. Therefore, there is a format for organizing 

a group conversation to brainstorm ideas to reach and solve various problems. However, two or 

more data collecting techniques should be used in research, such as quantitative data collection 

and qualitative data collection. To inspect each other and make data extremely reliable.

Keywords: Design and technique, Data collection, 21st century research

บทน�ำ
การวิจัยเป็นวิธีการศึกษาเพื่อค้นหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น จากการแสวงหา

ความรู้ ความจริงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีระบบ โดยค้นคว้าศาสตร์ทางด้านวิชาการในสาขาต่างๆ เช่น การแพทย์ 

วทิยาศาสตร์ ฟิสิกส์ สงัคม สิง่แวดล้อม ธรุกิจ เป็นต้น (กลัยา วานชิบัญชา, 2543) เพือ่ให้ได้เป็นชุดความรูใ้หม่ ผ่านการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการอธิบายระหว่างความเป็นเหตุเป็นผล และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ทีม่อียูต่ามสภาพความเป็นจรงิ หรอืตามลกัษณะทีเ่ป็นอยูต่ามธรรมชาติ (Natural Setting) 

เน้นการหาความหมายหรือเหตุผลลึกๆ (Underlying Reasons) ของพฤติกรรม ปรากฏการณ์ และมีความเช่ือว่า 

ความรู้น้ันจะได้มาโดยการตีความ ผ่านปฏิสัมพันธ์ของคน เวลา รวมท้ังบริบททางสังคมและวัฒนธรรม (เบญจา 

ยอดด�ำเนิน - แอ็ตติกจ์ และกาญจนา ตั้งชลทิพย์, 2552) ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

อย่างก้าวกระโดดที่มีผลต่อความคิดและการเปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เกิดระบบการสื่อสารสารสนเทศ

ยุคใหม่ โดยที่ผ่านมาการวิจัยเน้นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้องและน่าเช่ือถือให้ดีข้ึนกว่าเดิม 

หากแต่มคีวามพยายามคดิค้นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่มาอ�ำนวยความสะดวก รวดเรว็ และทนัสมยั 

2  |  Journal of Education Burapha University Vol.32 No.2 May - August 2021
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เช่น การติดต่อสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เป็นต้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559) 

ดังนั้นรูปแบบของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ในปัจจุบันที่เรียกว่า “ศตวรรษที่ 21” เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเร็วข้ึน เช่ือมโยงถึงกันหมด และความไม่แน่นอน 

เป็นยุคแห่งความสุดโต่ง เกิดการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับระบบสังคมฐานความรู้ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2554) 

ผูวิ้จัยจงึมคีวามสนใจศกึษาพลวตัของการเกบ็รวบรวมข้อมลูทัง้เชงิปรมิาณ และเชงิคณุภาพ รวมทัง้จดุเด่นและข้อจ�ำกดั

ของแต่ละวิธีการเก็บข้อมูล เนื่องจากการตระหนักถึงความส�ำคัญของวิธีการเก็บข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม และ

ตอบโจทย์วจิยัได้ชดัเจนทีส่ดุ และข้อส�ำคญัในการน�ำเทคนคิวธิกีารเกบ็ข้อมลูทีด่จีะท�ำให้ผูวิ้จยัได้ข้อมลูทีถ่กูต้อง และ

มีความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้งานวิจัยนั้นมีคุณภาพ

วัตถุประสงค์
เพือ่สังเคราะห์รวบรวมองค์ความรูเ้กีย่วกบัวธิกีารวจิยั และเปรยีบเทยีบทีม่จีดุเด่นและข้อจ�ำกดัของการเกบ็

รวบรวมข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ของแต่ละวิธีการเก็บข้อมูล

ความส�ำคัญของการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย
ในค�ำถามที่ว่า “ข้อมูลได้มาอย่างไร” สิ่งส�ำคัญของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูล หรือ

ข้อเท็จจริงที่มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากน้อยแค่ไหน ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการด�ำเนินงานวิจัยที่ผู้วิจัยต้อง

มีความเข้าใจ วิธีการเก็บข้อมูลให้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัยของตนเองเป็นอย่างดี (นฤมล จิตรเอื้อ และ

ประสบชัย พสุนนท์, 2561) ซึ่งวิธีการเก็บข้อมูลมีความแตกต่างโดยมีความสัมพันธ์วิธีการด�ำเนินการวิจัยรูปแบบ

ต่างๆ เช่น รูปแบบของการวิจัยไม่ว่าจะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ท�ำให้ผู้วิจัยอาจต้องมีการ

ตัดสินใจเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสม (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2557) รวมไปถึงการใช้ข้อมูลรูปแบบใดไม่ว่าจะ

เป็นการใช้ข้อมูลที่เป็นตัวเลขที่สามารถน�ำไปวิเคราะห์สถิติ วัดปริมาณความแตกต่าง (Hard Data) หรือ ข้อมูลท่ี

ไม่ใช่ตัวเลขแต่เป็นข้อมูลในรูปแบบการบันทึกข้อความหรือการบรรยาย (Soft Data) ทั้งนี้การน�ำข้อมูลประเภทใด

ไปใช้นั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย และความต้องการของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ดังนัน้ความส�ำคญัของการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื การได้ข้อมลูทีด่มีคีวามถกูต้อง ทนัสมยั สมบรูณ์ครบถ้วน สอดคล้อง 

และสามารถเปรียบเทียบได้ ย่อมเชื่อมโยงไปถึงเครื่องมือต่างๆ ที่ผู้วิจัยน�ำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในปัจจุบัน

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อวิถีชีวิตประจ�ำวันของผู้คนในทุกๆ ด้าน 

โดยเฉพาะอปุกรณ์ทีส่ามารถพกพาเครือ่งที ่(Mobile Devices) ได้สะดวก เช่น สมาร์ทโฟน (Smartphone) ท�ำให้การ

วจิยัได้น�ำความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยแีละการสือ่สารเข้ามาอ�ำนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมข้อมลูต่างๆ 

(สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2560) เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลทางออนไลน์ และการใช้โทรศัพท์ในการสัมภาษณ์ ในเนื้อหา

ของบทความวชิาการนี ้เพือ่แสดงให้เหน็ถงึจุดเด่นและข้อจ�ำกดัทีแ่ตกต่างกันไปตามแต่ละเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  3
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1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

ส่วนใหญ่ในอดีตววิฒันาการในการแสวงหาความรูม้าจากการใช้ประสบการณ์ท่ีมาจากความบังเอิญ (Chance) 

การลองผิดลองถูก Trial and Error) การรใช้เหตุผล (Reasoning) แบบนิรนัย (Deductive Reasoning) และ

แบบอุปนัย (Inductive Reasoning) การใช้แหล่งความรู้ที่มาจากผู้รู้ (Authority) หรือนักปราชญ์ หรือผู้เชี่ยวชาญ 

(Expert) ความเชื่อขนบธรรมเนียมที่มาแต่โบราณ (Traditional Believes) และเอกสาร หนังสือ หรือต�ำราต่างๆ 

(Text Books) และในปัจจุบันเป็นการแสวงหาความจริง (Truth) โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) 

เน้นการสังเกต การพิสูจน์ทดลอง และการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (เกษฎา ผาทอง และวรวลัญช์ โรจนพล, 2562) 

เป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในวงการแพทย์ วิทยาศาสตร์ หรือฟิสิกส์ เนื่องจากการวิจัย

เชิงปริมาณ มีเหตุผลของการวิจัยคือการค้นหาความจริงที่มีอยู่เป็นสากล (Natural Law) เพื่อน�ำมาใช้ในการท�ำนาย

และควบคุมสถานการณ์ หรือปรากฏการณ์ทางสังคม จากการอธิบาย (Explanation) สาเหตุที่น�ำมาสู่สถานการณ์

หรือปัญหานั้น (Causal Relationships) ที่ข้อมูลเป็นได้ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณมีจุดเด่น จุดด้อยแตกต่างกันไปในแต่ละวิธีการเก็บข้อมูล โดยวิธีที่นิยมใช้กันทั่วไป มีดังนี้

1.1 การสัมภาษณ์จากผู้ให้ค�ำตอบโดยตรง (Personal Interview หรือ Face to Face Interview) 

เป็นวิธีการที่ส่งเจ้าหน้าที่หรือพนักงานออกไปสัมภาษณ์ผู้ให้ค�ำตอบ และบันทึกค�ำตอบลงในแบบข้อถาม ท�ำให้การ

สนทนาซักถามและโต้ตอบแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งผู้สัมภาษณ์ควรมีมนุษย์สัมพันธ์

ค่อนข้างสูง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 70; วรรณี แกมเกตุ, 2551, หน้า 249; ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2557, 

หน้า 198) ส่วนใหญ่นิยมใช้กนัมากในการท�ำส�ำมะโนประชากร (Population Census) และการส�ำรวจ (Survey) เป็น

วิธีการที่จะท�ำให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด พนักงานสัมภาษณ์สามารถชี้แจงหรืออธิบายให้ ผู้ตอบเข้าใจในค�ำถาม ท�ำให้ได้

รับค�ำตอบตรงตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ การที่จะให้ได้ค�ำตอบที่ดีขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ (Fowler, 2002) เช่น ความตั้งใจ

ของผูต้อบและความสจุรติใจทีจ่ะให้ค�ำตอบ ความสามารถของพนกังานทีจ่ะสมัภาษณ์ได้อย่างละเอยีดครบถ้วน และ

บันทึกค�ำตอบอย่างถูกต้อง และที่ส�ำคัญที่สุดคือ ความซื่อสัตย์สุจริตของพนักงานสัมภาษณ์ที่จะไม่กรอกข้อมูลเอง 

ซึ่งในทางปฏิบัติก่อนที่จะส่งเจ้าหน้าที่หรือพนักงานออกไปปฏิบัติงาน จะต้องท�ำการอบรมชี้แจงให้เข้าใจถึงขั้นตอน

การสัมภาษณ์ ตลอดจนวัตถุประสงค์ของโครงการ ค�ำจ�ำกัดความหรือความหมายของค�ำต่างๆ ที่ใช้ในแบบข้อถาม 

การกรอกแบบข้อถาม ซึ่งรายละเอียดต่างๆ เหล่านี้ ได้ก�ำหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการ

สัมภาษณ์มีรูปแบบหลักอยู่ 2 ประเภท คือ

1) การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ใช้

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเพื่อใช้เป็นกรอบของค�ำถาม ประเด็นค�ำถามที่ก�ำหนดขึ้นไว้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน หรือมี

การเรียงล�ำดับก่อนหลังไว้อย่างดี ซึ่งเป็นวิธีการที่ง่ายส�ำหรับการน�ำเสนอผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและเหมาะสมกับ

ผู้สัมภาษณ์ที่ยังไม่มีประสบการณ์มากพอ

2) การสัมภาษณ์แบบใช้แบบสอบถามทีไ่ม่มโีครงสร้าง (Non-Structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์

ที่ใช้เพียงประเด็นหรือหัวข้อที่ก�ำหนดขึ้นมาอย่างกว้างๆ เพียงประเด็นหลักๆ ส่วนประเด็นย่อยมีการเพิ่มเติมในช่วง

ระหว่างการสนทนา สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ ไม่มีการเรียงล�ำดับค�ำถามท่ีตายตัว และไม่จ�ำเป็น

ต้องถามค�ำถามเหมือนกันทุกคน ท�ำให้เกิดความยืดหยุ่น และได้ข้อมูลที่หลากหลายและลึกซึ้งในการน�ำมาพิจารณา

ประกอบการวิเคราะห์ เหมาะสมกับผู้สัมภาษณ์ที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูล

4  |  Journal of Education Burapha University Vol.32 No.2 May - August 2021



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

1.2 การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Enumeration by Telephone) เป็นวิธีการด�ำเนินการอ่านค�ำถาม

ให้กับผู้ตอบแบบสอบถามที่อาจท�ำได้อย่างรวดเร็ว และค่าใช้จ่ายน้อย เพราะไม่ต้องเดินทาง แต่มีขอบเขตจ�ำกัด คือ 

ใช้ได้เฉพาะผู้ทีม่โีทรศพัท์เท่านัน้ ค�ำถามท่ีถามจะต้องสัน้และเข้าใจง่าย วธินีีจ้งึใช้ในการเกบ็รวบรวมทีร่ายการข้อถาม

ไม่มากนัก ประมาณ 1 – 2 รายการ จงึมกัใช้ร่วมกบัวธิอีืน่ หรอืใช้ในการทวงถามใบแบบข้อถาม หรือสอบถามเพิม่เตมิ

เมือ่มข้ีอสงสยัเกีย่วกบัค�ำตอบ หรอืไม่ได้รบัค�ำตอบในบางรายการ หรอือาจใช้ในการตรวจสอบการท�ำงานของพนกังาน 

โดยวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนที่เลือกวิธีการดังกล่าวมาใช้ในการส�ำรวจ เช่น 

ศูนย์ส�ำรวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” ส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชน (ด้านโพลสาธารณะ) ในมิติต่างๆ มีวิธีการ

เกบ็ข้อมลูด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ (ศนูย์ส�ำรวจความคดิเหน็นด้ิาโพล, 2562) สวนดสุติโพลน�ำเทคโนโลยมีา

ใช้ในการส�ำรวจและสอบถาม ไม่ว่าจะเป็นการโทรศัพท์สัมภาษณ์ หรือการใช้แท็บเล็ต (สวนดุสิตโพล, 2563)

1.3 การทอดแบบสอบถามไว้ให้ผู้ตอบกรอกข้อมูลเอง (Self - Enumeration) วิธีนี้พนักงานจะน�ำแบบ

ข้อถามไปมอบไว้ให้กับผู้ตอบ โดยอธิบายถึงวิธีการกรอกเท่าที่จ�ำเป็น ผู้ตอบจะต้องกรอกแบบสอบถามเอง หลังจาก

นัน้พนกังานจะกลบัไปรบัแบบสอบถามทีก่รอกข้อมลูในวนัทีก่�ำหนด ในขณะเดยีวกนัพนกังานจะต้องท�ำการตรวจสอบ

ความถกูต้อง และความครบถ้วนของข้อมลูทีก่รอกแล้ว ถ้าผดิพลาดหรอืมข้ีอมลูไม่ครบถ้วนจะต้องสมัภาษณ์เพิม่เตมิ 

วิธีนี้เหมาะที่จะใช้กบัผู้ที่ มีการศึกษาพอที่จะอ่าน เขียน เข้าใจค�ำถามได้ ส�ำหรับประเทศไทยระดับการศึกษาและการ

ให้ความร่วมมอืของประชากรยงัแตกต่างกนัมาก ฉะนัน้จงึเหมาะสมทีจ่ะใช้กบังานบางโครงการเท่านัน้ แบบสอบถาม

ที่จะใช้วิธีนี้จะต้องมีค�ำถามที่เข้าใจง่าย มีค�ำอธิบายอย่างชัดเจน และการกรอกแบบข้อถามต้องไม่ยุ่งยาก 

1.4 การส่งแบบสอบถามให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ (Mailed Questionnaire) เป็นการจัดส่งแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ให้กับกลุ่มเป้าหมาย และให้ผู้ตอบจัดส่งแบบสอบถามที่ตอบแล้วกลับคืนมา วิธีนี้คล้ายกับการ

ทอดแบบ แต่ต่างกันตรงที่ส่งแบบทางไปรษณีย์ เป็นวิธีการที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด เพราะเสียเพียงค่าแสตมป์แทน

ค่าใช้จ่ายของพนักงานสนาม (Dillman, 1978) โดยเฉพาะในกรณท่ีีผูท่ี้จะให้ค�ำตอบอยูก่ระจดักระจายกนัมาก อย่างไร

ก็ตาม หากผู้ตอบที่เห็นความส�ำคัญ จะท�ำให้แบบสอบถามได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพดีกว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

เนือ่งจากผูต้อบมเีวลาคดิ ก่อนตอบ และไม่ต้องตอบภายใต้สภาวะการณ์เร่งรบีของพนกังานสมัภาษณ์ แต่วธินีีก้ม็ข้ีอเสยี

ที่มักจะมีอัตราการไม่ตอบสูง (Non-Response Rate) กล่าวคือ การส่งแบบสอบถามให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ มักจะ

ไม่ได้ความร่วมมือมากนัก เนื่องจากสัดส่วนที่ผู้ตอบจะส่งแบบสอบถามคืนมาค่อนข้างต�่ำ ซึ่งการเก็บข้อมูลลักษณะนี้

กลุม่เป้าหมายต้องมจี�ำนวนมาก และผูว้จิยัจ�ำเป็นจะต้องประมาณอตัราการตอบอย่างน้อยร้อยละ 40 – 50 ของกลุม่

เป้าหมายทั้งหมด (วรรณี แกมเกตุ, 2551, หน้า 242) 

1.5 การส่งทางออนไลน์ เป็นวิธีด�ำเนินการส่งผ่านทางอีเมล (E-mail) หรือผ่านแพลตฟอร์ม

ต่างๆ โดยในปัจจุบันการส่งแบบสอบถามลักษณะน้ีได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในวงการวิชาการ (Jackson & 

DeCormier, 1999; Dillman, 2000) ซึ่งวิธีการเก็บข้อมูลลักษณะนี้เป็นการบริการผ่านทางออนไลน์ท่ีสามารถ

จัดเก็บเอกสารได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลาและงบประมาณ แสดงการใช้งานแบบเรียลไทม์ ซึ่งเป็นผลมา

จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่ผู ้ให้บริการสร้างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บฟรีเช่ือมกับอินเตอร์เน็ตและ 

Web Browser สามารถน�ำเข้า สร้าง แก้ไขและปรับปรุงเอกสาร และรูปแบบไฟล์ต่างๆ ช่วยให้มีการจัดเก็บ  

จัดระเบียบงานอย่างปลอดภัย และเข้าถึงข้อมูลจากที่ใดก็ได้ (Schaefer & Dillman, 1998; Couper, 2000; Heath 

& Stewart, 2003) เช่น Google Document QuestionPro Flubaroo และ QR CODE เป็นต้น ดังเช่นการศึกษา
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ของ Suwanthada, Saelee & Kudjon (2013, p. 20) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการ

เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือส�ำเรจ็การศกึษา โดยน�ำเข้าข้อมลูผ่านระบบออนไลน์ พบว่า สามารถช่วยให้การบนัทกึการเข้าร่วม

กิจกรรมของนักศึกษามีความถูกต้อง ชัดเจน และตรวจสอบได้ เช่นเดียวกันกับ สุรศักดิ์ เก้าเอี้ยน (2552) ได้ประยุกต์

ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษาวิจัยและพัฒนาเทคนิค

การออกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 

ดังนั้นเครื่องมือส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า มีจุดเด่น และข้อจ�ำกัดแตกต่างกันออกไป

ซึ่งขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นก�ำลังคน เวลา และงบประมาณ ตลอดจนลักษณะของข้อมูลและแหล่งที่จะ

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบจุดเด่น-ข้อจ�ำกัด ของวิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ

จุดเด่น ข้อจ�ำกัด

การสัมภาษณ์จากผู้ให้ค�ำตอบโดยตรง (Personal interview หรือ Face to face interview)

•	ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ
•	บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
•	ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์มีความสัมพันธ์ที่ดี

•	ระยะเวลาการเก็บข้อมูลที่ยาวนาน
•	ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการสูง
•	ใช้บุคลากรจ�ำนวนมาก

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Enumeration by telephone)

•	บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 
•	บุคลากร (ผู้สัมภาษณ์) ค่อนข้างน้อย
•	ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์มีความสัมพันธ์ที่ดี

•	ใช้ได้เฉพาะผู้ที่มีโทรศัพท์เท่านั้น
•	ค�ำถามที่ถามจะต้องสั้นและเข้าใจง่าย
•	ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการค่อนข้างสูง
•	ระยะเวลาการเก็บข้อมูลค่อนข้างยาวนาน

การส่งแบบข้อถามให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ (Mailed questionnaire)

•	ใช้งบประมาณการด�ำเนินการน้อย
•	ข้อมูลที่ได้ส่วนใหญ่มีคุณภาพ
•	ไม่จ�ำเป็นต้องมีบุคลากร (ผู้สัมภาษณ์)

•	ระยะเวลาการเก็บข้อมูลนานพอสมควร
•	ไม่ได้ความร่วมมือจากผู้ตอบมากนัก
•	ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ค่อยมีความสัมพันธ์ที่ดี

การส่งทางออนไลน์

•	ระยะเวลาการเก็บข้อมูลรวดเร็ว
•	มีความถูกต้อง และชัดเจน
•	สามารถตรวจสอบได้
•	เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา (Real-time)

•	ใช้ได้เฉพาะผู้ที่มีอุปกรณ์และสัญญาณในการติดต่อสื่อสาร
•	ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ที่มา : ปรับปรุงโดยผู้วิจัย 

2. วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นที่สนใจและมีการต่ืนตัวอย่างกว้างขว้างในวงวิชาการ ภายใต้กระแสความคิด 

เก่ียวกบัลักษณะทางสังคมเปลีย่นแปลงไป ส่งผลต่อการด�ำเนนิชวีติของคน และปัญหาอืน่ๆ ทีเ่กดิตามมาในสงัคมด้วย 

ตลอดจนการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ส่งผลให้เกดิการแลกเปลีย่นความรู ้และประสบการณ์ในวงกว้างมากขึน้ 
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โลกของการวิจัยเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว โดยในอดีตที่ผ่านมา การวิจัยเชิงคุณภาพไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จักกันแพร่หลาย 

เนื่องจากข้อมูลและความรู้ถูกบันทึกลงในเอกสารต่างๆ เช่น สมุดข่อย ใบลาน ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการถ่ายทอดและ 

เผยแพร่ความรู้ (เรี่ยม ศรีทองเพชร, 2529) ซึ่งเป็นมุมมองทัศนคติแบบเพ้อฝันและเป็นปฏิปักษ์ต่อกฎ (Rule-

Recalcitrant and Romantic Attitude) ทีต่่อต้านระเบยีบวธิ ี(Anti-Methodological) ดังที ่สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์ 

(2555) ได้อธบิายจดุเปลีย่นของการวจัิยเชงิคุณภาพในช่วงทศวรรษ 1990 ซึง่นกัวจัิยต่างพบความเข้มแขง็ของฝ่ายหนึง่ 

(การวิจัยเชิงคุณภาพ) เป็นความอ่อนแอของอีกฝ่ายหนึ่ง (การวิจัยเชิงปริมาณ) และที่ส�ำคัญยิ่งไปกว่านั้น ผู้ท�ำการ

วิจัยเชิงคุณภาพจะต้องท�ำในสิ่งที่แตกต่างไปจากเดิม เช่น การพูดไปสู่การกระท�ำ (Talk to Action) ความเข้าใจไปสู่

นวัตกรรม (Understanding to Innovation) ผู้ตอบไปสู่หุ้นส่วน (Respondents to Partners) หรือการสัมภาษณ์

ไปสู่ความหลากหลายของแหล่งข้อมูลท่ีดีที่สุด (Interview to Eclecticism) โดยท่ัวไปแล้วการเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงคุณภาพ ส่วนใหญ่ใช้การลงพื้นที่เข้าไปเป็นคนในเพื่อค้นหาความรู้ ความจริงจากการบันทึกข้อมูลภาคสนาม 

การสงัเกตการณ์ การสมัภาษณ์ และการจดักลุม่สนทนา ซึง่วธิกีารเหล่านีม้จุีดเด่น และข้อจ�ำกดัทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันี้

2.1 การสังเกตการณ์ (Observation) คือ การเฝ้าดูอย่างเป็นระบบ เพื่อสังเกตถึงพฤติกรรมทางสังคม

และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการสังเกตได้ถูกแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ (Borden, 1972; สุภางค์ 

จันทวานิช, 2551) 

2.1.1 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) คือ การเฝ้าสังเกตอยู่ภายนอก 

โดยไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมของคนในชมุชน ทีเ่รียกนกัวจิยัว่า “คนนอก” โดยส่วนใหญ่เป็นการเก็บข้อมลูทางกายภาพ

ของพืน้ที ่เช่น ลกัษณะการต้ังถิน่ฐาน ลกัษณะการท�ำมาหากนิ หรอืเป็นการเก็บข้อมลูในกรณทีีไ่ม่ต้องการให้ผูถ้กูสงัเกต

รู้สึกตัวหรือว่าถูกรบกวน เช่น การสังเกตการณ์เรียนการสอนในห้องเรียน การสังเกตวิธีการเลี้ยงดูลูก เป็นต้น

2.1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) คือ การเก็บข้อมูลโดยการเข้าไปใช้ชีวิต

ร่วมกับคนในพื้นที่ เพื่อศึกษาหรือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ประเพณี สถานการณ์ต่างๆ ของพื้นที่ ผ่านการเข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ หรือที่เรียกนักวิจัยว่า “คนใน” 

2.2 การสัมภาษณ์ (In-depth Interview) คือ การพูดคุยหรือสนทนาระหว่างคนสองคน หรือมากกว่า 

เป็นการพูดคุยสองทาง เพื่อเข้าใจความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมของผู้ให้สัมภาษณ์ ว่าอะไรเป็นเหตุจูงใจให้คิดและ

ปฏิบัติเช่นนั้น (Arksey & Peter, 1999) ซึ่งมีความแตกต่างจากการสัมภาษณ์เชิงปริมาณ คือ เป็นการหาความหมาย

ร่วมกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ โดยที่ผู้สัมภาษณ์จะสร้างความสนิทสนมคุ้นเคย เพื่อให้ผู้ให้สัมภาษณ์

สามารถอธิบายเร่ืองได้ในระดับที่ลึกยิ่งขึ้น ในขณะที่การสัมภาษณ์เชิงปริมาณ เป็นการวัดกันท่ีข้อมูลต้องเป็นกลาง 

ผูท้�ำการวจิยัเป็นเพยีงตวักลางในการอธบิายค�ำถามทีถ่กูออกแบบมาให้เป็นความหมายท่ีเข้าใจได้ง่ายข้ึน การสมัภาษณ์

เชิงคุณภาพแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ

2.2.1 การสัมภาษณ์โดยไม่มีแนวค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า คือ การสนทนาและพูดคุยอย่าง

ไม่เป็นทางการที่ไม่มีการก�ำหนดแนวค�ำถามให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อนล่วงหน้า อย่างไรก็ตามการสัมภาษณ์ลักษณะนี ้

ผู้สัมภาษณ์ต้องมีความชัดเจนในเรื่องจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการพูดคุย จุดเด่นของการสนทนาและ

พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ คือ มีความยืดหยุ่นสูง เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์

ได้เป็นอย่างดี
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2.2.2 การสัมภาษณ์โดยมีแนวค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า การสนทนาในลักษณะนี้มีแนวทางไว้ว่า

ต้องการสนทนาในหัวข้อใดบ้าง ซึ่งผู้สัมภาษณ์สามารถควบคุมสถานการณ์ และทิศทางในการสนทนาได้พอสมควร 

ท�ำให้ไม่เสียเวลาในการพูดคุยนอกเหนือจากข้อมูลที่ต้องการมากนัก

2.3 การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) เป็นการได้ข้อมูลจากการระดมสมองและอภิปรายภายในกลุ่ม

ผู้ที่มีพื้นฐาน หรือประสบการณ์ และประเด็นที่สนใจใกล้เคียงกัน (Krueger & Mary, 2000) หัวใจของการสนทนา

กลุ่มอยู่ที่ผู้ร่วมกลุ่มได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นรวมท้ังแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในกลุ่ม ท้ังนี้ การใช้วิธีการ

สนทนากลุ่มสามารถท�ำให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากวิธีการจัดกลุ่มสนทนาส่วนใหญ่ผู้ร่วมสนทนา 

จ�ำนวน 7-10 คน ผู้เก็บข้อมูลหรือผู้ที่สัมภาษณ์จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวงสนทนาท้ังหมดได้แสดงความคิดเห็น 

หรือซกัถามอย่างเสรี วธิกีารพูดคยุจะเป็นไปในลกัษณะการนัง่สนทนาจบัเข่าคยุกนัเป็นวงกลมอย่างใกล้ชดิ (Stewart 

and Prem, 1990; โยธิน แสวงดี, 2553 อ้างอิงใน Thirachkul, 2012)

ดงันัน้ เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพมจีดุเด่นและข้อจ�ำกดัแตกต่างกนัออกไป และสิง่ที่

ส�ำคญัของการเก็บรวบรวมข้อมลูยงัขึน้อยู่กบัผูท้�ำการวจัิยเป็นหลกั เนือ่งจากการเก็บรวมรวบข้อมลูเชงิคณุภาพจ�ำเป็น

จะต้องอาศยัประสบการณ์ของผูท้�ำการวจิยัทีส่ามารถเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ของสิง่แวดล้อม (พืน้ที ่และเวลา) รวมท้ัง

เข้าใจและรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (The Moment of Truth) ที่จะท�ำให้มองเห็นภาพเป็นองค์รวม ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบ จุดเด่น-ข้อจ�ำกัด ของวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

จุดเด่น ข้อจ�ำกัด

การสังเกต

•	ได้ข้อมูลที่เป็นปฐมภูมิ คือได้จากแหล่ง
ข้อมูลจริงๆ

•	ไม่ได้สร้างความล�ำบากใจ หรือก่อ
ความร�ำคาญให้ผู้ถูกสังเกต

•	ข้อมูลที่ได้มักจะเป็นข้อมูลที่แท้จริง

•	ข้อมูลจากการสังเกตขึ้นอยู่กับความสามารถและประสบการณ์ส่วนตัวของ 
ผู้สังเกตอย่างมาก

•	การสังเกตไม่สามารถท�ำได้ทุกเรื่อง เรื่องที่จะสังเกตมักอยู่ในวงจ�ำกัด บางที
ไม่แน่ว่าสิ่งที่เราต้องการจะสังเกตจะเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่เราท�ำการสังเกต

•	หากผลการสังเกตได้ไม่ตรงกัน ยากที่จะหาข้อสรุปที่แน่นอนได้
•	อาจมีเหตุการณ์ที่เราไม่คาดฝันเกิดขึ้นได้ ซึ่งเหตุการณ์นั้นอาจมีผลกระทบต่อ
การสังเกตได้ เช่น ถ้าเด็กได้รับการฉีดยาก่อนที่เราจะไปสังเกตเด็ก อาจจะซึม 
ซึ่งท�ำให้ได้ ข้อมูลไม่ตรงกับสภาพที่แท้จริง

•	ผู้สังเกตไม่สามารถที่จะเข้าใจสิ่งที่สังเกตได้ทุกแง่ทุกมุม
•	ใช้เวลาการเก็บข้อมูลที่ยาวนาน

8  |  Journal of Education Burapha University Vol.32 No.2 May - August 2021
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบ จุดเด่น-ข้อจ�ำกัด ของวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (ต่อ)

จุดเด่น ข้อจ�ำกัด

การสัมภาษณ์

•	สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
•	มีลักษณะยืดหยุ่นได้มาก สามารถ
ดัดแปลง และแก้ไขค�ำถามจะกว่าผู้ตอบ
จะเข้าใจค�ำถาม

•	มีความเที่ยงตรง
•	เป็นวิธีการที่ท�ำให้ผู้สัมภาษณ์ได้พูดอย่าง
ละเอียดและลึกในหัวข้อเฉพาะที่ต้องการ

•	เป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรง สามารถ
ท�ำให้เข้าใจในข้อมูลระหว่างกันและกัน
ได้ดี ถ้ามีความเข้าใจผิดก็สามารถแก้ไข
ได้ทันที

•	ขณะที่ท�ำการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถ
ใช้วิธีการสังเกตไปด้วยได้ว่าผู้ตอบมี
ความจริงใจกับการตอบหรือไม่

•	ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ถูกสัมภาษณ์ และความไว้วางใจ อาจมีผลต่อการ
ให้ข้อมูล

•	การที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สนใจมติของเวลา อาจหลงลืมเล่าบางอย่าง หรือคิดว่า
เป็นเรื่องธรรมดาหรือไม่ส�ำคัญอย่างที่ผู้สัมภาษณ์มองเห็น เขาก็จะไม่เอ่ยถึง 
ท�ำให้เกิดการละทิ้งรายละเอียดต่างๆ ไปมาก

•	ต้องระวังไม่ใส่ความคิดของตนเองลงไปในความคิดของผู้ถูกสัมภาษณ์
•	สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก (ใช้เวลา งบประมาณ และพลังงานมาก)
•	ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะเชื่อถือได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับความร่วมมือและ
ความเต็มใจของผู้ถูกสัมภาษณ์

•	ความส�ำเร็จในการเก็บข้อมูลวิธีนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้สัมภาษณ์
•	การสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับสภาพทางอารมณ์ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการบิดเบือนได้
•	การสัมภาษณ์บางครั้งขึ้นอยู่กับการตัดสินใจทันทีทันใดและความจ�ำของผู้ถูก
สัมภาษณ์ ท�ำให้ ข้อมูลอาจผิดพลาดได้

การจัดกลุ่มสนทนา

•	ช่วยให้เก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ�ำนวน
หลายคนได้ในระยะเวลาสั้น และสามารถ
เสนอผลการศึกษาได้ในเวลาอันจ�ำกัด

•	มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น และใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างได้หลายแบบ

•	นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามต้องการ 
และใช้เสริมกับการวิจัยแบบอื่นก็ได้

•	ข้อมูลที่ได้เป็นการถกเถียงโต้ตอบ
กันเองของกลุ่มสนทนา ท�ำให้มั่นใจใน
ความถูกต้องแม่นย�ำ มีความน่าเชื่อถือ 
และมีความหลากหลายของข้อมูล

•	ข้อมูลการสนทนากลุ่มแต่ละครั้งท�ำให้
ได้ประเด็นค�ำถามใหม่ๆ หรือสมมติฐาน
ใหม่ๆ เพื่อการค้นคว้าศึกษาต่อ

•	ปฏิกิริยาของผู้ร่วมวงสนทนาต่อประเด็น
ที่สนทนา และต่อกันและกัน ท�ำให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมและ
คุณค่าต่างๆ ของสังคมของผู้เข้าร่วมวง
สนทนาที่มาจากวัฒนธรรมเดียวกัน

•	ผู้ด�ำเนินการสนทนาที่ไม่ได้รับการฝึกฝนอย่างถูกต้อง จะท�ำให้การด�ำเนิน
กลุ่มไม่ราบรื่น

•	แนวทางการสนทนากลุ่มที่เรียบเรียงไม่ดี ไม่มีล�ำดับ มีความซับซ้อน จะท�ำให้
การสนทนาวกวน สับสน ในที่สุดผู้ร่วมสนทนาก็จะไม่แสดงความคิดเห็น

•	ผู้ร่วมวงสนทนาไม่มีลักษณะร่วมคล้ายกัน หรือวัฒนธรรมเดียวกัน และ
สามารถข่มกันได้ การสนทนาก็จะไม่ราบรื่น บรรยากาศกลุ่มเสีย หรือมีคน
ไม่พูดมากขึ้น

•	ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มไม่สามารถให้ภาพพฤติกรรมจริง ซึ่งได้จาก
การสังเกต เพราะสิ่งที่คิดหรือพูดออกมาอาจไม่ใช่สิ่งที่ท�ำ

•	ข้อมูลจากกลุ่มแต่ละกลุ่มไม่สามารถเป็นตัวแทนของสังคมหรือวัฒนธรรม
ที่ผู้ร่วมสนทนาด�ำเนินชีวิตอยู่ได้ ใช้อธิบายได้เฉพาะกับบริบทของกลุ่มนั้นๆ 
เท่านั้น

•	ไม่เหมาะที่จะใช้ในหัวข้อสนทนาที่เป็นเรื่องส่วนตัว
•	การสร้างแนวค�ำถาม จะต้องเรียบเรียงแนวค�ำถามให้ดีไม่วกวน โดยอาจ
จะเรียงล�ำดับตามประเภทของประเด็นตามความยากง่ายหรือตามล�ำดับ
ความตรงไปตรงมาและซับซ้อนของเหตุผล

•	การคัดเลือกสมาชิกผู้เข้าร่วมวงสนทนา จะต้องได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 
โดยต้องมีลักษณะต่างๆ ที่เหมือนกัน (Homogeneous) 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  9
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จากที่ทบทวนองค์ความรู้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัยนั้น ต้องยอมรับว่าในปัจจุบันเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้คนในด้านต่างๆ ทั้ง

ด้านการประกอบธรุกจิ การแพทย์ การศึกษา ซึง่ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารยงัมส่ีวนสนบัสนนุ

ในด้านการวิจัย โดยเฉพาะเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีในอนาคตอาจมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบอย่างค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) ยกตัวอย่างเช่น การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเริ่มมีการประยุกต์

ใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น การเก็บข้อมูลผ่านทางออนไลน์ที่ใช้โปรแกรมหรือแพลตฟอร์มอย่าง Google 

Form หรือ QuestionPro ตลอดจนการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ มาใช้เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว เช่นเดียวกันกับ

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเริ่มมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการประชุมหรือสนทนาออนไลน์ (Internet Relay Chat) 

ผ่านข้อความ เสียง และรูปภาพจาก Webcam โดยมีการโต้ตอบกันอย่างทันทีทันใด (Real-Time) จากโปรแกรมที่

ถูกสร้างมาเพื่อการสนทนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น โปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom หรือ โปรแกรม 

Webinar เป็นต้น ซึ่งสิ่งที่ควรต้องตระหนักเป็นอย่างยิ่งของผู้ท�ำการวิจัยหากพิจารณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร คือเรื่องจริยธรรมของการวิจัยและแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกต้องไม่เป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัว

หรือสร้างความเสียหายให้แก่ผู้ให้ข้อมูล 

บทสรุป
กระบวนทัศน์ของรูปแบบการเก็บข้อมูลที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

เป็นกระบวนการที่จะได้ข้อมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัยจากแหล่งทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยใช้

เครื่องมือ การสัมภาษณ์ การส�ำรวจ การสังเกต การกรอกแบบสอบถาม รายงานและเอกสารต่างๆ ในส่วนวิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพมุ่งเน้นเรื่องการพบปะและพูดคุยโดยตรงของผู้วิจัยกับกลุ่มประชากรท่ีศึกษา เพื่อให้

เข้าใจถึงพฤติกรรมและปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างละเอียดลึกซ้ึง สามารถอธิบายความหมายของพฤติกรรม 

ปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในบริบทสังคม และวัฒนธรรม (Patton, 1990; Neuman, 2006) ท้ังนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลข้อส�ำคัญ คือ ควรใช้วิธีการเก็บข้อมูลต้ังแต่สองวิธีขึ้นไป ไม่ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณ และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้เกิดการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ท�ำให้ข้อมูลมีน�้ำหนัก มีคุณภาพ และ

มีความน่าเชื่อถือเป็นอย่างยิ่ง (Bernard, 2000)

นอกจากนั้น ความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สิ่งแวดลอ้มทางสังคม และสื่อสังคมต่างๆ ท�ำให้

โลกของการวิจัยต้องมีการปรับเปลี่ยนตามกระแสการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ โดยเฉพาะผู้ท�ำการวิจัยท่ีต้องตัดสินใจ

เลือกวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเช่ือถือ เช่น ท่ีผ่านมาการเก็บรวบรวมข้อมูลมีระยะ

เวลานาน ใช้งบประมาณทีส่งู แต่มาในปัจจบุนัสามารถเก็บรวบรวมข้อมลูได้อย่างรวดเรว็ ทนัเวลา และใช้งบประมาณ

เพียงเล็กน้อย เช่น การเก็บข้อมูลทางออนไลน์ และการโทรศัพท์สัมภาษณ์ จึงเป็นที่ยอมรับของผู้ท�ำการวิจัยส�ำหรับ 

ขัน้ตอนการด�ำเนินการวจิยัท่ีส�ำคญั คอื การรวบรวมข้อมลูเพ่ือตอบปัญหาการวิจัย โดยข้ันตอนนีจ้ะต้องมกีารวางแผน

ให้ชัดเจนว่าจะใช้ข้อมูลอะไรบ้าง (Jituea & Pasunon, 2018) เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การส่งทางไปรษณีย์ 

การส่งออนไลน์ หรือแม้แต่การจดัสนทนากลุม่ เพือ่น�ำไปสูค่ณุภาพของข้อมลู ข้อเทจ็จรงิทีไ่ด้มา ภายใต้ข้อจ�ำกดัต่างๆ 

เช่น จ�ำนวนกลุ่มเป้าหมาย เวลา และงบประมาณ เป็นต้น ที่ผู้วิจัยต้องตระหนักในสิ่งเหล่านี้ควบคู่กับการออกแบบ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
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บทคัดย่อ
การวิจยัน้ีมีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาและเปรยีบเทียบระดบัความเครยีดของนกัเรียนวยัรุน่ช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 6 

โรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 จงัหวัดสมทุรสงคราม จ�ำแนกตามเพศ ระดบัผลการเรยีน

เฉลี่ย การพักอาศัย และรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 284 คน ได้จากการค�ำนวณโดยใช้

สูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 

random sampling) ตามเขตพ้ืนที่อ�ำเภอ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูล 

ส่วนบคุคล และแบบวดัความเครยีดสวนปรงุ (Suanprung Stress Test-20, SPST-20) โดยมค่ีาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั

เท่ากับ .910 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบค่า (t–test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (F–test หรือ One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) นักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม มีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับสูง (X = 51.60) และ 2) นักเรียนวัยรุ่น

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงครามที่มีเพศ

ต่างกัน มีความเครียดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนเพศหญิงมีความเครียด

สูงกว่าเพศชาย ส่วนนักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีระดับผลการเรียนเฉลี่ย การพักอาศัย และรายได้รวมของ

ครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีความเครียดโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ: ความเครียด นักเรียนวัยรุ่น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

*อาจารย์ ดร.คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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Abstract
This research had the purpose for studying and comparing the stress level of teenage 

students studying in the Mathayomsuksa 6 of schools under the secondary educational service 

area office 10 in Samutsongkhram province. Students were classified by genre, GPA, residents, and 

monthly income of families. There were 284 samples from the formula calculation of Taro Yamane 

which had the reliance level at 95%. The sample group was operated by stratified random sampling 

in each district. Tool used for collecting data were the personal information questionnaire, the 

Suanprung Stress Test-20, reliability value of 0.910, the descriptive statistical analysis, t-test, and 

F-test or One-Way ANOVA. 

The results were shown that 1) in general, teenage students studying in the Mathayomsuksa 

6 of schools under the secondary educational service area office 10 in Samutsongkhram province 

were stressed at the high level (X = 51.60), and 2) teenage students studying in the Mathayomsuksa 

6 of schools under the secondary educational service area office 10 in Samutsongkhram province 

who had the different genre had the differentstress level as the statistical significant level at .05. 

Female students were stressed more highly than the male students. Teenage students studying in 

the Mathayomsuksa 6 who had the different GPA, residents, and monthly income of each family 

had no different stress level.

Keywords: Stress, Teenage Students, Mathayomsuksa 6

บทน�ำ 
ในสงัคมไทยไม่ว่าอดีตหรอืปัจจบัุนพ่อแม่ผูป้กครองยงัคงมค่ีานยิมให้บุตรหลานศกึษาในระดบัทีส่งู เพือ่จะได้

ประกอบอาชีพและหาเงินได้ในจ�ำนวนมาก และมีความคาดหวังสูงให้บุตรหลานเรียนเก่ง เด็กที่เรียนไม่เก่งจึงมักเกิด

ความทุกข์ได้ง่าย แม้ในเด็กที่เรียนเก่งก็หลีกหนีไม่พ้นความทุกข์เช่นกันเพราะพวกเขาถูกคาดหวังให้ต้องรักษาระดับ

ความเก่งไว้อยูเ่สมอ อกีท้ังการเปลีย่นแปลงโครงสร้างทางสังคม สิง่แวดล้อม เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยขีองสังคมไทย ส่งผลให้ผูค้นต้องปรบัเปลีย่นรปูแบบการด�ำเนนิชีวติให้เร่งรบีและปรบัตวัพร้อมรบัมอืกับ

สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สภาพสังคมจึงเต็มไปด้วยการแข่งขัน โดยเฉพาะการแข่งขัน ด้านการศึกษา 

(ภุชงค์ เหล่ารุจสิวสัดิ,์ 2561, ออนไลน์) อกีทัง้การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสงัคมและความกดดนั ด้านเศรษฐกจิ 

ท�ำให้ลักษณะโครงสร้างของครอบครวัเปลีย่นไป สมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์ห่างเหนิกนั ซึง่เป็นอกีหนึง่สาเหตุ

ทีเ่มือ่เดก็เตบิโตมาแล้ว มกัประสบปัญหาด้านจติใจ ขาดทีพ่ึง่พงิ ปรบัตวัได้ไม่ด ีอกีทัง้การเลีย้งดบูตุรบางลกัษณะของ

พ่อแม่ อาจท�ำให้บตุรเกดิความเครยีดมากขึน้ เช่น ความคาดหวงัทีไ่ม่อยูบ่นพืน้ฐานความเป็นจรงิ จนกลายเป็นกดดนั

ลกู พ่อแม่ทีม่คีวามเครยีดก็จะส่งผลให้เดก็เครยีดด้วย นอกจากนัน้ความเครยีดทีเ่กดิจากโรงเรยีน เช่น ครไูม่เข้าใจเดก็ 

เพื่อนแกล้ง เด็กไม่ได้รับการยอมรับจากเพื่อน และที่พบบ่อยในปัจจุบันคือ ความเครียดจากการเรียน เช่น การบ้านที่

มากเกนิไป การแข่งขนัเรือ่งการเรยีน การสอบวดัผล และในบางครอบครวัทีพ่่อแม่จรงิจงัเรือ่งเรยีนกท็�ำให้เดก็แบกรบั
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ความคาดหวังของพ่อแม่ และของครูที่โรงเรียน (เบญจพร ตันตสูติ, 2560, หน้า 32) แม้ว่าภาวะความเครียดสามารถ

เกิดข้ึนกบัใครกไ็ด้ ไม่ว่าอยูใ่นช่วงวยัใด แต่วยัรุน่กเ็ป็นอีกวยัหนึง่ทีต้่องประสบความเครยีดเช่นกนั เนือ่งด้วยวยัรุน่เป็น

วัยที่มีการเปลี่ยนแปลงของพัฒนาการอย่างรวดเร็ว บางคนไม่สามารถปรับตัวได้ทัน ย่อมก่อให้เกิดผลเสียทั้งต่อตัว

วยัรุน่เอง รวมทัง้สิง่แวดล้อมทีว่ยัรุน่อาศยัอยูด้่วย (พนม เกตมุาน, 2556, หน้า 271-282) วยัรุน่จงึเป็นวยัทีม่คีวามเสีย่ง

มาก โดยเฉพาะนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีช่วงอายุระหว่าง 16-18 ปี เป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน

ร่างกายและจิตใจ สาเหตุของความเครียดในวัยรุ่นจะมีความหลากหลายตั้งแต่เรื่องส่วนตัว เรื่องความสัมพันธ์ หรือ 

แม้กระทั่งเรื่องการเรียน ซึ่งส�ำคัญและเป็นที่คาดหวังทั้งตัววัยรุ่นเองและจากครอบครัว เป็นต้น

นักเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายเป็นช่วงวยัหัวเลีย้วหวัต่อทีต้่องเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงและปรบัตวัสงู

ทั้งต่อโรงเรียน ครู กลุ่มเพื่อน การเปลี่ยนแปลงของครอบครัว สังคมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว ท�ำให้นักเรียนวัยรุ่น

มีความเครียดและบางครั้งไม่สามารถปรับตัวให้เผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ (Rosenberg. M, 1965) อีกทั้งยังพบว่า 

สุขภาวะทางจิตของวัยรุ่นไทย ก�ำลังเป็นปัญหาสาธารณสุขและสังคมที่ควรได้รับการสนใจ เนื่องจากภาวะเครียด

ในกลุ่มวัยรุ่นมีแนวโน้มสูงขึ้น และนักเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่มีความเครียดในระดับสูง (จุฑารัตน์ สถิรปัญญา 

และวิทยา เหมพันธ์, 2556, หน้า 53) อีกทั้งเป็นช่วงวัยที่ต้องจริงจังกับการเรียนมากขึ้น ท�ำให้เด็กในวัยเรียนมีการ

แข่งขันทางการศึกษาสูง ซึ่งอาจน�ำไปสู่การเกิดความกดดันและเกิดความเครียดได้ หากวัยรุ่นไม่สามารถจัดการกับ

ความเครียดได้จะส่งผลกระทบต่อจิตใจ ท�ำให้รู้สึกท้อแท้หมดหวัง ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เบื่อหน่าย เสี่ยงต่อ

การเกดิพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ บางคนล้มเหลวในชวีติการเป็นนกัเรยีนและลาออกจากการเรยีน ซึง่ส่งผลกระทบต่อ

การพฒันาทรพัยากรบคุคล และเกดิการสญูเปล่าทางการศกึษาเป็นอย่างมาก (พรมมณ ีโฮชนิ, 2557) และความเครยีด

จากการเรียนที่เกิดขึ้นนั้น ยังมาจากมุมมองเกี่ยวกับการศึกษาว่าจะสามารถพัฒนาตนเองให้มีความสมบูรณ์พร้อม

ทั้งความสามารถทางด้านวิชาชีพ ความสามารถด้านทักษะการด�ำเนินชีวิต เพื่อให้บุคคลนั้นด�ำรงตนอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุข ด้วยเหตุนี้ จึงท�ำให้เด็กวัยรุ่นต่างต้องดิ้นรนสอบแข่งขัน เพื่อให้ตนเองได้รับโอกาสที่ดีทางการศึกษา

และการประกอบอาชีพในอนาคต จากปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อวัยรุ่นท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและเตรียมตัวสอบเข้ามหาวิทยาลัย ความเครียดท่ีมีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การเรยีนรู ้การรบัรูค้วามสามารถและความเชือ่ม่ันในตนเองของวยัรุน่ได้ (Akriti Goel & Sunayna Bardhan, 2016) 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัด

สมุทรสงคราม ในปัจจุบันพบว่ามีอัตราการแข่งขันด้านการศึกษาสูงข้ึนกว่าในอดีต ซ่ึงจังหวัดสมุทรสงครามแต่เดิม

เป็นจังหวดัทีค่รอบครวัของนกัเรยีนส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรมและการประมง แต่ปัจจบุนัเป็นจงัหวดัทีเ่น้น

แหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งการเดินทางยังไม่ไกลจากเมืองหลวงมากนัก จึงมีนักท่องเที่ยวจากหลากหลายภูมิภาคเข้ามา 

ท่องเที่ยวมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ท�ำให้นักเรียนในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม ได้พบเจอความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และเทคโนโลยี โดยนักเรียนได้เห็นมุมมองทางเลือกที่หลากหลายด้านการศึกษาของตนเองท่ีมีผลต่อความก้าวหน้า

ในชีวิต จึงพยายามผลักดันตนเองเพื่อสอบแข่งขันเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากขึ้น ซึ่งอาจเกิดความเครียดใน

การต้องมาสอบแข่งขันกับคู่แข่งในภูมิภาคอื่นๆ (กีรติ ผลิรัตน์, 2557) และจากการศึกษาวิจัยของ สุจิตรา อู่รัตนมณี 

และสุภาวดี เลิศส�ำราญ (2560, หน้า 89) พบว่า ระดับความเครียดของนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ในจังหวัดสมุทรสงคราม ที่อยู่ในระยะการเตรียมตัวสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย ส่วนมาก 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  15
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มีความเครียดในระดับสูง ซึ่งเกิดจากความคาดหวังต่อตนเอง ความไม่พร้อมของการเตรียมตัว ระดับผลการเรียนที่

มีอยู่ การแข่งขันกับตนเองและกลุ่มเพื่อน รวมถึงการเผชิญกับความคาดหวังจากผู้ปกครอง สังคมและครูอาจารย์ 

ผู้วิจัยจึงให้ความส�ำคัญกับภาวะความเครียดของนักเรียนวัยรุ่น ซึ่งเป็นเร่ืองที่จ�ำเป็นเร่งด่วน ควรได้รับ

การป้องกันในระยะต้นๆ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตในข้ันรุนแรงอื่นๆ ตามมาและเป็นการช่วยเหลือนักเรียน

ที่มีความเส่ียงในการเกิดปัญหาได้อย่างทันท่วงที เพื่อไม่ให้สูญเสียนักเรียนไปในระหว่างการศึกษา โดยการวิจัย

ครั้งนี้เป็นการวิจัยระยะแรกที่ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส�ำรวจภาวะความเครียดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำนวน 9 โรงเรียน เพื่อน�ำมาเป็น

ข้อมูลในศึกษาทดลองต่อในระยะที่สองโดยใช้โปรแกรมการฝึกพูดกับตนเองเชิงบวกเพื่อลดภาวะความเครียดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดของนักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดของนักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำแนกตามเพศ ระดับผลการเรียนเฉลี่ย การพักอาศัย และ

รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน 

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด

ความเครียด หมายถึงสภาวะจิตใจและร่างกายท่ีเปลี่ยนแปลงไป เป็นผลจากการท่ีบุคคลต้องปรับตัวต่อ

สิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้าต่างๆ ในสิ่งแวดล้อมที่กดดันหรือคุกคามให้เกิดความทุกข์ ความไม่สบายใจ ความเครียดยังเป็น

ภาวะตอบสนองของร่างกายหรือจิตใจต่อสิ่งที่มาคุกคาม แล้วท�ำให้เกิดภาวะความไม่สมดุลขึ้น โดยแสดงออกทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจและความคิด ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บุคคลรับรู้หรือประเมินสิ่งท่ีผ่านเข้ามาในประสบการณ์ของตน

ว่าเป็นสิ่งที่คุกคามร่างกายและจิตใจ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2559, หน้า 17) รวมถึงความเครียด

ยังเป็นภาวะที่บุคคลรู้สึกถูกกดดัน ไม่สบายใจวุ่นวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนการถูกบีบคั้น และเกิดจากการที่

บคุคลรบัรูห้รอืประเมนิสิง่ทีเ่ข้ามาในประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิง่ทีคุ่กคามจติใจ หรอืก่อให้เกดิอนัตรายแก่ร่างกาย 

อันเป็นผลให้สภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป (อรุณี มิ่งประเสริฐ, 2557, หน้า 211-227)

ระดับของความเครียด

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2559, หน้า 12) แบ่งความเครียดเป็น 4 ระดับ คือ 1) Mild Stress 

(ความเครียดระดบัต�ำ่) เป็นภาวะเครยีดเลก็น้อยและหายไปได้ในระยะอนัสัน้ เกดิขึน้ได้ในชวีติประจ�ำวนั ความเครยีด

ระดับนี้ไม่คุกคามต่อการด�ำเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวได้อย่างอัตโนมัติด้วยความเคยชินเพื่อให้ร่างกายผ่อนคลาย 

2) Moderate Stress (ความเครียดระดับปานกลาง) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ�ำวันจากการมีสิ่งเร้า

มากระตุ้น ท�ำให้เกิดความกังวลใจ ความคับข้องใจ แต่ไม่รุนแรงมากนัก เกิดแรงผลักดันให้ท�ำสิ่งต่างๆ ที่ดีขึ้น 3) High 

Stress (ความเครียดระดับสูง) คือการที่ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่ท�ำให้เครียดเป็นเวลานานจนไม่สามารถปรับตัวได้ 
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อาจน�ำไปสู่ความเครียดสะสมเรื้อรังและเกิดผลต่อสุขภาพ 4) ความเครียดระดับรุนแรง (Severe stress) คือการอยู่

กับความเครียดที่สูงเป็นเวลานาน ท�ำให้บุคคลมีปัญหาในการปรับตัว เช่น เกิดความเบื่อหน่าย หดหู่ ท้อแท้ สิ้นหวัง

และส่งผลต่อความเจ็บป่วยอื่นๆ ตามมา 

ทฤษฎีความเครียดและกระบวนการจัดการความเครียด

เซลเย่ (Selye, 2013, pp. 766) กล่าวว่าการทีร่่างกายได้รบัการคกุคามจากสิง่เร้า จนท�ำให้เกิดความเครยีดนัน้ 

สิง่เร้าทีเ่ข้ามาเป็นไปได้ทัง้สิง่ทีดี่และสิง่ทีไ่ม่ดี อาจท�ำให้สมดลุของร่างกายเปลีย่นแปลงไป ส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ทางสรีรวิทยาและชีวเคมีของร่างกาย และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่างๆ ที่เรียกว่า การปรับตัว ซึ่งแบ่งออกเป็น 

3 ระยะ ได้แก่ 1) Alarm Reaction (ระยะเตือนภัย) เริ่มมีสิ่งเร้าเข้ามา เกิดอาการทางร่างกายในระยะเวลาสั้นๆ 

2) Stage of Resistance (ระยะต้านภัย) มีการปรับตัวต่อสิ่งเร้าที่เข้ามา ด้วยวิธีที่หลากหลายตามแต่ละบุคคล  

3) Stage of Exhaustion (ระยะหมดก�ำลัง) เป็นระยะที่ไม่สามารถปรับตัวได้ เนื่องจากมีความเครียดสูง รุนแรง

และนานเกินไปจนร่างกายหมดก�ำลัง อาการท่ีเกิดในระยะเตือนภัยก็จะกลับมาอีก ถ้าไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่าง

เพียงพอจะท�ำให้การปรับตัวล้มเหลว เกิดโรคภัยต่างๆ และเสียชีวิตในที่สุด 

ลาซาลัส และโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984) ได้กล่าวถึงกระบวนการการจัดการความเครียดว่า

เป็นกระบวนการทางสติปัญญา เพือ่แยกแยะระหว่างสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ว่าต้องใช้ระบบการคดิทีม่คีวามรอบคอบใน

การจัดการ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประเมินสถานการณ์ขั้นต้น (Primary Appraisal) เป็นการที่บุคคลใช้สติ

ปัญญา ความรู้และประสบการณ์ประเมนิสถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนว่า สถานการณ์นัน้ไม่เก่ียวข้องกับตน ท�ำให้รูส้กึเฉยๆ ไม่

เกดิผลดหีรือผลเสียต่อตนเอง หรอืเกดิผลดีต่อตนเอง ท�ำให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ด้วยความสขุ ความเพลดิเพลินใจ 

ซึง่ไม่ต้องใช้ความพยายามในการปรบัตัว หรอืเกดิความเครยีด การทีบ่คุคลประเมนิสถานการณ์แล้วพบว่าสถานการณ์

นั้นก่อให้เกิดความตึงเครียดทางอารมณ์ 2) การประเมินสถานการณ์ขั้นที่สอง (Secondary Appraisal) เป็นการที่

บคุคลใช้สตปัิญญาและความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการแก้ไขปัญหา เป็นกระบวนการทีม่คีวามละเอยีดซบัซ้อนและมี

การใช้วธิเีฉพาะในแต่ละสถานการณ์ บคุคลจะต้องรบัรูถ้งึการคกุคามทีก่�ำลงัเผชญิอยูจ่ากการประเมนิสถานการณ์ใน

ขั้นต้น บุคคลจะมีการประเมินแหล่งประโยชน์ที่จะช่วยจัดการความเครียด และประเมินผลที่จะตามมาจากการใช้วิธี

การจัดการความเครียดเป็นเวลานาน 3) การประเมินซ�้ำด้วยปัญญา (Cognitive Reappraisal) เป็นการประเมินซ�้ำ

เพือ่พจิารณาว่าอนัตรายทีต่นเองรบัรูย้งัมอียู ่ลดลงหรอืถกูก�ำจดัไปแล้ว เป็นการประเมนิหลงัจากทีไ่ด้รบัข้อมลูเพิม่เตมิ

เข้ามาใหม่ท่ีอาจสนับสนนุหรือขดัแย้งกับข้อมลูทีม่อียูเ่ดิม ในการประเมนิซ�ำ้นีบุ้คคลมกัจะตคีวามสถานการณ์ท่ีเกดิข้ึน

ไปในทางบวก เพื่อให้การคุกคามที่เกิดขึ้นมีผลกระทบน้อยลง ซึ่งขึ้นอยู่กับความกดดันภายในของบุคคล แต่ละคนจะ

ประเมนิสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้แตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัลกัษณะแรงจงูใจของแต่ละบคุคล ความเชือ่เกีย่วกบัความสามารถ

ในการจัดการสิ่งต่างๆ รอบตัว และความสามารถทางสติปัญญา

นักเรียนวัยรุ่นกับภาวะความเครียด

เคนเดลและเวนเดอร์ (Crandell & Vender, 2012) ได้กล่าวว่า วัยรุ่นเป็นช่วงรอยต่อจากวัยเด็กเข้าสู่

วัยผู้ใหญ่ ทีม่คีวามเส่ียงต่อการเกดิปัญหาด้านสขุภาพจติต่างๆ เนือ่งจากต้องปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์และสังคม โดยปัญหาด้านจิตใจและจิตสังคม ที่พบได้บ่อยในวัยรุ่น เช่น ปัญหาความเครียด 

และภาวะวิตกกังวล ซึ่งฮอร์วิทและคิงค์ (Horwitz, Hill, & King, 2011, pp. 1077-1085) ได้กล่าวว่า วัยรุ่นเป็นวัย

ที่มีความเปลี่ยนแปลงหลากหลาย ซึ่งส่งผลต่อจิตใจหลายด้าน โดยเฉพาะด้านความคิด วัยรุ่นจะมีความคิดอัตโนมัติ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  17
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ด้านลบ 3 ด้าน ได้แก่ การมองสิง่แวดล้อมในแง่ลบ มองตนเองในแง่ลบ และมองอนาคตในแง่ลบ นอกจากนี ้สบืตระกลู 

ตันตลานุกลุ และปราโมทย์ วงศ์สวสัดิ ์(2562, หน้า 284) กไ็ด้กล่าวว่า วยัรุน่เป็นช่วงเปลีย่นผ่านจากวยัเดก็สูว่ยัผูใ้หญ่ 

ในช่วงเวลาน้ีจะมกีารเปลีย่นแปลงทางร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสตปัิญญามากมาย การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่าง

รวดเร็วในวัยรุ่นนั้น อาจส่งผลกระทบต่อตัววัยรุ่น ครอบครัวและสังคม ดังนั้นการดูแลเฝ้าระวังความเครียดในวัยรุ่น

จึงควรเริ่มให้ความช่วยเหลือและแนะน�ำการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้นตั้งแต่ระยะแรก

หากกล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในตัวบุคคลก็พบว่ามีได้หลายปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ความเป็นอยู่

ในชีวิตและสังคม เหตุการณ์ในครอบครัว พัฒนาตามช่วงวัย ปัญหาด้านเศรษฐกิจ (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2554) 

ลักษณะทางพันธุกรรม เช่น เพศ ลักษณะทางกายภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2559) ความเครียดในขณะศึกษาเล่าเรียน

ก็มีหลายปัจจัย เช่น ความรับผิดชอบที่มีต่อการเรียน ปริมาณงาน ปริมาณการบ้าน การแบกรับความคาดหวังของ

ครอบครัว (Blazer, 2010) และการประเมินจากผลการเรียน (สุภาภัทร ทนเถื่อน, 2553) จากปัจจัยที่มีผลต่อภาวะ

ความเครียดในวัยรุ่นจะเห็นได้ว่าเกิดได้ท้ังจากปัจจัยภายในตัววัยรุ่น ท่ีเกิดจากสภาวะทางสรีสวิทยาท่ีแต่ละคนมี

พันธุกรรมที่แตกต่างกันออกไป ระดับพัฒนาการและการรับรู้ต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่น�ำไปสู่ความเครียด และปัจจัย

ภายนอกตวัวยัรุน่ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม สมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ รวมทัง้เหตกุารณ์ทีท่�ำให้ต้องปรบัตวัเกีย่วกบัภายใน

โรงเรียนโดยเฉพาะปัญหาการเรียนที่ถูกคาดหวังจากครอบครัวมากเกินไป ขาดก�ำลังใจท่ีจะเรียนต่อจากครอบครัว 

รวมทั้งเมื่อมีผลกระทบทางการเงินในครอบครัว ที่ท�ำให้วัยรุ่นมีความเครียดและกังวลเกี่ยวกับการเรียนต่อ ผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาความเครียดในนักเรียนวัยรุ่นเพื่อให้ทราบถึงลักษณะข้อมูลเบื้องต้นและระดับความเครียดของนักเรียน 

ตามกรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับตัวแปรเพศ ผลการเรียนเฉลี่ย ความเป็นอยู่หรือการพักอาศัยในครอบครัว และด้าน

เศรษฐกจิหรือรายได้ของครอบครวั เพือ่น�ำผลทีไ่ด้ไปใช้ประโยชน์ในการดแูลช่วยเหลอืและพฒันานกัเรยีนให้มสีขุภาพ

จิตที่เข้มแข็งและป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดตามมาในอนาคตได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำนวน 9 โรงเรียน ครอบคลุมพื้นที่ 3 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง 

(โรงเรียนศรัทธาสมุทร โรงเรยีนถาวรานกุลู โรงเรยีนท้ายหาด) จ�ำนวน 711 คน อ�ำเภอบางคนที (โรงเรียนเมธชุีณหะวณั

วิทยาลัย โรงเรียนสกลวิสุทธิ) จ�ำนวน 12 คน และอ�ำเภออัมพวา (โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย โรงเรียนวัดบางกะพ้อม 

(คงลาภยิง่ประชานุสรณ์) โรงเรยีนเทพสวุรรณชาญวทิยา โรงเรยีนแก้วเจรญิอ�ำนวยวทิย์) จ�ำนวน 178 คน เป็นนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 รวมทั้งสิ้น 901 คน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำนวน 9 โรงเรียน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro 

Yamane ที่มีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 โดยการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามเขตพื้นท่ีอ�ำเภอท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้

ดังนี้ อ�ำเภอเมือง (โรงเรียนศรัทธาสมุทร โรงเรียนถาวรานุกูล โรงเรียนท้ายหาด) จ�ำนวน 225 คน อ�ำเภอบางคนที  

(โรงเรียนเมธีชุณหะวัณวิทยาลัย โรงเรียนสกลวิสุทธิ) จ�ำนวน 4 คน และอ�ำเภออัมพวา (โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย 
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โรงเรียนวัดบางกะพ้อม (คงลาภยิ่งประชานุสรณ์) โรงเรียนเทพสุวรรณชาญวิทยา โรงเรียนแก้วเจริญอ�ำนวยวิทย์) 

จ�ำนวน 55 คน รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 284 คน โดยเกบ็ข้อมลูได้ครบร้อยเปอร์เซนต์ (โครงการวจิยันีไ้ด้รับการรบัรอง

เอกสารที่เกี่ยวข้องตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร รหัสโครงการ REC 63.0120-008-0274 หมายเลขใบรับรอง COE 63.0310-019) 

เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ ระดับ

ผลการเรียนเฉลี่ย การพักอาศัย และรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) และ

แบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20, SPST-20) (กรมสุขภาพจิต, 2559) จ�ำนวน 20 ข้อ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ไม่รู้สึกเครียด รู้สึกเครียดเล็กน้อย รู้สึกเครียด

ปานกลาง รู้สึกเครียดมาก และรู้สึกเครียดมากที่สุด การแปลผลแบบวัดความเครียดสวนปรุง มีคะแนนไม่เกิน 100 

คะแนน โดยผลรวมที่ได้ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน 	  0 – 23  	 มรีะดับความเครยีดน้อย

คะแนน 	 24 – 41 	 มรีะดับความเครยีดปานกลาง

คะแนน 	 42 – 61 	 มรีะดับความเครยีดสงู

คะแนน 	 62 ขึน้ไป 	 มรีะดับความเครยีดรนุแรง

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยได้น�ำแบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-

20, SPST-20) ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เป็นกลุ่มประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาค�ำนวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ผลจากการวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20, SPST-20) 

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .910

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใช้ค่า t–test (Independent Samples t–test) และการทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว โดยใช้ F–test หรือ One–Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe’

ผลการวิจัย 
การศึกษาความเครียดของนักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  19



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีเพศ ระดับผลการเรียนเฉลี่ย การพักอาศัย และรายได้

รวมของครอบครัวต่อเดือน

ตัวแปร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย
หญิง

109

175 

38.40

61.60

ระดับผลการเรียนเฉลี่ย
น้อยกว่า 2.00
2.00 – 2.49
2.50 – 2.99
3.00 – 3.49
3.50 – 4.00

14

30

91

82

67

4.90

10.60

32.00

28.90

23.60

การพักอาศัย
อยู่กับบิดาและมารดา
อยู่กับบิดาหรือมารดา
อยู่กับญาติพี่น้อง
อื่นๆ

182

68

24

10

64.10

23.90

8.50

3.50

รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน
น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000 – 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
20,001 – 25,000 บาท
25,001 – 30,000 บาท
30,001 บาทขึ้นไป

35

75

48

38

32

56

12.30

26.40

16.90

13.40

11.30

19.70

รวม 284 100.00

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำนวน 284 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 175 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.60 เป็นนักเรียนที่มีระดับผลการเรียนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.50–2.99 จ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 เป็น

นักเรียนที่มีการพักอาศัยอยู่กับบิดาและมารดา จ�ำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10 และเป็นนักเรียนที่มีรายได้

รวมของครอบครัวต่อเดือนอยู่ที่ 10,000-15,000 บาท จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40
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2. การวิเคราะห์ภาวะความเครียดของนักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าระดับของภาวะความเครียดของนักเรียน

วัยรุ่นระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 

จังหวัดสมุทรสงคราม

ภาวะความเครียด X SD ค่าระดับ

ภาวะความเครียด 51.60 14.76 สูง

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม มีภาวะความเครียดโดยรวม อยู่ในระดับสูง (X = 51.60) 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะความเครียดของนักเรียนวัยรุ ่นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำแนกตามเพศ 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของภาวะความเครียดของนักเรียนวัยรุ่นระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำแนกตามเพศ

เพศ n X SD t

ชาย
หญิง

109

175

47.72

54.02

14.54

14.49

-3.57*

รวม 284 51.60 14.76

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางท่ี 3 พบว่า นักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงครามที่มีเพศต่างกัน มีภาวะความเครียดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนเพศหญิงมีภาวะความเครียดสูงกว่านักเรียนเพศชาย

4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะความเครียดของนักเรียนวัยรุ ่นชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน

สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 10 จงัหวดัสมทุรสงคราม จ�ำแนกตามระดบัผลการเรยีนเฉลีย่ 

การพักอาศัย และรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของภาวะความเครียดของนักเรียนวัยรุ่นระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำแนกตามระดับ

ผลการเรียนเฉลี่ย การพักอาศัย และรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน โดยใช้ F-test หรือ One-Way 

ANOVA

แหล่งความแปรปรวน df Sum of Squares Mean Square F

ระดับผลการเรียนเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม
การพักอาศัย
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม
รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน
ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม

4
279
283

3
280
283

5
278
283

263.04
61409.00
61672.04

409.82
61262.22

2268.66
59403.38
61672.04

65.76
220.10

136.61
218.79

453.73
213.68

.30

.62

2.21

จากตารางท่ี 4 พบว่า นักเรียนวัยรุ่นชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีระดับผลการเรียนเฉลี่ย การพักอาศัย และรายได้รวมของครอบครัว

ต่อเดือนต่างกันมีภาวะความเครียดโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

การอภิปรายผล
1. ผลการศกึษาระดบัภาวะความเครยีดของนกัเรยีนวยัรุ่นชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนสงักัดส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า นักเรียนมีภาวะความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับสูง 

(X = 51.60) เนื่องจากนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นช่วงวัยรุ่นเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย

และจิตใจ ต้องการเป็นท่ียอมรับของกลุ่มเพื่อน มีความคิดของตนเองอย่างอิสระ ท้ังยังมีสภาพการณ์ท่ีกระตุ้นให้

เกิดความเครียดได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันด้านการเรียน การวางแผนการศึกษาต่อในอนาคต การเลือกอาชีพ

ในการท�ำงานซึ่งนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ถือเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของการเข้าสู่ระบบการศึกษาท่ี

ส�ำคัญต่อการเลือกประกอบอาชีพในอนาคต และส่วนใหญ่ถูกคาดหวังจากครอบครัวให้เลือกเรียนในสาขาวิชาที่

นักเรียนไม่ชอบหรือไม่ถนัด จึงอาจเพิ่มระดับความเครียดให้นักเรียนมากขึ้น นอกจากนี้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

โรงเรียนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 จังหวดัสมทุรสงคราม ต้องพบเจอกบัความเปลีย่นแปลง

ทางสังคมอย่างรวดเร็ว จากการมุ่งเน้นพัฒนาถิ่นที่อยู่อาศัยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว ซึ่งต้องใช้ชีวิตด้วยความเร่งรีบ

และมีการแข่งขันสูง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ท�ำให้นักเรียนมองเห็นทางเลือกที่หลากหลายทาง

ด้านการศึกษา และการประกอบอาชีพที่มีผลต่อความก้าวหน้าในชีวิต ซึ่งอาจท�ำให้นักเรียนกังวลและกดดันตนเอง
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เพิ่มมากขึ้นจึงมีความเครียดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา อู่รัตนมณี และสุภาวดี เลิศส�ำราญ (2560, 

หน้า 89) ที่ได้ศึกษาระดับความเครียดของนักเรียนวัยรุ่นที่ศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

ทีอ่ยูใ่นระยะการเตรียมตัวสอบคดัเลอืกเพือ่เข้าศกึษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยัทีพ่บว่านกัเรียนส่วนใหญ่มีความเครยีด

อยู่ในระดบัสงู ตลอดจนค่านิยมในการเลอืกอาชีพของครอบครวัท่ีต้องการให้นกัเรยีนประกอบอาชพีทีไ่ด้รบัการยอมรบั

ของสงัคม และมรีายได้สงู ท�ำให้นกัเรยีนเกิดความเครียดระดบัทีไ่ม่เหมาะสม และเมือ่เกดิความเครยีดในบางรายอาจ

รุนแรงจนถึงขั้นท�ำร้ายตนเองได้ 

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะความเครียดของนักเรียนวัยรุ่นช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำแนกตามเพศ พบว่า นักเรียนที่มีเพศต่างกันมีภาวะ

ความเครียดแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีภาวะความเครียดสูงกว่าเพศชาย เนื่องจากในสังคมไทยปัจจุบันบทบาทของ

เพศหญงิได้เปล่ียนแปลงไปจากเดมิ สงัคมมกัจะคาดหวงัว่านกัเรยีนหญงิต้องมคีวามประพฤตทิีด่ ีต้องมุง่มัน่ตัง้ใจเรยีน

หนงัสอื เพือ่สร้างความม่ันคงให้กบัครอบครวัในอนาคต และยงัต้องช่วยพ่อแม่ผู้ปกครองรบัผดิชอบดแูลคนในครอบครัว 

โดยเฉพาะเด็ก ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ รวมถึงงานบ้านอื่นๆ ร่วมด้วย จึงท�ำให้ไม่มีเวลาเป็นของตัวเอง ไม่มีเวลาจัดการกับ

ความเครียดทีเ่กดิขึน้ ขณะเดียวกนันกัเรยีนเพศชายนอกจากมุง่ม่ันตัง้ใจเรยีนหนงัสอืแล้ว อาจต้องช่วยรบัผดิชอบเรือ่ง

งานบ้านต่างๆ น้อยกว่านกัเรยีนเพศหญงิ จงึมเีวลาได้ท�ำกจิกรรมทีต่นเองชืน่ชอบ ซึง่เป็นวธิทีีช่่วยจดัการความเครยีด

ได้เป็นอย่างดี โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ กีรติ ผลิรัตน์ (2557) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ความเครียดของนักเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรงุเทพมหานคร ทีเ่รยีนกวดวชิาเพือ่ศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา โดยพบว่า เพศหญงิมี

ค่าคะแนนระดบัความเครยีดสงูกว่าเพศชาย นอกจากนีน้กัเรยีนเพศหญงิยงัมคีวามอ่อนไหวทางอารมณ์ มคีวามห่วงใย

และผูกพันกับสมาชิกในครอบครัว ยอมรับและเปิดเผยอารมณ์ของตนเองได้มากกว่านักเรียนเพศชาย จึงต้องท�ำ

หน้าทีเ่ป็นทีป่รึกษาปัญหาทางจิตใจเวลาทีบ่คุคลรอบข้างมปัีญหาไม่สบายใจ กมั็กจะปรกึษาเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

เพราะเป็นผูร้บัฟังทีดี่ เข้าอกเข้าใจมากกว่า แต่เมือ่นักเรียนเพศหญงิรบัปัญหาเข้ามาแล้วไม่ได้ระบายออกอย่างเหมาะสม 

ปัญหาเหล่าน้ันจะถกูเกบ็มาคิดกังวลอยูต่ลอดเวลา และเกดิเป็นความเครยีด จงึเป็นสิง่ท่ีท�ำให้นกัเรยีนเพศหญงิมภีาวะ

ความเครียดสูงกว่านักเรียนเพศชาย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณกร พลพิชัย และจันทรา อุ้ยเอ้ง (2561) 

ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดตรัง โดยพบว่านักเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความเครียดแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีความเครียดมากกว่า

เพศชาย ทัง้น้ีเน่ืองจากนกัเรยีนหญงิเป็นเพศท่ีมคีวามความรูส้กึและอารมณ์ทีอ่่อนไหวง่าย มคีวามคาดหวงักับสิง่ต่างๆ 

ในชีวติสงู และเมือ่ตัง้ใจท�ำสิง่ใดแล้วมกัจะมคีวามมุง่มัน่จรงิจงัมากกว่าเพศชาย นอกจากนีใ้นด้านการผ่อนคลายอารมณ์

และการจัดการกับอารมณ์ ก็พบว่าเพศชายจะมีวิธีจัดการกับอารมณ์ที่ดีกว่าเพศหญิง เช่น มีการท�ำกิจกรรมด้านกีฬา 

ด้านดนตรีการสังสรรค์กับกลุ่มเพื่อน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเมื่อนักเรียนเพศหญิงเกิดปัญหาด้านสุขภาพจิตจะมีโอกาสใน

การผ่อนคลายความเครยีดน้อยกว่าเพศชาย ประกอบกบัความคาดหวังจากครอบครวัและสงัคมทีม่กัคาดหวงัว่าผูห้ญงิ

จะต้องมีความประพฤติที่ดี และมีความตั้งใจในการเรียนหนังสืออีกด้วย

3. ผลการเปรยีบเทียบภาวะความเครยีดของนักเรยีนวยัรุน่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำแนกตามระดับผลการเรียนเฉลี่ย พบว่า นักเรียน

ที่มีระดับผลการเรียนเฉลี่ยต่างกันมีภาวะความเครียดไม่แตกต่างกัน เนื่องจากภาวะความเครียดสามารถเกิดข้ึนได้

กับนักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะมีระดับผลการเรียนถูกจัดอยู่ในเด็กเรียนเก่งหรือกลุ่มเด็กที่เรียนไม่เก่ง ซึ่งสอดคล้องกับ 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  23
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งานวิจัยของ รุจิรดา พุฒิตรีภูมิ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาระบบใหม่จังหวัดตรัง ที่พบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด เพียงแต่ปัญหาของความเครียดท่ีต้องเผชิญอาจมา

จากสาเหตุที่แตกต่างกัน โดยนักเรียนที่มีผลการเรียนระดับสูงหรือเป็นเด็กเรียนเก่ง มักจะมีภาวะความเครียดเกิดขึ้น 

จากการแบกรับความคาดหวังของครอบครัว ความคาดหวังจากครูและโรงเรียน รวมถึงความคาดหวังของตัวเอง 

ซึ่งนักเรียนจะจริงจังกับชีวิตและการเรียน เพราะกลัวท�ำได้ไม่ดีเท่าที่คาดหวังไว้ พยายามพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของตนเอง เพื่อรักษาระดับผลการเรียนให้อยู่ในระดับที่ดีอยู่เสมอ จึงท�ำให้มีความกังวลและมีความเครียดเกิดขึ้น  

ซ่ึงเมือ่ต้องทุม่เทเวลาไปกบัการเรยีน การเตรียมตัวเพือ่สอบเข้าในมหาวทิยาลยั จงึไม่มเีวลาให้ตนเองได้ท�ำกจิกรรมอืน่ๆ 

เพือ่ผ่อนคลายความเครยีด นอกจากนีเ้ด็กทีเ่รยีนเก่งหรือมผีลการเรยีนดยีงัต้องเจอกบัความกดดนัเรือ่งเพือ่น เนือ่งจาก

เด็กที่เรียนเก่ง จะสามารถตอบค�ำถามครูได้และได้รับการชื่นชนจากครู แต่อาจท�ำให้มีความเครียดเพราะไม่เป็น

ท่ีช่ืนชอบของกลุ่มเพื่อนได้ด้วยเช่นกัน ขณะที่เด็กเรียนไม่เก่งก็ต้องประสบกับภาวะความเครียดท่ีเกิดขึ้นจาก

ความคาดหวงัของผูป้กครองทีเ่ป็นไปตามค่านยิม เพือ่ให้บตุรหลานศกึษาในระดบัทีส่งู ล้วนคาดหวงัให้บตุรหลานนัน้

ต้องเป็นเด็กที่เรียนเก่ง เพื่อประกอบอาชีพที่ดีและมีความมั่นคงในชีวิต แต่เมื่อเด็กไม่มีความถนัดด้านการเรียน และ

เด็กบางคนเรียนไม่เก่ง จึงต้องใช้เวลาทบทวนบทเรียนเป็นจ�ำนวนมาก ต้องเตรียมตัวและพยายามเพิ่มข้ึนมากกว่า 

เด็กที่เรียนเก่ง นอกจากนี้นักเรียนที่เรียนไม่เก่งก็มักจะถูกเปรียบเทียบกับเด็กเรียนเก่งทั้งทางตรงและทางอ้อม ท�ำให้

ต้องอยูก่บัความรูส้กึว่าตนเองไม่เก่งไม่ฉลาดเท่าคนอืน่ เกดิความกดดนัและเกดิภาวะความเครยีดได้ง่ายไม่ต่างกบัเดก็

ที่เรียนเก่ง 

4. ผลการเปรยีบเทยีบภาวะความเครยีดของนกัเรยีนวยัรุน่ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำแนกตามการพักอาศัย พบว่า นักเรียนที่มีการพักอาศัย

ต่างกัน มีภาวะความเครียดไม่แตกต่างกัน เนื่องจากโครงสร้างครอบครัวที่เปลี่ยนไปจากอดีต คือ พ่อแม่มีลูกน้อยลง 

ความคาดหวงัของพ่อแม่ผูป้กครองจึงตกไปอยูท่ีตั่วของบตุรหลาน ส่งผลให้ตวับตุรหลานเองกอ็ยากท�ำให้พ่อแม่สมหวงั 

เพราะเด็กทุกคนต้องการได้รับการยอมรับจากพ่อแม่ผู้ปกครอง และคนที่พักอยู่ร่วมกัน จนเพิ่มความเครียดให้กับตัว

ของเด็กนักเรียนเอง ประกอบกับในยุคสมัยนี้ เด็กนักเรียนมีความกดดันสูงต่อการแข่งขันรอบตัว ทั้งเรื่องการเรียนที่

ต้องเรยีนหนกัและต้องเรยีนด ีมกีารแข่งขนัสงูโดยเฉพาะการสอบเข้ามหาวทิยาลยั รวมถงึสภาพแวดล้อมและค่านยิม

ของสังคมที่เป็นตัวกระตุ้นว่าต้องเก่งเท่านั้นจึงจะอยู่รอด และปัญหาสังคมที่มีความเสี่ยงต่อการสร้างความเครียด

ให้กับเด็กนักเรียนรายวัน ไม่ว่าจะเป็นข่าวความรุนแรง การถูกรังแก ซึ่งเมื่อเด็กมีความเครียดเกิดขึ้น แต่พ่อแม่

ผู้ปกครองหรือบุคคลรอบข้างที่อยู่ร่วมกัน ไม่มีเวลาใกล้ชิด ให้ความรัก และพูดคุยกันเพราะต่างก็มีภาระหน้าที่ที่ต้อง

รับผิดชอบ ต้องออกไปท�ำงานเพ่ือหารายได้เลี้ยงชีพ ซึ่งอาจท�ำให้เด็กบางคนรู้สึกตนเองไม่มีคุณค่าและไม่มีวิธีการ

จัดการกับความเครียดทีเ่กดิขึน้ และในยคุโซเชยีลมเีดยีกไ็ด้ท�ำให้เกดิความห่างเหนิขึน้ในครอบครวัไทย สงัคมปัจจบุนั

กลายเป็นสังคมก้มหน้า มีสภาวะอยู่ด้วยกันแต่ต่างคนต่างอยู่ ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับคนในครอบครัวและคน

รอบข้างลดลง (ภูเบศร์ สมุทรจักร, 2561) ดังนั้นโอกาสท่ีนักเรียนจะปรึกษาเพื่อบอกถึงปัญหา ความเครียดต่างๆ 

ที่ก�ำลังประสบกับคนที่พักอาศัยอยู่ด้วยจึงเป็นไปได้ยาก ด้วยเหตุนี้ ไม่ว่านักเรียนจะพักอาศัยอยู่กับบิดา มารดา หรือ

ญาติพี่น้อง ต่างก็มีภาวะความเครียด หงุดหงิด กังวลใจเกิดขึ้นได้เช่นเดียวกัน 
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5. ผลการเปรียบเทียบภาวะความเครียดของนักเรียนวัยรุ่นช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำแนกตามรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน พบว่า

นกัเรยีนทีม่รีายได้รวมของครอบครวัต่อเดือนต่างกนั มภีาวะความเครียดไม่แตกต่างกนั เนือ่งจากในปัจจบุนัครอบครวั

คนไทยทุกระดับประสบกับความเครียดที่เกิดขึ้นจากสภาวะเศรษฐกิจ สินค้าราคาแพง ค่าครองชีพสูง ส่งผลให้ 

ค่าใช้จ่ายในชวิีตประจ�ำวนัของครอบครวัและนกัเรยีนเพิม่สงูขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัของ วรรณธริา ชทูอง (2548) 

ที่ได้ศึกษาเรื่องความเครียดในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสตรีพัทลุง อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ที่พบว่า

นักเรียนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบิดาหรือมารดาต่างกัน มีความเครียดไม่แตกต่าง โดยรายได้ครอบครัวไม่ว่าจะ

มากหรือน้อย หากครอบครัวประสบเพียงปัญหารายรับไม่พอกับรายจ่ายที่มี ก็เป็นสิ่งที่สร้างความเครียดให้กับคนใน

ครอบครัวและยังส่งผลมายังตัวนักเรียนได้เช่นกัน ซึ่งการที่ครอบครัวขาดสภาพคล่องทางการเงินก็เป็นสาเหตุของ

ความเครียดได้ เพราะเรื่องของรายได้ที่มาสนับสนุนก็ย่อมช่วยลดภาวะเครียดในระดับนึง และท�ำให้วัยรุ่นไม่ต้อง

ปรับตัวมากนัก (องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2563) แต่เพราะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 อยู่ในช่วงที่ต้องสอบ

เข้ามหาวิทยาลัย ประกอบกับการเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นการเรียนที่ค่อนข้างหนัก ต้องใช้เวลาทบทวนเนื้อหา

บทเรยีนเป็นจ�ำนวนมาก เนือ่งจากระบบการสอบเข้ามหาวทิยาลยัมกีารปรบัปรงุรปูแบบในการสอบ และเปล่ียนแปลง

เนือ้หาทีใ่ช้สอบอยูบ่่อยครัง้ นกัเรยีนต้องพยายามติดตามข่าวสารเกีย่วกบัการสอบเข้ามหาวทิยาลยัจากทกุช่องทางอยู่

ตลอดเวลา ทัง้ยงัต้องแบ่งเวลาทบทวนบทเรยีนเตรยีมสอบเข้ามหาวทิยาลยั และท�ำการบ้านส่งครทูีโ่รงเรยีน จงึท�ำให้

นกัเรยีนเกิดความเครียดและความกงัวลไปกบัเรือ่งของการเรยีนและการเตรยีมศกึษาต่อมากกว่า จงึอาจไม่ได้มุ่งกงัวล

ใจเร่ืองรายได้ของครอบครวัมากนกั ด้วยเหตนุีจ้งึท�ำให้นกัเรยีนทีม่รีายได้รวมของครอบครวัต่อเดอืนต่างกนัจงึมภีาวะ

ความเครียดไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

1. จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่านักเรียนวัยรุ่นช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม มีภาวะความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงความเครียด

ในระดับนี้ถือว่าน่าเป็นห่วง หากไม่ได้รับการบรรเทาหรือช่วยเหลือ อาจจะน�ำไปสู่ความเครียดเรื้อรัง และเกิดโรคภัย

ต่างๆ ตามมาได้ ดงัน้ันโรงเรยีนและหน่วยงานด้านสขุภาพจติ อาจเชญิผูเ้ชีย่วชาญทางสขุภาพจติมาบรรยายให้ความรู้

เกีย่วกบัความเครียดและการจัดการความเครยีด ตามโอกาสเหมาะสม และมบีรกิารให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกบัความเครยีด 

เพ่ือเป็นการเพิ่มช่องทางให้นักเรียนสามารถปรึกษาพูดคุยเก่ียวกับความเครียดได้มากข้ึนจะช่วยให้นักเรียนมีระดับ

ความเครียดลดลงได้

2. จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่านักเรียนวัยรุ่นช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงครามที่มีเพศต่างกัน มีภาวะความเครียดแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีภาวะ

ความเครียดสูงกว่าเพศชาย ดังนั้นโรงเรียน ครอบครัว และหน่วยงานด้านสุขภาพจิต ควรมีการติดตามดูแลช่วยเหลือ

และประเมินความเครียดนักเรียนเพศหญิงเป็นระยะๆ อย่างใกล้ชิด และควรให้ค�ำแนะน�ำการผ่อนคลายความเครียด

ให้นักเรียนเพศหญิงเพิ่มเติม เพ่ือป้องกันการเกิดความเครียดเรื้อรัง ท่ีจะส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของตัว

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  25
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นักเรียนเองและบุคคลรอบข้าง ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นครู ผู้ปกครอง ควรหมั่นสังเกตพฤติกรรมและอารมณ์

ที่เปลี่ยนแปลงไปของนักเรียนในช่วงวัยนี้ และให้การปรึกษาหรือแนะน�ำส่งต่อแหล่งข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือ

ต่างๆ ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว จ�ำนวนพี่น้อง และโรคประจ�ำตัว 

เพื่อช่วยให้รู้ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะความเครียดของนักเรียนได้มากยิ่งขึ้น และมีแนวทางในการเตรียมความพร้อม

รับมือกับความเครียดที่อาจเกิดขึ้นได้

2. ควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เช่น ศึกษาในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในหลากหลายจังหวัด

หรือในภูมิภาคอื่นๆ เพื่อให้ทราบถึงภาวะความเครียดของนักเรียน ในบริบทที่แตกต่างกัน 

3. ควรเน้นศกึษาเปรยีบเทยีบในบรบิทอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัเพศมากขึน้ และเน้นการวจิยัทีม่กีารสร้างกจิกรรม

กลุ่มหรือการใช้โปรแกรมการทดลองที่ส่งเสริมสุขภาพจิตตามช่วงวัย โดยจัดกิจกรรมกลุ่มตามสภาพปัญหาที่พบเจอ

ในนักเรียนเพศหญิงที่เฉพาะมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่านักเรียนเพศหญิงมีภาวะความเครียดอยู่ใน

ระดับสูงกว่านักเรียนเพศชาย ทั้งนี้ด้วยธรรมชาติของเพศหญิงท่ีมีความอ่อนไหวทางอารมณ์ มีความวิตกกังวลและ

มีความเครียดง่ายกว่าเพศชาย ดังนั้นกิจกรรมกลุ่มหรือโปรแกรมการทดลองที่สร้างขึ้นก็ควรเข้าถึงนักเรียนที่เป็น

เพศหญิง โดยมีความหลากหลายตรงกับความต้องการตามช่วงวัยและเกิดประโยชน์สูงสุด

กิตติกรรมประกาศ
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “ผลของโปรแกรมการฝึกพูดกับตนเองเชิงบวกต่อ

ภาวะความเครียดของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม” ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2563
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โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพื่อการปรับตัวทางสังคม

ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

THE INDIVIDUAL ONLINE COUNSELLING PROGRAM FOR	

SOCIAL ADJUSTMENT UNDER THE COVID 19 SITUATION OF

CHIANG RAI RAJABHAT UNIVERSITY STUDENTS

Received: April 29, 2021	 Revised: June 30, 2021	 Accepted: July 21, 2021

กนกวรรณ วังมณี1* ศิวภรณ์ สองแสน2

Kanokwan Wangmanee1* Sivaporn Songsaen
*Corresponding Author, E- mail: Kanokwan0912@gmail.com 

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมการการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ 

และเปรียบเทียบการปรับตัวทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีได้รับโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา

รายบุคคลแบบออนไลน์ก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ท่ีเป็นอาสาสมัคร 

จ�ำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 1) โปรแกรมการการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ และ 2) แบบ

วัดการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด19 โดยให้ค�ำปรึกษาแก่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที 

สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ผ่านโปรแกรม Google Meet วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ

ทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า 

1. โปรแกรมการการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย ประกอบด้วย 8 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1) สร้างสัมพันธภาพ ครั้งที่ 2) การปฏิบัติตัวภายใต้โควิด 19 

ครัง้ที ่3) การตระหนัก เรยีนรูป้้องกนัไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ ครัง้ที ่4) ทกัษะชวีติสูโ้ควิด 19 ครัง้ที ่5) การเสริมสร้าง

ความเข้มแขง็ในครอบครวั ครัง้ที ่6) การปรบัตัวด้านการเรยีนวถีิใหม่ ครัง้ที ่7) การรบัผดิชอบต่อชมุชน และ ครัง้ที ่8) 

ปัจฉิมนิเทศ รวมเวลาในการให้ค�ำปรึกษา 8 ชั่วโมง และผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (M = 4.07, SD =1.9)

2. ผลการใช้โปรแกรมการการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์ พบว่า นกัศกึษามคีะแนนการ

ปรับตัวทางสังคมหลังการเข้าร่วมโปรแกรม (M  = 4.34, SD = 0.79) สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม (M = 3.42, 

SD = 0.79) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: การปรับตัวทางสังคม การให้ค�ำปรึกษาออนไลน์ โควิด 19 นักศึกษา
1 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำสาขาวิชาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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Abstract

This research aimed to develop an online individual psychological counseling program 

and compare the social adaptation of Chiang Rai Rajabhat University students receiving an online 

individual counseling program before and after the trial. The sample group included 9 students from 

the Faculty of Education, who were selected using the purposive sampling method . The research 

tasks included the online individual psychological counseling program and the social adaptation 

scale under the COVID 19 scenario. The intervention was administered for an experimental group 

in 8 sessions. Each session took and the counseling was done 60 minutes once a week through 

the Google Meet program. The data were analyzed using mean scores, standard deviations, and 

t-tests. The results suggested that:

1. The online individual psychological counseling program of students at Chiang Rai 

Rajabhat University consisted of 8 times, which were 1) building a relationship, 2) practicing under 

COVID 19, 3) realization and learning to prevent the Coronavirus, 4) life skills 5) Fighting COVID 19, 

5) strengthening the family, 6) adaptation to new way of education, 7) community responsibility, 

and 8) post-supervision The duration of the counseling program lasted 12 hours in total and was 

evaluated with high level scores (M = 4.07, SD = 1.9).

2. The results from the online individual psychological counseling program showed that 

the students had asocial adjustment scores, as a result of completing the counseling program 

(M = 4.34, SD higher = 0.79) were significantly higher than those before participating in counseling 

program (M = 3.42, SD statistically = 0.79), p < 0.05.

Keywords: social adjustment, online counseling, COVID 19, student

บทน�ำ
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสสายพันธุ์ใหม่ หรือ โควิด 19 ในประเทศจีนตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 

2562 และแพร่ระบาดไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2563 เป็นต้นมากิน

ระยะเวลายาวนานและรุนแรงขยายวงกว้างไปเรื่อยๆ ตัง้แต่ระดบัจังหวดัไปจนถึงระดับต�ำบล และชุมชนหา่งไกลโดย

เฉพาะอย่างยิง่ในสถานศกึษาต่างๆ ซึง่มเีด็ก เยาวชน และบคุลากรทางการศกึษา อนัเป็นทรพัยากรส�ำคญัของประเทศ 

การแพร่ระบาดของโรคไวรสัสายพนัธุใ์หม่ (โควดิ 19) ได้รบัการประการให้เป็น ภาวะฉกุเฉนิด้านสาธารณสขุ (Public 

Health Emergency of International Concern -PHEIC) ซึง่เชือ้ไวรสัแพร่ไปยงัประเทศและ ดนิแดนต่างๆ มากมาย 

แม้เรายังไม่ทราบต้นตอของการเกิดโรค โควิด 19 นี้แต่เราทราบว่าไวรัสชนิดนี้ถ่ายทอดผ่านการสัมผัส โดยตรงกับ

ฝอยละอองจากลมหายใจของผูต้ดิเชือ้ และจากการทีบ่คุคลสมัผสัพืน้ผวิทีม่เีชือ้ไวรสัปนเป้ือนอยูแ่ล้วไปสมัผสับรเิวณ

หน้าของตนอีกที ในขณะที่โรคโควิด 19 ระบาดอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้สถานศึกษาต้องด�ำเนินการเพื่อป้องกันการแพร่

เช้ือโรค ลดผลกระทบของการระบาด (ยูนิเซฟ, 2563) นอกจากนี้ผลการส�ำรวจผลกระทบและความต้องการของ
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เด็กและเยาวชนในสถานการณ์โควิด 19 โดยองค์การยูนิเซฟร่วมกับสภาเด็กและเยาวชนแห่งประเทศไทย โครงการ

พัฒนาแห่งสหประชาชาติและกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ ที่ท�ำการศึกษาจากเด็กและเยาวชน 6,771 คน 

ทั่วประเทศ พบว่า ด้านการใช้เวลาในช่วงนโยบายงดออกจากบ้าน พบว่า เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีเวลาว่างมากขึ้น 

มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมออนไลน์ โดย 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) ดูหนังออนไลน์ / Youtube 

2) เล่น Facebook/ Twitter 3) เล่นอินเตอร์เน็ตทั่วไป 4) ท�ำงานบ้าน และ 5) เล่นเกมส์ออนไลน์ และเมื่อถาม

ถึงผลกระทบและความกังวลใจที่เกิดขึ้นกับตนเองและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชนในวงกว้าง พบว่า 

กังวลเรื่องสถานะทางการเงินของครอบครัวเนื่องจากผู้ปกครองรวมถึงเยาวชนอาจไม่สามารถไปท�ำงานได้ตามปกติ 

ปัญหาสภาพทางจิตใจ เช่น ความเครียด ความเบื่อ การขาดแรงจูงใจ และความอึดอัดจาการถูกจ�ำกัดพื้นที่นอกจาก

นี้เด็กและเยาวชนเกินครึ่งรู้สึกกังวลด้านการเรียน การสอบ และโอกาสในการศึกษาต่อเนื่องจากการปิดโรงเรียนเป็น

ระยะเวลานาน รวมไปถึงรู้สึกกังวลเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เช่นการทะเลาะกันของผู้ปกครองและ

การท�ำร้ายร่างกาย (ยูนิเซฟ, 2563) ดังนั้น จากสถานการณ์การปรับตัวครั้งใหญ่นี้ มีนักศึกษาจ�ำนวนไม่น้อยที่อาจ

ได้รับผลกระทบในทางลบจน เกิดความเครียดจากความกดดันในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ความกดดันในการเรียน 

การจัดสมดุลระหว่างการเรียนกับการท�ำกิจกรรม ปัญหาความสัมพันธ์กับ ซึ่งปัญหาความเครียดความกดดันเหล่านี้ 

มักน�ำไปสู่การมีปรับตัวทางสังคมบกพร่องได้ 

การทบทวนวรรณกรรมเพือ่ศึกษาการปรบัตัวทางสงัคม พบว่า การปรบัตวัเป็นการพยายามในการตอบสนอง

ความต้องการของบคุคลให้เข้ากบัสภาวะทีอ่ยูภ่ายนอกและอยูภ่ายในตวัของแต่ละบุคคล ซึง่เป็นกระบวนการต่อเนือ่ง

ของการท่ีบคุคลพยายามตอบสนองความต้องการทีต่นพอใจ เมือ่ใดกต็ามทีบุ่คคลสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ได้ส�ำเร็จถือได้ว่าเป็นการปรับตัวที่เหมาะสม (วัณยรัตน์ คุณาพันธ์, 2561) การปรับตัวเป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญของสิ่ง

มีชีวิตเพื่อใช้ในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในตนที่คุกคามการอยู่รอดของชีวิต 

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น โดยความคิดและความรู้สึกของบุคคลจากการได้ตระหนักรู้และการเลือกที่จะสร้างสรรค์ 

การบูรณาการบุคคลเข้ากับสิ่งแวดล้อม (Andrew; & Roy, 1999) และการปรับตัวทางสังคมเป็นความส�ำเร็จของ

บุคคลซึ่งสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นโดยทั่วไปและสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลต่างๆ ในสังคมบุคคลที่มีการ

ปรับตัวที่ดีนั้นจะมีการเรียนรู้ทักษะทางสังคมและเกิดความสามารถที่จะปรับตัวเข้าหาผู้อื่นอย่างเป็นมิตร ทั้งเพื่อน 

คนแปลกหน้า และบุคคลที่ปรับตัวได้ดีน้ันจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลอื่น ยินดีช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งอิทธิพลการ

ปรบัตัวทางสังคมของวยัรุน่ขึน้อยูก่บั รปูแบบของกลุม่ กรคาดหวงัของกลุม่ การขาดโอกาสทางสงัคม ขาดการแนะแนว

และการขาดตัวแบบที่ดี (Hurlock, 1978) ปัญหาการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมอาจเกิดขึ้นในทุกคน และทุกช่วงวัย ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลในการท�ำให้บุคคลต้องปรับตัวตามสภาพแวดล้อมของตนเอง 

วยัรุ่น เป็นวัยทีม่กีารเปลีย่นแปลงจากเด็กไปสูว่ยัผูใ้หญ่เป็นช่วงเปลีย่นผ่านวยัท่ีนบัว่าเป็นวกิฤตของชีวติ วยัรุน่จงึมกีาร

เปลีย่นแปลงทีส่�ำคัญทัง้ทางร่างกายและจิตใจ บางครัง้มคีวามเครยีดบางครัง้มสีภาวการณ์ทีท่�ำให้ต้องตดัสนิใจ บางครัง้

มีความผิดหวังท้อแท้ เหนื่อยหน่าย กับสภาวการณ์ที่เผชิญ จึงมีความจ�ำเป็นที่วัยรุ่นจะต้องมีที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็น

เพื่อน พ่อแม่ ครู อาจารย์ เพื่อให้วัยรุ่นสามารถหาทางออกของปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีงานวิจัยสนับสนุนว่า 

การที่มีการปรับตัวทางสังคมที่ดี จะส่งผลให้มีความเข้าใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง พร้อมที่จะสร้างสัมพันธภาพ

ที่ดีต่อผู้อื่นและเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม (พรพิมล พลครบุรี, 2554) สามามารถจัดการกับความเครียดได้ดี แก้ปัญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งความกังวลใจต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น (Desena. 1964)

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  31
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การส่งเสริมให้เกิดการปรับตัวทางสังคมที่ดีมีหลายวิธี ซึ่งการให้ค�ำปรึกษาเป็นวิธีที่ดีวิธีหนึ่ง เนื่องจาก

กระบวนการให้ค�ำปรึกษาช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาและปรับตัวได้อย่างเหมาะสม เนื่องจาก

เป็นกระบวนการที่ท�ำให้เกิดความกระจ่างในตน ท�ำให้ค้นพบ รู้จัก เข้าใจ ยอมรับและพัฒนาตนเอง การให้ค�ำปรึกษา

ยังช่วยให้บุคคลมีคุณลักษณะท่ีดี เช่น การมองโลกในแง่ดี การเข้าในความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ท�ำให้พร้อมรับ

กับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ได้อย่างมั่นคง และมีสุขภาพจิตที่ดี (พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา. 2544, วัชรี ทรัพย์มี, 

2556) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ สรพิพัฒน์เจริญ (2558) ที่ท�ำการศึกษาการปรับตัวของนิสิตท่ีรับการ

ปรึกษาออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการปรึกษาแบบเน้นทางออก พบว่า การปรึกษาออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการปรึกษา

แบบเน้นทางออกช่วยให้นิสิตมีการปรับตัวที่ดีขึ้นในด้านการปรับตัวด้านการเรียน การปรับตัวด้านสัมพันธภาพกับ

เพ่ือน การปรบัตวัด้านสมัพนัธภาพกบัพ่อแม่ และการปรบัตวัด้านสมัพนัธภาพกบัคนรักการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยา

แบบออนไลน์ (Online Counselling) เป็นรูปแบบการปรึกษาที่ผู้ให้ค�ำปรึกษาและผู้รับค�ำปรึกษาอยู่คนละสถานที่

อาจจะเป็นการสื่อสารคนละเวลาหรือเกิดขึ้นเวลาเดียวกันก็ได้และใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อกลางในการให้

ค�ำปรึกษา (อุมาภรณ์ สุขารมณ์, 2559) ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ การพิมพ์สนทนาโต้ตอบหรือ

แชท และการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ มีขอ้ดีตรงทีผู่้มารับค�ำปรึกษาไม่ต้องเผชญิหน้ากับนักจิตวทิยา อันจะท�ำให้

พวกเขาลดความวิตกกังวล เกดิความรูส้กึสบายใจทีจ่ะเปิดเผยเรือ่งราวของตนอย่างตรงไปตรงมา ท�ำให้สามารถค้นพบ

ประเดน็ปัญหาทีแ่ท้จรงิได้เร็วขึน้ ทัง้นีก้ารพดูคยุผ่านการพมิพ์ยงัเอือ้ให้ผูม้ารบัค�ำปรกึษาเกดิการเปิดเผยตนเองอย่าง

มปีระสทิธภิาพ เน่ืองจาการสือ่สารด้วยตวัอกัษรท�ำให้ผูม้ารบัค�ำปรกึษามเีวลา มคีวามสงบเงยีบเพยีงพอทีจ่ะทบทวน

และส�ำรวจใจตนเอง ซึ่งส�ำหรับผู้มารับค�ำปรึกษาแล้วการได้มีโอกาสพิจารณาและส�ำรวจความรู้สึกท่ีแท้จริงของตน

ระหว่างการสนทนา เป็นเหมอืนหนทางให้เขาเกดิความเข้าใจในตวัเอง มสีตติระหนกัรูม้ากข้ึน (Self-consciousness) 

กระบวนการพิมพ์สือ่สารโต้ตอบทีม่นีกัจิตวทิยาช่วยสะท้อนสรปุ จะเอือ้ให้ผูม้ารบัค�ำปรกึษาตระหนกัถงึรปูแบบการใช้

ชวิีตทีม่ปัีญหาของตนเองอย่างกระจ่างชดัขึน้ เกิดความตระหนกัรูใ้นตนเอง (self-realization) กจ็ะเกดิข้ึน อนัจะน�ำไป

สูก่ารเปลีย่นแปลงและพฒันาตนเองต่อไป จึงมนีกัจติวทิยาการให้ค�ำปรกึษาจ�ำนวนหนึง่ได้น�ำอนิเทอร์เนต็มาประยกุต์

ใช้เป็นช่องทางในการให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใช้การพิมพ์สื่อสารผ่านตัวอักษรทั้งสองฝ่ายไม่ได้พบหน้ากัน 

ในช่วงเวลาที่ร้อยเรียงต่อเน่ืองกัน และทันทีในขณะนั้น นับเป็นการให้การปรึกษาออนไลน์รูปแบบหนึ่งท่ีพบว่ามี

การน�ำมาใช้ให้บริการแก่กลุ่มเยาวชนรวมถึงนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย (Cohen & Kerr, 1988; King et al, 2006 

อ้างถงึใน สวุวฒุ ิวงศ์ทางสวสัดิ.์ 2559) ซึง่การให้ค�ำปรกึษาออนไลน์เพือ่ให้เกดิการปรบัตวัทางสงัคมภายใช้สถานการณ์

โควิด 19 ของนักศกึษาในครัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกโปรแกรม Google Meet เนือ่งจากสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้กจิกรรม

การเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัเป็นรปูแบบของการสอนออนไลน์ ผูเ้รยีนและผูส้อนเรยีนผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ทีม่ี

การน�ำเสนอรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และยังมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้ ซึ่งข้อดี

ของโปรแกรม Google Meet คือ เหมาะกับการประชุมสามารถวีดีโอคอลได้ สามารถบันทึกวีดีโอได้ สามารถใช้ได้

กับเครื่องคอมพิวเตอร์และบนมือถือ (สิริพร อินทสนธ์, 2563)

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ในปีการศึกษา 2563 ได้จัดให้มีการเรียนการสอน

แบบผสมผสานระหว่างการเรยีนแบบ Onsite ในพ้ืนทีท่ีม่คีวามปลอดภยั ทีเ่ป็นไปตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม 

(Social distancing) และการเรียนแบบ Online ผ่านโปรแกรมต่างๆ เช่น Google classroom ซึ่งการเรียนการสอน 

ดังกล่าวเป็นไปอย่างจ�ำกัด ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการปรับตัวและความเครียดของนักศึกษาหลายๆ ด้าน เช่น 
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ด้านการเรยีน พบว่า อาจารย์ผูส้อนไม่สามารถจดักจิกรรมการเรยีนการสอนได้เตม็ที ่นกัศกึษาไม่สามารถท�ำกจิกรรม

ร่วมกันได้ มคีวามเครียดและวติกกงัวลเก่ียวกบัการติดเชือ้โควดิ 19 ต้องใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลา สร้างความยาก

ล�ำบากในการใช้ชีวิต

จากความเป็นมาข้างต้นท�ำให้ผูวิ้จยัเหน็ความส�ำคญัและความจ�ำเป็นในการศกึษาโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษา

เชิงจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์เพือ่การปรบัตวัทางสงัคมภายใต้สถานการณ์โควดิ 19 ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏเชียงราย เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้กระบวนการมีทักษะ สามารถปรับตัวในสถานการณ์ต่างๆ และอยู่ร่วม

กับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพื่อการปรับตัวทางสังคมภาย

ใต้สถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้

ตัวแปรต้น
โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยา

รายบุคคล แบบออนไลน์

ตัวแปรตาม

การปรับตัวทางสังคม 5 ด้าน

  1.การปฏิบัติตามมาตรฐานทางสังคม

  2. ทักษะทางสังคม

  3. ความสัมพันธ์ในครอบครัว

  4. ความสัมพันธ์ในสถานศึกษา

  5. ความสัมพันธ์ในชุมชนที่อยู่อาศัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษารายบคุคลแบบออนไลน์ของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย

2. เพื่อศึกษาผลของการให้ค�ำปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ก่อนและหลังการทดลอง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research design) ประกอบด้วย 2 ระยะ 1) การพัฒนา

และตรวจสอบคณุภาพโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษารายบคุคลแบบออนไลน์ของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

และ 2) ศึกษาผลของการให้ค�ำปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ประชากร คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2563 จ�ำนวน 400 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 9 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จากล�ำดับของการสมัครเข้าร่วมโปรแกรม และอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีการระบาดของโรคโควิด 19  
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โดยผู้วิจัยได้ถามความสมัครใจและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย กระบวนการให้ค�ำปรึกษา และการรักษาข้อมูล

ของกลุ่มตัวอย่างเป็นความลับให้กลุ่มตัวอย่างทราบก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
1) แบบวัดการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19

1.1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวทางสังคม

1.2) สร้างแบบวัดการปรับตัวทางสังคม ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ข้อมลูส่วนตัวของผูต้อบค�ำถามมลีกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ�ำนวน 3 ข้อ 

ตอนที ่2 แบบวดัการปรับตัวทางสงัคม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

(rating scale) จ�ำนวน 30 ข้อ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ด้านละ 6 ข้อ ได้แก่ ด้านการปฏบัิตติามมาตรฐานทางสงัคม 

ด้านทักษะทางสังคม ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว ด้านความสัมพันธ์ในสถานศึกษา และความสัมพันธ์ในชุมชน

ทีอ่ยูอ่าศัย

1.3) ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา IOC 

พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อมีค่า IOC ระหว่าง 1.67 – 1.00 ทดสอบความเชื่อมั่นโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .89 

ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลีย่ของแบบวดัการปรบัตวัทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควดิ 19 

ทั้งรายด้านและโดยรวม (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2555)

ระดบัคะแนนเฉลีย่รายข้อ	 การแปลความหมาย

	 4.21 – 5.00 	 มกีารปรบัตวัทางสงัคม ในระดับมากท่ีสดุ

	 3.41 – 4.20	 มกีารปรบัตวัทางสงัคม ในระดับมาก

	 2.61 – 3.40 	 มกีารปรบัตวัทางสงัคม ในระดับปานกลาง

	 1.81 – 2.60 	 มกีารปรบัตวัทางสงัคม ในระดับน้อย

	 1.00 – 1.80	 มกีารปรบัตวัทางสงัคม ในระดับน้อยท่ีสดุ

1.4) ผู้วิจัยน�ำแบบวัดการปรับตัวทางสังคมไปเก็บกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2) โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

2.1) ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากแบบวัดการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มาสร้างโปรแกรม

การให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยประยุกต์ใช้ผล

จากแบบสอบถาม และแนวคิดแนวคิดการปรับตัวทางสังคมของ Hurlock (1978) และ Andrew; & Roy (1991) 

มาเชื่อมโยงกับเน้ือหาและกระบวนการให้ค�ำปรึกษา จึงได้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษารายบุคคลแบบออนไลน์ มี

ท้ังหมด จ�ำนวน 8 ชัว่โมง ประกอบด้วย 8 ครัง้ การเรยีนรูโ้ดยได้มาจากการวเิคราะห์องค์ประกอบของการปรบัตวัทาง

สังคม ได้แก่ ครั้งที่ 1 สร้างสัมพันธภาพ ครั้งที่ 2 การปฏิบัติตัวภายใต้โควิด 19 ครั้งที่ 3 การตระหนัก เรียนรู้ป้องกัน

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ครั้งที่ 4 ทักษะชีวิตสู้โควิด 19 ครั้งที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งในครอบครัว ครั้งที่ 6 

การปรับตัวด้านการเรียนวิถีใหม่ ครั้งที่ 7 การรับผิดชอบต่อชุมชน และ ครั้งที่ 8 ปัจฉิมนิเทศ จากนั้นน�ำโปรแกรม
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ดงักล่าว เสนอต่อผู้เชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ท�ำการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื พบว่า โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษา

เชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมระดับดี 

เท่ากับ 4.07 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน จากนั้นผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

โดยใช้สตูรค�ำนวณสมัประสทิธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชือ่มัน่ เท่ากบั 

0.75 และปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาให้มีความเหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญในประเด็น การปรับภาษาให้มี

ความคงเส้นคงวา การปรับชื่อให้น่าสนใจ จากนั้นท�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาข้อปรับปรุง

ก่อนน�ำไปใช้จริง และน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง ต่อสัปดาห์

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท�ำการการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการดังนี้

1) ด�ำเนินการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากล�ำดับของการสมัครเข้า

ร่วมโปรแกรม จ�ำนวน 9 คน ประกอบด้วยนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยท้ัง 9 คน ด�ำเนินการทดสอบ

การปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ของนักศึกษาก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิง

จิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จากน้ันด�ำเนินการให้ค�ำปรึกษาเชิง

จิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Google meet ครั้งละ 1 ชั่วโมง จ�ำนวน 8 ครั้ง รวม 8 ชั่วโมง 

โดย คร้ังที ่1 สร้างสมัพนัธภาพ ครัง้ท่ี 2 การปฏิบติัตัวภายใต้โควดิ 19 ครัง้ที ่3 การตระหนกัเรยีนรูป้้องกนัไวรสัโคโรนา

สายพันธุ์ใหม่ ครั้งที่ 4 ทักษะชีวิตสู้โควิด 19 ครั้งที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งในครอบครัว ครั้งที่ 6 การปรับตัว

ด้านการเรียนวิถีใหม่ ครั้งที่ 7 การรับผิดชอบต่อชุมชน และ ครั้งที่ 8 ปัจฉิมนิเทศ จากนั้นทดสอบการปรับตัวทาง

สังคมของนักศึกษาหลังโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ด้วยแบบวัดการปรับตัวทาง

สังคมภายใต้สถานการณ์โควิด19 ฉบับเดิมอีกครั้งหนึ่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ผู้วิจัยท�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการวิจัยโดยใช้โปรแกรม SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard divination) และการทดสอบค่าเฉล่ียโดยอาศยัการแจกแจง

ที (One sample t-test) กับเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ผลการวิจัย
1. พฒันาโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงราย ประกอบด้วย 8 ครั้ง 8 ชั่วโมง ได้แก่ ครั้งที่ 1 สร้างสัมพันธภาพ ครั้งที่ 2 การปฏิบัติตัวภายใต้โควิด 19 

ครั้งที่ 3 การตระหนัก เรียนรู้ป้องกันไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ครั้งที่ 4 ทักษะชีวิตสู้โควิด 19 ครั้งที่ 5 การเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งในครอบครัว ครั้งที่ 6 การปรับตัวด้านการเรียนวิถีใหม่ ครั้งที่ 7 การรับผิดชอบต่อชุมชน และครั้งที่ 8 

ปัจฉิมนิเทศ รายละเอียดดังตารางที่ 1

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  35
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ตารางที่ 1 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ครั้งที่ หลักการ จุดประสงค์
องค์ประกอบ
ของการปรับ
ตัวทางสังคม

กิจกรรมและ
กระบวนการให้	

ค�ำปรึกษา

การวัด
และ

ประเมินผล

ครั้งที่ 1
สร้าง
สัมพันธภาพ
(1 ชั่วโมง)

สร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ให้
ค�ำปรึกษาและ
ผู้ขอรับค�ำปรึกษา

1. สร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้ให้ค�ำปรึกษาและ
ผู้ขอรับค�ำปรึกษา
2. เพื่อให้ผู้ขอรับค�ำปรึกษา 
ทราบจุดประสงค์ ข้อตกลง
และเป้าหมายของการให้
ค�ำปรึกษา

- การปฏิบัติ 
ตามมาตรฐาน
ทางสังคม

ผู้ให้ค�ำปรึกษาชี้แจง
วัตถุประสงค์ ข้อตกลงแก่
ผู้รับค�ำปรึกษา และท�ำ
แบบวัดการปรับตัวทาง
สังคมภายใต้สถานการณ์
โควิด 19

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะ 
ปฏิบัติ
กิจกรรม

ครั้งที่ 2 
การปฏิบัติตัว
ภายใต้ 
โควิด 19
(1 ชั่วโมง)

การเข้าใจสิทธิ
ของผู้อื่น เป็น
ความจ�ำเป็น
ของการท�ำตาม
ข้อตกลงของกลุ่ม
และเข้าใจว่าสิ่งใด
ถูกหรือผิด

2. เพื่อทราบแนวทาง
ในการปฏิบัติตนภายใต้
สถานการณ์โควิด19 ของ
นักศึกษา

- การปฏิบัติ 
ตามมาตรฐาน
ทางสังคม

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและ
ท�ำความเข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 3 
การตระหนัก 
เรยีนรูป้้องกนั
ไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่
(1 ชั่วโมง)

การรู้และตระหนัก
ถึงความส�ำคัญ
ของสาเหตุ 
การปฏิบัติตัว และ
การป้องกัน

1. เพื่อให้นักศึกษาตะ
หนักรู้เกี่ยวกับสถานการณ์
โควิด 19

- การปฏิบัติ 
ตามมาตรฐาน
ทางสังคม

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและ
ท�ำความเข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 4
ทักษะชีวิตสู้
โควิด 19
(1 ชั่วโมง)

ทักษะที่ใช้ใน
การจัดการกับ
ปัญหา และ
กิจกรรมของตนเอง
และบุคคลในสังคม

1. เพื่อให้นักศึกษา ค้นหา
ทักษะทางสังคมที่จ�ำเป็น
ภายใต้สถานการณ์โควดิ 19
2. เพื่อให้นักศึกษามี
แนวทางในการน�ำทักษะ
ชีวิต มาปรับใช้ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19

- ด้านทักษะ
สังคม

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและ
ท�ำความเข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา
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ตารางที่ 1 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (ต่อ)

ครั้งที่ หลักการ จุดประสงค์
องค์ประกอบ
ของการปรับ
ตัวทางสังคม

กิจกรรมและ
กระบวนการให้	

ค�ำปรึกษา

การวัด
และ

ประเมินผล

ครั้งที่ 5
การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ในครอบครัว
(1 ชั่วโมง)

ความสัมพันธ์
ในครอบครัวที่ดี 
แนวทางปฏิบัติและ
ความรู้สึกที่มั่นคง
ปลอดภัย

1. เพื่อให้นักศึกษา
มีแนวทางในการ
เชื่อมความสัมพันธ์
ในครอบครัวภายใต้
สถานการณ์โควิด 19

ด้าน
ความสัมพันธ์
ในครอบครัว

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและ
ท�ำความเข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 6 
การปรับตัว
ด้านการเรียน
วิถีใหม่ 
(1 ชั่วโมง)

อยู่ร่วมกับครู 
อาจารย์ และ
เพื่อนคนอื่นๆ 
ปรับแนวทาง
ในการเรียนได้ 
เหมาะสม 

1. เพื่อให้นักศึกษามี
แนวทางในการปรับตัว
ด้านการเรียน ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19

ด้าน
ความสัมพันธ์
ในสถานศึกษา

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและท�ำความ
เข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 7
การรบัผดิชอบ 
ต่อชุมชน
(1 ชั่วโมง)

ความสัมพันธ์ที่ดี
ของคนในชุมชน 
เคารพกฏระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องกับ
สวัสดิภาพในชุมชน

1. เพื่อให้นักศึกษาอยู่
ร่วมกับคนในชุมชนได้
2. เพื่อให้นักศึกษารู้จัก
การรับผิดชอบต่อสังคม

ด้าน
ความสัมพันธ์
ในชุมชนที่อยู่
อาศัย

การสร้างสัมพันธภาพ
ขั้นส�ำรวจและท�ำความ
เข้าใจปัญหา
ขั้นตัดสินใจ
ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา
ขั้นยุติและติดตามผล

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะให้ 
ค�ำปรึกษา

ครั้งที่ 8
ปัจฉิมนิเทศ
(1ชั่วโมง)

สรุปผลการให้
ค�ำปรึกษาเชิง
จิตวิทยารายบุคคล
แบบออนไลน์
ภายใต้สถานการ
โควิด 19

1. นักศึกษาสามารถ
สะท้อนถึงการปรับตัว
ทางสังคมของตนเอง
ภายใต้สถานการณ์
โควิด 19

- การท�ำ
ประโยชน์แก่
ส่วนรวม
- การร่วมแรง
ร่วมใจในการ
ท�ำงาน

- สรุปการให้ค�ำปรึกษา
เชิงจิตวิทยารายบุคคล
แบบออนไลน์
- สะท้อนคิดการเข้าร่วม
กิจกรรม
- ท�ำแบบวัดการปรับ
ตัวทางสังคมภายใต้
สถานการณ์ โควิด 19

- สังเกต
พฤติกรรม
ขณะปฏิบัติ
กิจกรรม

เวลารวม 8 ชั่วโมง

2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ในกลุ่มตัวอย่าง 

ก่อนและหลังการทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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ก่อนการทดลองนักศึกษามีคะแนนการปรับตัวทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.42, SD = .62) 

และหลังการทดลองนักศึกษามีคะแนนการปรับตัวทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.34, SD = .79 ) 

โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ในกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลัง

การทดลอง (n=9)

การปรับตัวทางสังคม การทดลอง M SD t p

ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานทางสังคม ก่อน 3.31 .60 10.65* .000

หลัง 4.57 .49

ด้านทักษะทางสังคม ก่อน 3.40 .65 4.85* .001

หลัง 4.27 .73

ด้านการความสัมพันธ์ในครอบครัว ก่อน 3.59 .53 4.66* .002

หลัง 4.52 .69

ด้านความสัมพันธ์ในสถานศึกษา ก่อน 3.50 .66 4.32* .003

หลัง 4.26 .73

ความสัมพันธ์ในชุมชนที่อยู่อาศัย ก่อน 3.31 .63 5.93 .000

หลัง 4.11 .77

รวม
ก่อน 3.42 .62 3.72* .006

หลัง 4.34 .79

หมายเหตุ: *p < .05

ข้อมูลจากตาราง 2 พบว่า การเปรียบเทียบคะแนนการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล

แบบออนไลน์ พบว่า นักศึกษามีการปรับตัวทางสังคมสูงข้ึน ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานทางสังคมสูงข้ึนมาก

ที่สุด (t = 10.65) รองลงมา ได้แก่ ด้านการความสัมพันธ์ในครอบครัว (t = 4.66) ด้านทักษะทางสังคม (t = 4.85) 

ความสัมพันธ์ในชุมชนที่อยู่อาศัย (t = 5.93) ด้านความสัมพันธ์ในสถานศึกษา (t = 4.32) ตามล�ำดับ และทุกด้านมี

ค่าเฉลี่ยสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p < .05 แสดงว่า โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล

แบบออนไลน์ส่งเสริมให้นักศึกษามีการปรับตัวทางสังคมเพิ่มขึ้นทั้งโดยรวมและรายด้านอย่างชัดเจน

อภิปรายผล
จากการศึกษาผลการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่มีต่อการปรับตัวทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ผู้วิจัยขออภิปรายผล ดังนี้

1. โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยารายบคุคลแบบออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย

ทีม่ต่ีอการปรับตวัทางสงัคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 พฒันาขึน้โดยอาศยัหลกัการ ทฤษฎทีางการให้ค�ำปรกึษา โดย
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บูรณาการทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎี

การให้ค�ำปรึกษาแบบเกสตัลท์ และทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม

โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วย ด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านกระบวนการฝึกอบรม และด้านการวัดและ

ประเมินผล ทั้งหมด 8 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง ได้แก่ ครั้งที่ 1 สร้างสัมพันธภาพ ครั้งที่ 2 การปฏิบัติตัวภายใต้

โควิด 19 ครั้งที่ 3 การตระหนัก เรียนรู้ป้องกันไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ครั้งที่ 4 ทักษะชีวิตสู้โควิด 19 ครั้งที่ 5 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งในครอบครัว ครั้งที่ 6 การปรับตัวด้านการเรียนวิถีใหม่ ครั้งที่ 7 การรับผิดชอบต่อชุมชน 

และครั้งที่ 8 ปัจฉิมนิเทศรวมเวลาในการให้ค�ำปรึกษาออนไลน์ 8 ชั่วโมง โดยผ่านโปรแกรม Google Meet เมื่อน�ำ

มาประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่าน พบว่า 

โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่ค่าดัชนี

ความสอดคล้องท่ีระดบั 1.0 ผู้วจัิยได้น�ำแนวคิดทฤษฎใีนการให้ค�ำปรกึษาหลายทฤษฎมีาบูรณาการ ได้แก่ 1) ทฤษฎกีาร

ให้ค�ำปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง โดยใช้เทคนคิการฟังอย่างใส่ใจ การยอมรบัอย่างไม่มเีงือ่นไข การตัง้ค�ำถาม 

การเห็นอกเห็นใจ เทคนิคการสะท้อน 2) ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม โดยใช้เทคนิคการเสริมแรง

การฝึกการกล้าแสดงออก 3) ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบเกสตอลท์ โดยใช้เทคนิคการใช้จินตนาการ การใช้กระจก

สะท้อน การซักซ้อมบทบาท 4) ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม โดยใช้เทคนิค

การโต้แย้งความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล วิธีการให้ความรู้ทางจิตวิทยา การจินตนาการเชิงเหตุผล-อารมณ์ 5) ทฤษฎี

การให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม โดยใช้เทคนิคการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การเสริมแรง การบ้าน 

การควบคุมตนเอง โดยมีขั้นตอนการให้ค�ำปรึกษา คือ ขั้นการสร้างสัมพันธภาพ ขั้นส�ำรวจและท�ำความเข้าใจปัญหา 

ขั้นตัดสินใจ ขั้นปฏิบัติการแก้ไขปัญหา และขั้นยุติและติดตามผล ซึ่งในการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบ

ออนไลน์ในแต่ละคร้ังไม่จ�ำเป็นต้องใช้ทุกเทคนิคเสมอไป เป็นการสร้างความตระหนักรู้ในตนเองในเร่ืองการปรับตัว

ทางสังคมภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ให้ผู้รับค�ำปรึกษาทบทวนและประเมินตนเอง ท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์

ที่เกิดข้ึน เกี่ยวกับการปรับตัวทางสังคมด้านต่างๆ ทั้งด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานทางสังคม ด้านทักษะสังคม 

ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว ด้านความสัมพันธ์ในสถานศึกษา และด้านความสัมพันธ์ในชุมชนที่อยู่อาศัย จากนั้น

วิเคราะห์และท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์นั้นๆ สรุปและหาทางออกของปัญหาได้ การประเมินผลดูจากความสนใจ

ในการเข้าร่วมโปรแกรมในแต่ละครั้ง และเมื่อการให้ค�ำปรึกษาสิ้นสุดลงผู้รับค�ำปรึกษาสะท้อนความรู้สึกและการ

สะท้อนคิดการน�ำเอาสิ่งที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันอย่างไร

2. ผลการทดลองใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยารายบคุคลแบบออนไลน์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชยีงราย พบว่า นกัศึกษามคีะแนนการปรบัตัวทางสังคมหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษา (M = 4.34, 

SD = .79) สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา (M = 3.42, SD = .62) อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติท่ีระดบั .05. 

ท้ังนีเ้น่ืองจากโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษาเชงิจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ มคีณุภาพ และสามารถ

น�ำไปใช้กบันักศกึษาได้ เป็นแนวทางทีส่ะดวกและเหมาะกบัสถาการณ์โควดิ 19 ก�ำลงัระบาด ผูค้นไม่สามารถเดนิทาง

เพื่อไปพบปะกันได้เพียงแค่มีอินเตอร์เน็ตก็สามารถรับค�ำปรึกษาได้ ซึ่งการดูแลจิตใจเบื้องต้น (Psychological First 

Aid) แก่ผู้ที่มีความทุกข์จากผลกระทบของโควิด 19 เพื่อให้เกิดความสบายใจเอื้อให้เกิดความสงบ ด้านจิตใจในช่วง

เวลาวกิฤต โดยต้องค�ำนงึถงึการรกัษาเป็นความลบัความสะดวกใจในการพดูคยุ (สทิธพิร ครามานนท์, นฤมล พระใหญ่  
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และ ภาสกร คุ้มสิริ, 2564) และโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลผ่าน Google Meet ในครั้งนี้

ผู้รับค�ำปรกึษายงัสามารถเหน็ได้ยนิเสยีง และสามารถพมิพ์ข้อความ เพือ่พดูคยุกับผูใ้ห้ค�ำปรกึษาได้ และกระบวนการ

ให้ค�ำปรึกษาอยู่ในบรรยากาศแห่งความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ท�ำให้ผู้รับค�ำปรึกษากล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น 

รับฟัง และสะท้อนความคิดความรู้สึกที่แท้จริงของตนเอง การใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล

แบบออนไลน์ในครั้งนี้ ได้บูรณาการเทคนิคการให้ค�ำปรึกษาแบบผสมผสาน เช่น การรับฟังอย่างตั้งใจ การตั้งค�ำถาม

เพ่ือให้นักศกึษาบอกความกงัวงใจและความต้องการ เพือ่ให้เกดิความคลายกงัวลใจ การให้ข้อมลูเกีย่วกบัสถานการณ์

ที่เกิดขึ้น ผลกระทบ และแหล่งช่วยเหลืออื่นๆ ตลอดจนการค้นหาตัวช่วยด้านความรู้สึกละการสนับสนุนทางสังคม 

เช่น ครอบครัว เพื่อน ครูอาจารย์ ท�ำให้นักศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดความรู้สึก ตลอดจนพฤติกรรม 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่สนับสนุนการปรับตัวทางสังคมในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานทางสังคม สอดคล้องกับนันทกา ฟูสีกุล (2555) ที่พบว่า การให้ค�ำปรึกษาออนไลน์มีความสะดวกและ

รวดเร็วในการเข้ารับบริการสามารถเข้ารับบริการที่ใดก็ได้ที่มีอินเตอร์เน็ต และ Mallen. 2005 อ้างถึงใน กวินทิพย์ 

จันทรนิยม (2563) ได้ศกึษาประโยชน์ของวดิโีอคลอ ในการให้การปรกึษาแก่ผูท้ีร่บับรกิารนัน้สามารถสร้างการตดิต่อ

สือ่สารทีส่ามารถโต้ตอบกนัได้อย่างทนัททีนัใดทัง้ทางเสยีงและภาพเคลือ่นไหวระหว่างคูส่นทนาท้ังสองฝ่าย ด้วยเหตุนี้ 

จึงเปรียบได้ว่า วิดีโอคลอคล้ายกับการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า (เจอหน้ากันจริง) ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้อง

กับ ทัชชา สุริโย (2559) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม

ในวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้า พบว่า วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้าที่เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม 

เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมสงูกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดงั .01 ยงัสอดคล้องกบั 

ณัฐวุฒิ สรพิพัฒน์เจริญ (2558) ที่ท�ำการศึกษาการปรับตัวของนิสิตที่รับการปรึกษาออนไลน์ตามแนวทฤษฎีปรึกษา

แบบเน้นทางออก พบว่า การปรึกษาออนไลน์ตามแนวทฤษฎีปรึกษาแบบเน้นทางออก ช่วยให้นิสิตที่รับการปรึกษา

สามารถพัฒนาตนเองโดยมีการปรับตัวดีขึ้น สรุปได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) การปรับตัวด้านการเรียน 2) การปรับตัวด้าน

สัมพันธภาพกับเพื่อน 3) การปรับตัวด้านสัมพันธภาพกับพ่อแม่ และ 4) การปรับตัวด้านสัมพันธภาพกับคนรัก และ 

กวนิทพิย์ จนัทนยิม เพญ็นภา กลุนภาดล และดลดาว วงศ์ธรีะธรณ์ (2563) ทีศ่กึษาผลการปรกึษาออนไลน์รายบคุคล

ทฤษฏีเน้นทางออกระยะสั้นต่อความเครียดในการท�ำงานของพนักงานบริษัท พบว่า พนักงานบริษัทกลุ่มทดลอง

มีความเฉลี่ยคะแนนความเครียดในการท�ำงานต�่ำกว่าพนักงานบริษัทกลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองและระยะ

ติดตามผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพนักงงานบริษัทกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียความเครียดใน

การท�ำงานในระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผลต�ำ่กว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1 ผู้ทีจ่ะน�ำโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษารายบุคคลแบบออนไลน์ไปใช้ จ�ำเป็นจะต้องศกึษาก่อน เนือ่งจาก

ต้องท�ำความเข้าใจในวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการให้ค�ำปรึกษาอย่างละเอียด เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้นและเพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษารายบุคคลในคร้ังนี้ เป ็นการให้ค�ำปรึกษาในรูปแบบออนไลน์ 

โดยผู้เข้ารับการปรึกษาต้องนัดหมายกับผู้ให้ค�ำปรึกษาล่วงหน้า จึงจ�ำเป็นต้องบริหารจัดการตารางเวลาให้ตรงกัน
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1.3 แบบวัดการปรับตัวทางสังคมในงานวิจัยครั้งนี้ผู ้ วิจัยได้พัฒนา และปรับปรุงข้อค�ำถามให้

สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์โควดิ 19 เท่านัน้ หากผูส้นใจจะน�ำแบบวดัการปรบัตวัทางสงัคมไปใช้วดักบับรบิทอืน่ๆ 

ควรน�ำข้อค�ำถามมาปรับรายละเอียดให้เหมาะสม

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

2.1 ควรมีการศึกษาการติดตามหลังจากทดลอง 3 เดือน เพื่อดูผลการคงอยู่ของระดับของการปรับตัว

ทางสังคมของนักศึกษา

2.2 โปรแกรมทีใ่ช้ในการให้ค�ำปรกึษาออนไลน์ในครัง้นีเ้ป็นโปรแกรม Google Meet ในการให้ค�ำปรกึษา

ออนไลน์ครั้งต่อไปสามารถเปลี่ยนไปใช้โปรแกรมอื่นๆ ได้ เช่น Line Application Skype หรือ Facebook 

2.3 การให้ค�ำปรึกษาออนไลน์ถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการให้ค�ำปรึกษา ผู้ที่มีปัญหาด้านสุขภาพ

ภายใต้สถานการณ์ โควิด 19
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บทคัดย่อ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ ่นโดยบูรณาการแนวการสอน

วรรณกรรมสัมพันธ์ร่วมกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการพูดและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และเพื่อศึกษาผลการใช้กระบวนการเรียนการสอนภาษา

ญี่ปุ่นที่พัฒนาขึ้น การด�ำเนินการวิจัยมี 5 ระยะ ตามแนว ADDIE Model กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้

เป็นนักเรียนที่เรียนแผนการเรียนศิลป์-ภาษาญี่ปุ่น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ปีการศึกษา 2562 

จ�ำนวน 25 คน ซ่ึงได้มาด้วยวธิกีารสุม่แบบกลุม่ เครือ่งมอืท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูประกอบด้วย แบบสงัเกตพฤตกิรรม

ความสามารถด้านการพดูภาษาญีปุ่น่ และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาญีปุ่่น ท้ังนีก้ารวเิคราะห์ข้อมลู

ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที

ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการเรียนการสอนที่ภาษาญี่ปุ ่นที่พัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

ความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  

โดยองค์ประกอบหลักของกระบวนการเรียนการสอน มีความสอดคล้องตามแนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์ที่

บูรณาการร่วมกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม โดยข้ันการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียงล�ำดับอย่างต่อเนื่อง 

มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นศึกษาค้นคว้า มุ่งใช้กลุ่มขนาดเล็กที่ปรับเปลี่ยนได้ตามความสนใจของนักเรียน และการเรียนรู้ 
1 นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
2 อาจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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แบบร่วมมือเพื่ออ่านและวิเคราะห์วรรณกรรมที่สนใจ ขั้นไตร่ตรองสะท้อนความคิด มุ่งให้มีการเสริมต่อการเรียนรู้

จากครู โดยอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดและสรุปสิ่งที่ได้จากการศึกษา และได้ความรู้เพิ่มเติมจากครู และขั้นสร้าง

ความคิดรวบยอด มุ่งให้นักเรียนน�ำเสนอผลในรูปแบบต่างๆ และการให้ข้อมูลป้อนกลับจากครูเพื่อให้นักเรียนสร้าง

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับเนื้อหาสาระการใช้ภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่นได้ โดยแต่ละขั้นตอนส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

เพื่อบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และ 2) ผลการใช้กระบวนการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นท่ีพัฒนาข้ึน พบว่า

นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นดังกล่าว มีความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่น และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญ่ีปุ่นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงแสดงว่า 

กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น สามารถส่งเสริมความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่น และผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

ค�ำส�ำคญั: กระบวนการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ แนวการสอนวรรณกรรมสมัพนัธ์ แนวคดิคอนสตรคัตวิสิต์เชงิสงัคม 

ความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่น

Abstract
The purposes of this study were to develop a Japanese instructional process by integrating 

Literature Circles Approach and Social Constructivism for Mathayomsuksa five students and to study 

the effect of using the developed Japanese instructional process on Japanese speaking ability and 

Japanese learning achievement. According to the ADDIE Model, this research was conducted into 5 

phases. The sample was 25 Mathayomsuksa five students of English- Japanese program at Chonburi 

“Sukkhabot” school for academic year 2019 who were randomly by cluster sampling. The research 

instrument were a Japanese speaking ability behavior observation sheet and a Japanese learning 

achievement test.

The data were then analyzed by using the descriptive statistics of mean and standard 

deviation, and dependent sample t-test. The results of the study were as follows:

1) The developed Japanese instructional process aims to enhance Japanese speaking 

ability and Japanese learning achievement for Mathayomsuksa five students. The learning activities 

compose of 3 steps were constructively aligned to Literature Circles and Social Constructivism; 

inquiry step, focuses on small temporary group and collaborative learning to read and analyze 

the literature that the students are interested in, reflection step, aims to elaborate the knowledge 

from teacher by discussing, exchanging ideas, and summarizing what is gained from the study and 

gaining additional knowledge from teacher, and concept invention step, aim for students to present 

results in different ways and providing feedback from teacher to enable students to construct their 

own concept about the content, usage of Japanese language, and culture, that are sequenced 

continuously to achieve the expected learning outcomes.
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2) The results of using the developed instructional process showed that students who 

studied through the Japanese instructional process had the Japanese speaking ability and Japanese 

learning achievement were both significantly higher than before at the .05 level and indicated 

that this instructional process could promote the Japanese speaking ability and Japanese learning 

achievement of Mathayomsuksa five students. 

Keywords: Japanese Instructional Process, Literature Circles, Social Constructivism, Japanese 

speaking ability, Japanese learning achievement 

บทน�ำ
ความเป็นโลกาภิวัตน์มีอิทธิพลต่อการด�ำเนินชีวิตของคนไทย โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสารแสวงหา

ความร่วมมือ และประสานสัมพันธ์กับคนชาติอื่น เพ่ือการเข้าถึงองค์ความรู้ด้านต่างๆ การด�ำเนินธุรกิจการค้า

ระหว่างประเทศ ความเข้าใจเกี่ยวกับมุมมองของชุมชนโลกและการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีมีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ดังน้ันการรู้ เข้าใจและสามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ จึงเป็นเรือ่งส�ำคญัจ�ำเป็นส�ำหรบัคนไทยในยคุนี ้โดย

เฉพาะภาษาญีปุ่น่ ซึง่ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นภาษาต่างประเทศทีม่อีทิธพิลต่อประเทศไทย เนือ่งจากญีปุ่น่เป็นหนึง่ใน

ประเทศผู้น�ำทางเศรษฐกิจโลก และมีปริมาณเงินลงทุนการยื่นขอส่งเสริมการลงทุนในประเทศไทยสูงที่สุดของมูลค่า

การลงทุนจากต่างชาติทั้งหมดในปัจจุบัน ทั้งนี้เห็นได้จากการท่ีประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับท่ี 5 ของประเทศท่ีมี

ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นจ�ำนวนมากที่สุดในโลก โดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษา (Japan foundation, 2018, pp. 1-17) 

อย่างไรก็ดีกระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 1-3) ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญว่านักเรียนควรรู้ภาษาญี่ปุ่นเพิ่มเติม

จากภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึงก�ำหนดให้มีการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเตรียมคน

เข้าสู่การท�ำงานร่วมกับสถานประกอบการของญ่ีปุ่นและการศึกษาต่อในระดับสูง รวมถึงเป็นการเพ่ิมโอกาสให้คน

ไทยในการเข้าถึงความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่และอุตสาหกรรมช้ันน�ำ แต่ทว่าผลการศึกษาที่ผ่านมาได้แสดงให้

เห็นว่า การเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักเรยีนมธัยมศกึษาไทยยังพบวา่ มีปัญหาดังความคิดเห็นของครูภาษาญีปุ่น่ จ�ำนวน 

106 คน (จดหมายข่าว “ตะวัน”, 2554, หน้า 1-4) และบทความของ ทาคาชิ มิอุระ (จดหมายข่าว“ตะวัน”, 2555, 

หน้า 8-9) ที่บ่งชี้ไปในทิศทางเดียวกันว่า นักเรียนมีความสามารถในการพูดภาษาญี่ปุ่นไม่ดีพอ ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก

การที่ครูส่วนใหญ่มักสอนภาษาญี่ปุ่นโดยเน้นการสอนไวยากรณ์เป็นหลัก การเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียน

ได้ฝึกพูดหรือสนทนาเน้นภาษาญี่ปุ่นยังมีค่อนข้างจ�ำกัด และนักเรียนส่วนมากเรียนเพื่อน�ำไปใช้ในการสอบ จึงเน้น

การท่องจ�ำค�ำศัพท์และความรู้ด้านไวยากรณ์ ด้วยเหตุนี้ การพัฒนานักเรียนให้สามารถพูดภาษาญี่ปุ่นได้ จึงเป็นเรื่อง

ท่ีต้องเร่งพฒันา เพราะการพดูเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญัทีส่ดุในการตดิต่อสือ่สาร และมปีระสทิธภิาพมากกว่าการสือ่สาร

ประเภทอื่น ถ้าปราศจากการพูดแล้ว การติดต่อเพื่อสื่อความรู้ ความเข้าใจ และความคิดระหว่างบุคคล จะประสบ

ความส�ำเร็จได้ยาก (Frith, 1970, p. 152) 

วรรณกรรมสมัพนัธ์ (Literature circles approach) เป็นแนวการสอนภาษาทีไ่ด้รบัการยอมรบัว่า สามารถ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาที่สองของนักเรียนได้ (DaLie, 2001, cited in Ronna, 2011, p. 72) และช่วยสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู้ ซึ่งท�ำให้นักเรียนตั้งใจเรียนรู้ โดยไม่รู้สึกตึงเครียด กลัวและวิตกกังวล นอกจากนี้ยังพัฒนา
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ทักษะการสรุปความคิดรวบยอดและความสามารถในการเชื่อมโยงวรรณกรรมสู่ชีวิตประจ�ำวัน (Jeni, Dixie, Janet, 

& Vfalerie (2002, pp. 19-22) พัฒนากระบวนการคิดและทักษะทางปัญญา (Victor & Marc, 2007, pp. 1-6) 

รวมถึงส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญานและความสามารถในการพูดของนักเรียน (Mohamed Elhess & Joy 

Egbert, 2015, pp. 14-15) 

การเรียนสอนตามแนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์ มุ่งให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ

ด้วยตนเองผ่านการเรยีนรู้แบบร่วมมอื (Collaborative learning) และการเรียนรูด้้วยตนเองอย่างอสิระ (Independent 

learning) โดยการใช้กลุม่ขนาดเลก็ (Small temporary Group) ศึกษาวรรณกรรมทีม่คีวามสนใจร่วมกนัโดยสมาชกิ

ในกลุ่มจะเปลี่ยนไปตามวรรณกรรมที่เลือกใหม่ สมาชิกในกลุ่มจะร่วมกันอ่านวรรณกรรมท่ีเลือก และจดบันทึก

หรือวาดภาพเพื่อใช้เป็นแนวทางในการอ่านและการสนทนากลุ่ม ทั้งนี้แต่ละกลุ่มพูดสนทนาเกี่ยวกับวรรณกรรม

อย่างเป็นกันเองหลังอ่านจบแล้ว ซึ่งจะเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ โต้แย้ง วิเคราะห์ แสดงความคิดในสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

ระดมความคดิเพ่ือหาข้อสรปุในเนือ้หาสาระ ตลอดจนเชือ่มโยงเนือ้หาสาระของวรรณกรรมกบัชีวติตนเอง ท้ังนีค้รคูอย

สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เปิดโอกาสและกระตุ้นให้นักเรียนคิด ตัดสินใจเลือกสิ่งที่มีความหมายและมีคุณค่ากับ

ตนเอง รวมถึงโอกาสที่จะท�ำผิดพลาดโดยไม่ต้องวิตกกังวล หรือกลัวความผิด รวมถึงอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหา

สาระของวรรณกรรม เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาและใจความส�ำคัญของวรรณกรรม (Daniels, 1994, 

p. 2; Jeni, Dixie, Janet, & Vfalerie, 2002, pp. 19-22; Mark, 2004, pp. 3-4; Victor & Marc (2007, pp. 

1-6) อย่างไรก็ดี บรรยากาศการเรียนการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์นี้ เป็นไปตามหลักการเรียนรู้ภาษาที่สอง (Second 

language acquisition) ที่ว่านักเรียนจะสามารถรับภาษาได้ดีหากมีแรงจูงใจในการเรียน มั่นใจในตนเอง ไม่มี

ความวิตกกังวล ซึ่งครูจะต้องใช้วิธีการต่างๆ เพื่อก�ำจัดหรือลดความวิตกกังวล และไม่บังคับให้พูดจนกว่านักเรียนจะ

มีความพร้อม (Krashen, 1982, p. 175) ดังที่ Daniels (2002, pp. 18-27) ได้น�ำวรรณกรรมสัมพันธ์มาใช้จัดการ

เรียนการสอนภาษาที่สอง โดยเน้นการใช้เนื้อหาสาระที่ให้ความส�ำคัญกับบริบททางด้านสังคมและวัฒนธรรมท่ีซ่อน

อยู่ในตัวของภาษา จัดกิจกรรมที่ท้าทายให้นักเรียนได้ร่วมมือกันคิด และลงมือท�ำเพื่อสร้างผลงานของตนเอง ซึ่งผล

ปรากฏว่า นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและวัฒนธรรม และสามารถน�ำไปใช้ได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม นอกจากนี้ Mark Furr (2004, pp. 1-9); Poh Leng Mark (2007, pp. 998-1007); Linuar 

& Yamin (2015, pp. 197-207) ได้ศึกษาและได้ผลสอดคล้องกันว่า การสอนวรรณกรรมสัมพันธ์สามารถส่งเสริม

ความสามารถในการพูดภาษาต่างประเทศของนักเรียน อีกทั้งนักเรียนยังมีความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างภาษา

และวฒันธรรม ในด้านความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวฒันธรรมของภาษาต่างประเทศทีเ่รยีนและ

วัฒนธรรมของประเทศของตนเอง ตลอดจนสามารถน�ำไปใช้ได้จริง 

การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ได้ให้ความส�ำคัญกับการที่นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง 

ครูจึงต้องเลอืกใช้กระบวนการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัเนือ้หาวชิาและสามารถพฒันาสมรรถนะต่างๆ ท่ีต้องการให้

เกดิขึน้กับนักเรียนได้ ตลอดจนการเรยีนการสอนต้องท้าทายความคดิและกระตุน้ให้นกัเรยีนอยากเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง 

จนเกิดความเข้าใจและสามารถสร้างความรู้ของตนเองได้ในที่สุด Lev Vygotsky (1978, pp. 313-315, 321-323) 

เสนอแนวคิดคอนสครัคติวิสต์เชิงสังคม (Social constructivism) ซึ่งอธิบายไว้ว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 
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โดยบคุคลต้องรบัผดิชอบการเรยีนรูข้องตนเอง ทัง้นีก้ารมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมทางสงัคม ภาษาและวฒันธรรม มี

อทิธิพลต่อการเรยีนรูข้องบคุคลนัน้ นอกจากนีก้ารเรยีนรูท่ี้เกดิจากการมีปฏสิมัพนัธ์ทางสังคม โดยอาศยัสือ่กลางทาง

วัฒนธรรม และการช่วยเหลือหรือชี้แนะจากผู้รู้หรือผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า จะช่วยให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาที่

ตนเองไม่สามารถท�ำได้ ประสบการณ์ทีเ่กิดขึน้นีจ้ะช่วยให้บคุคลเกดิการเรยีนรูแ้ละสามารถแก้ปัญหาเช่นเดยีวกนันัน้

ได้ในอนาคต ซึ่งเรียกแนวทางดังกล่าวว่า การเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนที่ใช้

การเสริมต่อการเรียนรู้ จะเปิดโอกาสให้นกัเรยีนมส่ีวนร่วมหรือท�ำกจิกรรมต่างๆ ระหว่างการเรยีนการสอน ซึง่นกัเรียน

มีทั้งสนทนาหรือตอบค�ำถามเกี่ยวกับเรื่องราวที่เรียนรู้ (Roehler & Cantlon, 1996, p. 1) 

นอกจากนี้ Vygotsky (1978, pp. 86) ได้อธิบายว่า ทุกคนมีศักยภาพพร้อมที่จะเรียนรู้ได้ แต่ต้องอาศัย

ความช่วยเหลือหรือการชี้แนะจากผู้ที่มีความรู้หรือประสบการณ์มากกว่า เพื่อช่วยให้ตนเองเกิดการเรียนรู้และ

สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ การเรียนรู้นี้จึงเป็นการก้าวข้ามผ่านช่องว่างของพ้ืนท่ีรอยต่อพัฒนาการทางพุทธิปัญญา 

หรือการขยายขอบเขตความสามารถของบุคคล (Zone of proximal development-ZPD) น้ันให้ก้าวไปสู่จุดท่ี

สูงขึ้นได้ และเมื่อบุคคลเกิดการเรียนรู้แล้ว การเสริมต่อการเรียนรู้จะลดลงตามระดับของการเรียนรู้ที่ค่อยๆ เพิ่มขึ้น 

ดังเห็นจากการน�ำแนวคิดดังกล่าวไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น Veeramuthu A/L Veerappan, Wei Hui 

Suan, & Tajularipin Sulaiman (2011, pp. 934-939) ที่พบว่า การเสริมต่อการเรียนรู้ โดยครูเป็นผู้ให้ค�ำชี้แนะ 

และให้ความช่วยเหลือในรูปแบบที่เหมาะสมกับระดับความสามารถ ท�ำให้นักเรียนสามารถใช้ไวยากรณ์ได้ถูกต้อง

มากขึ้น และเกิดการเรียนรู้แบบก้าวหน้าจากระดับพัฒนาการท่ีมีอยู่ ไปถึงระดับพัฒนาการท่ีมีศักยภาพท่ีจะไปถึง 

และผลการศึกษาของวิภาสิทธิ์ หิรัญรัตน์ (2557, หน้า 142-156) ที่พบว่า การส่งเสริมศักยภาพทางการเรียนในวิชา

ภาษาองักฤษโดยใช้หลกัแนวคดิคอนสตรคัติวสิต์เชงิสงัคม ท�ำให้นกัเรยีนมีปฏสัิมพนัธ์ภายในกลุม่ และให้ความร่วมมอื

ในการเข้าร่วมกจิกรรม ซึง่ส่งผลให้นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ และเกดิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 

นอกจากน้ี สรติา บวัเขยีว (2559, หน้า 1-13) ยงัได้ผลการศึกษาเช่นเดยีวกนัว่า การเสรมิต่อการเรยีนรูเ้ป็นแนวทางที่

ผูท้ีม่ศีกัยภาพสูง สามารถน�ำไปใช้เพือ่ช่วยผูท้ีม่ศีกัยภาพต�ำ่กว่า ให้เกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาได้อย่างเต็มตามศกัยภาพ 

ถึงแม้ว่าการท�ำงานนั้นเกินระดับความสามารถที่จะกระท�ำได้ส�ำเร็จด้วยตนเอง 

จากความส�ำคัญของภาษาญี่ปุ่นและความต้องการในการใช้ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อสื่อสาร ท�ำงานรวมถึงศึกษาต่อ

ของบุคคลกลุ่มต่างๆ ที่เพิ่มมากขึ้น กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะ

ของนกัเรียนนับว่าเป็นกลไกส�ำคัญ โดยเฉพาะความสามารถในการพูดภาษาญีปุ่น่ ซึง่เป็นจดุทีค่วรปรบัปรงุและพฒันา

สมรรถนะของนักเรียนไทย อย่างไรก็ดียังไม่ปรากฏว่า มีกระบวนการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่น ท่ีน�ำแนวการสอน

วรรณกรรมสมัพนัธ์บรูณาการร่วมแนวคิดคอนสตรัคตวิสิต์เชงิสงัคม มาใช้เป็นทฤษฎพีืน้ฐาน ดงันัน้หากน�ำแนวการสอน

วรรณกรรมสัมพันธ์และแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม มาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

ภาษาญี่ปุ่นส�ำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ย่อมเป็นกลไกส�ำคัญท่ีส่งเสริมการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาญี่ปุ่นและความสามารถด้านการพูดภาษาญ่ีปุ่นของนักเรียนให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายของการ

จัดการเรยีนการสอนภาษาท่ีสองทีมุ่ง่เน้นให้นกัเรยีนน�ำความรูด้้านภาษาทีเ่รยีนไปใช้สือ่สารในชวีติประจ�ำวนัได้อย่าง

ถูกต้อง (Brown, 2007, pp. 85-88) 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  47
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นโดยบูรณาการแนวการสอน

วรรณกรรมสัมพันธ์ร่วมกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการพูดและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

2. เพื่อศึกษาผลการใช้กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นที่พัฒนาขึ้น ที่มีต่อความสามารถด้านการพูด

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

ค�ำถามการวิจัย

1. กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นโดยบูรณาการแนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์ร่วมกับแนวคิด

คอนสตรคัตวิสิต์เชงิสังคม เพือ่ส่งเสรมิความสามารถด้านการพดู และผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษาญีปุ่่นของนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เป็นอย่างไร

2. กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีพัฒนาข้ึน มีผลต่อความสามารถด้านการพูด และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หรือไม่ อย่างไร

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1. ได้นวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นส�ำหรับระดับมัธยมศึกษา ซึ่งครูสามารถใช้เป็นทางเลือกใน

การจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการพูดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

2. เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนภาษาท่ีสองส�ำหรับครูและผู้ท่ีสนใจท่ัวไป เพื่อใช้

ในการเสริมสร้างสมรรถนะด้านภาษาของผู้เรียน โดยมุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาผ่านวัฒนธรรม และการเสริมต่อ

การเรียนรู้จนท�ำให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ และความเข้าใจในภาษาได้ดียิ่งขึ้น

3. ได้แนวทางการวิจัยด้านการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีน�ำไปใช้ในการพัฒนาตัวแปรอื่นท่ีเก่ียวข้องกับ

การเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นของนักเรียน เช่น การคิดไตร่ตรอง (Reflective thinking) ทักษะทางสังคม (Social skill) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) เป็นต้น 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นท่ีพัฒนาข้ึน คือ นักเรียนท่ี

เรียนแผนการเรียนศิลป์-ภาษาญี่ปุ่น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 2,500 คนขึ้นไป) 

จังหวัดชลบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

2. ตัวแปรที่ศึกษาผล ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นท่ี

พัฒนาขึ้น ความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่น 

3. เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา มีทั้งหมด 5 เรื่อง ได้แก่ การใช้ตะเกียบของคนญี่ปุ่น อาหารแดนอาทิตย์อุทัย 

อาหารประเภทเส้นของญี่ปุ่น ศิลปะการพับกระดาษและการห่อผ้าแบบญี่ปุ่น และชาเขียวญี่ปุ่น ใช้เวลาเรื่องละ 

2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง
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นิยามศัพท์เฉพาะ
กระบวนการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นโดยบูรณาการแนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์ ร่วมกับแนวคิด

คอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่มี

ล�ำดับขั้นตอนด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท�ำให้นักเรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง คือ ความสามารถด้านการพูด 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นดีขึ้น โดยกระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วยหลักการ วัตถุประสงค์ 

ขั้นการจัดการเรียนการสอน บทบาทของครูและนักเรียน และการวัดและประเมินผล ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ 

มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์และสอดคล้องตามแนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์และแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม 

และเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สอง ที่มุ่งเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน โดยมีการศึกษา

วรรณกรรมที่มีเนื้อหาสาระสอดแทรกวัฒนธรรมญี่ปุ่นเป็นฐาน โดยผ่านการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือและการเรียนรู้

ด้วยตนเองอย่างอิสระ ที่นักเรียนได้รวมกลุ่มศึกษาวรรณกรรมที่ตนเองสนใจ อ่าน วิเคราะห์ สนทนา แลกเปลี่ยนและ

สะท้อนความคิดร่วมกัน ซึ่งเป็นการเสริมต่อการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนสามารถสร้างความรู้เก่ียวกับวรรณกรรมท่ี

ศึกษา ซึ่งแสดงถึงการพัฒนาการเรียนรู้ตามศักยภาพที่นักเรียนสามารถไปถึงได้ 

ความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่น หมายถึง พฤติกรรมท่ีนักเรียนแสดงการโต้ตอบเพื่อสื่อสารและ

สื่อความหมายได้อย่างถูกต้องตามหลักภาษาญี่ปุ่น และวัตถุประสงค์ในการพูด ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนตาม

กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นที่บูรณาการแนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์ร่วมกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์

เชิงสังคม ซ่ึงวัดได้จากแบบสังเกตพฤติกรรมความสามารถด้านการพูดภาษาญ่ีปุ่นท่ีวัดความสามารถในการสื่อสาร

ตามแนวคิดของ Hyme (1972, pp. 269-293) คือ ความสามารถทางด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง ความสามารถ

ด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อความหมาย และความสามารถในการใช้

กลวิธีในการสื่อความหมาย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนภาษาญีปุ่น่ หมายถงึ ผลทีเ่กดิจากการเรียนการสอนตามกระบวนการเรยีนการสอน

ภาษาญ่ีปุน่โดยบรูณาการแนวการสอนวรรณกรรมสมัพนัธ์ร่วมกับแนวคดิคอนสตรคัตวิสิต์เชงิสงัคม ซึง่วดัได้จากแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นตามแนวทางการวัดศักยภาพในการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยของ Bloom 

(1956, pp. 45-50) ใน 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ การน�ำไปใช้ และการวิเคราะห์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนา

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis phase)
1. ศึกษาสภาพและปัญหาในการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น
2. ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น
3. ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดทฤษฏีพื้นฐานในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น

• แนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์ (Literature circles)
• แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social constructivism)
• ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สอง (Second language acquisition)

ระยะที่ 3 การพัฒนา (Development phase) 
1. สร้างกระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นและตรวจสอบคุณภาพ
2. สร้างแผนการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นและตรวจสอบคุณภาพ
3. สร้างแบบสังเกตพฤติกรรมความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่นและ
   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นและตรวจสอบคุณภาพ
4. ทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ระยะที่ 2 การออกแบบ (Design phase)
1. ก�ำหนดองค์ประกอบกระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นและแผนการจัดการเรียนการสอน
2. ก�ำหนดโครงสร้างของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบคุณภาพ

2.1 แบบสังเกตพฤติกรรมความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่น
2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่น

ระยะที่ 4 การน�ำไปใช้ (Implementation phase)
ศึกษาผลการใช้กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นกับกลุ่มตัวอย่าง

ระยะที่ 5 การประเมินผล (Evaluation phase)
ประเมินผลความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่นและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่น

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้ด�ำเนินการตามแนว ADDIE model ซึ่งประกอบด้วย 5 ระยะ ตามล�ำดับดังนี้

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis phase) เป็นการศึกษาวิเคราะห์สภาพและปัญหาในการเรียน

การสอนภาษาญี่ปุ่น เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น ก�ำหนดผล
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การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected learning outcomes) และศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นพื้นฐาน

ของกระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นที่พัฒนาขึ้น

ระยะที่ 2 การออกแบบ (Design phase) เป็นการน�ำผลจากระยะที่ 1 มาใช้ในการก�ำหนดองค์ประกอบ

และแนวทางการตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนภาษา ญี่ปุ่นและแผนการจัดการเรียนการสอน 

รวมถึงก�ำหนดลักษณะและโครงสร้างของเครื่องมือที่ใช้ใน การรวบรวมข้อมูลและแนวทางการตรวจสอบคุณภาพ 

คือ แบบสังเกตพฤติกรรมความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่นซ่ึงประเมินความสามารถในการสื่อสาร 4 ด้าน คือ 

ด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อ

สื่อความหมาย และความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาญี่ปุ่น ซึ่งวัดความรู้ ความเข้าใจ การน�ำไปใช้ และการวิเคราะห์ 

ระยะที่ 3 การพัฒนา (Development phase) ด�ำเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการ

เรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น แผนการจัดการเรียนการสอน แบบสังเกตพฤติกรรมความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่น 

และแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาญีปุ่น่ โดยมกีารทดลองใช้ (Try out) กบันกัเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง

และน�ำผลมาปรับปรุงพัฒนาให้กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การรวบรวมข้อมูลมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

ระยะที ่4 การน�ำไปใช้ (Implementation phase) โดยน�ำกระบวนการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ไปใช้เพือ่

ศกึษาผลทีม่ต่ีอความสามารถด้านการพดูและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัเรยีนซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้

จากการสุม่แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 1 ห้องเรยีน จ�ำนวนท้ังสิน้ 25 คน โดยใช้เวลาทัง้หมด 6 สปัดาห์ๆ 

ละ 2 ชั่วโมง 

ระยะที่ 5 การประเมินผล (Evaluation phase) โดยเปรียบเทียบความสามารถด้าน การพูดภาษาญี่ปุ่น

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การทดสอบค่าสถิติที (t-test) 

แบบ Dependent sample 

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น

กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ ่นที่บูรณาการแนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์ร่วมกับแนวคิด

คอนสตรคัตวิสิต์เชงิสงัคม เพือ่ส่งเสรมิความสามารถด้านการพดูและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีรายละเอียดดังนี้

หลักการ

กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการพูดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาญี่ปุ่นของนักเรียน มีหลักการที่เกิดจากแนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน ดังนี้
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ของหลักการและแนวคิดทฤษฏีพื้นฐานของกระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น

สาระส�ำคัญของแนวคิดทฤษฏีที่เป็นพื้นฐาน หลักการของกระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น

แนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์
 • ให้ความส�ำคญักับบรบิททางด้านสงัคมและวฒันธรรมในตวัภาษา
 • เป็นการเรียนการสอนที่นักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดย 
ใช้กลุ่มร่วมมือและการเรียนรู้อย่างอิสระที่เลือกศึกษาวรรณกรรม
ตามความสนใจ ระดมความคิด วิเคราะห์และอภิปราย 
เพื่อสะท้อนความคิดภายในกลุ่มเกี่ยวกับเนื้อหาและ
ใจความส�ำคัญของวรรณกรรม
 • สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้านภาษา และความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเพื่อนนักเรียนด้วยกัน และครูกับนักเรียน

1. การจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง และมุ่งใช้การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ 
(Independent learning) เพื่อสร้างแรงจูงใจและมี
ความสุขในการเรียนรู้ 
2. การศึกษาวรรณกรรมที่เนื้อหาสาระมีการสอดแทรก
วัฒนธรรมญี่ปุ่น โดยผ่านการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative learning) ที่นักเรียนอ่านตาม
ความสนใจ สนทนาวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนและสะท้อน
คิดร่วมกัน เป็นการเสริมต่อการเรียนรู้ที่ท�ำให้นักเรียน
สามารถสร้างความรู้ในเรื่องที่ศึกษาได้ด้วยตนเอง
3. การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางสังคม ภาษา
และวัฒนธรรม การช่วยเหลือและชี้แนะจากผู้รู้หรือมี
ประสบการณ์มากกว่าซึ่งเป็น การเสริมต่อการเรียนรู้ 
(Scaffolding) ที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
4. การช่วยเหลือเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เป็นแบบ
ก้าวหน้าจากระดับพัฒนาการทางพุทธิปัญญาที่มีอยู่ไป
สูร่ะดบัพฒันาการทางพทุธปัิญญาทีน่กัเรยีนมศีกัยภาพ
ที่จะไปถึง (Zone of proximal development)

แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม
 • นักเรียนสร้างความรู้ หรือปรับความรู้เดิมให้เข้ากับความรู้ใหม่
เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางสังคม ภาษาและวัฒนธรรม 
และการช่วยเหลือและชี้แนะจากผู้รู้หรือมีประสบการณ์มากกว่า
 • การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นระหว่างการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน จะช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้โดย
เปลี่ยนแปลง ความเข้าใจเดิมที่มีอยู่ให้ถูกต้องหรือซับซ้อนขึ้น 
 • นักเรียนมีช่องว่างหรือพื้นที่รอยต่อพัฒนาการแตกต่างกัน 
(Zone of proximal development) ดังนั้นจึงควรมีการเสริม
ต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) โดยช่วยเหลือในรูปแบบที่เหมาะสม
กับระดับความสามารถที่นักเรียนมีศักยภาพที่จะพัฒนาไปถึงได้ 
เพื่อที่จะช่วยให้นักเรียนนั้นเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สอง
 • ครูต้องท�ำให้นักเรียนมีความเข้าใจข้อมูลทางภาษาที่ป้อนให้ 
โดยเลือกเนื้อหาสาระให้สัมพันธ์กับประสบการณ์และจุดมุ่งหมาย
ของนักเรียนเป็นส�ำคัญ ค�ำนึงถึงการเชื่อมโยงและความสัมพันธ์
ระหว่างภาษากับบริบททางสังคม ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม
และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้น่าสนใจ
 • นักเรียนมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ท�ำให้ได้รับปัจจัยป้อนที่มาก
ขึ้น ซึ่งนักเรียนจะเกิดการรับภาษาที่มากขึ้น

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

2. เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5
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ขั้นการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 3 ขั้น ที่มีการเรียงล�ำดับการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องดังนี้ 

ตารางที่ 2 ขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน บทบาทครูและบทบาทนักเรียน

ขั้น กิจกรรม บทบาทครู บทบาทนักเรียน

ขั้นที่ 1
ศึกษา
ค้นคว้า

1. นักเรียนเลือกวรรณกรรมที่สนใจและจับ
กลุ่มร่วมกันศึกษาวรรณกรรมตามแนวทาง
ที่กลุ่มก�ำหนด เช่น ก�ำหนดบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบ วิธีการอ่าน เป็นต้น
2. นักเรียนวิเคราะห์เนื้อหาสาระ โครงสร้าง
การใช้ภาษาและบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรม และสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดซึ่งกันและกัน ภายในกลุ่ม
3. นักเรียนเชื่อมโยงและสรุปสิ่งที่ได้จาก
การศึกษาวรรณกรรมของกลุ่ม
4. ครูให้ค�ำแนะน�ำหรือใช้ค�ำถามเพื่อ
กระตุ้นความคิดของนักเรียน

1. จัดเตรียมวรรณกรรม สื่อ 
และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ
2. จัดสภาพแวดล้อมใน
การเรียนรู้โดยให้นักเรียน
มีอิสระในการเลือกศึกษา
วรรณกรรมตามความสนใจ
3. ชี้แนะหรือซักถาม 
เพื่อช่วยเหลือนักเรียน

1. เลือกวรรณกรรมที่สนใจศึกษา
2. ก�ำหนดแนวทางในการศึกษา
ค้นคว้า
3. อ่าน สนทนาโดยใช้ภาษาญี่ปุ่น 
วิเคราะห์ ซักถาม โต้แย้ง และ
แสดงความคิดเห็น
4. สรุปผลที่ได้จากการศึกษา
เป็นภาษาญี่ปุ่น

ขั้นที่ 2
ไตร่ตรอง
สะท้อน
ความคิด

1. นักเรียนและครูร่วมกันอภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้
จากการศึกษาค้นคว้า 
2. ครูอธิบายหรือให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระ โครงสร้างการใช้ภาษา ค�ำ
ศัพท์ การออกเสียง บริบททางสังคม และ
วัฒนธรรม

1. อภิปรายร่วมกับนักเรียน
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของ
วรรณกรรม โครงสร้างการใช้
ภาษา บริบททางสังคมและ
วัฒนธรรม
2. อธิบาย และให้ความรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ภาษา
และวัฒนธรรมญี่ปุ่น
3. กระตุ้นให้นักเรียน รับฟัง 
เสนอความคิด อภิปรายและ
สะท้อนความคิดของผู้อื่น

1. อภิปราย และแลกเปลี่ยน
ความคิดร่วมกับครูและนักเรียน
คนอื่น
2. วิเคราะห์และเชื่อมโยงความรู้ 
ที่ได้รับจากครูและนักเรียนคนอื่น
กับความรู้ความเข้าใจของตนเอง
3. สรุปความรู้ของตนเองและ 
ของกลุ่มโดยมีเนื้อหาสาระ
และการใช้ภาษาที่ถูกต้อง และ
สอดคล้องกับวัฒนธรรมญี่ปุ่น

ขั้นที่ 3
สร้าง
ความคิด 
รวบยอด

1. นักเรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระ 
โครงสร้างการใช้ภาษา และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม และ
น�ำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ
2. ครูให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อให้นักเรียน
สามารถน�ำภาษาไปใช้ในสถานการณ์จริงได้
อย่างถูกต้อง
3. นักเรียนสร้างความคิดรวบยอดเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระ การใช้ภาษาและวัฒนธรรม

1. ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหา
สาระ และความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎเกณฑ์การ
ใช้ภาษา ค�ำศัพท์ และ
วัฒนธรรมญี่ปุ่น
2. ให้ข้อมูลป้อนกลับ
เพื่อชี้แนะนักเรียนใน
การสร้างความคิดรวบยอด
ให้มีความถูกต้อง

1. ร่วมกันสรุปเนื้อหา 
กฎเกณฑ์การใช้ภาษา และ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมญี่ปุ่นและน�ำเสนอ
ผลการศึกษาในรูปแบบต่างๆ 
เป็นภาษาญี่ปุ่น
2. สรุปความคิดรวบยอดเกี่ยวกับ 
เนื้อหาสาระของวรรณกรรม 
การใช้ภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่น

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  53
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การวัดและการประเมินผล

ประเมินความสามารถด้านการพูดภาษาญ่ีปุ่น โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมความสามารถด้านการพูด

ภาษาญีปุ่น่ และประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาญีปุ่่น โดยใช้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีนภาษาญีปุ่่น 

ตอนที่ 2 ผลการใช้กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น

1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่นก่อนเรียนและหลังเรียนตามกระบวนการเรียน

การสอนภาษาญี่ปุ่นที่พัฒนาขึ้น

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่นก่อนเรียนและหลังเรียน 

กลุ่มทดลอง n X SD df t p

ก่อนเรียน 25 6.96 1.62 24 52.18 .000*

หลังเรียน 25 19.28 0.88

*p < .05

จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่นหลังเรียน (X = 19.28, 

SD = 0.88) สงูกว่าก่อนเรยีน (X = 6.96, SD = 1.62) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า กระบวนการเรียน

การสอนภาษาญี่ปุ่นสามารถส่งเสริมความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นก่อนเรียนและหลังเรียนตามกระบวนการเรียน

การสอนภาษาญี่ปุ่นที่พัฒนาขึ้น

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นก่อนเรียนและหลังเรียน

กลุ่มทดลอง n X SD df t p

ก่อนเรียน 25 15.84 12.06 24 14.44 .000*

หลังเรียน 25 25.20 7.08

*p < .05

จากตารางที่ 4 พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นหลังเรียน (X = 25.20, 

SD = 7.08) สูงกว่าก่อนเรียน (X = 15.84, SD = 12.06) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 

กระบวนการเรียนการสอนภาษาญีปุ่น่สามารถส่งเสรมิผลสมัฤทธิท์างการเรียนภาษาญีปุ่่นของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 5

อภิปรายผล
ในการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1. กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพและสามารถน�ำไปใช้ได้จริงที่ท�ำให้นักเรียน

เกดิผลการเรียนรู้ตามทีค่าดหวงัไว้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่ากระบวนการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ มีแนวการสอนวรรณกรรม

สัมพันธ์และแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา ซึ่งเป็นแนวคิดและทฤษฎีที่เสริมสร้าง

ประสบการณ์ด้านภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่นโดยเน้นการลงมือปฏิบัติของนักเรียน และมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
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ตามแนว ADDIE model และผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาความตรงของเนื้อหา (Content validity) 

จากผูเ้ช่ียวชาญ รวมถงึการทดลองใช้กับนกัเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง ซึง่มกีารน�ำผลไปปรบัปรุงแก้ไขให้มปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นดังกล่าว มีการจัดการเรียนการสอน 3 ข้ันตอนท่ีเรียงล�ำดับกัน

อย่างต่อเนือ่ง โดยแต่ละขัน้มลีกัษณะเด่นทีส่่งเสรมิและสนบัสนนุกนัจนท�ำให้นกัเรยีนเกดิการพัฒนาความสามารถด้าน

การพดูและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาญ่ีปุน่ ซึง่เป็นการบรรลผุลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัของกระบวนการเรยีนการสอน

ภาษาญี่ปุ่น 

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาญี่ปุ่นและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นของ

นักเรียนหลังเรียนตามกระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

ซ่ึงผลดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า กระบวนการเรียนการสอนภาษาญีปุ่น่ สามารถส่งเสรมิความสามารถด้านการพดูภาษา

ญีปุ่่นและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาญีปุ่น่ของนกัเรยีนได้ ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะว่า ในแต่ละขัน้ตอนการเรยีนการสอน 

นกัเรยีนสร้างความรู้ด้วยตนเอง และมกีารเสรมิต่อการเรยีนรูจ้ากเพือ่นและคร ูท่ีท�ำให้นกัเรยีนได้พฒันาความสามารถ

ของตนเองไปถึงระดับที่นักเรียนไปถึงได้ ดังนี้ 

1) ในขั้นศึกษาค้นคว้า นักเรียนรวมกลุ ่มศึกษาวรรณกรรมท่ีตนเองสนใจ โดยใช้แนวทางท่ีช่วยกัน

คิด มีการสนทนา วิเคราะห์ โต้แย้ง และแลกเปลี่ยนความคิดท่ีช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าใจในสิ่งท่ีศึกษาจาก

วรรณกรรม ซึ่งสอดคล้องดัง Victor & Marc (2007, pp. 1-6); Jeni, Dixie, Janet, & Vfalerie (2002, pp. 19-22) 

ที่อธิบายว่า การสอนวรรณกรรมสัมพันธ์ ช่วยเสริมสร้างทักษะ การสรุปความคิดรวบยอดท่ีท�ำให้นักเรียนสามารถ

อธิบายใจความส�ำคัญของวรรณกรรม และเป็น ดังผลการศึกษาของ Mark Furr (2004, pp. 8-9) ที่พบว่า แนวการ

สอนวรรณกรรมสัมพันธ์ ส่งเสริมความสามารถในการพูดของนักเรียนดีขึ้น และมีการใช้ภาษาต่างประเทศในการ

สนทนาภายในกลุ่มได้มากกว่า 90% นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง ท่ีระบุว่านักเรียนจะ

รับภาษาได้ดี หากมีแรงจูงใจในการเรียน มั่นใจและไม่วิตกกังวล และจะพูดภาษานั้นเม่ือมีความพร้อม (Krashen, 

1982, p. 175) ทัง้น้ีเหน็ได้จากทีน่กัเรยีนพดูว่า “หนเูลอืกวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัชาเขยีว เพราะอยากรูว่้าชาเชยีวญีปุ่น่

มีกี่ชนิด แต่ละชนิดมีกลิ่นและรสชาติแตกต่างกันอย่างไรแล้วท�ำไมถึงมีพิธีชงชา” นอกจากนี้ นักเรียนมีการวิเคราะห์

สิ่งที่อ่าน ช่วยส่งเสริมนักเรียนให้สร้างความรู้ความเข้าใจเนื้อหาต่างๆ ด้วยตนเอง (Lunenberg, 1998, pp. 75-81) 

และเป็นดังผลการศึกษาของ Crowl, Kaminsky & Podell (1997, p. 72), Hammond & Gibbons (2015, pp. 

6-30), ฟ้าสว่าง พัฒนะพิเชฐ (2554, หน้า 41-45), วิภาสิทธิ์ หิรัญรัตน์ (2557, หน้า 142-156) และ สริตา บัวเขียว 

(2559, หน้า 1-13) ที่พบว่า การส่งเสริมศักยภาพทางการเรียนภาษาที่สองโดยใช้แนวคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมช่วย

ให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและร่วมมือในการท�ำกิจกรรม และท�ำให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น

2) ในขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด นักเรียนมีโอกาสอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดกับครู ทั้งนี้ครูมีการอธิบาย

และให้ความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการใช้ภาษาและวฒันธรรมญีปุ่น่ ซึง่ท�ำให้เกิดความเข้าใจจนสามารถปรบัความรูเ้ดมิให้

เข้ากับความรูใ้หม่ และสรุปสร้างความรู้ได้ นอกจากน้ี จากการสงัเกตพฤตกิรรมนกัเรยีน พบว่า นกัเรยีนพดูภาษาญีปุ่่นใน

การแสดงความคิดเหน็และโต้ตอบกบัครูและเพ่ือนมากขึน้ ใช้ค�ำศพัท์และไวยากรณ์ถูกต้องเพ่ิมข้ึน ดงัท่ีนกัเรยีนกล่าวว่า  
先生から日本語のイントネーションの説明を受けた後、「イントネーション」はとても重要なことだと僕は気づきま
した。もしも、イントネーションを交互に発音してしまった場合、その言葉の意味も変わってしまう可能性があるの
で、僕はそれに十分注意しなければならない。」 (หลังจากครูสอนการออกเสียงสูงต�่ำ ผมถึงเข้าใจว่า การออกเสียง

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  55
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สูงต�่ำส�ำคัญมาก ถ้าออกเสียงสูงต�่ำสลับกัน จะท�ำให้ค�ำเปลี่ยนความหมายได้ ผมคงต้องระวังเป็นพิเศษ) ซึ่งเป็น

ดังแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมที่ว่า การที่นักเรียนพูดสนทนาและอภิปรายกับเพื่อนและครู ท�ำให้มีโอกาสเสนอ

ความคดิของตนเอง รบัฟังและได้สะท้อนความคิดของผูอ้ืน่ ซึง่ช่วยให้นกัเรยีนสามารถสร้างความรูไ้ด้ (Vygotsky,1997, 

cited in Jeanne Ellis Ormrod, 2012, pp. 318-323; Gergen, 1995, pp. 17-39; Lunenberg, 1998, pp. 

75-81) นอกจากนี้ครูยังมีการสะท้อนคิดเพื่อให้นักเรียนคิดพิจารณาเก่ียวกับประสบการณ์ท่ีผ่านมาอย่างรอบคอบ 

ซึ่งช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเอง (Daniels, 2002, pp. 18-27; Victor & Marc, 

2007, pp.1-6) ทั้งนี้สอดคล้องดังที่ Mark (2004, pp. 3-4) พบว่า แนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์ช่วยให้ผู้เรียน

กระตือรือร้น กล้าพูดแสดงความคิดเห็น รวมถึงช่วยสร้างแรงจูงใจในการอ่านนอกห้องเรียน การเขียนข้อความต่างๆ 

เพื่อใช้อภิปรายกลุ่มและใช้ภาษาต่างประเทศระหว่างอภิปรายมากกว่า 95%

3) ในขั้นสร้างความคิดรวบยอด นักเรียนมีการสรุปเนื้อหาสาระ โครงสร้างการใช้ภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่น 

และร่วมกันเขียนต้นฉบับเพื่อน�ำเสนอผลการศึกษา โดยครูให้ข้อมูลป้อนกลับ และนักเรียนสร้างความคิดรวบยอดที่

ถกูต้องได้ ดังทีนั่กเรยีนพดูว่า 「私は、日本語と日本文化について理解が出来ましたので、今後も自信持って日本
語を話せる様になると思います。そして、興味がある文学を日本語で紹介出来ると思います。」 (หนูเข้าใจการใช้

ภาษาญีปุ่น่ และวฒันธรรมญีปุ่น่ ท�ำให้หนมูัน่ใจในการพดูภาษาญีปุ่่นมากขึน้ และสามารถน�ำเสนอวรรณกรรมทีส่นใจ

เป็นภาษาญีปุ่น่ได้ด้วยค่ะ) ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะ บคุคลจะสร้างความรู ้หรอืความหมายของสิง่ทีร่บัรูโ้ดยอาศยัสือ่กลางทาง

สังคม การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรม และการช่วยเหลือหรือชี้แนะจากผู้ที่รู้หรือมีความสามารถมากกว่า 

(Scaffolding) ซ่ึงบคุคลนัน้ก้าวหน้าไปสูร่ะดบัพฒันาการทีม่ศีกัยภาพไปถงึได้ (Zone of proximal development) 

(Vygotsky, 1997, cited in Jeanne Ellis Ormrod, 2012, pp. 318-323; Gergen, 1995, pp. 17-39) และเป็นดงัที่ 

Hannafin, Land, & Oliver (1999, pp. 132-133) อธิบายว่า การชี้แนะของครูช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าใจปัญหา

ที่ซับซ้อนหรือที่เข้าใจคลาดเคลื่อน ซึ่งท�ำให้นักเรียนสร้างแนวคิดหรือความคิดรวบยอดเก่ียวกับปัญหาได้ ซ่ึงนับว่า 

เป็นการเสริมศักยภาพด้านความคิดรวบยอดของนักเรียน ทั้งนี้เป็นดังวิภาสิทธิ์ หิรัญรัตน์ (2557, หน้า 142-156) 

ที่พบว่า การส่งเสริมศักยภาพทางการเรียนโดยใช้แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ท�ำให้นักเรียนมีการปรึกษาหารือ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และมีปฏิสมัพนัธ์กนัภายในกลุม่ และให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วมกจิกรรมกลุม่เป็นอย่างด ีซึง่ท�ำให้

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและส่งผลให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

1. กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ ่น มุ ่งให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอนท่ีเน้น

การลงมือปฏิบัติ โดยผ่านการเรียนรู้แบบกลุ่มที่ใช้ความสนใจร่วมกันเป็นตัวก�ำหนดกลุ่ม และการศึกษาวรรณกรรม

ตามความสนใจของนักเรียน ดังนั้นครูจึงควรจัดเตรียมวรรณกรรมที่มีความหลากหลาย และน่าสนใจส�ำหรับระดับ

ชั้นของนักเรียน

2. กระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นที่ใช้แนวการสอนวรรณกรรมสัมพันธ์เป็นฐาน ให้ความส�ำคัญกับ

วัฒนธรรมในตัวภาษา จึงควรให้นักเรียนศึกษาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมญี่ปุ่นกับ
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วัฒนธรรมไทย เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับความเหมือนและความแตกต่างระหว่างท้ังสองวัฒนธรรม และ

น�ำภาษาญี่ปุ่นไปใช้ในการพูดเพื่อสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบริบททางสังคมญี่ปุ่น

3. ในระหว่างการเรียนการสอนตามกระบวนการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ ครูควรสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีน

ของนกัเรยีนเพือ่ให้ความช่วยเหลอื ชีแ้นะ หรอืกระตุ้นการคดิโดยใช้ค�ำถามตามสภาพปัญหาท่ีนกัเรยีนเผชิญในขณะนัน้ 

เพือ่ให้นักเรียนคดิและแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ทัง้นีค้รตู้องให้ข้อมลูป้อนกลบัท่ีเหมาะสมทัง้เวลา และประเดน็ทีต้่อง

ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้นักเรียนสามารถสร้างความคิดรวบยอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. การน�ำกระบวนการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ครูควรเปิดโอกาสให้

กับนักเรียนได้เรียนรู้ทั้งภาษาและวัฒนธรรมญี่ปุ่น โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษาโดยตรง เพื่อออกเสียงได้

ถกูต้อง พฒันาความสามารถด้านการพดูและความเข้าใจในความสมัพนัธ์ระหว่างภาษาและวฒันธรรม ตลอดจนสร้าง

ความมั่นใจในการพูดภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. การศึกษาเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเรียนภาษาญีปุ่่นท่ีให้ความส�ำคญัในการเลือกวรรณกรรมท่ีนักเรยีนสนใจ

อย่างอิสระ เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่แสดงว่านักเรียนเกิดความสนใจ มุ่งมั่น และมีความพยายามในการศึกษาวรรณกรรม

ร่วมกับเพื่อนนักเรียนด้วยกันและครูเป็นภาษาญี่ปุ่น จนสรุปเป็นความคิดรวบยอดได้ด้วยตนเอง

2. การศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู ้ที่สอดคล้องกับระดับความสามารถที่นักเรียนมี

ศักยภาพที่จะพัฒนาไปถึง โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งจะเป็นแนวทางที่ส�ำคัญส�ำหรับการส่งเสริม

การเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่น

3. การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับนักเรียนในตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนและ

ทักษะทางสังคม เนื่องจากตัวแปรเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ด้านภาษาของนักเรียน
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ผลการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติ	

ร่วมกับเทคนิคการสลับภาษาเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการฟังและการพูด

ส�ำหรับเด็กวัยอนุบาล

EFFECTS OF ENGLISH LANGUAGE EXPERIENCE MANAGEMENT BASED ON 

WHOLE LANGUAGE APPROACH WITH CODE-SWITCHING TEACHNIQUE TO 

ENHANCE LISTENING AND SPEAKING ABILITIES OF PRESCHOOLERS
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บทคัดย่อ
การวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟัง

และการพูดของเด็กวัยอนุบาลก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษ ตามแนวการสอนภาษาแบบ

ธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา กลุ่มตัวอย่างคือเด็กวัยอนุบาล อายุ 3-4 ปี โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 30 คน ใช้เวลาในการทดลองครั้งละ 25 นาที ติดต่อ

กันสัปดาห์ละ 4 ครั้ง เป็นเวลา 8 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ (1) แผนการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนว

การสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา มีขั้นตอนหลักในการจัดประสบการณ์ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

เตรียมประสบการณ์ก่อนอ่าน ตรวจสอบการคาดคะเนจากภาพในนิทาน ตรวจสอบการคาดคะเนจากการอ่านนิทาน 

คาดคะเนค�ำจากโครงสร้างของประโยคและความหมายของค�ำ และบูรณาการขั้นตอนของเทคนิคการสลับภาษา

เป็นขั้นตอนย่อย ได้แก่ ทบทวน สาธิต ฝึกปฏิบัติ สรุปความเข้าใจ (2) แบบประเมินความสามารถด้านการฟังและ 

การพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การทดสอบที (t-test)

ผลการวิจัย พบว่า 1. เด็กวัยอนุบาลมีความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษก่อนการทดลอง

อยู่ในระดับควรส่งเสริม และหลังการทดลองอยู่ในระดับดี โดยแยกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 1) ด้านการฟังก่อนการ

ทดลอง อยู่ในระดับควรส่งเสริม (X = 1.18, SD = .31) และหลังการทดลองอยู่ในระดับดี (X = 2.79, SD = .30) 

1 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
2 รองศาสตราจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
3 อาจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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2) ด้านการพูด ก่อนการทดลอง อยู่ในระดับควรส่งเสริม (X = 1.23, SD = .28) และหลังการทดลองอยู่ในระดับดี 

(X = 2.57, SD = .46) 2. เด็กวัยอนุบาลมีความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษหลังการทดลองสูงกว่า

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคญั: การจดัประสบการณ์ภาษาองักฤษ แนวการสอนภาษาแบบธรรมชาต ิเทคนคิการสลบัภาษา ความสามารถ

ด้านการฟังการพูด เด็กวัยอนุบาล

Abstract
The purpose of this quasi-experimental research were to study and compare listening and 

speaking abilities among preschoolers before and after a English language experience management 

based on the Whole Language approach and code-switching technique. The participants of the study 

consisted of 30 preschoolers aged 3 to 4 years at Piboonbumpen Demonstration School, Burapha 

University, in the second semester in the academic year 2020. During the eight-week experiment 

of the English language experience management, they participated in four 25-minute sessions per 

week (32 sessions in total). The research instruments used were: (1) lesson plans of the English 

language experience management based on the Whole Language approach and code-switching 

technique through four main steps: preparing pre-reading experience; examining predictions from 

pictures in a story; checking the predictions from storytelling; and making word predictions from 

sentence structures and meaning of the word, and integrate the steps of code-switching technique 

into sub-steps, namely review, demonstration, practice, and summary of understanding; and (2) 

assessment scale of preschoolers’ listen and speaking abilities. The statistic used for data analysis 

were mean, standard deviation, and independent t-test. 

Major findings were as follows: 1. The English listening and speaking ability of preschoolers 

before the experiment was at the “Needs Improvement” level, and after the experiment at the 

“Good” level. That is, the listening ability before the experiment was at the “Needs Improvement” 

level (X = 1.18, SD = 31) and after the experiment was at the “Good” level (X = 2.79, SD =. 30). 

The speaking before the experiment was at “Needs Improvement” level (X = 1.23, SD =. 28) and 

after the experiment was at the “Good” level (X = 2.57, SD = .46). 2. The English listening and 

speaking abilities of the preschoolers after the experiment was significantly higher than those 

before, at the .05 level. 

Keywords: English Language Experience Management, Whole Language Approach, Code-

switching Technique, Listen and Speaking Abilities, Preschoolers
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บทน�ำ
ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษนับเป็นเครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู้และการ

สื่อสารในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคของสังคมแห่งความรู้และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้คนสามารถ

ก้าวข้ามพรมแดน โดยการติดต่อสื่อสารผ่านภาษาสากล เข้าถึงและถ่ายโอนข้อมูลอย่างรวดเร็วจากทุกมุมโลก 

(อรรชนิดา หวานคง, 2559) นักวิชาการเชื่อว่าการสอนภาษาท่ีสองให้เกิดผลอย่างแท้จริงต้องเริ่มตั้งแต่ปฐมวัย 

เนือ่งจากความสามารถในการเรยีนรูภ้าษาทีส่องจะเจรญิสงูสดุในช่วงแรกเกดิถึง 6 ขวบ ซึง่สอดคล้องกบัหน้าต่างแห่ง

โอกาสของการเรียนรู้ด้านการส่งเสริมทักษะทางภาษา (สินดี จ�ำเริญนุสิต, 2558) 

การจัดประสบการณ์ทางภาษาส�ำหรับเด็กวัยอนุบาลต้องค�ำนึงถึงหลักการเรียนรู้แบบบูรณาการไม่แยก

รายวิชา เตรียมความพร้อมผ่านการลงมือปฏิบัติจริงในกิจกรรมที่สนุกสนานมากกว่าการท่องจ�ำ (Brown, 2015; 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การศึกษาสภาพที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันพบว่ามีการจัดการเรียนการสอนภาษาต่าง

ประเทศเป็นภาษาทีส่องมากขึน้ในลกัษณะแยกรายวชิา ไม่บรูณาการเนือ้หาร่วมกนั (จรญัญา พงษ์สทุธริกัษ์, 2552) ครู

ส่วนใหญ่ใช้วธิกีารสอนแบบเดิม เข้มงวด เน้นเนือ้หามากกว่าการพฒันาความสามารถทางภาษา (ปัณฑติา ส�ำราญกจิ, 

2551) เน้นการอ่านเขียนซึ่งขัดแย้งกับธรรมชาติการเรียนภาษาอังกฤษที่ต้องเริ่มด้วยการฟังพูด อีกทั้งกิจกรรมขาด

ความน่าสนใจและความเหมาะสมกับพัฒนาการเด็ก การแยกรายวิชาภาษาอังกฤษท�ำให้เด็กสับสนระหว่างภาษาแม่

และภาษาอังกฤษ เกิดรอยเชื่อมต่อระหว่างภาษา ส่งผลต่อเจตคติในการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสม แม้ว่าจะมีความรู้แต่ไม่

สามารถใช้ในการสื่อสารได้ (ปุณยวีร์ จิโรภาสวรพงศ์, 2554; อุบล สรรพัชญพงษ์, 2556) จากปัญหาข้างต้นสะท้อน

ให้เหน็ว่าการจดัการศกึษายงัมคีวามต้องการจ�ำเป็นเกีย่วกบัการพฒันาการจดัประสบการณ์เพือ่เสรมิสร้างทกัษะทาง

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองอย่างสอดคล้องกับพัฒนาการและธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็กวัยอนุบาล

การสอนภาษาแบบธรรมชาติ (Whole Language Approach) เป็นปรัชญาการสอนภาษาแนวทางหนึ่งที่

ค�ำนึงถึงลักษณะหน้าที่ของภาษา และพัฒนาการทางภาษาของเด็ก สนับสนุนให้เด็กได้ใช้ภาษาอย่างมีความหมาย

ในชีวิตประจ�ำวัน กิจกรรมหนึ่งที่น่าสนใจคือการอ่านร่วมกัน (Shared reading) ที่เปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมใน

การฟัง สนทนาโต้ตอบเกี่ยวกับนิทาน ได้เรียนรู้ภาษาอย่างเป็นองค์รวม (สุภัทรา คงเรือง, 2560) ข้ันตอนการจัด

ประสบการณ์ คือ (1) เตรียมประสบการณ์ก่อนอ่าน (2) คาดคะเนจากปก (3) ตรวจสอบการคาดคะเนจากภาพ

ในนิทาน (4) ตรวจสอบการคาดคะเนจากการอ่านนิทาน (5) คาดคะเนค�ำจากโครงสร้างประโยคและความหมาย

ของค�ำ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553: 35-59) และเทคนคิการสอนภาษาต่างประเทศรปูแบบหนึง่ทีน่่าสนใจและเป็นที่

ยอมรบักนัอย่างแพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมรกิา ซึง่เป็นกลวธิสี�ำหรบัการสอนภาษาต่างประเทศโดยเลอืกใช้ภาษา

ที่สองเป็นภาษาหลักและมีการสลับเป็นภาษาแม่ คือ เทคนิคการสลับภาษา (Code-switching) เป็นกลวิธีที่ใช้สอน

ภาษาต่างประเทศโดยใช้ภาษาที่สองเป็นภาษาหลักและมีการสลับเป็นภาษาแม่ตามความเหมาะสมจากการตรวจ

สอบความเข้าใจของเด็กขณะจัดประสบการณ์ เมื่อน�ำมาใช้ร่วมกับการสอนภาษาแบบธรรมชาติ จะช่วยให้เด็กเข้าใจ

และเชื่อมโยงความคิดและเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มที่ เกิดความมั่นใจในการฟังพูด เรียนรู้อย่างมีความสุข คลายกังวล 

ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนภาษาอังกฤษ (Lin, 2012) ขั้นตอนของเทคนิคการสลับภาษา คือ (1) ทบทวน

ความรู ้(2) สาธติ (3) ฝึกปฏบิติั (4) สรปุความเข้าใจ ซึง่สามารถพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษของเดก็อนบุาล

ให้สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญได้ (ปุณยวีร์ จิโรภาสวรพงศ์, 2554) 
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ความสามารถทางภาษาองักฤษเริม่พฒันาจากการฟังเป็นพืน้ฐานและเช่ือมโยงสิง่ทีไ่ด้ฟังกบัประสบการณ์สือ่

ออกมาเป็นภาษาพูด จากนั้นจึงน�ำไปสู่การเขียนอ่าน (นงลักษณ์ งามขํา, 2551) เด็กอายุ 3-4 ปี เริ่มเข้าสู่ระบบการ

เรียนในชั้นอนุบาลเป็นปีแรกจึงควรได้รับการพัฒนาด้านการฟังพูดภาษาอังกฤษก่อน เนื่องจากเด็กในวัยนี้จะต้องมี

ความเข้าใจในความหมายของภาษา มีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งที่ได้ฟังและได้รับการฝึกฝนจากกิจกรรมต่างๆ ที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับวัย ซึ่งสามารถแบ่งระดับความสามารถด้านการฟังได้ 2 ระดับ คือ (1) การจ�ำแนกเสียง คือ ความ

สามารถในการจ�ำแนกเสียงค�ำโดด ๆ เสียงเหมือนหรือต่างกัน และ (2) การฟังเพื่อความเข้าใจ คือ ความสามารถใน

การปฏิบตัติามประโยคค�ำสัง่ การเลอืกค�ำตอบให้ตรงกบัสิง่ท่ีได้ยนิ การเข้าใจเร่ืองราวท่ีได้ฟังจากบทสนทนา การเข้าใจ

เรื่องราวทั่วไปที่จ�ำลองสถานการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน (Heaton, 1975; Harris, 1974) และความสามารถด้านการพูด 

สามารถจ�ำแนกได้ 2 ระดับ ดังนี้ (1) การรู้ค�ำศัพท์ คือ เด็กสามารถเข้าใจ ระลึกความหมาย และออกเสียงค�ำศัพท์ที่

เรียนไป อีกทั้งน�ำค�ำศัพท์มาใช้ในประโยค เชื่อมโยงค�ำได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ (2) การใช้ภาษาในบริบทที่

เหมาะสม คือ เด็กสามารถน�ำภาษาไปใช้พูดโต้ตอบและสนทนาอย่างมีความหมายหลังจากท่ีได้เรียนรู้ (Cameron, 

2001; Shaaban, 2000)

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการสอนภาษาแบบธรรมชาติที่ผ่านมา พบว่า การสอนภาษาแบบธรรมชาติ 

สามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาไทยของเด็กปฐมวัยไทยอีสานให้สูงข้ึนอย่างมีนัยสําคัญได้ (รติรัตน์ คล่องแคล่ว, 

2551, บทคัดย่อ) ช่วยพัฒนาการฟังและการพูดของเด็กปฐมวัยท่ีใช้ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสองให้สูงกว่าเกณฑ์ท่ี

ก�ำหนด (อัจฉรา ผิวพรรณ, 2560, บทคัดย่อ) การเล่าเรื่องและการอ่านนิทานเป็นประโยชน์ในการใช้ภาษาและการ

เข้าใจภาษา สอดคล้องกบังานวจิยั ของ Lin (2012, บทคดัย่อ) ทีส่รปุว่าเทคนคิการสลบัภาษาเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลสามารถส่งเสรมิผลสมัฤทธ์ิทางภาษาองักฤษของเด็กอนบุาลให้สงูข้ึนได้ (Rebecca, 2004, บทคดัย่อ) 

และเทคนิคการเล่าเรื่องสามารถพัฒนาทักษะการพูดของเด็กได้ (Rezeki, 2017, บทคัดย่อ) 

จากความเป็นมาและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษ

ตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษาเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านการฟังและการ

พูดส�ำหรับเด็กวัยอนุบาล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับครูหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ เด็กวัยอนุบาลจะได้รับ

การสร้างเสรมิความสามารถด้านการฟังและการพดูภาษาองักฤษอย่างเป็นธรรมชาตแิละมคีวามหมาย อนัจะเป็นการ

วางรากฐานความพร้อมด้านภาษาเพื่อพัฒนาตนเองไปสู่ทักษะท่ีพึงประสงค์ พร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะ

เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของชาติต่อไป	

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1. เพ่ือศึกษาความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กวัยอนุบาล ก่อนและหลังการจัดประสบการณ์

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา

2. เพือ่เปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังและการพดูของเดก็วยัอนบุาล ก่อนและหลงัการจดัประสบการณ์

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  63
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สมมติฐานการวิจัย
เด็กวัยอนุบาลหลังได้รับการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับ

เทคนิคการสลับภาษา มีความสามารถด้านการฟังและการพูดสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ เด็กวัยอนุบาล อายุ 3-4 ปี โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 120 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กวัยอนุบาล อายุ 3-4 ปี โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 30 คน

ตัวแปรที่ศึกษา

ตวัแปรอสิระ คือ การจัดประสบการณ์ภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาตร่ิวมกบัเทคนคิ

การสลับภาษา

ตัวแปรตาม คือ ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล 

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย

การทดลองใช้ระยะเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 วัน วันละ 25 นาที รวมทั้งสิ้น 32 ครั้ง 

นิยามศัพท์เฉพาะ
การจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา 

หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส�ำหรับเด็กวัยอนุบาล อายุ 3-4 ปี ที่บูรณาการในช่วงกิจกรรมเสริม

ประสบการณ์ ขั้นตอนการจัดประสบการณ์สังเคราะห์จากกิจกรรมการอ่านร่วมกันตามแนวการสอนภาษาแบบ

ธรรมชาติ 5 ขั้น ได้แก่ 1) เตรียมประสบการณ์ก่อนอ่าน 2) คาดคะเนจากปกและนิทาน 3) ตรวจสอบการคาดคะเน

จากภาพในนทิาน 4) ตรวจสอบการคาดคะเนจากการอ่านนทิาน 5) คาดคะเนค�ำจากโครงสร้างประโยคและความหมาย 

(สุภัทรา คงเรือง, 2560) ร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา 4 ขั้น ได้แก่ 1) ทบทวนความรู้ 2) สาธิต 3) ฝึกปฏิบัติ 4) สรุป

ความเข้าใจ (ปุณยวีร์ จิโรภาสวรพงศ์, 2554) สรุปขั้นตอนการจัดประสบการณ์ที่ใช้ในการวิจัยได้ดังนี้

วันท่ี 1 ข้ันเตรียมประสบการณ์ก่อนอ่าน หมายถึง กิจกรรมปูพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประสบการณ์เดมิ และการคาดคะเนจากปก ม ี4 ขัน้ย่อย ได้แก่ 1.1) ทบทวนความรูแ้ละประสบการณ์เดมิทีเ่กีย่วข้อง

กับนิทาน 1.2) สาธิตการคาดคะเนชื่อเรื่องและเนื้อเรื่องจากปกนิทานและการออกเสียงค�ำศัพท์ใหม่ 1.3) ฝึกปฏิบัติ

การคาดคะเนชื่อเรื่องและเน้ือเรื่องจากปกนิทานการออกเสียงค�ำศัพท์ใหม่ท่ีพบ 1.4) สรุปความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประสบการณ์เดิม การคาดคะเนชื่อเรื่องและเรื่องราวจากปก และค�ำศัพท์ใหม่ 
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วันที่ 2 ขั้นตรวจสอบการคาดคะเนจากภาพในนิทาน หมายถึง กิจกรรมการคาดคะเนเรื่องราวโดยใช้

ภาพในนทิานเป็นสิง่ชีแ้นะ ม ี4 ขัน้ย่อย ได้แก่ 2.1) ทบทวนความรูจ้ากระยะเตรยีมประสบการณ์ก่อนอ่าน 2.2) สาธติ

การตรวจสอบสิ่งที่คาดคะเนจากปกกับภาพในนิทาน การคาดคะเนจากภาพในนิทาน และการออกเสียงค�ำศัพท์ใหม่ 

2.3) ฝึกปฏบิตักิารตรวจสอบสิง่ทีค่าดคะเนจากปกกบัภาพในนทิาน การคาดคะเนจากภาพในนทิาน และการออกเสยีง

ค�ำศัพท์ใหม่ 2.4) สรุปความเข้าใจเกี่ยวกับการคาดคะเนจากภาพในนิทาน และค�ำศัพท์ใหม่ 

วันที่ 3 ขั้นตรวจสอบการคาดคะเนจากการอ่าน หมายถึง กิจกรรมเล่านิทานโดยครูอ่านข้อความ

ประกอบภาพ ตรวจสอบสิ่งที่คาดคะเนกับการอ่าน มี 4 ขั้นย่อย ได้แก่ 3.1) ทบทวนความรู้จากระยะตรวจสอบการ

คาดคะเนจากภาพในนิทาน 3.2) สาธิตการอ่านเรื่องราวประกอบภาพ การตรวจสอบสิ่งที่คาดคะเนไว้กับการอ่าน 

3.3) ฝึกปฏิบัติตรวจสอบสิ่งท่ีคาดคะเนไว้กับการอ่านและการออกเสียงค�ำศัพท์ใหม่ 3.4) สรุปความเข้าใจเก่ียวกับ

เนื้อเรื่องในนิทานและค�ำศัพท์ใหม่

วันที่ 4 ขั้นคาดคะเนค�ำจากโครงสร้างประโยคและความหมาย หมายถึง กิจกรรมคาดคะเนค�ำที่หาย

ไปโดยอาศัยโครงสร้างประโยคและความหมายของค�ำ มี 4 ขั้นย่อย ได้แก่ 4.1) ทบทวนความรู้จากระยะตรวจสอบ

การคาดคะเนจากการอ่าน 4.2) สาธิตการอ่านประโยคโดยใช้โครงสร้างประโยคและความหมายของค�ำเป็นสิ่งชี้แนะ 

4.3) ฝึกปฏบิตัอ่ิานประโยคโดยใช้โครงสร้างประโยคและความหมายของค�ำเป็นสิง่ชีแ้นะ 4.4) สรปุความเข้าใจเกีย่วกบั

ค�ำและประโยคจากนิทานและธนาคารค�ำศัพท์ที่ได้สะสมไว้

ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล หมายถึง พฤติกรรมของเด็ก

วัยอนุบาล อายุ 3-4 ปี ที่แสดงออกผ่านท่าทางและค�ำพูดซ่ึงสะท้อนว่า เข้าใจสิ่งท่ีได้ฟังและสามารถออกเสียง 

เพื่อสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ตามวัย แบ่งเป็น 2 ด้านดังนี้ 1) ด้านการฟัง หมายถึง พฤติกรรมท่ีเด็กวัยอนุบาล 

แสดงออกผ่านท่าทางซึ่งสะท้อนว่าเข้าใจสิ่งที่ได้ฟัง มี 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1.1) การปฏิบัติตามค�ำสั่ง มี 2 พฤติกรรม ได้แก่ 

1.1.1) ฟังและปฏบิตัติามค�ำสัง่ทีใ่ช้ค�ำศพัท์ได้ 1.1.2) ฟังและปฏบิตัติามค�ำสัง่ทีใ่ช้ประโยคได้ 1.2) การเข้าใจสิง่ทีไ่ด้ฟัง 

ม ี2 พฤตกิรรม ได้แก่ 1.2.1) ฟังค�ำศพัท์และชีบ้อกสิง่ของหรอืรูปภาพตรงกบัสิง่ทีไ่ด้ยนิได้ 1.2.2) ฟังประโยคหรอืเรือ่ง

ราวจากนิทานและชี้บอกรูปภาพในนิทานตรงกับสิ่งที่ได้ยินได้ 2) ด้านการพูด หมายถึง พฤติกรรมท่ีเด็กวัยอนุบาล

แสดงค�ำพูดและสามารถออกเสียงเพื่อสื่อสารภาษาอังกฤษได้ มี 2 ตัวบ่งชี้ 2 ได้แก่ 2.1) การออกเสียงค�ำศัพท์  

มี 2 พฤติกรรม ได้แก่ 2.1.1) พูดออกเสียงค�ำศัพท์ที่ได้เรียนรู้จากนิทานได้ 2.1.2) พูดออกเสียงประโยคที่ได้เรียนรู้

จากนิทานได้ 2.2) การพูดโต้ตอบเป็นค�ำหรือประโยค มี 2 พฤติกรรม ได้แก่ 2.2.1) พูดโต้ตอบบทสนทนาในชีวิต

ประจ�ำวันได้ 2.2.2) เล่านิทานตามความคิดของตนเองเป็นค�ำ วลี หรือประโยคโดยอาศัยภาพหรือจ�ำจากเรื่องราวที่

เคยฟังได้ ประเมินโดยแบบประเมินความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาลเป็นแบบ

ประเมินเชิงปฏิบัติการ (performance assessment) ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการที่ผู้วิจัยได้พบปัญหาเกี่ยวกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษและความสามารถด้านการฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษ จึงมีความสนใจแก้ปัญหาดังกล่าวโดยใช้การจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษา

แบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา จ�ำนวน 32 แผน ส�ำหรับเด็กวัยอนุบาล อายุ 3-4 ปี ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารเก่ียวกับกิจกรรมการอ่านร่วมกนัตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติ (สภุทัรา คงเรือง, 2560) ศกึษาเอกสาร
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เกี่ยวกับเทคนิคการสลับภาษา (ปุณยวีร์ จิโรภาสวรพงศ์, 2554) แล้วสังเคราะห์ล�ำดับขั้นตอนการจัดประสบการณ์

ภาษาอังกฤษฯ ซึ่งเด็กวัยอนุบาลจะได้เรียนรู้และเสริมสร้างความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 

(Heaton, 1975; Harris, 1974; Julia and Martha, 2013; Hurlock, 2001; Shaaban, 2000; Cameron, 2001) 

โดยสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้

ขั้นตอนการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอน
ภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา

1. ขั้นเตรียมประสบการณ์ก่อนอ่าน
1.1 ทบทวนความรู้: ประสบการณ์เดิม
1.2 สาธิต: การคาดคะเนจากปกและนิทาน
1.3 ฝึกปฏิบัติ: ค�ำจากการคาดคะเนปกและนิทาน
1.4 สรุปความเข้าใจ: ประสบการณ์ก่อนอ่าน

2. ขั้นตรวจสอบการคาดคะเนจากภาพในนิทาน
2.1 ทบทวนความรู้: การคาดคะเนปกและนิทาน
2.2 สาธิต: การคาดคะเนจากภาพในนิทาน
2.3 ฝึกปฏิบัติ: ค�ำที่ได้จากการคาดคะเนภาพในนิทาน
2.4 สรุปความเข้าใจ: การคาดคะเนจากภาพในนิทาน

3. ขั้นตรวจสอบการคาดคะเนจากการอ่านนิทาน
3.1 ทบทวนความรู้: การคาดคะเนจากภาพในนิทาน
3.2 สาธิต: การคาดคะเนจากการอ่านนิทาน
3.3 ฝึกปฏิบัติ: ค�ำที่ได้จากการอ่านนิทาน
3.4 สรุปความเข้าใจ: การคาดคะเนจากการอ่านนิทาน

4. ขั้นคาดคะเนค�ำจากโครงสร้างประโยคและความหมาย
4.1 ทบทวนความรู้: การคาดคะเนจากการอ่านนิทาน
4.2 สาธิต: การคาดคะเนค�ำจากโครงสร้างประโยค
     และความหมาย
4.3 ฝึกปฏิบัติ: การคาดคะเนค�ำจากโครงสร้างประโยค
     และความหมาย
4.4 สรุปความเข้าใจ: การคาดคะเนค�ำจากโครงสร้างประโยค
     และความหมาย

ความสามารถด้านการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล

1. ด้านการฟังภาษาอังกฤษ
1.1 การปฏิบัติตามค�ำสั่ง
1.2 การเข้าใจสิ่งที่ได้ฟัง

2. ด้านการพูดภาษาอังกฤษ
2.1 การออกเสียงค�ำศัพท์
2.2 การพูดโต้ตอบเป็นค�ำหรือประโยค

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. การก�ำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผู ้วิจัยก�ำหนดประชากร ได้แก่ เด็กวัยอนุบาล อายุ 3-4 ปี โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 120 คน จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม

แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) จ�ำนวน 30 คน เกณฑ์การคัดเข้า ได้แก่ ความสมัครใจของผู้ปกครอง
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ในการเข้าร่วมการวิจัยเกณฑ์การคัดออก ได้แก่ เวลาการเข้าร่วมโครงการวิจัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และผู้ปกครอง

สามารถถอนตัวจากการเข้าร่วมโครงการได้ตลอดเวลา ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวไม่มีการคัดออก จึงมีจ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แผนการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการ

สลบัภาษาเป็นแผนการจดัประสบการณ์ส�ำหรับเดก็วยัอนบุาล อาย ุ3-4 ปี ทีม่ขีัน้ตอนการจดัประสบการณ์สงัเคราะห์

จากกิจกรรมการอ่านร่วมกันตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา โดยบูรณาการ

ในช่วงกิจกรรมเสริมประสบการณ์ ใช้ระยะเวลา จ�ำนวน 8 สัปดาห์ วันละ 25 นาที คัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับ

พัฒนาการ สื่อที่ใช้คือนิทาน 8 เรื่อง รวม 32 แผน

2.2 แบบประเมินความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล เกณฑ์การ

ประเมินเป็นมาตรประมาณค่าแบบบรรยาย (Scoring rubric) 3 ระดับ คุณภาพแปลผลคะแนนเทียบกับเกณฑ์ 

เพื่อระบุระดับความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล คือ คะแนน 2.34–3.00 หมาย

ถึงอยู่ในระดับดี คะแนน 1.67–2.33 หมายถึงอยู่ในระดับพอใช้ คะแนน 1.00–1.66 หมายถึงอยู่ในระดับควรส่งเสริม

3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

3.1 แผนการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการ

สลับภาษา มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้

3.1.1 ศึกษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัประสบการณ์ภาษาองักฤษ การสอนภาษาแบบธรรมชาติ 

เทคนคิการสลบัภาษา จากนัน้สังเคราะห์ข้ันตอนการจัดประสบการณ์ฯ 

3.1.2 ก�ำหนดเนื้อหา โดยวิเคราะห์ค�ำศัพท์ท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการด้านภาษาของเด็กวัยอนุบาล 

อาย ุ3-4 ปี จากการศกึษางานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการสอนภาษาต่างประเทศ จากนัน้คดัเลอืกค�ำศพัท์ท่ีเป็นค�ำนาม ค�ำกรยิา 

ค�ำขยาย รวมทัง้หมด 80 ค�ำ โดยใช้นทิานจ�ำนวน 8 เรือ่ง โดยมเีกณฑ์การคดัเลือก คอื 1) มคีวามสอดคล้องกบัเนือ้หา

ทีก่�ำหนด 2) สอดคล้องกบัหลกัการสอนภาษาแบบธรรมชาต ิได้แก่ สามารถคาดเดาได้โดยใช้บรบิทของรปูภาพ ล�ำดบั

เหตุการณ์มรีปูแบบซ�ำ้ๆ และเป็นนทิานเล่มใหญ่ 3) สอดคล้องกบัพฒันาการของเดก็ ได้แก่ ระดบัความซบัซ้อนของนทิาน

เป็นเรือ่งทีเ่ข้าใจง่าย ระดบัปมปัญหาของนิทานเป็นเร่ืองง่ายเหมาะสมกับวยั ใช้ภาษาเข้าใจง่าย และมคีวามยาวเหมาะสม 

ได้แก่ (1) Who can I be? (2) Poor old rabbit (3) Listen! What is that sound? 4) The Present 5) A Good 

trip 6) Mr. Red circle and friends 7) Josh doesn’t want to grow up 8) Little bunny’s melon patch

3.1.3 สร้างแผนการจัดประสบการณ์ จ�ำนวน 8 หน่วย หน่วยละ 4 แผน รวมท้ังหมด 32 แผน จากนัน้

น�ำแผนจดัประสบการณ์ทีผ่่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรกึษาไปตรวจสอบค่าดชันคีวามสอดคล้องและความตรงเชงิ

เนือ้หา (IOC) ได้ค่า IOC ทัง้ฉบบั อยูร่ะหว่าง .67-1.00 สรุปว่าเนือ้หาของแผนฯ มีความเหมาะสม สามารถน�ำไปใช้ได้ 

3.1.4 น�ำร่องแผนการจัดประสบการณ์กับเดก็วยัอนุบาลท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง ท่ีมีอายรุะหว่าง 3-4 ปี 

ภาคเรยีนที ่ 2 ปีการศกึษา 2563 โรงเรียนสาธติ “พบิลูบ�ำเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา จ�ำนวน 1 ห้องเรียน เพือ่หา

ข้อบกพร่องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือน�ำไปใช้กับกลุม่ตัวอย่างต่อไป

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  67



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

3.2 แบบประเมินความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล มีขั้นตอน

การสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้

3.2.1 ศึกษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถด้านการฟังและการพดูของเดก็วยัอนบุาล จากนัน้ 

ก�ำหนดโครงสร้างแบบประเมนิความสามารถด้านการฟังและการพดูของเดก็วยัอนบุาล 

ตารางที่ 1 โครงสร้างการประเมินความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ พฤติกรรมที่ประเมิน

1. ด้านการฟัง 
ภาษาอังกฤษ

1.1 การปฏิบัติตามค�ำสั่ง 1.1.1 ฟังและปฏิบัติตามค�ำสั่งที่ใช้ค�ำศัพท์ได้
1.1.2 ฟังและปฏิบัติตามค�ำสั่งที่ใช้ประโยคได้

1.2 การเข้าใจสิ่งที่ได้ฟัง 1.2.1 ฟังค�ำศัพท์และชี้บอกสิ่งของหรือรูปภาพตรงกับสิ่งที่ได้ยินได้

1.2.2 ฟังประโยคหรือเรื่องราวจากนิทานและชี้บอกรูปภาพในนิทาน 
ตรงกับสิ่งที่ได้ยินได้

2. ด้านการพูด 
ภาษาอังกฤษ

2.1 การออกเสียงค�ำศัพท์ 2.1.1 พูดออกเสียงค�ำศัพท์ที่ได้เรียนรู้จากนิทานได้ 

2.1.2 พูดออกเสียงประโยคที่ได้เรียนรู้จากนิทานได้

2.2 การพูดโต้ตอบเป็นค�ำ หรือ
ประโยค

2.2.1 พูดโต้ตอบบทสนทนาในชีวิตประจ�ำวันได้

2.2.2 เล่านิทานตามความคิดของตนเองเป็นค�ำวลี หรือประโยค 
โดย อาศัยภาพหรือจ�ำจากเรื่องราวที่เคยฟังได้ 

3.2.2 ก�ำหนดลักษณะของแบบประเมินฯ เป็นแบบประเมินเชิงปฏิบัติการ จ�ำนวน 2 ฉบับ เพื่อใช้ทดสอบ

ก่อนและหลังการทดลอง เกณฑ์การประเมินเป็นมาตรประมาณค่าแบบบรรยาย (Scoring rubric) 3 ระดับ คุณภาพ 

จากนั้นพิจารณาน�้ำหนักของแบบประเมินดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 น�้ำหนักแบบประเมินความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล

รายการ
ฉบับก่อนการทดลอง ฉบับหลังการทดลอง

สถานการณ์การประเมิน คะแนน ร้อยละ สถานการณ์การประเมิน คะแนน ร้อยละ

1. ความสามารถด้านการฟัง 4 12 50 4 12 50

2. ความสามารถด้านการพูด 4 12 50 4 12 50

รวม 8 24 100 8 24 100

3.2.3 สร้างคู่มือและแบบประเมินคู่ขนานจ�ำนวน 2 ฉบับ จากนั้นน�ำคู่มือและแบบประเมินที่ผ่านการตรวจ

สอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ (IOC) ฉบับก่อน

การทดลอง ได้ผล IOC อยู่ระหว่าง .67-1.00 และฉบับหลังการทดลอง ได้ผล IOC อยู่ระหว่าง .67-1.00 สรุปว่า 

แบบประเมินฯ มีความสอดคล้องเหมาะสม สามารถน�ำไปใช้ได้ 

3.2.4 น�ำร่องแบบประเมินความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษกับเด็กวัยอนุบาลท่ีไม่ใช่

กลุม่ตวัอย่าง ทีม่อีายรุะหว่าง 3-4 ปี ภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนสาธติ “พบูิลบ�ำเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา 
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จ�ำนวน 1 ห้องเรียน โดยมีผู้ประเมิน 2 คน ได้แก่ ผู้วิจัยและครูประจ�ำช้ัน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้ดัชนี

ความสอดคล้องด้วยสูตร RAI (Burry & Judith, 1996 , p. 256) ผลได้เท่ากับ .95 ทั้งฉบับก่อนการทดลองและ

ฉบับหลังการทดลอง แสดงว่า แบบประเมินมีค่าความเชื่อมั่นที่สอดคล้องกัน สามารถน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

4. แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนและหลัง

การทดลอง (one group pretest–posttest design) ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แบบแผนการวิจัย

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง

O
1

X O
2

เมื่อ O
1
	 คือ การประเมินก่อนการทดลอง (Pretest)

X	 คือ การจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการ

สลับภาษา

O
2
	 คือ การประเมินหลังการทดลอง (Posttest)

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.1 ก่อนการทดลอง ประเมินความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล 

(Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบประเมินฯ ฉบับก่อนการทดลองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

5.2 ทดลองสอนตามแผนการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติ

ร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา เป็นเวลา 8 สัปดาห์ๆ ละ 4 วัน วันละ 25 นาที รวม 32 ครั้ง 

5.3 หลังการทดลอง ประเมินความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล 

(Posttest) กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบประเมินฯ ฉบับหลังการทดลองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

6.1 หาค่าสถติิพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคะแนนเทยีบกบัเกณฑ์

เพื่อระบุระดับความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของเด็กวัยอนุบาล ดังนี้ ช่วงคะแนน 2.34 – 3.00 

หมายถึง อยู่ในระดับดี ช่วงคะแนน 1.67 – 2.33 หมายถึง อยู่ในระดับพอใช้ และช่วงคะแนน 1.00 – 1.66 หมายถึง 

อยู่ในระดับควรส่งเสริม

6.2 ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที (t -Test for Dependent Sample)

ผลการวิจัย
1. ผลการวเิคราะห์ความสามารถด้านการฟังและการพดูของเดก็วยัอนบุาลก่อนและหลงัการจดัประสบการณ์

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา 
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ตารางที่ 4 ความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กวัยอนุบาลก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ฯ

ความสามารถด้านการฟังและการพูด
ของเด็กวัยอนุบาล

ก่อนการทดลอง (n=30) หลังการ ทดลอง (n=30)

X SD ผล X SD ผล

1. ด้านการฟัง 1.18 .31 ควรส่งเสริม 2.79 .30 ดี

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การปฏิบัติตามค�ำสั่ง 1.22 .34 ควรส่งเสริม 2.88 .22 ดี

1.1.1 ฟังและปฏิบัติตามค�ำสั่งที่ใช้ค�ำศัพท์ได้ 1.33 .48 ควรส่งเสริม 2.90 .31 ดี

1.1.2 ฟังและปฏิบัติตามค�ำสั่งที่ใช้ประโยคได้ 1.10 .31 ควรส่งเสริม 2.87 .35 ดี

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 การเข้าใจสิ่งที่ได้ฟัง 1.15 .35 ควรส่งเสริม 2.70 .45 ดี

1.2.1 ฟังค�ำศัพท์และชี้บอกรูปภาพตรงกับสิ่งที่ได้ยินได้ 1.17 .38 ควรส่งเสริม 2.70 .47 ดี

1.2.2 ฟังประโยคหรือเรื่องราวจากนิทานและชี้บอกรูปภาพ
ในนิทานตรงกับสิ่งที่ได้ยินได้ 1.13 .35 ควรส่งเสริม 2.70

.

47 ดี

2. ด้านการพูด 1.23 .28 ควรส่งเสริม 2.57 .46 ดี

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การออกเสียงค�ำศัพท์ 1.17 .30 ควรส่งเสริม 2.52 .50 ดี

2.1.1 พูดออกเสียงค�ำศัพท์ที่ได้เรียนรู้จากนิทานได้ 1.27 .45 ควรส่งเสริม 2.53 .51 ดี

2.1.2 พูดออกเสียงประโยคที่ได้เรียนรู้จากนิทานได้ 1.07 .25 ควรส่งเสริม 2.53 .51 ดี

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การพูดโต้ตอบเป็นค�ำหรือประโยค 1.28 .34 ควรส่งเสริม 2.62 .45 ดี

2.2.1พูดโต้ตอบบทสนทนาในชีวิตประจ�ำวันได้ 1.47 .51 ควรส่งเสริม 2.70 .47 ดี

2.2.2 เล่านิทานตามความคิดของตนเอง โดยอาศัยภาพ
หรือเรื่องราวที่เคยฟังได้

1.10 .31 ควรส่งเสริม 2.53 .51 ดี

รวม 1.20 .27 ควรส่งเสริม 2.67 .36 ดี

จากตารางที ่4 พบว่า 1) ด้านการฟัง ก่อนการทดลอง เด็กวยัอนบุาลมคีวามสามารถด้านการฟัง โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัควรส่งเสริม (X = 1.18, SD = .31) หลงัการทดลอง เดก็วยัอนบุาลมคีวามสามารถด้านการฟัง โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัด ี(X = 2.79, SD =.30) และ 2) ด้านการพูด ก่อนการทดลอง เดก็วยัอนุบาลมคีวามสามารถด้านการพดูโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดับควรส่งเสรมิ (X = 1.23, SD = .28) หลังการทดลอง เดก็วยัอนบุาลมคีวามสามารถด้านการพดูโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี(X = 2.57, SD = .46) และก่อนการทดลอง สามารถเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่รายตัวบ่งชีเ้รยีงจากมาก

ไปน้อยตามล�ำดับ ดังนี้ 1) การพูดโต้ตอบเป็นค�ำหรือประโยค 2) การปฏิบัติตามค�ำสั่ง 3) การออกเสียงค�ำศัพท์ และ 

4) การเข้าใจสิง่ทีไ่ด้ฟังและหลงัการทดลอง สามารถเรียงล�ำดบัค่าเฉลีย่รายตัวบ่งชีเ้รยีงจากมากไปน้อยตามล�ำดบั ดงันี้ 

1) การปฏิบัติตามค�ำสั่ง 2) การเข้าใจสิ่งที่ได้ฟัง 3) การพูดโต้ตอบเป็นค�ำหรือประโยค และ 4) การออกเสียงค�ำศัพท์ 

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กวัยอนุบาลก่อนและหลังการจัด

ประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กวัยอนุบาลก่อนและหลังการจัด

ประสบการณ์ฯ 

ความสามารถ	
ด้านการฟังและการพูดของ

เด็กวัยอนุบาล 

ก่อนการทดลอง
(n=30)

หลังการทดลอง
(n=30)

ผลต่าง
t df Sig.

X SD X SD X SD

1. ด้านการฟัง 1.18 .31 2.79 .30 1.61 .33 26.48* 29 .00

2. ด้านการพูด 1.23 .28 2.57 .46 1.34 .36 20.61* 29 .00

รวม 1.20 .27 2.68 .36 1.48 .29 27.80* 29 .00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กวัยอนุบาลก่อนและหลังการ

จัดประสบการณ์ฯ พบว่า เด็กวัยอนุบาลมีความสามารถด้านการฟังและพูดรายด้านและโดยรวมหลังการทดลองสูง

กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า 1. เด็กวัยอนุบาลมีความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษก่อนการทดลอง

อยู่ในระดับควรส่งเสริม และหลังการทดลองอยู่ในระดับดี โดยแยกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 1) ด้านการฟัง ก่อนการ

ทดลองอยู่ในระดับควรส่งเสริม (X = 1.18, SD = .31) และหลังการทดลองอยู่ในระดับดี (X = 2.79, SD = .30) 

และ 2) ด้านการพูด ก่อนการทดลองอยู่ในระดับควรส่งเสริม (X = 1.23, SD = .28) และหลังการทดลองอยู่ในระดับดี 

(X = 2.57, SD = .46) และ 2. เด็กวัยอนุบาลมีความสามารถด้านการฟัง และการพูดภาษาอังกฤษหลังการทดลอง

สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวจิยัสรุปได้ว่าการจดัประสบการณ์ภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาตร่ิวมกบัเทคนคิ

การสลับภาษาสามารถเสริมสร้างความสามารถด้านการฟังและการพูดส�ำหรับเด็กวัยอนุบาลให้สูงขึ้นได้

อภิปรายผล
1. การศึกษาความสามารถด้านการฟงัและการพูดของเดก็วัยอนุบาลก่อนและหลงัการจัดประสบการณ์

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา 

การศึกษาความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กวัยอนุบาลก่อนและหลังได้รับการจัดประสบการณ์

ภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกบัเทคนคิการสลบัภาษา พบว่า ก่อนการทดลองเดก็วยัอนบุาล

มีความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษรายด้านและโดยภาพรวมอยู่ในระดับควรส่งเสริม และหลังการ

ทดลอง เด็กวัยอนุบาลมีความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษรายด้านและโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 

หมายความว่าการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา 

สามารถเสรมิสร้างความสามารถด้านการฟังและการพดูได้ เหน็ได้ชดัจากพฤตกิรรมของเดก็วยัอนบุาลก่อนการทดลอง 

พบว่า ในช่วงแรกเด็กยังไม่คุ้นเคยจะแสดงพฤติกรรมด้านการฟังและการพูด แบบประหม่า เครียด ไม่กล้าพูด 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  71
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กล้าแสดงออก มีความสับสนเรื่องการใช้ภาษาแม่และภาษาท่ีสอง แต่เมื่อคุ้นเคยมากข้ึน ไม่บังคับให้พูดภาษา

อังกฤษเมื่อยังไม่พร้อมค่อยๆ ซึมซับขั้นตอนการจัดประสบการณ์ ท�ำให้เด็กเกิดความเชื่อม่ันและกล้าแสดงออก

ทางภาษามากขึ้น จึงส่งผลให้เกิดการพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ จึงท�ำให้หลังการ

ทดลอง เด็กสามารถแสดงพฤติกรรมความสามารถด้านการฟังได้ โดยการปฏิบัติตามค�ำสั่งและเข้าใจสิ่งที่ได้ฟัง โดย

มีพฤติกรรมที่โดดเด่น คือ การปฏิบัติตามค�ำส่ัง เด็กสามารถปฏิบัติตามค�ำสั่งและประโยคได้ เนื่องจากในระหว่าง

การจัดประสบการณ์ฯ มีการสอดแทรกค�ำและประโยคต่างๆ อยู่ในกิจกรรมทั้งการปฏิบัติตามค�ำสั่ง เช่น Hand 

up , Stand up, Sit down และการปฏิบัติตามประโยค เช่น Touch your head, Point to the ears และเด็ก

สามารถแสดงพฤติกรรมความสามารถด้านการพูดได้ โดยการออกเสียงเป็นค�ำศัพท์และการพูดโต้ตอบเป็นค�ำหรือ

ประโยค ซึ่งมีพฤติกรรมที่โดดเด่นคือ การออกเสียงเป็นค�ำศัพท์ เนื่องจากมีการทบทวนค�ำศัพท์อย่างสม�่ำเสมอ มีการ

ใช้ค�ำซ�้ำๆ มีการสะสมค�ำศัพท์ในธนาคารค�ำศัพท์ เช่น Bear, Rabbit, Who can I be, Poor old rabbit ซึ่งน�ำไปสู่

การจดจ�ำได้ฝึกทักษะทางภาษาซ�้ำๆ จนเกิดเป็นความช�ำนาญ และพัฒนาเป็นความสามารถด้านการฟังและการพูด

ภาษาอังกฤษต่อไป ซ่ึงเป็นวิธีการที่เหมาะสมเนื่องจากเด็กในวัยนี้เป็นวันที่ไม่อยู่นิ่งชอบการเรียนรู้ด้วยการลงมือท�ำ 

สอดคล้องกับ Krashan (1983) ที่กล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษไม่ควรเน้นที่รูปแบบและโครงสร้างทางไวยากรณ์ 

แต่ควรเน้นที่ความหมายในการสื่อสาร ใช้ภาษาท่าทางและใช้บริบทเพื่อให้แน่ใจว่าเด็กเข้าใจความหมายนั้นแล้วและ

ควรเป็นการสอนที่ไม่ท�ำให้เด็กเครียด สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของเด็ก Gen Z ที่ชอบการลงมือปฏิบัติจริง

แบบ Active Learning ช่วยให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ตรง สามารถสร้างองค์ความรู้ พัฒนาทักษะการเรียนรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (ภัทราดา เอี่ยมบุญญฤทธิ์, ชลธิชา ภูริปาณิก, และฐิติชัย รักบ�ำรุง, 2563, หน้า 6) นอกจากนี้ 

Celce - Murcia (2001) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศส�ำหรับเด็กควรจัดเตรียมกิจกรรมโดยค�ำนึงถึงเด็ก

เป็นศนูย์กลาง และเปิดโอกาสให้เด็กได้ใช้ภาษาในบรบิทจรงิทีท่�ำให้เดก็ได้ฟังและพูดภาษาจากสิง่ทีม่าจากความสนใจ

ของเด็กเอง ซึ่งครูมีบทบาทในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

2. การเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กวัยอนุบาลก่อนและหลังการจัด

ประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา 

การเปรียบเทียบความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กวัยอนุบาลก่อนและหลังการจัดประสบการณ์

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา พบว่า เด็กมีค่าเฉลี่ยคะแนน

ความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมุติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ แสดงว่า การจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาแบบธรรมชาติ

ร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา สามารถช่วยเสริมสร้างความสามารถด้านการฟังและการพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า มีการน�ำการสอนภาษาแบบธรรมชาติโดยใช้กิจกรรมการอ่านร่วมกัน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้

เด็กได้คาดคะเนเนื้อเร่ือง เด็กได้ใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีความหมาย มีล�ำดับข้ันตอนการสอนอย่างเป็นล�ำดับ 

เปิดโอกาสให้เดก็มส่ีวนร่วมในการฟังการสนทนาโต้ตอบ มกีารเรยีนรูค้วามหมายของค�ำผ่านกจิกรรม อกีทัง้ยงัส่งเสรมิ

ให้เด็กเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและเป็นนักคิดนักปฏิบัติได้อย่างมีความสุข (สุภัทรา คงเรือง, 2560) และมีการน�ำ

เทคนิคการสลับภาษามาใช้ เมื่อเด็กเกิดความสับสนระหว่างภาษามาเป็นตัวเสริมช่วยหนุนน�ำบรรยากาศการเรียนรู้ 

ท�ำให้เดก็เกดิการเรยีนรูภ้าษาอย่างมคีวามสขุ ไม่กดดนั ไม่เครยีด ในช่วงแรกจะต้องใช้เทคนคิการสลบัภาษาบ่อยครัง้ 
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แต่เมื่อเด็กได้ท�ำกิจกรรมซ�้ำๆ มีขั้นตอนให้เด็กได้ทบทวน สาธิต ฝึกปฏิบัติและสรุปความเข้าใจ จึงท�ำให้เด็กเกิด

ช่องว่างระหว่างภาษาลดลง จึงส่งผลให้เด็กเกิดการพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษได้ 

ซ่ึงสอดคล้องกบั Lin (2012) ทีพ่บว่า วธิกีารสอนแบบการสลบัภาษาในชัน้เรยีนส่งผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาอังกฤษ

ของเด็กอนุบาล ท�ำให้เด็กมีการพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูด นอกจากนี้ยังช่วยสร้างบรรยากาศ 

ในการเรียนรู้แบบผ่อนคลายท�ำให้เด็กไม่เครียด แต่อย่างไรก็ตามนอกจากการจัดประสบการณ์ที่มีล�ำดับขั้นตอน

การเรียนรู้อย่างเป็นล�ำดับแล้ว การจัดสภาพแวดล้อม สื่อ นิทานก็เป็นปัจจัยและองค์ประกอบท่ีส�ำคัญในการ

เรียนรูภ้าษาเช่นกนั ดงัทีบ่ษุบง ตนัตวิงษ์ (2538) ได้กล่าวว่า ควรเปิดโอกาสให้เดก็ได้เรยีนรูภ้าษาในบรบิททีคุ่น้เคย มี

การเตรียมสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้ภาษา เพราะจะส่งผลให้เดก็เกดิทัศนคติท่ีดต่ีอภาษาไปพร้อมกบัการเรยีนรู ้

รวมถึงระยะเวลาในการจัดประสบการณ์ฯ มีความต่อเนื่อง 8 สัปดาห์ 8 เรื่อง มีการใช้นิทาน 1 เรื่องต่อ1 สัปดาห์ 

ท�ำให้เด็กเกิดการใช้ภาษาซ�้ำๆ อย่างเป็นล�ำดับ จนพัฒนาเป็นความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 

และการเสริมแรงทางบวก โดยในช่วงแรกของการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเด็กอาจยังไม่แสดงพฤติกรรมการฟังและ

การพูด การแสดงท่าทางมากนักเนื่องจากยังไม่มีประสบการณ์กับการเรียนภาษาต่างประเทศ เด็กจะเลือกแสดง

พฤติกรรมเมื่อมีการเสริมแรงทางบวก ซึ่งสามารถท�ำได้หลายวิธี เช่น การพูดชมเชย ปรบมือ การโอบกอด การให้

ดาว ซึ่งสอดคล้องกับ รุ่งฤดี แผลงศร (2560) ที่กล่าวว่า ตามแนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม การเรียนรู้การใช้ภาษานั้น

จะเกิดได้ต่อไป ถ้ามีการเสริมแรงหรือรางวัล เพราะการเสริมแรงหรือรางวัลจะเป็นตัวท�ำให้เกิดแนวโน้มที่จะใช้ภาษา

ลักษณะนั้นๆ ต่อไป เมื่อเด็กใช้ภาษาต่อไปอย่าง ต่อเนื่องหรือใช้อย่างสม�่ำเสมอจะเกิดการเรียนรู้จนเป็นนิสัย ซึ่งนิสัย

เป็นพฤติกรรมที่สร้างได้เช่นเด็กได้รับค�ำชมจากการพูดท�ำให้เด็กพยายามพูดค�ำนั้นจนเป็นนิสัย

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ควรศึกษาท�ำความเข้าใจแนวคิดและข้ันตอนการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอน

ภาษาแบบธรรมชาติร่วมกับเทคนิคการสลับภาษา เพื่อน�ำไปใช้เสริมสร้างความสามารถด้านการฟังและการพูดของ

เด็กวัยอนุบาลและสามารถประยุกต์กับบริบทที่แตกต่างได้อย่างเหมาะสม

1.2 ควรตระหนักและให้ความส�ำคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของเด็กและค�ำนึงถึงการเสริมต่อ

การเรียนรู้และการให้ความช่วยเหลือในการเรียนรู้กับเด็กที่มีความสามารถทางภาษาที่แตกต่างกัน เพื่อเป็นแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ของเด็กต่อไป

1.3 ควรศึกษาพัฒนาการด้านภาษา ได้แก่ ความสามารถด้านการฟังและการพูดของเด็กวัยอนุบาลให้มี

ความเข้าใจที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถประเมินเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กได้อย่างเหมาะสม

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมกีารศกึษาการจดัประสบการณ์ภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาธรรมชาตแิละเทคนคิการ

สลับภาษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการอ่านและการเขียนส�ำหรับเด็กปฐมวัย
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2.2 ควรมีการศึกษาการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาธรรมชาติและเทคนิค

การสลับภาษา เพ่ือส่งเสริมความสามารถด้านการฟังและการพูดส�ำหรับเด็กวัยอนุบาลในช่วงวัยอื่น หรือบริบทที่

ความแตกต่างกัน

2.3 ควรมีการศึกษาการจัดประสบการณ์ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาธรรมชาติ โดยใช้

กิจกรรมอื่น หรือสังเคราะห์ร่วมกับเทคนิคอื่น หรือประยุกต์ใช้เทคนิคการสลับภาษาร่วมกับแนวคิดอื่น เพื่อส่งเสริม

ความสามารถด้านการฟังและการพูดส�ำหรับเด็กวัยอนุบาลต่อไป
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น

(GAMIFICATION) ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

THE DEVELOPMENT OF ENGLISH LANGUAGE LEARNING ACHIEVEMENT USING 

GAMIFICATION TECHNIQUES FOR THE FIFTH GRADE STUDENTS 

Received: April 16, 2021	 Revised: June 22, 2021	 Accepted: June 29, 2021

ณัฐพงศ์ มีใจธรรม1* ท�ำรงลักษณ์ เอื้อนครินทร์2

Natthapong Meejaitam1* Tamronglak U-nakarin2

*Corresponding Author, Email: natthapongm62@nu.ac.th

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกิจกรรม

การเรียนการสอน โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) โดยประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรียนบ้านทุ่งทอง อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรยีนบ้านทุง่ทอง อ�ำเภอบงึนาราง จังหวดัพจิิตร ทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2563 จ�ำนวน 18 คน 

ซ่ึงได้มาโดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยใช้การเลอืก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ที่จัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่า t-test (Dependent Samples) 

ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนด้วย

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคช่ัน 

(Gamification) อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X = 3.65, SD = 0.24)

ค�ำส�ำคัญ: เกมมิฟิเคชั่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาษาอังกฤษ

1 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
2 อาจารย์ ดร. ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
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Abstract
The objectives of this research were to compare the differences between students’ 

achievement score before and after the Gamification instruction and to study students’ satisfaction 

towards Gamification instruction. The population were fifth grade students who were studying 

at Banthungthong school, Bueng Narang district, Phichit province. The sample was 18 fifth grade 

students who were studying in the second semester of school year 2019 at Banthungthong school, 

Bueng Narang district, Phichit province who were chosen by Nonprobability sampling, Purposive 

sampling. Research instruments included Gamification lesson plans, English achievement test and 

satisfaction questionnaire. The statistics used in the research were mean (X), standard deviation 

(S.D.) and t-test (dependent samples).

The results of this research indicated as follows: the students’ posttest score after the 

Gamification instruction was significantly higher than pretest score at .05 level and the students’ 

satisfaction towards Gamification technique was at the high level. (X = 3.65, SD = 0.24)

Keywords: Gamification, Learning achievement, English language

บทน�ำ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่มีบทบาทส�ำคัญมากในปัจจุบัน เป็นภาษาที่ถูกใช้มากที่สุดในนานาประเทศ

ทั่วทุกมุมโลก เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การประกอบอาชีพ ฯลฯ ทางด้าน

การศึกษาของประเทศไทย ภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในวิชาหลัก อยู ่ในกลุ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาต่างประเทศ 

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดแนวทางการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ โดยมุ่งให้นักเรียนเกิดทักษะในการสื่อสารอย่างรอบด้าน ทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และ

การเขียน สามารถเข้าใจวัฒนธรรมของภาษาและสื่อความหมายได้ถูกต้องตามหลักการทางภาษา รวมถึงสามารถ

ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่างๆ ได้ และเพื่อให้ตอบสนองต่อแนวทางนั้น นักเรียนต้องบรรลุผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ด้วยมาตรฐานทางด้านต่างๆ ทั้งด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร ด้านภาษากับวัฒนธรรม ด้านภาษากับ

ความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น และด้านภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก

แต่อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน

บ้านทุ่งทอง อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ยังไม่ประสบความส�ำเร็จ นักเรียนไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมี

ประสทิธิภาพเท่าที่ควร อนัเนื่องมาจากเหตผุลและปัจจัยหลายด้านประกอบกนั เช่น นกัเรียนคิดว่าภาษาอังกฤษเป็น

เรื่องที่ยากเกินความสามารถ เป็นสิ่งที่ไกลตัว มีความซับซ้อนทางไวยากรณ์ภาษา จดจ�ำค�ำศัพท์ได้น้อย ขาดโอกาส

ในการฝึกฝนหรือขาดโอกาสใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน บ้างก็มีทัศนะคติท่ีไม่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

อันเนื่องมาจากได้รับการจัดการเรียนการสอนที่ล้าสมัย ท�ำให้ขาดแรงจูงใจในการเรียน ขาดสมาธิ สนใจกับสิ่งอื่น

มากกว่าการเรียนการสอนในชั้นเรียน รวมถึงจากวิวัฒนาการด้านการศึกษาท�ำให้นักเรียนมีแนวโน้มท่ีจะปฏิเสธ

การเรียนรู้ที่ล้าสมัย ปฏิเสธกิจกรรมการเรียนการสอนที่น่าเบื่อหน่าย พวกเขาต้องการวิธีการเรียนรู้ใหม่ๆ ต้องการ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  77
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การเรียนรู้ที่สนุกสนานที่สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของตนเอง และนั่นก็เป็นปัญหาส�ำคัญท่ีจ�ำเป็น

ต้องหาทางออกและได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์และจริงจัง 

ปัจจบุนัสือ่ประเภทความบันเทงิต่างๆ ได้ถกูหยบิยกน�ำมาดดัแปลงเพือ่ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนมากข้ึน 

ไม่ว่าจะเป็น สื่อประเภทรูปภาพ วีดีโอ เพลงและเกม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เกมในการเรียนการสอนนั้นได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมาก สังเกตได้จากการท่ีโรงเรียนหลายๆ แห่งยังคงมีการใช้เกมในการเรียนการสอนหรือการจัด

กิจกรรมต่างๆ อยู่เสมอ เพราะเกมนั้นเต็มไปด้วยองค์ประกอบท่ีมีประโยชน์มากมาย นอกจากนี้การใช้สื่อประกอบ

การสอนประเภทต่างๆ จะช่วยให้บรรยากาศในการเรียนรู้เป็นไปด้วยความสนุกสนาน รวมท้ังยังช่วยให้นักเรียน

เกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนอีกด้วย และหากครูผู้สอนสามารถเลือกสรรหรือดัดแปลงให้สื่อต่างๆ มีความสอดคล้อง

กับบทเรียน เหมาะสมกับวัยและระดับชั้นของนักเรียน โดยค�ำนึงถึงความยากง่ายของค�ำศัพท์ รูปแบบประโยคที่ใช้

ตลอดจนวธิกีารในการเรยีนปนเล่นทีส่นุกสนาน เปิดโอกาสให้นกัเรยีนมส่ีวนร่วมหรอืเป็นศนูย์กลางในการเรยีนรู ้สือ่นัน้

ก็จะสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษและสามารถส่งผลในเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนในที่สุด

การประยุกต์ใช้แนวคิดเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ในห้องเรียนอาจเป็นหนึ่งในความเป็นไปได้ ท่ีจะน�ำ

มาซึ่งความส�ำเร็จในการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษในปัจจุบัน โดยเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) มีแนวคิดในการน�ำ

รูปแบบและองค์ประกอบของการเล่นเกม มาใช้ในสถานการณ์อื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเล่นเกม จึงสามารถเปลี่ยน

การเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ ให้มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมือนกับการเล่นเกมและเต็มไปด้วยความสนุกสนานได้ 

เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีมีประโยชน์และน่าสนใจมากมาย เช่น 1) การใช้ระบบ

การสะสมแต้ม (Point) และการให้รางวลั (Reward) ทีส่ามารถกระตุน้ให้ผูเ้รยีนเข้าร่วมกจิกรรมและแสดงพฤตกิรรม

ต่างๆ อย่างเหมาะสมตามที่ผู้สอนตั้งเป้าหมายไว้ 2) การมีระบบการแข่งขันที่มีความท้าทาย (Challenge) ที่สามารถ

กระตุน้ให้ผู้เรียนเกดิความสนใจและความกระตือรอืร้นในการเรียน 3) การใช้ตารางอนัดบั (Leaderboard) ทีส่ามารถ

กระตุ้นให้ผู้เรียนที่มีคะแนนอยู่ในอันดับท้าย เกิดความคิดพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มากขึ้นให้ทัดเทียมกับเพื่อน

ที่มีคะแนนอยู่อันดับต้น ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้ผู้เรียนท่ีมีคะแนนอันดับต้นสร้างผลงานท่ีดียิ่งข้ึนไป 4) การใช้

สัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ใช้แสตมป์แทนคะแนน ใช้สมดุสะสมแสตมป์แทนกระดาษบนัทกึคะแนน กท็�ำให้การเกบ็คะแนน

ไม่น่าเบือ่เหมอืนการวดัผลปกต ิรวมถงึแสตมป์ทีมี่การออกแบบกราฟฟิกทีม่สีสีนัสวยงาม กส็ามารถกระตุน้ให้ผูเ้รยีน

อยากสะสมมากขึ้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ผู้เรียนก็จะตั้งใจท�ำกิจกรรมมากขึ้นเพื่อให้ได้แสตมป์มาครอบครอง 

นอกจากนี้ เมื่อสะสมแต้มหรือแสตมป์ได้ครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด ก็ยังสามารถน�ำแต้มหรือแสตมป์นั้นไปแลกของ

รางวัลที่อยู่ในความต้องการหรือความสนใจของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นรางวัลประเภทอาหารและเครื่องดื่ม เครื่องเขียน 

ของที่ระลึก หรือแม้แต่รางวัลเงินสด ซึ่งรางวัลแต่ละประเภทก็มีระดับ (Level) หรือจ�ำนวนแต้มหรือแสตมป์ที่ต้อง

น�ำมาแลกที่แตกต่างกัน ซึ่งนั่นก็จะสร้างความท้าทาย และท�ำให้นักเรียนต้องใช้ความพยายามและความตั้งใจ และ

สุดท้าย ปัจจัยด้านเวลา (Time) เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) เป็นเทคนิคที่มีการก�ำกับเวลาของแต่ละกิจกรรมอย่าง

ชดัเจน ส่งผลให้ผูส้อนสามารถเหน็พฒันาการของนักเรยีนได้โดยในเวลาอันสัน้ รวมถึงการมเีวลาก�ำกบัในกจิกรรมต่างๆ 

ก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการสร้างผลงาน หรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ ภายในระยะเวลา

ที่ก�ำหนด สร้างวินัย ความรับผิดชอบ และการตรงต่อเวลาได้อีกด้วย 
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จากองค์ประกอบต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า เกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) เป็นหนึ่งในเคร่ืองมือท่ีมี

ประสิทธิภาพสามารถสร้างประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน ทั้งด้านการสร้างแรงจูงใจแก่นักเรียน การสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วยความสนุกสนาน และการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี เกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) ยังสามารถสนับสนุนความกล้าแสดงออกและความมั่นใจ

ในตนเองสามารถจงูใจให้ผูเ้รยีนเรยีนรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ สามารถส่งเสรมิให้นกัเรยีนแสวงหาความรูด้้วยตนเอง ฝึกทกัษะ

การร่วมมือ ผ่านการแข่งขัน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน สามารถพัฒนาความมั่นใจ 

ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพฤติกรรมและทัศนคติบางอย่าง ผ่านการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วย

บรรยากาศที่เป็นกันเอง สนุกสนานและผ่อนคลาย

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีและการเลือกใช้องค์ประกอบต่างๆ ของเกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) 

อย่างเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน สามารถท�ำให้การเรียนรู้ในห้องเรียนท่ีน่าเบ่ือ ล้าสมัย กลายเป็นเรื่องท่ี

สนกุสนาน น่าสนใจ สามารถท�ำให้บทเรยีนทีม่คีวามยุง่ยาก ซบัซ้อน กลายเป็นเรือ่งทีเ่ข้าใจง่าย ใกล้ตวั รวมถงึสามารถ

ท�ำให้การท�ำแบบทดสอบหรือแบบฝึกหัดที่เครียด กดดัน กลายเป็นกิจกรรมที่สร้างแต่ความสุขและรอยยิ้ม

ดังนั้น จากการศึกษาสภาพปัญหาและวิธีการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิค เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) 

ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้แนวคิด

เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ผ่านแผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมการ

เรียนรูท้ีผู่ว้จิยัได้ออกแบบขึน้ โดยหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า แนวคดิเกมมฟิิเคชัน่ (Gamification) จะส่งเสรมิและพฒันาการ

เรียนรูภ้าษาองักฤษของนกัเรยีน ให้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ รวมถงึสามารถสร้างความพงึพอใจ ทศันคตใินเชงิ

บวกและเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้

เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification)

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคช่ัน 

(Gamification)

สมมติฐานของการวิจัย
นักเรียนที่ได้รับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การท�ำให้คะแนนที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบ หลังจากได้

รับการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) สูงกว่าคะแนนที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบก่อนได้

รับการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification)
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2. ความพึงพอใจของนักเรียน หมายถึง การแสดงออกด้านความรู ้สึกของนักเรียนท่ีมีต ่อการ

จัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) 

3. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) หมายถึง การจัดการเรียนรู้ใน

ห้องเรียนโดยใช้แผนจดัการเรยีนรูท้ีจ่ดักิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้เทคนคิเกมมฟิิเคชัน่ (Gamification) โดยเป็น

แผนการจดัการเรียนรู ้5 ขัน้ แบบ 2W3P ประกอบด้วย 1) ขัน้น�ำ (Warm up) เป็นขัน้น�ำเข้าสูบ่ทเรยีน 2) ขัน้น�ำเสนอ 

(Presentation) เป็นการสอนเนือ้หาและทกัษะต่างๆ 3) ขัน้ฝึก (Practice) เป็นการให้นักเรยีนได้มโีอกาสลงมอืปฏบิตัิ

เพื่อฝึกฝน โดยมีครูคอยก�ำกับติดตามหรืออธิบาย 4) ขั้นน�ำไปใช้ (Production) ให้นักเรียนได้ลองน�ำความรู้ไปใช้ใน

สถานการณ์หรือกิจกรรมบางอย่างด้วยตนเองโดยไม่มีครูคอยก�ำกับติดตาม และ 5) ข้ันสรุป (Wrap up) เป็นการ

สรุปความรู้ที่ได้เรียนมา ผ่านการตอบค�ำถามหรือการน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน โดยเทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) 

จะแฝงอยู่ในทุกขั้นตอนของแผนการเรียนรู้ในรูปแบบของการสะสมแต้ม (Point) เพื่อแลกของรางวัล (Reward) 

โดยใช้สญัลักษณ์แสตมป์ (Badges) แทนจ�ำนวนแต้มสะสม ซึง่การจะได้แสตมป์น้ันผูเ้รยีนต้องท�ำกจิกรรมทีก่�ำหนดให้ 

(Challenge) ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด (Time) หรือมีพฤติกรรมตามที่ก�ำหนด เช่น เข้าเรียนตรงเวลา ส่งงานให้ตรง

ตามก�ำหนด ท�ำแบบฝึกหดัถกูทัง้หมด ตอบค�ำถามได้ หรอืชนะการแข่งขนัในกจิกรรมย่อยของแต่ละบทเรยีน นกัเรยีน

ก็จะมีสิทธ์ิในการได้แต้มหรือแสตมป์มา และเม่ือสะสมแสตมป์ครบตามจ�ำนวนที่ระบุไว้ก็จะสามารถน�ำมาแลกของ

รางวลัได้ โดยของรางวัลกจ็ะมีระดับความยากง่าย (Level) และความท้าทายของการได้มา (Challenge) ท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ตามชนิดของรางวัล เริ่มจาก อาหารและเครื่องดื่ม เครื่องเขียน ของที่ระลึกไปจนถึงรางวัลเงินสดตามลับดับ 

และในแต่ละวันก็จะมีการจัดอันดับคะแนน (Leaderboard) เพื่อกระตุ้นผู้เรียนที่มีคะแนนต�่ำให้ปรับปรุงตัวเองและ

ส่งเสรมิให้ผู้เรียนทีมี่คะแนนสงูพฒันาตนเองต่อไปอกีด้วย นอกจากนีก้ารท�ำแบบฝึกหดัต่างๆ ยงัประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

เข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นการใช้เว็บไซต์ท่ีมีมีแนวคิดแบบเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) เช่นกัน คือ การเปลี่ยนให้แบบ

ทดสอบหรือแบบฝึกหัดแบบปกติให้กลายเป็นเกมการแข่งขัน ได้แก่ Kahoot.com, Quizizz.com, Bamboozle.

com, Vonder.co.th และ Nearpod.com

กรอบแนวคิดการวิจัย

เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) 
	 คือ การน�ำรูปแบบ แนวคิดและองค์ประกอบของการเล่น
เกม มาใช้ในสถานการณ์หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นในห้องเรียน โดย
องค์ประกอบของเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ประกอบด้วย
	 1) การสะสมแต้ม (Point) 
	 2) สัญลักษณ์ (Badge) 
	 3) ระดับ (Level) 
	 4) ตารางอันดับ (Leaderboard) 
	 5) รางวัล (Reward) 
	 6) เวลา (Time)
	 7) ความท้าทาย (Challenge) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ความพึงพอใจ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิทดลอง (Pre-Experimental Research) โดยมแีบบแผนการวจิยัแบบ One 

Group Pretest Posttest Design ซึ่งมีรูปแบบดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest Posttest Design

ก่อนเรียน ทดลอง หลังเรียน

T
1

X T
2

โดย	  T
1
	 แทน	  การทดสอบก่อนเรียน

	  X	 แทน	  การจัดการเรียนรู้ที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

			    โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น  (Gamification)

	  T
2
	 แทน	  การทดสอบหลังเรียน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านทุ่งทอง อ�ำเภอบึงนาราง 

จังหวัดพิจิตร

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านทุ่งทอง อ�ำเภอบึงนาราง 

จังหวัดพิจิตร ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 เป็นนักเรียนชายจ�ำนวน 6 คน นักเรียนหญิง

จ�ำนวน 12 คน รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 18 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 

(Nonprobability sampling) โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) เรื่อง 

Present Simple Tense จ�ำนวน 9 แผน รวม 15 ชัว่โมง (รวมการทดสอบก่อเรยีน 1 ชัว่โมงและการทดสอบหลงัเรยีน 

1 ชั่วโมง) โดยเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้น แบบ 2W3P ประกอบด้วย 1) ขั้นน�ำ (Warm up) 2) ขั้นน�ำเสนอ 

(Presentation) 3) ขั้นฝึก (Practice) 4) ขั้นน�ำไปใช้ (Production) และ 5) ขั้นสรุป (Wrap up)

โดยผูวิ้จยัด�ำเนนิการสร้างและหาคุณภาพของแผนการจดัการเรียนรูต้ามล�ำดบัข้ันตอนดงันี ้1) ก�ำหนดขอบเขต

เนื้อหาสาระของบทเรียน 2) เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 3) น�ำแผนการจัดการเรียนรู้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

4) ปรบัปรงุแผนการจดัการเรยีนรู้ตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ท่ีปรกึษา 5) น�ำแผนการจดัการเรยีนรูเ้สนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่พจิารณาตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ของ

เนือ้หากบัจดุประสงค์การเรยีนรู ้6) ปรบัปรงุแผนการจดัการเรยีนรูต้ามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญ และ 7) น�ำแผนการ

จัดการเรียนรู้ที่ได้ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
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2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ก่อนเรียนและหลังเรียน จ�ำนวน 1 ฉบับ 

ประกอบด้วย ข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ และแบบอัตนัย จ�ำนวน 10 ข้อ รวม 30 ข้อ

โดยผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบตามล�ำดับข้ันตอน ดังนี้ 1) ทบทวนเนื้อหาตาม

แผนการจดัการเรียนรู้ทีผู่ว้จิยัได้พฒันาข้ึน 2) ศกึษาทฤษฎแีละหลกัการสร้างแบบทดสอบปรนยัและอตันยั 3) ก�ำหนด

จดุประสงค์ของแบบทดสอบ 4) ก�ำหนดตารางก�ำหนดเนือ้หาข้อสอบ ตามจดุประสงค์การสอน 5) น�ำข้อมูลในข้อ 1 – 4 

มาใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบทดสอบ 6) สร้างแบบทดสอบ 7) แบบทดสอบเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 8) ปรับปรุง

แบบทดสอบตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา 9) นําแบบทดสอบที่สร้างขึ้นนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อ

พิจารณาตรวจสอบ ความตรงของเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) ความถูกต้องของภาษา

และความเหมาะสมของแบบทดสอบ 10) ปรับปรุงแบบทดสอบตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ 11) นําแบบทดสอบ

ไปทดลองใช้ (Try out) กบันกัเรยีนทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่างเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของแบบทดสอบ 12) นาํผลการทดลอง

ใช้ (Try out) มาวิเคราะห์รายข้อ เพื่อตรวจสอบค่าความยาก ค่าอ�ำนาจจําแนกและค่าความเชื่อมั่น และ 13) นําแบบ

ทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น 

(Gamification) จ�ำนวน 1 ฉบับ จ�ำนวน 25 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert 

rating scale) คือ นักเรียนมีความเห็นด้วยมากที่สุด = 5 นักเรียนมีความเห็นด้วยมาก = 4 นักเรียนมีความเห็นด้วย

ปานกลาง = 3 นักเรียนมีความเห็นด้วยน้อย = 2 และนักเรียนมีความเห็นด้วยน้อยที่สุด = 1

โดยผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจตามล�ำดับขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert rating scale) 2) สร้าง

แบบสอบถามความพึงพอใจ 3) น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 4) ปรับปรุงแบบสอบถาม

ความพงึพอใจตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ทีป่รึกษา 5) นาํแบบสอบถามความพงึพอใจเสนอให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสมของคําถามและรูปแบบของภาษา 6) นําข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง

แก้ไข และ 7) นําแบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ระยะที ่1 ก่อนด�ำเนินการสอน ผูวิ้จัยขออนุญาตผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนบ้านทุง่ทอง เพือ่จดัการเรยีนการสอน 

ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563

2. ระยะที่ 2 ด�ำเนินการสอน โดยผู้วิจัยด�ำเนินการสอนด้วยตัวเอง โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 1) ผู้วิจัยนํา

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษก่อนเรียน (pretest) ทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

และ 2) ด�ำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น 

(Gamification)
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3. ระยะที ่3 หลงัจากด�ำเนนิการสอน ผูว้จิยัด�ำเนนิการดงัต่อไปนี ้1) ให้นกัเรยีนกลุม่ตวัอย่างท�ำแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียน (posttest) ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกันกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษก่อนเรียน 

(pretest) 2) ให้นักเรียนท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้เทคนิค

เกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) 3) ตรวจและให้คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

หลังเรียน (Posttest) แล้วเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนและหลังการสอน

ด้วยเทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) และ 4) วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification)

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษา

อังกฤษ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น 

(Gamification) โดยหาค่า 1) ความเที่ยงตรง (Validity) 2) ความเชื่อมั่น (Reliability) 3) ความยาก (Difficulty) 

และ 4) อ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

2. ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 1) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการทดสอบสถิติ T-Test (Dependent Samples) และ 2) การวิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจรายข้อซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับแบบลิเคิร์ต (Likert Rating 

Scale) โดยนาํค่าระดับทีไ่ด้มาหาค่าเฉลีย่ (X) และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู และนาํค่าท่ี

ได้ไปแปลความหมายตามค่าระดับตามเกณฑ์ ดังนี้

ค่าเฉลีย่ต้ังแต่ 1.00 ถงึ 1.49 หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามพึงพอใจต่อวิธกีารสอนน้อยท่ีสดุ

ค่าเฉลีย่ต้ังแต่ 1.50 ถงึ 2.49 หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามพึงพอใจต่อวิธกีารสอนน้อย

ค่าเฉลีย่ต้ังแต่ 2.50 ถงึ 3.49 หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามพึงพอใจต่อวิธกีารสอนปานกลาง

ค่าเฉลีย่ต้ังแต่ 3.50 ถงึ 4.49 หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามพึงพอใจต่อวิธกีารสอนมาก

ค่าเฉลีย่ต้ังแต่ 4.50 ถงึ 5.00 หมายถงึ นกัเรยีนมคีวามพึงพอใจต่อวิธกีารสอนมากท่ีสดุ

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สรุปผลการวิจัยดังนี้

1. ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่5 ก่อนเรียนและหลงัเรยีนมคีะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 8.72 คะแนนและ 16.89 คะแนน ตามล�ำดับและและเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและ

คะแนนหลังเรียนโดยใช้สถิติ T - Test (Dependent Samples) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของ
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น 

(Gamification) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังปรากฏผลในตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 2 คะแนนก่อนเรียน (Pretest) และคะแนนหลังเรียน (Posttest) โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น 

(Gamification)

นักเรียน คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน คะแนนผลต่าง

คนที่ Pretest Posttest D

1 7 14 7

2 8 16 8

3 9 16 7

4 14 24 10

5 13 25 12

6 4 15 11

7 8 15 7

8 10 23 13

9 17 21 4

10 11 17 6

11 5 12 7

12 9 18 9

13 6 12 6

14 6 17 11

15 13 19 6

16 5 13 8

17 8 12 4

18 4 15 11

ภาพรวม 8.72 16.89 8.17

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิคเกม

มิฟิเคชั่น (Gamification)

การทดสอบ X SD X SD
D

t Sig. (1-tailed)

ก่อนเรียน 8.72 3.69 8.17 2.66 13.01* 0.0000

หลังเรียน 16.89 4.09

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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2. ความพึงพอใจของนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่5 ต่อกจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาองักฤษโดยใช้เทคนคิ

เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (X = 3.65, SD = 0.24) ดังปรากฏผลในตาราง

ที่ 4 ดังนี้

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification)

ข้อที่ X SD ระดับความพึงพอใจ

1 3.44 0.62 ปานกลาง

2 3.83 0.62 มาก

3 3.83 0.79 มาก

4 3.50 0.62 มาก

5 3.72 0.57 มาก

6 3.72 0.67 มาก

7 3.67 0.49 มาก

8 3.83 0.62 มาก

9 3.72 0.67 มาก

10 3.78 0.65 มาก

11 3.83 0.62 มาก

12 3.78 0.65 มาก

13 3.67 0.59 มาก

14 3.50 0.62 มาก

15 3.56 0.62 มาก

16 3.50 0.62 มาก

17 3.50 0.71 มาก

18 3.22 0.81 ปานกลาง

19 3.44 0.51 ปานกลาง

20 3.67 0.59 มาก

21 3.89 0.58 มาก

22 3.61 0.85 มาก

23 3.67 0.59 มาก

24 3.67 0.59 มาก

25 3.67 0.59 มาก

ภาพรวม 3.65 0.24 มาก
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อภิปรายผล
จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคช่ัน 

(Gamification) ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สามารถนํามาอภิปรายผล ตามล�ำดับของวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยได้ดังนี้

5.2.1 ผลจากการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ทีไ่ด้รบั

การเรยีนการสอนโดยใช้เทคนคิเกมมฟิิเคช่ัน (Gamification) ปรากฏว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนก่อนเรยีน

และหลังเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานของการวจิยั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากกระบวนการสอนโดยใช้เทคนคิเกมมิฟิเคชัน่ (Gamification) ด�ำเนนิ

ไปอย่างเป็นล�ำดบัขัน้ตอน รวมถึงองค์ประกอบต่างๆ ของเกมมฟิิเคชัน่ (Gamification) ทีไ่ด้เลอืกมาประยกุต์ใช้ในการ

จดัการเรียนการสอนสามารถช่วยส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูแ้ละส่งผลต่อการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน อาทเิช่น 

1) การใช้ระบบสะสมแต้มเพือ่แลกของรางวลัสามารถจูงใจให้นกัเรยีนสนใจในบทเรยีนมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิยั

ของ ฟรานซิสโก (Francisco, J. F. F., 2015) ที่ได้ศึกษาการใช้เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนรู้ภาษาที่สอง ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) นั้นการใช้รางวัลจูงใจก็เป็น

อีกหนึ่งวิธีที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ 2) การก�ำหนดระยะเวลาไว้ในแต่ละกิจกรรมสามารถกระตุ้น

ให้นักเรียนเกิดความรับผิดชอบและความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียนซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ การ์แลนด์ (Garland, M. C., 2015) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของการใช้เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) 

ในการเรียนภาษาที่สองผลการศึกษาพบว่า เกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) ควรมีการก�ำหนดกรอบการใช้เวลา 

เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงออกหรือแสดงพฤติกรรมภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด 3) การจัดอันดับคะแนนสามารถ

กระตุ้นนักเรียนเกิดการแข่งขัน โดยผู้เรียนท่ีมีคะแนนสะสมอยู่อันดับท้ายๆ จะเกิดความคิดพัฒนาตนเองเพื่อให้มี

คะแนนสะสมเทียบเท่าเพื่อน รวมถึงสามารถกระตุ้นให้นักเรียนที่มีคะแนนสูงอยู่แล้วพัฒนาตนเองให้สร้างผลงานที่ดี

ขึน้ และมคีะแนนอยูใ่นอนัดบัต้นๆ ต่อไปจนจบกจิกรรม ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ บาราตา และคณะ (Barata, G., 

et al., 2013) ได้ศกึษาผลของการปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิการเรียนรูข้องนกัศกึษาปรญิญาโท 

โดยการใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ด้วยวิธีการให้คะแนนแสดงอันดับคะแนนของผู้น�ำผลของการวิจัย

พบว่า การให้คะแนนและการแสดงอันดับคะแนนท�ำให้บทเรียนมีความน่าสนใจมากข้ึน และมีส่วนช่วยกระตุ้นให้

นกัศกึษามส่ีวนร่วมในการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ 4) ชนิดของรางวลัทีถู่กแบ่งออกเป็นหลายประเภท ได้แก่ อาหารและเครือ่งดืม่ 

เครื่องเขียน และของที่ระลึก แม้ของรางวัลจะไม่ได้มีมูลค่าสูงมาก แต่สามารถจูงใจให้นักเรียนตั้งใจท�ำกิจกรรมต่างๆ 

เพื่อให้ได้ของรางวัลมาครอบครอง 4) กิจกรรมที่มีความท้าทายส่งผลให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะต่างๆ ผ่านการได้

ลงมือปฏิบัติจริง ดังนั้น จะสังเกตได้ว่าเหตุผลและองค์ประกอบต่างๆ ที่ได้ยกตัวอย่างข้างต้นสามารถท�ำให้นักเรียน

ให้ความสนใจในบทเรียน ตั้งใจท�ำกิจกรรมและมีพฤติกรรมตามที่ครูก�ำหนด จึงส่งผลให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ

ในเนื้อหาบทเรียนและเกิดความช�ำนาญในทักษะนั้นๆ รวมถึงส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในที่สุด 

ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ เดกนัซาเด และคณะ (Dehghanzadeh, H., et al., 2019) ทีไ่ด้ศกึษาการใช้เกมมฟิิเคชัน่ 

(Gamification) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองโดยผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้เกม
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มฟิิเคชัน่ (Gamification) สามารถพัฒนากระบวนการเรยีนรู้ของนกัเรยีนได้ โดยองค์ประกอบต่างๆ ของเกมมฟิิเคชัน่ 

(Gamification) สามารถส่งผลต่อการเรียนรู้ทางภาษาในแต่ละด้านที่แตกต่างกันออกไป 

จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในครั้งนี้ พบว่า การใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) 

ในห้องเรียนนั้นสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอีกหลายชิ้น อาทิเช่น 

งานวิจัยของ กิ่งกมล ศิริประเสริฐ (2563) ได้ศึกษาการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามแนวคิดเกมมิฟิเคชั่นกับ

รูปแบบการเรียนออนไลน์ โดยผลการวิจัยพบว่า การน�ำแนวคิดเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) กับรูปแบบออนไลน์

มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสามารถพัฒนานักเรียนด้านการสื่อสารได้ อีกทั้ง

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สไมเดิล และคณะ (Smiderle, R., et al., 2020) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของเกม

มิฟิเคชั่น (Gamification) ต่อการเรียนรู้การมีส่วนร่วมและพฤติกรรมของนักเรียนตามลักษณะบุคลิกภาพของ

พวกเขาโดยผลวิจยัพบว่า เกมมฟิิเคชัน่ (Gamification) ท่ีประกอบด้วยการจดัอนัดับคะแนนและการใช้ตราสญัลกัษณ์

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยาเนส และบูด (Yanes, N. and 

Bououd, I., 2019) ที่ได้ศึกษาการใช้เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) และเกมที่จริงจัง (Serious Game) ส�ำหรับ

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยผลการศึกษาพบว่า การใช้เกมและเกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) ช่วยส่งเสริมวิธีการ

เรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วมและท�ำให้การเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมถงึสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ โดมนิเกส และ

คณะ (Dominquez, A., et al., 2013) ที่ได้พัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งด้วยเทคนิคเกมมิฟิเคชั่น 

(Gamification) ผลการวจิยัพบว่า การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคนคิเกมมฟิิเคชัน่ (Gamification) ท�ำให้ผูเ้รยีนมคีะแนน

ในการท�ำการแบบฝึกหัดสูงขึ้น

5.2.2 ผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนมีต่อการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น 

(Gamification) พบว่านักเรียนมีความสุขและสนุกกับการเรียนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนการสอน

โดยใช้เทคนคิเกมมฟิิเคช่ัน (Gamification) ประกอบด้วยองค์ประกอบทีเ่ป็นประโยชน์ และน่าสนใจอาทเิช่น 1) มรีะบบ

การสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลที่สามารถจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจได้ 2) รางวัลต่างๆ แม้ไม่ได้มีมูลค่ามาก 

แต่อยู่ในความสนใจของนักเรียน รวมถึงรางวัลที่มีระดับความยากง่ายของการได้มาท่ีแตกต่างกันจึงท�ำให้นักเรียน

เกิดความท้าทาย 3) สื่อการเรียนรู้รวมถึงสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ถูกออกแบบให้มีสีสันสวยงาม

เหมาะสมกบัวยัของนักเรยีน 4) กจิกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้มกีารแข่งกนั การร่วมมอืท�ำงานเป็นกลุม่การม ี

ปฏสิมัพันธ์กับเพ่ือน เกดิความท้าทาย สนกุสนาน และในขณะเดยีวกนักแ็ฝงเนือ้หาการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาผูเ้รียนในทกัษะ

ต่างๆ 5) การจัดการเรียนรู้มีการจัดล�ำดับประสบการณ์การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงคลังความรู้ที่มีอยู่เดิมกับการเรียนรู้ใหม่ 

ท�ำให้นักเรียนรู้สึกว่าการเรียนการสอนที่ได้รับนั้นง่าย ไม่ซับซ้อนเกิดความมั่นใจในการเรียนและกล้าแสดงออกใน

การปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 6) การจัดอันดับคะแนนส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนยอมรับความสามารถของตนเองและ

พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกันกิจกรรมการเรียนการสอนยังส่งเสริมการท�ำงานกลุ่ม ให้นักเรียนมีโอกาสได้

ร่วมงานกบัคนท่ีมคีะแนนสงูกว่า จงึท�ำให้นกัเรยีนสามารถยอมรบัความสามารถของผู้อืน่ รวมถงึมโีอกาสทีจ่ะได้เรยีน

รู้จากเพือ่นๆ ได้อกีด้วย ด้วยเหตผุลและองค์ประกอบทัง้หมดทีก่ล่าวมาข้างต้น จงึท�ำให้นกัเรยีนเกดิความพงึพอใจต่อ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

จากการศึกษาความพึงพอใจในครั้งนี้ พบว่า การใช้เทคนิคเกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) ในห้องเรียนนั้น 

สามารถสร้างความพึงพอใจในการเรียน พัฒนาบคุลกิภาพของนกัเรยีนในด้านต่างๆ และสร้างทัศนคตท่ีิดต่ีอการเรียนได้ 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  87
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ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยอีกหลายชิน้ อาทเิช่น งานวจัิยของ กิง่กมล ศริปิระเสรฐิ (2563) ได้ศกึษา การสอนภาษาองักฤษ

เพื่อการส่ือสารตามแนวคิดเกมมิฟิเคชั่นกับรูปแบบการเรียนออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดเกมมิฟิเคชั่น 

(Gamification) สามารถสนับสนุนความกล้าแสดงออกและความมั่นใจในตนเองของนักเรียน อีกท้ังยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ โรดิเกส (Rodríguez, H. T., 2018) ที่ได้ศึกษา การใช้เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) และการใช้

เกมเป็นฐาน (Game-Based Learning) เพื่อกระตุ้นผู้เรียนในการเรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า 

เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) สามารถจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ค�ำศัพท์ได้อย่างรวดเร็ว พัฒนาความมั่นใจ ความคิด

สร้างสรรค์ ความอยากรูอ้ยากเหน็ การมปีฏสิมัพนัธ์ รวมถงึเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรงุพฤตกิรรมและทศันคตบิางอย่าง 

ผ่านการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วยบรรยากาศที่เป็นกันเอง สนุกสนานและไม่เครียด รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิว 

(Lui, S., 2017) ทีไ่ด้ศกึษาการใช้เกมมฟิิเคชัน่ (Gamification) ในการเรยีนรูค้�ำศพัท์ผลการศกึษาพบว่า เกมมฟิิเคชัน่ 

(Gamification) สามารถจูงใจและสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ได้ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ แซนดัสกี 

(Sandusky, S., 2015) ได้ศึกษาการใช้แนวคิดเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) กับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา  

โดยใช้แบบประเมินที่ให้ผลป้อนกลับทันที ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้ท่ีเกิดมาจาก

แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีสาเหตุมาจากกลวิธีในการเรียนที่เปลี่ยนไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ฟรานซิสโก (Francisco, J. F. F., 2015) ที่ได้ศึกษาการใช้เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรยีนรู้ภาษาทีส่องผลการศกึษาพบว่า เกมมฟิิเคชัน่ (Gamification) สามารถพฒันาความกล้าแสดงออกและท�ำให้

ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
หลงัจากทีผู่ว้จิยัได้ศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนโดยเทคนิคเกมมฟิิเคชัน่ (Gamification) ส�ำหรบันกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 แล้วพบข้อควรปรับปรุง แก้ไขและเปลี่ยนแปลงเพื่อให้มีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในการ

จัดการสอนหรือการศึกษาในครั้งต่อไป ดังนี้

5.3.1 การสอนภาษาอังกฤษโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคช่ัน (Gamification) สามารถท�ำให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักเรียนได้ ดังนั้นการน�ำเทคนิคการสอนแบบ

เกมมฟิิเคชัน่ (Gamification) ไปปรบัใช้ในการเรยีนการสอนภาษาองักฤษจงึสามารถท�ำได้ โดยควรมกีารพจิารณาถึง

เนือ้หา ประสบการณ์ เทคนคิวธิกีารและพลวตัรของกจิกรรม รวมถงึควรมกีารออกแบบโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง 

โดยค�ำนึงถึงความสามารถ ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน เพื่อให้นักเรียนประสบความส�ำเร็จในการเรียนรู้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ

5.3.2 การศกึษาในครัง้นีใ้ช้รปูแบบการสะสมแต้มหรอืแสตมป์ทีค่่อนข้างล้าสมยั จงูใจนกัเรยีนได้ไม่มาก

เท่าที่คาดหวังไว้ อย่างไรก็ดี การศึกษาในครังถัดไปควรมีการประยุกต์องค์ประกอบของเกมท่ีมีความทันสมัย เช่น 

Realm of Valor (ROV), Free Fire หรือเกมอื่นๆ ที่ได้รับความนิยมในขณะนั้น อาจมีการเพิ่มระบบการซื้อสิ่งของ

พิเศษ (Item) ระบบตัวละคร (Avatar) ระบบการต่อสู้ (Battle) หรืออื่นๆ ที่มีความตื่นเต้นเร้าใจ

5.3.3 การใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ในการจัดการเรียนการสอนนั้น อาจเห็นผลชัดเจน

ในด้านการจูงใจผู้เรียนมากกว่าด้านการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สังเกตได้จากผลที่ปรากฏในตาราง 2 ที่แสดง

ให้เห็นว่า ผู้เรียนบางคนแม้จะผ่านการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) แล้วผลคะแนน
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การทดสอบหลังเรียนแม้จะสูงกว่าก่อนเรียนแต่ก็ยังไม่ถึงร้อยละ 50 ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับความสามารถในการเรียนรู้ 

ส่วนบุคคลด้วย

5.3.4 การจากสอนจริงพบว่า นักเรียนบางส่วนมีความความสนใจต่อกิจกรรมเฉพาะในช่วงแรกจนถึง

ช่วงกลางกิจกรรมเท่านั้น ทั้งนี้อาจเกิดขึ้นจากระยะเวลาของกิจกรรมที่ค่อนข้างนาน จึงท�ำให้นักเรียนรู้สึกเคยชิน 

หรือเบ่ือหน่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ การ์แลนด์ (Garland, M. C., 2015) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของ

การใช้เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ในการเรียนภาษาท่ีสอง และพบว่า เกมมิฟิเคช่ันจะสามารถใช้งานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากที่สุดหากใช้ในปริมาณที่พอดีไม่มากเกินไป เช่น ใช้ในบทเรียนหรือกิจกรรมสั้นๆ หรือใช้กับ

หวัข้อใดหวัข้อหน่ึงในบทเรยีนใหญ่เท่านัน้ เนือ่งจากเกมมฟิิเคช่ันเน้นการจงูใจ หากกจิกรรมยดืเยือ้เกนิไปจะส่งผลใน

ทางกลับกันคือท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อหน่ายได้ ดังนั้นการน�ำเทคนิคเกมมิฟิเคชั่น (Gamification) ไปใช้ทั้งในห้องเรียน

และในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการกระชับเวลาเพื่อไม่ให้ปัญหานี้เกิดข้ึนสามารถกระตุ้นความต้องการจนส่งผลให้

เกิดพฤติกรรมในเชิงบวกต่อการเรียนการสอนได้ ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชั่น 

(Gamification) ในชัน้เรยีน จงึควรมกีารออกแบบโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ค�ำนงึถงึความสามารถ ความต้องการ

และความสนใจของผู้เรียน
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ 1) ศกึษาวรรณกรรมท้องถิน่ของอ�ำเภอพาน จังหวดัเชยีงราย เพือ่ใช้ในการ

สร้างแบบฝึกการอ่านจบัใจความ 2) เพือ่สร้างและหาประสทิธภิาพ แบบฝึกการอ่านจบัใจความของนกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที ่5 โดยใช้วรรณกรรมท้องถิน่ ของอ�ำเภอพาน จงัหวดัเชยีงราย ให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 

3) เพื่อศึกษาผล การใช้แบบฝึกการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่นของ

อ�ำเภอพาน จงัหวัดเชยีงราย กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย ได้แก ่1) ผู้น�ำชมุชน ปราชญ์ชาวบา้นและประชาชนทีอ่าศยั

อยูใ่นเขตอ�ำเภอพาน จงัหวดัเชยีงราย จ�ำนวน 20 คน 2) นกัเรยีน ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนบ้านเจรญิเมอืงวทิยา 

จ�ำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย 1) แบบสอบถามวรรณกรรมท้องถิ่น อ�ำเภอพาน 

2) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่องวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน 3) แบบฝึกการอ่านจับใจความ เร่ืองวรรณกรรม

ท้องถิ่น อ�ำเภอพาน 4) แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย (X) และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย พบว่า

1. วรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน มีจ�ำนวน 20 เรื่อง แบ่งได้ 2 ประเภท คือ นิทานเบ็ดเตล็ด จ�ำนวน 16 เรื่อง 

และนิทานข�ำขัน จ�ำนวน 4 เรื่อง 

2. ผลของการพฒันาแบบฝึกการอ่านจับใจความของนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้วรรณกรรมท้องถิน่

ของอ�ำเภอพาน มีเกณฑ์ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.07/76.23 

1อาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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3. ความสามารถด้านการอ่านจับใจความของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 5 หลงัการจดัการเรยีนรูส้งูกว่าก่อน

การเรยีนรูโ้ดยใช้แบบฝึกการอ่านจับใจความ เรือ่งวรรณกรรมท้องถิน่ อ�ำเภอพาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

ค�ำส�ำคัญ: การอ่านจับใจความ วรรณกรรมท้องถิ่น

Abstract
The objectives of this research were 1) to study local literature in Phan district, Chiang Rai 

province in order to create reading comprehension exercises. 2) to create and develop effective 

reading comprehension exercises for prathom suksa 5 students using these local literature to 

achieve the standard 75/75 criteria. 3) to study the results of reading comprehension ability after 

using reading exercises of local literature in Phan district, Chiang Rai province. 

The sample used in this study included 20 community leaders, Folk philosophers and 

people in Phan district of Chiang Rai province and 15 prathom suksa 5 students of Jaroen Muang 

Wittaya School. The research instruments were 1) a questionnaire of local literature in Phan district. 

2) lesson plans constructed along with ideas of local literature in Phan district. 3) local literature 

comprehension reading exercises of Phan district. 4) a test of comprehension reading ability. The 

data were analyzed to determine mean (X), standard deviation. T-test Dependent and content 

analysis was also examined.

The results of this research were as follows:

1. Local literature in Phan District contained 20 stories, divided in to 2 types 

with 16 miscellaneous stories and 4 funny stories.

2. Reading comprehension ability of prathom suksa 5 students using Phan district local 

literature had an efficiency criterion equal to 81.07/76.23. 

3. The comprehension reading ability of prathom suksa 5 students after using the local 

literature comprehension reading exercises of Phan district was significantly higher than before at 

the .05 level.

Keywords: Reading comprehension, Local literature

บทน�ำ
การอ่านมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน เพราะนอกจากอ่าน เพื่อความเพลิดเพลินแล้ว 

การอ่านยังเป็นการแสวงหาความรู้เพื่อให้ทันเหตุการณ์ทั้งยังเพิ่มพูนสติปัญญาของตน บุคคลที่มีความเข้าใจในเรื่อง

ที่อ่านอย่างแท้จริงย่อมสามารถน�ำความรู้ ความคิด ไปใช้ประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและสังคมได้เป็นอย่างดี (พนิตนันท์ 

บุญพาที, 2542, หน้า 3) ได้กล่าวถึง ความส�ำคัญของการอ่านไว้ว่า การอ่านช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ความรู้ 

ความคิด ท�ำให้คนเรา มีความงอกงามทางวุฒิปัญญาและความสามารถมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการพัฒนา

92  |  Journal of Education Burapha University Vol.32 No.2 May - August 2021



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

คณุภาพชวิีตและจติวญิญาณของผูอ่้านให้เป็นไปในทางทีด่งีามได้ด้วยตนเอง การอ่านจดัเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญใน

การเรยีนรู้เพราะวิชาการต่างๆ จ�ำเป็นจะต้องอาศยัความสามารถในการอ่านเพือ่ท�ำความเข้าใจเนือ้หา และจบัใจความ

จากเรื่องที่อ่าน แล้วจึงน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ตามที่ต้องการ ดังนั้นในการเรียนการสอนจึงจ�ำเป็นต้องปลูกฝังให้

นกัเรียนมนีสิยัรกัการอ่าน และพฒันานักเรยีนให้สามารถอ่านได้อย่างมีประสทิธภิาพ แต่การทีจ่ะพฒันานกัเรยีนให้อ่าน

ได้อย่างมปีระสทิธิภาพนัน้ จ�ำเป็นต้องอาศยัการฝึกปฏิบตัอิย่างสม�ำ่เสมอจงึจะประสบผลส�ำเรจ็ การอ่านประเภทหนึง่

ทีน่กัเรียนควรจะได้รับการฝึกปฏบิติัอย่างสม�ำ่เสมอเพราะเป็นประโยชน์ อย่างมากในการแสวงหาความรู ้คอื การอ่าน

จับใจความ ดังที่ (แววมยุรา เหมือนนิล, 2541, หน้า 17) ได้กล่าวไว้ว่า การอ่านจับใจความเป็นความเข้าใจเรื่องที่อ่าน

ระดับต้น และเป็นพื้นฐานส�ำคัญมากส�ำหรับการอ่านระดับสูงต่อไป เช่น ถ้านักเรียนจับใจความเรื่องที่อ่านไม่ได้ก็คง

ไม่สามารถอ่าน เพื่อวิจารณ์ว่าเรื่องนั้นดีหรือไม่ดีได้เลย ส่วน (ศรีวิไล พลมณี, 2545, หน้า 122) กล่าวว่า การอ่าน 

เป็นสิ่งส�ำคัญโดยเฉพาะการอ่านจับใจความ เพราะผู้ที่อ่านจับใจความของเรื่องที่อ่านได้มาก ย่อมมีโอกาสรับรู้เรื่อง

ราวได้ดีกว่าผู้ที่ไม่สามารถจับใจความของเรื่องที่อ่านได้ 

เมื่อพิจารณาประเด็นการเรียนการสอนอ่าน ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือ มีนักเรียนจ�ำนวนมากประสบปัญหา

เนื่องจากอ่านแล้วไม่เข้าใจไม่สามารถสรุปหรือจับใจความส�ำคัญของเรื่องท่ีอ่านดังท่ี (แววมยุรา เหมือนนิล, 2541, 

หน้า 17) ได้กล่าวว่าการอ่านจับใจความเป็นความเข้าใจ เรื่องที่อ่านระดับต้นและเป็นพื้นฐานส�ำคัญมากส�ำหรับการ

อ่านระดับสูงต่อไป เช่น ถ้านักเรียน จับใจความเรื่องที่อ่านไม่ได้ก็คงไม่สามารถอ่านเพื่อวิจารณ์ว่าเรื่องนั้นดีหรือไม่ดี

ได้เลย นอกจากนั้น (ธัญมาส ตันเสถียร, 2544, หน้า 4) ได้กล่าวถึงปัญหาของการอ่านจับใจความสรุปได้ว่า นักเรียน

ไม่สามารถจับใจความเรื่องที่อ่านได้รวมท้ังไม่รู้วิธีอ่านที่ถูกต้องเก่ียวกับการอ่านจับใจความ และจากการสัมภาษณ์

ครูผู้สอนภาษาไทยในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย (มยุรี ธิป้อ, 2563; อ�ำพร เชื้อเมืองพาน, 2563; ทักษพร 

อภิวงษา, 2563; อโนทัย ทักษิณเจนกิจ, 2563; และอุไรวรรณ ธิมา, 2563) พบว่า นักเรียนในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน

ส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับการอ่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการอ่านจับใจความ เพราะนักเรียนไม่สามารถจับใจ

ความเรื่องท่ีอ่านได้ แม้แต่เรื่องสั้นๆ หรือข้อความสั้นๆ เด็กจะใช้วิธีการลอกข้อความหรือเนื้อเร่ือง ไม่สามารถสรุป 

เป็นค�ำพูดของตนเองได้ ปัญหาการอ่านจับใจความจึงเป็นปัญหาส�ำคัญที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพราะหาก

นักเรียนมีความสามารถในการอ่านจับใจความอยู่ในระดับต�่ำจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย และ

รายวิชาอื่นๆ ต�่ำลงด้วย 

วรรณกรรมเป็นงานสร้างสรรค์อย่างหนึ่งของมนุษย์ ซ่ึงรวบรวมและถ่ายทอดประสบการณ์การด�ำรงชีวิต 

ความคิด ความเชื่อและจินตนาการของผู้สร้างออกมาเป็นเรื่องราว โดยใช้ภาษาเป็นสื่อในการถ่ายทอดวรรณกรรม

จึงเป็นการบันทึกเรื่องราวต่างๆ ของสังคมและเป็นเสมือนกระจกเงาสะท้อนให้เห็นสภาพความเป็นอยู่ท้ังด้านสังคม 

การด�ำเนนิชวีติ ความคิดความเชือ่ของคน ในยคุทีส่ร้างสรรค์วรรณกรรมนัน้ (สมัย วรรณอดุ, 2545, หน้า 1) วรรณกรรม

จึงเป็นเครื่องมือส่ือสารความรู้สึกนึกคิดถ่ายทอดจินตนาการและแสดงออก ซ่ึงศิลปะอันประณีตงดงาม การศึกษา

หรืออ่านวรรณกรรมแต่ละเรื่องท�ำให้ผู้อ่านมองเห็นภาพสังคม วัฒนธรรม การเมือง และเศรษฐกิจของยุคสมัยท่ี

ผู้ประพันธ์ได้สะท้อนผ่านมุมมองของตนออกมารวมทั้งท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของผู้คนที่มีต่อสภาพการณ์

เหล่านัน้ด้วย ดงัน้ันวรรณกรรมจงึมคีวามส�ำคญัต่อมนษุย์แทบทกุด้าน อาจกล่าวได้ว่า สงัคมมนษุย์ทีเ่จรญิมอีารยธรรม 

และเทคโนโลยีในปัจจุบันนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของวรรณกรรมท้ังส้ิน วรรณกรรมท้องถ่ินเป็นผลผลิตทางปัญญาของ

นักปราชญ์ ผู้มีความรู้ในท้องถ่ินได้คิดสร้างสรรค์งานขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการของตนหรือสังคมของตน 
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ทัง้ทางด้านความบนัเทงิใจ และสาระความรูอ้ืน่ๆ ซึง่บนัทกึไว้เป็นลายลกัษณ์ ได้แก่ วรรณกรรมประเภทนทิาน ต�ำนาน 

ค�ำสอน บทในการขับการอ่านที่นักปราชญ์ได้บันทึกไว้ เป็นต้น ท้ังนี้ค�ำว่า วรรณกรรมท้องถ่ินยังมีความหมายรวม

ไปถึงวรรณกรรมมุขปาฐะ ซึ่งเป็นเรื่องเล่าสืบต่อกันมาผ่านคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่งอย่างต่อเนื่องได้รับความนิยม 

และแพร่หลายอยู่ในสังคมนั้นจนถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ได้แก่ วรรณกรรมท้องถิ่น เพลงพื้นบ้าน ปริศนาค�ำทาย

สุภาษิต ค�ำพังเพย ซึ่งการเรียนรู้เกี่ยวกับวรรณกรรมท้องถิ่นจะท�ำให้ผู้เรียนได้ทราบเกี่ยวกับความเป็นมาของท้องถิ่น

ภูมิปัญญา ความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ ประเพณี พิธีกรรม ค่านิยมของคนในท้องถิ่น ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรม

ท้องถิน่ คอืการศกึษาสงัคมของผูเ้รยีนเมือ่ผูเ้รยีนเข้าใจสงัคมกจ็ะท�ำให้ผูเ้รยีนเข้าใจรากเหง้า หรอืทีม่าของตนเองด้วย 

นอกจากนี้ พรรณฤนันท์ ละอองผล (2546, หน้า 46) ได้กล่าวถึง เรื่องการน�ำภูมิปัญญาและวรรณกรรมท้องถิ่นมา

จัดการเรียนการสอนภาษาไทยว่า สามารถท�ำได้หลายรูปแบบและน�ำมาใช้พัฒนาได้ทุกทักษะท้ังการฟัง การพูด 

การอ่าน การเขียน และการดูสามารถใช้ฝึกทักษะการคิดข้ันพื้นฐาน และในระดับวิจารณญาณ เช่น การฝึกทักษะ

การอ่านอาจใช้ภูมิปัญญาด้านวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี นิทาน ต�ำนาน ความเชื่อในท้องถิ่นหรือ

แม้กระทัง่การใช้สมนุไพรเพือ่รกัษาโรคมาจัดท�ำเป็นบทอ่านในลกัษณะของสือ่การอ่าน ให้นกัเรยีนฝึกจบัใจความส�ำคญั

จากการอ่าน ให้อ่านแล้วตอบค�ำถาม เป็นต้น จากการศึกษางานวิจัย พบว่าสามารถน�ำข้อมูลวรรณกรรมท้องถิ่นไป

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อแก้ปัญหาการอ่านจับใจความได้ดังที่ ประพิณพร เย็นประเสริฐ (2548, หน้า 2) 

ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบฝึกการอ่าน จับใจความภาษาไทย โดยใช้สื่อท้องถิ่นนนทบุรี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกการอ่านจับใจความภาษาไทย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้

สือ่ท้องถิน่นนทบรุมีปีระสทิธิภาพ และนกัเรยีนมผีลสมัฤทธิเ์รือ่งการอ่านจบัใจความส�ำคญั หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน 

ซึ่งจุดเด่นของแบบฝึกการอ่านจับใจความภาษาไทย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้สื่อท้องถิ่นนนทบุรี 

คือ กิจกรรมในแบบฝึกมรีปูแบบทีห่ลากหลาย ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมคีวามสนใจในการร่วมกจิกรรม เช่น การตอบค�ำถาม

จากเพลง และตอบค�ำถามจากวรรณกรรมท้องถิ่น กิจกรรมมีความสัมพันธ์กับเนื้อหาในท้องถิ่นของนักเรียน ท�ำให้

นักเรียนเข้าใจเนื้อหาที่เรียนได้ง่าย ส่งผลให้นักเรียนมีทักษะการอ่านจับใจความที่สูงขึ้น สามารถสรุปใจความส�ำคัญ

ของเรื่อง และตอบค�ำถามจากเรื่องที่อ่านได้ 

จากผลการวจิยัข้างต้นจะเหน็ได้ว่าแบบฝึกทีส่ร้างจากสือ่ท้องถ่ิน และวรรณกรรมท้องถ่ินสามารถน�ำมาพฒันา

ทกัษะการอ่านจบัใจความในสาระการเรยีนรูภ้าษาไทยได้เป็นอย่างด ีโดยนักเรยีนทีเ่รยีนด้วยการใช้แบบฝึกจากสือ่ท้อง

ถิ่น และวรรณกรรมท้องถิ่นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการอ่านจับใจความสูงขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา

การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านจับใจความ โดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่น อ�ำเภอพาน ส�ำหรับนักเรียนในเขตพื้นที่

อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงรายขึ้น เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการอ่านจับใจความ และส่งเสริมการเรียนรู้วรรณกรรม

ท้องถิ่นของตนเองของนักเรียนในเขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศกึษาวรรณกรรมท้องถิน่ของอ�ำเภอพาน จงัหวดัเชียงราย เพือ่ใช้ในการสร้างแบบฝึก การอ่านจบัใจความ

2. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพแบบฝึกการอ่านจับใจความของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้

วรรณกรรมท้องถิ่นของอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75
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3. เพื่อศึกษาผลการใช้แบบฝึกการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้วรรณกรรม

ท้องถิ่นของอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1 วรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน 

1.2 แบบฝึกการอ่านจับใจความ โดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน 

2. ขอบเขตด้านประชากร

2.1 ประชากร คือ 

2.1.1 ผูน้�ำชมุชน ปราชญ์ชาวบ้านและประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ�ำเภอพาน จงัหวดัเชียงราย

2.1.2 นกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 จ�ำนวน 15 คน ท่ีก�ำลงัศกึษาในภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 2563 

โรงเรียนในเขตอ�ำเภอพาน จังหวดัเชยีงราย 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 

2.2.1 ผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านและประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

จ�ำนวน 20 คน 

2.2.2 นักเรียนที่ก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนในเขตอ�ำเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย โดยใช้การเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนในโรงเรียนท่ีมีนักศึกษาโปรแกรมภาษาไทยช้ันปีท่ี 5 

ฝึกประสบการณ์วิชาชพีคร ูได้แก่ นกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรยีนบ้านเจรญิเมอืงวทิยา จ�ำนวน 15 คน

3. ขอบเขตด้านพื้นที่โรงเรียนในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น
วรรณกรรมท้องถิ่น อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

สามารถน�ำมาพฒันาแบบฝึกการอ่านจบัใจความวรรณกรรม
ท้องถิ่น อ�ำเภอพาน มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ค�ำชี้แจงส�ำหรับครู 
2. ค�ำชี้แจงส�ำหรับนักเรียน 
3. ใบความรู้การอ่านจับใจความ
4. แบบฝึกอ่านจับใจความ 
5. เฉลย/แนวค�ำตอบแบบฝึกหัดการอ่านจับใจความ 
6. แบบทดสอบอ่านจับใจความ 
7. เฉลยแบบทดสอบอ่านจับใจความ

ตัวแปรตาม
ความสามารถ

ด้านการอ่านจับใจความ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียว

สอบก่อนและสอบหลงัการจัดการเรยีนรู ้(One Group Pretest-Posttest Design) (มาเรยีม นลิพนัธุ,์ 2547, หน้า 144) 

โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและแสดงขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดของการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการวิจัย

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

1.1 ศึกษาหนังสือ ต�ำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอ่านจับใจความวรรณกรรมท้องถิ่น 

การอ่านจับใจความ การสร้างแบบสอบถาม การสร้างแบบฝึก การสร้างแผน การจดัการเรยีนรู ้การสร้างแบบทดสอบ

2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

2.1 ประชากร ได้แก่ 

2.1.1 ผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านและประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ข้อมูลเร่ืองวรรณกรรมท้องถิน่ อ�ำเภอพาน จังหวดัเชียงราย 

2.1.2 นักเรียนท่ีก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียน ในเขตอ�ำเภอพาน 

จงัหวัดเชยีงราย

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

2.2.1 ผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านและประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ข้อมูลเร่ืองวรรณกรรมท้องถิน่ อ.พาน จังหวดัเชียงราย จ�ำนวน 20 คน 

2.2.2 นักเรียนท่ีก�ำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียน ในเขตอ�ำเภอพาน 

จงัหวัดเชยีงราย ในโรงเรยีนทีม่นีกัศึกษาโปรแกรมภาษาไทยช้ันปีท่ี 5 ฝึกประสบการณ์วชิาชีพคร ูโดยใช้การเลอืกแบบ

เจาะจง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่5 โรงเรยีนบ้านเจรญิเมอืงวทิยา ภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 2563 จ�ำนวน 

15 คน

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย

1.1 แบบสอบถามวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน จ�ำนวน 1 ชุด จ�ำนวน 5 ข้อ

1.2 แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน จ�ำนวน 4 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 

8 ชั่วโมง

1.3 แบบฝึกการอ่านจับใจความ โดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน จ�ำนวน 4 ชุด

1.4 แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ ใช้ทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้

วรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ	

2. ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

2.1 แบบสอบถามวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน จ�ำนวน 1 ชุด มีขั้นตอนการสร้างดังนี้

2.1.1 ศึกษาหนงัสือ ต�ำรา เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการสร้างแบบสอบถาม
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2.1.2 สร้างแบบสอบถามวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน จ�ำนวน 1 ชุด ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบ

ปลายเปิด (open ended form) จ�ำนวน 5 ข้อ

2.1.3 เสนอแบบสอบถามวรรณกรรมท้องถิน่อ�ำเภอพานต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง

ทางด้านเน้ือหา การใช้ถ้อยค�ำภาษา ตรวจสอบความเหมาะสม และหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบั

จดุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) น�ำผลจากการวเิคราะห์ค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน 

มาค�ำนวณ หาค่าดชันีความสอดคล้อง ได้ค่าความสอดคล้องเท่ากบั 1.00 

2.1.4 น�ำแบบสอบถามวรรณกรรมท้องถิน่อ�ำเภอพานไปปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 

จากนัน้น�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการวจัิยโดยใช้กบักลุม่ตัวอย่าง คอื ผูน้�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และประชาชนท่ีอาศยั

อยูใ่นเขตอ�ำเภอพาน จังหวดัเชยีงราย จ�ำนวน 20 คน

2.2 แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน มีขั้นตอนการสร้างดังนี้

2.2.1 ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่ม

สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย สาระที ่1: การอ่าน มาตรฐาน ท 1.1: ใช้กระบวน การอ่านสร้างความรู้ละความคิดเพือ่น�ำไปใช้

ตดัสนิใจ แก้ปัญหาในการด�ำเนินชวีติ และมนิีสยัรักการอ่าน รวมท้ังศกึษาวเิคราะห์ตวัช้ีวดัและสาระการเรยีนรู้แกนกลาง 

ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 5 และหลกัสูตรสถานศึกษา กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย โรงเรยีนบ้านเจรญิเมอืงวทิยา 

พุทธศักราช 2551

2.2.2 ศกึษาหนงัสอื ต�ำรา เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการอ่าน จบัใจความ และการสร้าง

แผนการจัดการเรียนรู้

2.2.3 ก�ำหนดเนือ้หาและระยะเวลาในการทดลอง เพือ่สร้างแผนการจดัการเรยีนรู ้ เรือ่งวรรณกรรม

ท้องถิน่อ�ำเภอพาน จ�ำนวน 4 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง รวม 8 ช่ัวโมง

2.2.4 น�ำแผนการจัดการเรียนรูเ้สนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการ

เรียนรู ้จ�ำนวน 2 ท่าน และด้านการวดัผลและประเมนิผล จ�ำนวน 1 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา แล้วหาค่า

ดชันคีวามสอดคล้อง ( IOC: Index of Item Objective Congruence ) กบัตวัช้ีวดั ซ่ึงได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00

2.3 แบบฝึกการอ่านจบัใจความ โดยใช้วรรณกรรมท้องถ่ินอ�ำเภอพาน จ�ำนวน 4 ชดุ ได้แก่ ชดุที ่1 หนุม่มานพ 

ชุดที่ 2 อุดอัดไขเต๊อะ ชุดที่ 3 จะต๋าบะกอกแห้ง และชุดที่ 4 เขยหนู มีขั้นตอนการสร้างดังนี้

2.3.1 วเิคราะห์หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 สาระการเรยีนรู้ภาษาไทย

และหลักสูตรสถานศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนบ้านเจริญเมืองวิทยา พุทธศักราช 2551 ศึกษา

ความต้องการในการเรียนโดยใช้แบบฝึก การอ่านจับใจความ ศกึษาความคดิเหน็ด้านเนือ้หาสาระ รปูแบบ การวดัผล

และประเมนิผล วิธกีารน�ำไปใช้ของแบบฝึกการอ่านจับใจความโดยใช้วรรณกรรมท้องถิน่อ�ำเภอพาน เพือ่น�ำมาใช้ใน

การเรียนการสอน

2.3.2 สร้างแบบฝึกการอ่านจับใจความโดยใช้วรรณกรรมท้องถ่ินอ�ำเภอพาน

2.3.3 น�ำแบบฝึกการอ่านจับใจความโดยใช้วรรณกรรมท้องถ่ินอ�ำเภอพาน เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญด้านการจัดการเรยีนรู ้จ�ำนวน 2 ท่าน และด้านการวดัผลและประเมนิผล จ�ำนวน 1 ท่าน ตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา แล้วหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) กบัตวัช้ีวดั 

ซ่ึงได้ค่าความสอดคล้องเท่ากบั1.00 
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2.3.4 น�ำแบบฝึกการอ่านจับใจความโดยใช้วรรณกรรมท้องถ่ินอ�ำเภอพาน ท่ีได้รบัการปรบัปรุงแล้วไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 โรงเรยีน บ้านเจรญิเมืองวทิยาภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 2563 

ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างและเคยเรยีนเนือ้หา การอ่านจับใจความมาแล้ว	

2.3.5 น�ำผลการทดลองมาหาค่าประสทิธภิาพแบบฝึกทักษะตามเกณฑ์ประสทิธภิาพท่ีก�ำหนดไว้ 75/75 

ผลการหาประสทิธิภาพของแบบฝึกการอ่านจับใจความโดยใช้วรรณกรรมท้องถ่ินอ�ำเภอพาน มค่ีาประสทิธภิาพ ได้ค่า 

E1/ E2 เท่ากับ 79.27/75.77 มปีระสทิธภิาพสูงกว่าเกณฑ์ ท่ีก�ำหนดไว้ 

2.4 แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ จ�ำนวน 30 ข้อ มีขั้นตอน การสร้างและตรวจ

สอบคุณภาพ ดังนี้

2.4.1 ศึกษาทฤษฎ ีหลกัการ และวธิสีร้างเครือ่งมือวดัผลทางการศกึษา

2.4.2 วิเคราะห์เนื้อหาของแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความตามแนวคิดด้าน

พุทธพิสัิยของบลูม (Bloom,B.J., Engelhart, M.D.,Furst, E.J., Hill, W.H. & Krathwohl, D.R., 1956)

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสามารถด้านการอ่านจับใจความ

ประเภท
บทอ่าน

จุดประสงค์การเรียนรู้

พฤติกรรม

รวม	
( ข้อ )

คว
าม

รู/้
คว

าม
จ�ำ

คว
าม

เข
้าใ

จ

กา
รน

�ำไ
ปใ

ช้

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์

นิทาน
สามารถระบุใจความส�ำคัญ แนวคิดส�ำคัญของเรื่องที่
อ่านเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้เขียน ตั้งค�ำถาม ตอบค�ำถาม 
เรียงล�ำดับเหตุการณ์ และระบุประโยชน์ที่ได้รับจากการอ่าน

9 9 3 9 30

รวม 9 9 3 9 30

จากตารางวิเคราะห์แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความ สรุปได้ว่า สร้างข้อสอบแบบ

ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีจ�ำนวน 30 ข้อ 30 คะแนน มีเกณฑ์ในการตรวจให้คะแนนแต่ละข้อดังนี้ ตอบถูกได้ 

1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 

2.4.3 สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความท่ีเป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก จ�ำนวน 45 ข้อ ใช้ทดสอบก่อนและหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบฉบับเดียวกัน

2.4.4 น�ำแบบทดสอบมาเสนอผู้เชี่ยวชาญ ด้านการจัดการเรียนรู้จ�ำนวน 2 ท่าน และด้านการวัดผลและ

ประเมินผลจ�ำนวน 1 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาของข้อสอบกับตัวชี้วัด แล้วน�ำ

ผลการประเมิน มาหาค่า (IOC: Index of Item Objective Congruence) ซึ่งได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 โดย

ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ค่าดัชนคีวามสอดคล้องต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป ถือว่ามคีวามสอดคล้องกนัในเกณฑ์ท่ียอมรบัได้

2.4.5 น�ำแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try 

Out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านเจริญเมืองวิทยา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างและเคยเรียนเนื้อหาการอ่านจับใจความมาแล้ว
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2.4.6 น�ำผลการทดสอบมาวิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพรายข้อ โดยหาค่า ความยากง่าย และหาค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก โดยคดัเลอืกแบบทดสอบ จ�ำนวน 30 ข้อ ทีม่ค่ีาความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตัง้แต่ 

0.20 ขึ้นไป พบว่าแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความมีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.51 

และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.20 ถึง 0.58

2.4.7 น�ำแบบทดสอบทีม่คีณุภาพจ�ำนวน 30 ข้อ มาวเิคราะห์ความเชือ่มัน่ ตามสตูร KR-20 ของ คเูดอร์ และ

ริชาร์ดสัน (Kuder and Richardson) พบว่าแบบทดสอบ วัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.80

2.4.8 น�ำแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านจับใจความท่ีสมบูรณ์แล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้ทดสอบก่อน และทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้

ขั้นตอนที่ 3 การด�ำเนินการวิจัย 

1. การด�ำเนินการทดลอง

1.1 ผู้วิจัยลงพื้นที่ส�ำรวจเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของชุมชนความเป็นมา และวรรณกรรมท้องถิ่น

อ�ำเภอพาน โดยใช้แบบสอบถามวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน 

1.2 ผู้วิจัยสนทนากลุ่มกับผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และประชาชน จ�ำนวน 20 คน เพื่อเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย

1.3 ก่อนด�ำเนินการทดลอง ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ท�ำแบบทดสอบ วัดความสามารถด้านการ

อ่านจับใจความก่อนการจัดการเรียนรู้ (Pretest) จ�ำนวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที เพื่อวัดพื้นฐานด้านการอ่านจับใจ

ความก่อนการทดลอง ตรวจคะแนนผลการทดสอบ แล้วน�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ

1.4 ผู้วิจัยด�ำเนินการสอนกลุ่มตัวอย่าง ตามแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน 

1.5 ระยะเวลาในการทดลอง ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยใช้เวลา

ในการทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวม 8 ชั่วโมง

 1.6 ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ท�ำแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่าน จับใจความหลังการ

จัดการเรียนรู้ (Posttest) จ�ำนวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที เพื่อวัดพื้นฐาน ด้านการอ่านจับใจความหลังการทดลอง 

ตรวจคะแนนผลการทดสอบ แล้วน�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล

ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุปผล การทดลอง ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน และจัดท�ำรูปเล่มวรรณกรรมท้องถิ่น 

อ�ำเภอพาน 

2. วิเคราะห์ความสามารถด้านการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน

บ้านเจริญเมืองวิทยา โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์ความแตกต่าง 

โดยใช้ค่าที (t-test) แบบ Dependent
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ผลการวิจัย
การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านจับใจความ โดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน ส�ำหรับนักเรียนใน

เขตพื้นที่อ�ำเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลไว้ 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาศึกษาวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน 

จากการลงพ้ืนทีเ่กบ็ข้อมลูวรรณกรรมท้องถิน่อ�ำเภอพาน ผูว้จิยัได้เกบ็รวบรวมข้อมลูวรรณกรรมท้องถ่ิน โดย

สอบถามจากผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ซึ่งสามารถวิเคราะห์ ได้ว่า พบว่ามีวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน จ�ำนวน 

20 เรื่อง ซึ่งแบ่งประเภทตาม (ประมวล พิมพ์เสน, 2550, หน้า 12-15) ได้ดังนี้ 1. นิทานเบ็ดเตล็ด เป็นนิทานเล็กๆ 

น้อยๆ ไม่จัดอยู่ในพวกใดที่กล่าวมาส่วนมากจะไม่ค่อยยืดยาวนัก เหมาะที่จะเล่าในช่วงเวลาน้อย ซึ่งเปิดเรื่องขึ้นมา

เป็นที่ตื่นเต้นน่าสนใจ ตัวละครน้อย เหตุการณ์น้อย ไม่สลับซับซ้อน ภาษาฟังง่าย ไม่มีส�ำนวนที่จะต้องมาแปลให้

ยุ่งยาก จ�ำนวน 16 เรื่อง ดังนี้ 1. เรื่อง คนหลวกกับคนสึ่ง 2. เรื่อง หนุ่มมานพ 3. เรื่อง เขยหนู 4. เรื่อง ต�ำราหมอดู 

5. เรื่องอุดอัดไขเตอะ 6. เรื่อง ที่มาของเสียงร้องของนกเขา 7. เรื่อง ต่องหม่อง ต่องตวย 8. เรื่อง ดวงจะดีขายขี้ก็รวย 

ดวงจะซวยขายทองกเ็จ๊ง 9. เรือ่ง จะต๋าบะกอกแห้ง 10. เรือ่ง กะต�ำป๋าค�ำ่ตุ ๊11. เรือ่ง แมงจัว้บ่มไีส้ 12. เรือ่ง ผกีองกอย 

13. เรื่อง ผีอีเงือก 14. เรื่อง ป้อเหยแม่เหย 15. เรื่อง เสือสมิง 16. เรื่อง ผีโพง และ 2. นิทานข�ำขัน คล้ายกับนิทาน

มุขตลกจะต่างกัน ก็แต่ว่านิทานมุขตลกจะเป็นเรื่องยาวมีมุขตลกและตัวละครมากกว่า มีเหตุการณ์หลายเหตุการณ์

เกี่ยวพันกันไป นิทานข�ำขันจะเป็นการเล่าเหตุการณ์ เล่าเรื่องสั้นๆ แต่ข�ำ ส่วนมากจะเป็นการเล่าสู่กันฟังในสังคมที่มี

ความสนิทสนมกันเป็นพิเศษ บางครั้งอาจเป็นเรื่องลามกโปกฮา ไม่มีอะไรเป็นกฎเป็นเกณฑ์ที่แน่นอน จ�ำนวน 4 เรื่อง 

ได้แก่ 1. เรื่อง ปี้หนานฝากผ้าต๊วบ 2. เรื่อง ตบปากโชเฟอร์ 3. เรื่อง บนกี่เตื่อ 4. เรื่อง ล่อใจไอ้เข้ และหนังเหนียวจน

ไอ้เข้กินไม่ได้ 

ตอนที่ 2 ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพแบบฝึกการอ่านจับใจความของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่นของอ�ำเภอพาน 

2.1 ผลการสร้างแบบฝึกการอ่านจับใจความ โดยใช้วรรณกรรมท้องถ่ินอ�ำเภอพาน ผลการศึกษา

พบว่า สามารถสร้างแบบฝึกการอ่านจับใจความโดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพานขึ้น จ�ำนวน 4 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 

1 หนุ่มมานพ ชุดที่ 2 อุดอัดไขเต๊อะ ชุดที่ 3 จะต๋าบะกอกแห้ง และชุดที่ 4 เขยหนู โดยแบบฝึกทักษะการอ่านจับใจ

ความดังกล่าวมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1. ค�ำชี้แจงส�ำหรับครู 2. ค�ำชี้แจงส�ำหรับนักเรียน 3. ใบความรู้การอ่านจับใจความ 

4. แบบฝึกอ่านจับใจความ 5. เฉลย/แนวค�ำตอบแบบฝึกหัดการอ่านจับใจความ 6. แบบทดสอบอ่านจับใจความ 

7. เฉลยแบบทดสอบอ่านจับใจความ 

2.2 ประสิทธิภาพแบบฝึกการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่น

ของอ�ำเภอพาน 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพแบบฝึกการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่นของอ�ำเภอพาน 

แบบฝึก
แบบฝึกปฏิบัติระหว่างเรียน แบบทดสอบหลังเรียน ประสิทธิภาพ

(E1/E2)คะแนน ค่าเฉลี่ย (X) ร้อยละ คะแนน ค่าเฉลี่ย (X) ร้อยละ

ชุดที่ 1 50 39.67 79.34 30 22.87 76.23 79.34/76.23

ชุดที่ 2 50 40.47 80.94 80.94/76.23

ชุดที่ 3 50 40.73 81.46 81.46/76.23

ชุดที่ 4 50 41.27 82.54 82.54/76.23

รวม 200 162.14 324.28 30 22.87 76.23 81.07/76.23

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพท้ังจากแบบฝึกปฏิบัติระหว่างเรียนและคะแนนจาก

แบบทดสอบหลังเรียน มีค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 75 ทุกแบบฝึก และเมื่อพิจารณาผลรวมพบว่า 

แบบฝึกปฏิบัติระหว่างเรียนและคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.07/76.23 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ 75/75 ที่ก�ำหนดไว้

ตอนที่ 3 ศึกษาผลการใช้แบบฝึกการอ่านจับใจความ เรื่อง วรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน ผลการวิเคราะห์

ความสามารถด้านการอ่านจับใจความของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรยีนเจรญิเมอืงวทิยา จ�ำนวน 15 คน ก่อน

และหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกการอ่านจับใจความ เรื่องวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน มีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 5 โรงเรียนเจริญเมืองวิทยา ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกการอ่านจับใจความ 

เรื่องวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน 

กลุ่มทดลอง N คะแนนเต็ม X SD t p

ก่อนเรียน 15 30 15.53 2.39 29.103 0.000

หลังเรียน 15 30 22.87 2.13

จากตารางที่ 1 พบว่า ความสามารถด้านการอ่านจับใจความของกลุ่มตัวอย่าง หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่า

ก่อนการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกการอ่านจับใจความเรื่องวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถด้านการอ่านจับใจความของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ (X = 22.87, 

SD = 2.13) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถด้านการอ่านจับใจความก่อนการจัดการเรียนรู้ (X = 15.53, 

SD = 2.39)

สรุปผลการวิจัย
1. วรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน มีจ�ำนวน 20 เรื่อง แบ่งได้ 2 ประเภท คือ นิทานเบ็ดเตล็ด จ�ำนวน 16 เรื่อง 

และนิทานข�ำขัน จ�ำนวน 4 เรื่อง 
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2. ผลของการพฒันาแบบฝึกการอ่านจับใจความของนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้วรรณกรรมท้องถิน่

ของอ�ำเภอพาน มีเกณฑ์ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.07/76.23 สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ก�ำหนดไว้

3. ความสามารถด้านการอ่านจับใจความของนักเรยีนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 5 หลงัการจดัการเรยีนรูส้งูกว่าก่อน

การเรยีนรูโ้ดยใช้แบบฝึกการอ่านจับใจความ เรือ่งวรรณกรรมท้องถิน่ อ�ำเภอพาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

อภิปรายผล
1. จากการศึกษาวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพาน สามารถรวบรวมวรรณกรรมท้องถิ่นอ�ำเภอพานได้ จ�ำนวน 

20 เรือ่ง ซ่ึงแบ่งประเภทตาม ประมวล พมิพ์เสน (2550, หน้า 12-15) ได้ดงันี ้1. นทิานเบด็เตลด็เป็นนทิานเลก็ๆ น้อยๆ 

ไม่จัดอยู่ในพวกใดที่กล่าวมาส่วนมากจะไม่ค่อยยืดยาวนัก เหมาะที่จะเล่าในช่วงเวลาน้อย ซึ่งเปิดเรื่องขึ้นมาเป็นที่

ตื่นเต้นน่าสนใจ ตัวละครน้อย เหตุการณ์น้อย ไม่สลับซับซ้อน ภาษาฟังง่าย ไม่มีส�ำนวนท่ีจะต้องมาแปลให้ยุ่งยาก 

จ�ำนวน 16 เรื่อง ได้แก่ คือ 1. เรื่อง คนหลวกกับคนสึ่ง 2. เรื่อง หนุ่มมานพ 3. เรื่อง เขยหนู 4. เรื่อง ต�ำราหมอดู 

5. เรื่อง อุดอัดไขเตอะ 6. เรื่อง ที่มาของเสียงร้องของนกเขา 7. เรื่อง ต่องหม่อง ต่องตวย 8. เรื่อง ดวงจะดีขายขี้ก็รวย 

ดวงจะซวยขายทองกเ็จ๊ง 9. เรือ่ง จะต๋าบะกอกแห้ง 10. เรือ่ง กะต�ำป๋าค�ำ่ตุ ๊11. เรือ่ง แมงจัว้บ่มไีส้ 12. เรือ่ง ผกีองกอย 

13. เรื่อง ผีอีเงือก 14. เรื่อง ป้อเหยแม่เหย 15. เรื่อง เสือสมิง 16. เรื่อง ผีโพง และ 2. นิทานข�ำขัน คล้ายกับนิทาน

มุขตลก จะต่างกัน ก็แต่ว่านิทานมุขตลกจะเป็นเรื่องยาวมีมุขตลกและตัวละครมากกว่า มีเหตุการณ์หลายเหตุการณ์

เกี่ยวพันกันไป นิทานข�ำขันจะเป็นการเล่าเหตุการณ์เล่าเรื่องสั้นๆ แต่ข�ำ ส่วนมากจะเป็นการเล่าสู่กันฟังในสังคมที่มี

ความสนิทสนมกันเป็นพิเศษบางครั้งอาจเป็นเรื่องลามกโปกฮา ไม่มีอะไร เป็นกฎเป็นเกณฑ์ที่แน่นอน จ�ำนวน 4 เรื่อง 

ได้แก่ 1. เรื่อง ปี้หนานฝากผ้าต๊วบ 2. เรื่อง ตบปากโชเฟอร์ 3. เรื่อง บนกี่เตื่อ 4. เรื่อง ล่อใจไอ้เข้ และหนังเหนียวจน

ไอ้เข้กนิไม่ได้ ซึง่ผูว้จิยัได้คัดเลอืกวรรณกรรมท้องถิน่ดังกล่าวมาสร้างเป็นแบบฝึกการอ่านจบัใจความ โดยใช้วรรณกรรม

ท้องถิ่น อ�ำเภอพาน จ�ำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ 1. เรื่องหนุ่มมานพ 2. เรื่องอุดอัดไขเต๊อะ 3. เรื่องจะต๋าบะกอกแห้ง และ 

4. เรื่องเขยหนู การน�ำเนื้อหาของวรรณกรรมท้องถิ่นมาสร้างเป็นบทอ่านผู้วิจัยต้องค�ำนึงถึง ความสั้นยาว ความยาก

ง่ายของเนือ้หา และความเหมาะสมของเน้ือหาต่อวัยของผู้เรยีน ซึง่ส่งผลต่อความสนใจในการเรยีนรู ้และความสามารถ

ในการท�ำแบบฝึก การเลือกเนื้อหาที่จะน�ำมาสร้างเป็นบทอ่านหรือใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น ผู้วิจัยจะต้อง

มีความรู้ในหลักการคัดเลือกเน้ือหา มีความตระหนักและเห็นความส�ำคัญของการจัดกิจกรรมท่ีเน้นการอ่านโดยใช้

สื่อวรรณกรรมท้องถิ่น ควรเลือกวรรณกรรมท้องถิ่นท่ีมีความหลากหลาย และน่าสนใจ ดังแนวทางในการคัดเลือก 

ตามแนวคิดในงานวิจัยของ สุกัญญา ภัทราชัย (2545, หน้า 6) ดังนี้ 1. เป็นเรื่องสั้นที่มีใจความสมบูรณ์ มีการด�ำเนิน

เร่ืองอย่างรวดเรว็ เน้นเหตกุารณ์เดยีว ให้นกัเรยีนพอคาดคะเนได้ อาจสอดแทรก เกรด็ทีช่วนให้นกัเรยีนสงสยัว่าอะไร

จะเกดิขึน้ต่อไป เพ่ือท�ำให้เรือ่งมคีวามต่ืนเต้นและเร้าใจ ชวนให้ตดิตาม ค�ำศพัท์และเนือ้หาไม่ยากเกนิไป 2. เป็นเรือ่งที่

นกัเรียนให้ความสนใจ อาจเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัชวีติเดก็ๆ ครอบครวั สตัว์หรอืเรือ่งทีเ่ดก็จนิตนาการตามได้ 3. เป็นเรือ่ง

ที่ใช้ภาษาง่ายๆ ประโยคสั้นๆ มีการกล่าวซ�้ำค�ำสัมผัส ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนจดจ�ำเรื่องได้ง่ายและรวดเร็ว 4. เป็นเรื่อง

ทีม่ตีวัละครน้อย ซึง่ประกอบด้วยตวัละครเอก และตวัประกอบ ชือ่ของตวัละครเป็นชือ่ง่ายๆ โดยตวัละครควรเน้นให้

เห็นลักษณะเด่นของตัวละครแต่ละตัว เพื่อผู้เรียนจะได้เข้าใจความหมาย 5. เป็นเนื้อเรื่องที่จบง่ายๆ และน่าพึงพอใจ 

เมื่อผู้เรียนฟังเรื่องเล่าจบ ผู้เรียนควรมีความสุขหรือ ถ้ามีความทุกข์ก็ต้องมีคติสอนใจด้วย ซึ่งเนื้อเรื่องควรสอดแทรก

คติธรรมสอนใจ และส่งเสริมให้นักเรียนมีลักษณะนิสัยที่ดี เมื่อน�ำหลักการนี้ไปใช้ในการคัดเลือกเนื้อหาวรรณกรรม
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ท้องถิ่น ในการจัดท�ำแบบฝึกการอ่านจับใจความก็จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจ มีความตั้งใจ มีความกระตือรือร้น

ในการอ่าน และการร่วมกิจกรรมในห้องเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อการเรียนรู้ได้ดี 

2. ผลของการพฒันาแบบฝึกการอ่านจับใจความของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 โดยใช้วรรณกรรมท้องถิน่

ของอ�ำเภอพาน ผลการศึกษา พบว่า สามารถสร้างแบบฝึกการอ่าน จบัใจความโดยใช้วรรณกรรมท้องถิน่อ�ำเภอพานข้ึน 

4 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 หนุ่มมานพ ชุดที่ 2 อุดอัด ไขเต๊อะ ชุดที่ 3 จะต๋าบะกอกแห้ง และชุดที่ 4 เขยหนู โดยแบบฝึก

ทกัษะการอ่านจบัใจความ มอีงค์ประกอบ ดังน้ี 1. ค�ำชีแ้จงส�ำหรบัคร ู2. ค�ำช้ีแจงส�ำหรบันกัเรียน 3. ใบความรูก้ารอ่าน 

จับใจความ 4. แบบฝึกอ่านจบัใจความ 5. เฉลย/แนวค�ำตอบแบบฝึกหดัการอ่านจบัใจความ 6. แบบทดสอบอ่านจบัใจ

ความ 7. เฉลยแบบทดสอบอ่านจับใจความ และแบบฝึกดังกล่าวมีเกณฑ์ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.07/76.23 สูงกว่า

เกณฑ์ 75/75 ที่ก�ำหนดไว้ เนื่องจากภาษาไทย เป็นวิชาทักษะ ซึ่งทักษะหมายถึง ความช�ำนาญ คล่องแคล่ว รวดเร็ว 

ความถูกต้อง ทักษะต่างๆ จะเกิดผลได้ดีก็ต่อเมื่อได้มีการฝึกเรียนซ�้ำๆ ย�้ำทวนบ่อยๆ จนเกิดความช�ำนาญ ดังนั้นการ

สอนภาษาไทยเพื่อให้นักเรียนมีทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนให้ได้ดีนั้น ครูจะต้องจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสท�ำซ�้ำ ฝึกซ�้ำอยู่เสมอๆ จนเกิดความช�ำนาญ สามารถฟัง พูด อ่านและเขียน

ได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ ชยาภรณ์ พิณพาทย์ (2542, หน้า 118) กล่าวว่า แบบฝึกมี

ความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการเรียนทักษะทางภาษา เพราะจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น สามารถจดจ�ำ

เนือ้หาในบทเรียนและค�ำศัพท์ต่างๆ ให้คงทน ท�ำให้เกดิความสนุกสนานในขณะท่ีเรียน ทราบความก้าวหน้าของตนเอง 

สามารถน�ำแบบฝึกมาทบทวนเนื้อหาเดิมด้วยตนเองได้ น�ำมาวัดผลการเรียนหลังจากที่เรียนแล้ว ตลอดจนสามารถ

ทราบข้อบกพร่องของนักเรียน และน�ำไปปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที ซึ่งจะมีผลท�ำให้ครูประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และ

ลดภาระได้มาก นักเรียนสามารถน�ำภาษาไปใช้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. จากผลการวิจัย พบว่า ความสามารถด้านการอ่านจับใจความของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

หลังการจดัการเรยีนรูสู้งกว่าก่อนการเรียนรู ้โดยใช้แบบฝึกการอ่านจบัใจความเรือ่งวรรณกรรมท้องถิน่อ�ำเภอพานอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแบบฝึกมีการเลือกเนื้อหาที่ใกล้ตัว เป็นเรื่องเกี่ยวกับวรรณกรรม

ท้องถ่ินของตนทีใ่ห้ข้อคดิ และความเพลดิเพลนิ มลี�ำดบัขัน้ตอนทีไ่ม่สบัสน ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ มกีารเรยีงล�ำดบั

เรื่องจากง่ายไปหายาก ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่านจับใจความได้ดีข้ึน เข้าใจเรื่องท่ีอ่านสามารถสรุป

ใจความส�ำคญั ตอบค�ำถามจากเรือ่งทีอ่่านได้ และสามารถน�ำความรูท่ี้ได้จากการฝึกอ่านไปใช้ประโยชน์ในการแสวงหา

ความรู้และเรียนรู้วิชาต่างๆ ผ่านการอ่านด้วยตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วธัญชนก อุ่มสกุล (2553, หน้า 

35-36) ที่กล่าวว่า แบบฝึกที่ใช้สื่อท้องถิ่น ท�ำให้นักเรียนมีความเข้าใจในบทอ่านมากขึ้น สามารถอ่านจับใจความได้ดี

ยิง่ข้ึน แบบฝึกทีม่เีนือ้หาเกีย่วข้องกบัชวีติประจ�ำวัน และเป็นสิง่ท่ีนกัเรียนพบเห็นอยูแ่ล้วท่ีส�ำคญัต้องยัว่ยแุละกระตุน้ให้

นักเรียนสนใจอยากฝึก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชาพร ปรีชาวิภาษ (2555, หน้า 101) ที่กล่าวว่าแบบฝึกการอ่าน

จบัใจความทีส่ร้างขึน้มาจากความต้องการของนกัเรยีนมเีนือ้หาใกล้ตวั เนือ้หามคีวามหลากหลายอยูใ่นความสนใจของ

ผูเ้รยีนการล�ำดบัเน้ือหาและกจิกรรมจากง่ายไปหายาก ส่งผลให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูท้กัษะการอ่านจบัใจความได้จาก

แบบฝึกด้วยตนเอง และรังษิมา สุริยารังสรรค์ (2555, หน้า 79) ที่กล่าวว่าแบบฝึก ที่มีการเลือกเนื้อหาที่หลากหลาย 

เป็นเรือ่งราวทีใ่กล้ตวันกัเรยีน ส่งผลให้นกัเรียนมคีวามสามารถในการอ่านจบัใจความได้ดขีึน้ และมคีวามเข้าใจเรือ่งที่

อ่าน สามารถสรุปใจความส�ำคัญของเรื่อง และตอบค�ำถามจากเรื่องที่อ่านได้ นักเรียนมีความสนใจในการอ่านมากขึ้น 

และสามารถน�ำความรู้ที่ได้จากการฝึกอ่านไปใช้ในการอ่านเพื่อความเพลิดเพลิน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  103
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับปฏิบัติ 

1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การใช้แบบฝึกการอ่านจับใจความ มีรายละเอียดที่ต้องศึกษาก่อนการด�ำเนิน

กิจกรรม ดังนั้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ก่อนใช้แบบฝึกครูต้องเตรียมความพร้อม

เกี่ยวกับบทเรียนก่อน โดยศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ เตรียมใบงาน และใบความรู้ พร้อมศึกษาข้อมูลล่วงหน้าเพื่อ

ให้ค�ำแนะน�ำนักเรียนขณะปฏิบัติกิจกรรม 

1.2 จากผลการวจิยัพบว่า ครตู้องมบีทบาทในการให้ค�ำแนะน�ำแก่นกัเรยีนทีไ่ม่เข้าใจระหว่างการใช้แบบ

ฝึกการอ่านจับใจความ อาจจะต้องใช้เวลาแนะน�ำ อธิบาย หรือยกตัวอย่างเพิ่มเติม ดังนั้น การจัดการเรียนการสอน

อาจจะเกินเวลาที่ก�ำหนด ซึ่งครูสามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยต่อไป

2.1 ในการท�ำวจัิยครัง้ต่อไปสามารถน�ำแบบฝึกการอ่านจบัใจความ โดยใช้วรรณกรรมท้องถ่ินอ�ำเภอพาน 

พัฒนาทกัษะทางภาษาไทยโดยการบรูณาการกบัทกัษะทางภาษาไทยด้านอืน่ๆ เช่น ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู และ

ทักษะการเขียน 

2.2 การพัฒนาแบบฝึกโดยใช้วรรณกรรมเป็นฐานสามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถในการอ่านให้แก่นักเรียนในท้องถิ่นอื่นๆ ได้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

โปรแกรมอังกฤษ-สังคม ตามรูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัย

น�ำเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลผลติ โดยกลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการศึกษาวจิยัเป็นผูเ้ชีย่วชาญท่ีมปีระสบการณ์ทาง

ด้านหลักสูตรและการสอน ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โปรแกรม

องักฤษ-สังคม ปีการศกึษา 2559 รวม 108 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามเพือ่ศกึษาความคดิเหน็จาก

กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ผลการวิจัยพบว่า 1.ผลประเมินด้านบริบท ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตรโครงสร้างของหลักสูตร และ

เนื้อหารายวิชา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.11, SD = 0.56) ผ่านเกณฑ์การประเมิน 2. ผลประเมิน

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ความพร้อมและศักยภาพของอาจารย์ผู้สอน สื่อการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ และงบประมาณ 

มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก (X = 3.67, SD = 0.59) ผ่านเกณฑ์การประเมนิ 3. ผลการประเมนิด้านกระบวนการ 

ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และการบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

(X = 3.61, SD = 0.64) ผ่านเกณฑ์การประเมิน 4. ผลการประเมินด้านผลผลิต ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ความสามารถของผู้เรียนด้านการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตาม

หลักสูตรและคุณภาพผู้เรียนตามจุดเน้นของโปรแกรมอังกฤษ-สังคม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 3.80, 

SD = 0.0.60) ผ่านเกณฑ์การประเมิน

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินหลักสูตร โปรแกรมอังกฤษ-สังคม CIPP Model

1 อาจารย์ โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
This research aims to evaluate Piboonbumpen Demonstration School Burapha University 

curriculum for English-Social Studies program using Context, Input, Process and Product (CIPP) 

model. The sample of 108 participants of this research consists of curriculum and teaching expertise, 

administrators, instructors, students and parents of English-Social Studies program of secondary 6 

students in academic year of 2016. Questionnaire was applied as a research instrument to study 

from the samples by analyzing percentages, mean and standard deviation using statistical package.

The result reveals that the Context evaluation for instance aims of curriculum, curriculum 

structures and subject contents, the Input evaluation for instance readiness and potential of 

instructors, teaching materials, learning resources and budgets, the Process evaluation for instance 

instructing and learning activities, course evaluations and curriculum administration, and the Product 

of evaluation for instance learning achievement, the ability of learner in reading, analyzing, writing 

and learners’ characteristic according to curriculum and qualities of learner in English-Social Studies 

program were all in the satisfactory level which passed the evaluation criteria.

Keywords: Curriculum Evaluation, English-Social Studies Program, CIPP Model

บทน�ำ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นสิทธิที่เด็กและเยาวชนทุกคนต้องได้รับการศึกษาที่สอดคล้องกับความสามารถ 

ความถนดัและความสนใจทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละบคุคล รฐัควรจดัการศึกษาให้ทกุคนได้พฒันาศกัยภาพอย่างเตม็ทีใ่น

ทกุด้าน ทัง้ด้านสตปัิญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคม โดยมคีรอบครวัให้การสนบัสนนุและส่งเสริม ให้เดก็และเยาวชน 

เป็นคนดี มีความสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขมีคุณภาพชีวิติที่ดี กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยให้สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดับใช้

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญตักิารศกึษาแห่งชาติ พทุธศักราช 2542 

และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ที่มุ่งเน้นการกระจายอ�ำนาจทางการศึกษาให้ท้องถ่ินและสถานศึกษาได้มี

บทบาทและมส่ีวนร่วมในการพัฒนาหลกัสตูร เพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพ และความต้องการของท้องถิน่ (ส�ำนกันายก

รัฐมนตรี, 2542) โดยเริ่มใช้ในโรงเรียนต้นแบบ และโรงเรียนที่มีความพร้อมในการใช้หลักสูตร เมื่อปีการศึกษา 2552 

ชั้นประถม 1-6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 4 ปีการศึกษา 2553 ใช้ในโรงเรียนทั่วประเทศ และตั้งแต่ปีการศึกษา 

2555 เป็นต้นไป ให้ใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ทุกชั้นเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมี

ศักยภาพในการเรียนรู้สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมยุคปัจจุบันได้อย่างมีคุณภาพ พัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติ

ได้อย่างยั่งยืน

หลักสูตรเป็นกรอบหรือแนวทางที่จะน�ำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา

ตนเอง มคีวามสามารถและคณุลกัษณะตามเป้าหมายทีส่ถานศกึษาก�ำหนด นอกจากนีแ้ผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
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แห่งชาต ิฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้ชีใ้ห้เหน็ถงึความจ�ำเป็นในการปรบัเปลีย่นจดุเน้นในการพัฒนาคณุภาพคนใน

สงัคมไทยให้ มคีณุธรรมและมคีวามรอบรูอ้ย่างเท่าทนั ให้มคีวามพร้อมทัง้ด้านร่างกาย สตปัิญญา อารมณ์ และศลีธรรม 

สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพื่อน�ำไปสู่สังคมฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง แนวการพัฒนาคนดังกล่าวมุ่งเตรียมเด็ก

และเยาวชนให้มีพื้นฐานจิตใจที่ดีงาม มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทักษะและความรู้พื้นฐานที่จ�ำเป็นในการ

ด�ำรงชีวิต อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) ซึ่งแนวทาง

ดงักล่าวสอดคล้องกบันโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารในการพฒันาเยาวชนของชาตเิข้าสูโ่ลกยคุศตวรรษที ่21 โดย

มุง่ส่งเสริมผูเ้รียนมคีณุธรรม รกัความเป็นไทย ให้มทีกัษะการคดิวเิคราะห์ สร้างสรรค์ มทีกัษะด้านเทคโนโลย ีสามารถ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 4)

การจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนไม่ใช่เพียงการด�ำเนินการเพื่อให้บุคคลได้รับโอกาสตามสิทธิข้ันพื้นฐานเท่าน้ัน 

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ”มหาวิทยาลัยบูรพา จึงก�ำหนดหลักสูตรการศึกษาโปรแกรมอังกฤษ-สังคม เพื่อเป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 

คือ ใช้หลักสูตรพื้นฐาน 8 กลุ่มสาระวิชาเพิ่มเติมเน้นภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆ ที่นักเรียนให้ความสนใจและวิชา

สังคมศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจสภาวการณ์โลกปัจจุบัน เรียนรู้และเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองเทคโนโลยี

หลกัสตูรโรงเรยีนสาธติ “พิบลูบ�ำเพ็ญ”มหาวิทยาลัยบูรพา มเีป้าหมายส�ำคัญในการจดัการศกึษาเพือ่มุง่พฒันา

นักเรียนให้มีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะตามที่ก�ำหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 และเน้นส่งเสริมนักเรียนให้มีความรู้ความถนัด มีคุณธรรมและค่านิยมท่ีถูกต้องสามารถปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ 

ตามความถนัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีระเบียบวินัยในการด�ำเนินชีวิตสามารถเลือกใช้เทคโนโลยี ภาษา และ

ทักษะการใช้ชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท�ำงานและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ

มีคุณธรรมตอบสนองความต้องการของสังคม ประเทศชาติและประชาคมโลกด้วย (หลักสูตรของโรงเรียนสาธิต 

“พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา พุทธศักราช 2557, หน้า 27-29) โดยเฉพาะหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคม  

ในปัจจุบันได้ใช้หลักสูตรดังกล่าวมาเป็นเวลา 3 ปี มีผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้แล้วเป็นจ�ำนวน 2 รุ่น จึงสมควร

ที่จะมีการประเมินหลักสูตรเพื่อทราบผลการประเมินหลักสูตรจากผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ผู้บริหาร

หลักสูตรอาจารย์ผู้สอน นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน และน�ำผลการประเมินดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การปรับปรุงหลักสูตรต่อไป

การประเมินหลักสูตรรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ของ Stufflebeam et al. (1971) มุ่งเน้นการประเมินใน 

4 ด้าน คือ การประเมินสาระส�ำคัญแวดล้อม การประเมินผลปัจจัยน�ำเข้า การประเมินผลกระบวนการ การประเมิน

ผลผลิตเป็นหลัก ซึ่งรูปแบบการประเมิน เป็นการประเมินกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมกระบวนการจัดการ

เรยีนการสอน การประเมินความก้าวหน้า และประเมนิสรุปรวม สอดคล้องกบั สภุา นิลพงษ์ (2554) ได้ประเมนิหลกัสตูร
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โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2552 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ

ด้านประสิทธิผล และด้านผลกระทบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจปรับปรุงแก้ไขหรือด�ำเนินการใช้หลักสูตร 

กล่าวโดยสรุปข้อมูลทีไ่ด้จากการประเมินจะท�ำให้ทราบถงึคณุค่าแล้วยงัช่วยค้นหาข้อบกพร่อง อปุสรรค ท่ีเกดิจากการ

ด�ำเนินงาน รวมถึงสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ให้แผนงานด�ำเนินไปตามเป้าหมายที่วางไว้

อย่างมีประสทิธิภาพ การประเมนิรปูแบบซปิป์ (CIPP Model) จึงนยิมน�ำมาใช้ในการประเมนิหลกัสตูรอย่างแพร่หลาย

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะประเมินหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคม ตามกระบวนการ

ประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) เพื่อพิจารณาว่า หลักสูตรมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับศักยภาพ และ

ความสนใจของผู้เรียนมากน้อยเพียงใดเพื่อจะน�ำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร

โปรแกรมอังกฤษ-สังคม ให้มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพ่ือประเมนิหลกัสูตรโรงเรยีนสาธติ “พบิลูบ�ำเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา โปรแกรมองักฤษ-สงัคม ตามรปูแบบ

การประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การประเมนิครัง้นี ้มุง่ประเมนิใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบรบิท ด้านปัจจยัน�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ

2. กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย ประกอบด้วย

1. ประเมินหลักสูตรด้านบริบท ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จ�ำนวน 5 คน 

ผู้บริหารหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคม จ�ำนวน 10 คน และอาจารย์ผู้สอนโปรแกรมอังกฤษ-สังคม จ�ำนวน 30 คน 

2.ประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ผู ้บริหารหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคม จ�ำนวน 

10 คน อาจารย์ผู้สอนโปรแกรมอังกฤษ-สังคม จ�ำนวน 30 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โปรแกรมอังกฤษ-สังคม 

ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 39 คน

3. ประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการ ได้แก่ ผู้บริหารหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคม จ�ำนวน 10 คน 

อาจารย์ผู้สอนโปรแกรมอังกฤษ-สังคม จ�ำนวน 30 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โปรแกรมอังกฤษ-สังคม ปีการ

ศึกษา 2559 จ�ำนวน 39 คน 

4. ประเมินหลกัสตูรด้านผลผลติ ได้แก่ ผูบ้รหิารหลกัสตูรโปรแกรมองักฤษ-สงัคม จ�ำนวน 10 คน อาจารย์

ผูส้อนโปรแกรมอังกฤษ-สงัคม จ�ำนวน 30 คน นกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 6 โปรแกรมองักฤษ-สังคม ปีการศกึษา 2559 

จ�ำนวน 39 คน และผูป้กครองนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 โปรแกรมองักฤษ-สงัคมปีการศกึษา 2559 จ�ำนวน 39 คน 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  109
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP) ของสตัฟเฟิลบี (Stufflebeam, 2003) 

เป็นแนวทางในการประเมินหลักสูตรโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา เพราะพิจารณาเนื่องจาก 

เป็นรูปแบบที่เน้นการประเมินอย่างเป็นระบบ มีความครอบคลุมการประเมินในทุกๆ ด้านที่ส�ำคัญของหลักสูตร 

โดยกรอบการวิจยัน้ีมุ่งประเมนิใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบรบิท ด้านปัจจยัน�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ ดงัภาพท่ี 1

การประเมินด้านบริบท

- จุดมุ่งหมาย
  ของหลักสูตร
- โครงสร้าง หลักสูตร
- เนื้อหารายวิชา

การประเมิน
ด้านปัจจัยน�ำเข้า

- ความพร้อมและ
  ศักยภาพของครูผู้สอน
- สื่อการเรียนรู้
- แหล่งการเรียนรู้
- งบประมาณ

การประเมิน	
ด้านกระบวนการ

- การจัดกิจกรรม
  การเรียนรู้
- การวัดและประเมินผล
- การบริหารหลักสูตร

การประเมินด้านผลผลิต

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
- ความสามารถของ
  ผู้เรียน ด้านการอ่าน 
  การคิดวิเคราะห์ และ
  การเขียน
- คณุลักษณะท่ีพึงประสงค์
  ของผู้เรียน

แนวทางการปรับปรุงการใช้หลักสูตรที่เหมาะสม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ผู้บริหาร จ�ำนวน 3 คน 

อาจารย์ผู้สอน จ�ำนวน 28 คน นักเรียน จ�ำนวน 36 คน และผู้ปกครอง จ�ำนวน 36 คน จ�ำนวนทั้งสิ้น 108 คน
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กรอบในการประเมิน
การวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตรในครั้งนี้มีกรอบในการประเมินหลักสูตรทั้ง 4 ด้าน ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 กรอบแนวทางการประเมิน

การประเมิน
หลักสูตรด้าน

ประเด็นการประเมิน เครื่องมือ/ วิธีการ แหล่งข้อมูล
เกณฑ์ส�ำหรับ
การประเมิน

1. ด้านบริบท 
(Context)

- จุดมุ่งหมายของหลักสูตร
- โครงสร้างหลักสูตร
- เนื้อหารายวิชา

- แบบสอบถาม - ผู้เชี่ยวชาญ
- ผู้บริหาร
- อาจารย์ผู้สอน

- ค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึ้นไป

2. ด้าน 
ปัจจัยน�ำเข้า
(Input)

- อาจารย์ผู้สอน
- สื่อการเรียนรู้
- แหล่งการเรียนรู้
- งบประมาณ

- แบบสอบถาม - ผู้บริหาร
- อาจารย์ผู้สอน
- นักเรียน

- ค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึ้นไป

3. ด้าน
กระบวนการ 
(Process)

- การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
- การวัดผลและประเมินผล
- การบริหารหลักสูตร

- แบบสอบถาม - ผู้บริหาร
- อาจารย์ผู้สอน
- นักเรียน

- ค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึ้นไป

4. ด้านผลผลิต 
(Product)

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
- ความสามารถของผู้เรียน
ด้านการอ่าน การคิดวเิคราะห์ 
และการเขียน
- คุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียน

- แบบส�ำรวจ
ข้อมูล

- ผู้ปกครอง - ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 2 
ปีการศึกษาในระดบัตัง้แต่ 3 ขึน้ไป
มากกว่าร้อยละ 80
- ผลประเมินระดับดี (2) ขึ้นไป 
มากกว่า ร้อยละ 90
- ผลประเมินระดับดี (2) ขึ้นไป 
มากกว่า ร้อยละ 90

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับหลักสูตรโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

โปรแกรมอังกฤษ-สังคม ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต จ�ำนวน 5 ฉบับ ได้แก่

1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อหลักสูตรโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” โปรแกรม

อังกฤษ-สังคม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ด้านบริบท (Context) ได้แก่ ค�ำถามเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้าง

หลักสูตร และเนื้อหารายวิชา

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

2. แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูบ้รหิารต่อหลกัสตูรโรงเรยีนสาธติ “พิบูลบ�ำเพญ็” โปรแกรมองักฤษ-สงัคม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scales) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ใน 4 ด้านดังนี้

1) ด้านบรบิท (Context) ได้แก่ ค�ำถามเกีย่วกบัจุดมุง่หมายของหลกัสตูร โครงสร้างหลกัสตูร และ

เนือ้หารายวิชา

2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ได้แก่ ค�ำถามเกีย่วกบัความพร้อมและศกัยภาพของอาจารย์ผูส้อน สือ่

การเรยีนรู้ แหล่งการเรยีนรู ้และงบประมาณ

3) ด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ ค�ำถามเก่ียวกบัการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล 

และการบริหารหลักสตูร

4) ด้านผลผลิต (Product) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถของผู้เรียนด้านการอ่าน 

การคิดวิเคราะห์ และการเขยีน คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รียน

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

3. แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อหลักสูตรโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” โปรแกรม

อังกฤษ-สังคม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scales) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ใน 4 ด้านดังนี้

1) ด้านบรบิท (Context) ได้แก่ ค�ำถามเกีย่วกบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูรโครงสร้างหลกัสตูร และ

เนือ้หารายวิชา

2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ได้แก่ ค�ำถามเก่ียวกับความพร้อมและศักยภาพของอาจารย์ผู้สอน 

สือ่การเรียนรู้ แหล่งการเรยีนรู้ และงบประมาณ

3) ด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ ค�ำถามเก่ียวกบัการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล 

และการบริหารหลักสตูร

4) ด้านผลผลิต (Product) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถของผู้เรียนด้านการอ่าน 

การคิดวิเคราะห์ และการเขยีน คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รียน

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

4. แบบสอบถามความคิดเหน็ของนกัเรยีนต่อหลักสตูรโรงเรยีนสาธติ “พบูิลบ�ำเพญ็” โปรแกรมองักฤษ-สงัคม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scales) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ใน 3 ด้านดังนี้

1) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) ได้แก่ ค�ำถามเก่ียวกบัความพร้อมและศกัยภาพของอาจารย์ผูส้อน สือ่การ

เรียนรู้ แหล่งการเรียนรู ้และงบประมาณ

2) ด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ ค�ำถามเก่ียวกบัการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล 

และการบริหารหลักสตูร
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3) ด้านผลผลิต (Product) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถของผู้เรียนด้านการอ่าน 

การคิดวิเคราะห์ และการเขยีน คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูเ้รยีน

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

5. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อหลักสูตรโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” โปรแกรม

อังกฤษ-สังคม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scales) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านผลผลิต (Product) ได้แก่ ค�ำถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน แหล่งการเรียนรู้ สื่อ วัสดุ 

และอุปกรณ์ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

1. ท�ำหนังสือขออนุญาตผู้อ�ำนวยการโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ในการเก็บข้อมูล 

จากผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน นักเรียนและผู้ปกครอง และขออนุเคราะห์ต่อไป

2. ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามต่อหลักสูตรโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” โปรแกรม

อังกฤษ-สังคม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการส่งและรับจากกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และหาค่าร้อยละ (Percentage)

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน นักเรียน และ

ผู้ปกครอง โดยหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แบบสรุปรวม แล้วน�ำเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2535, หน้า 22-25)

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเห็นในระดบัมากท่ีสดุ

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.00 หมายถงึ มคีวามคดิเห็นในระดบัมาก

คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.00 หมายถงึ มคีวามคดิเห็นในระดบัปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.00 หมายถงึ มคีวามคดิเห็นในระดบัน้อย

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถงึ มคีวามคดิเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ

1.3 วิเคราะห์เนื้อหา ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจัดจ�ำแนกล�ำดับ และน�ำมาประมวลให้

เป็นข้อความโดยสรุป
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สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์หลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคม ของ

โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้ให้ข้อมูลในการประเมินหลักสูตรครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 5 คน ผู้บริหาร จ�ำนวน 3 คน อาจารย์ผู้สอน จ�ำนวน 28 คน นักเรียน จ�ำนวน 36 คน และผู้ปกครอง จ�ำนวน 

36 คน จ�ำนวนทั้งสิ้น 108 คน

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้เชี่ยวชาญท่ีให้ข้อมูลในการประเมินหลักสูตรในการวิจัยนี้ มีจ�ำนวน 5 คน ซ่ึงเป็น

ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความสามารถทางการศึกษา เกี่ยวข้องกับด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนรู้พัฒนา

หลักสูตรทั้ง 5 คน โดยเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เป็นเพศชาย จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.00 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.00

2. ผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน 3 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เป็นเพศชาย จ�ำนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 อายุระหว่าง 41-50 ปี 

จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33

3. อาจารย์ผู้สอน จ�ำนวน 28 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 เป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 มีอายุระหว่าง 

36-40 ปี จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42 และอายุ 41 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.85

4. นักเรียนที่เรียนโปรแกรมอังกฤษ-สังคม จ�ำนวน 36 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.78 เป็นเพศชาย จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22

5. ผู้ปกครองนักเรียนที่เรียนโปรแกรมอังกฤษ-สังคม จ�ำนวน 36 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.89 เป็นเพศชาย จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 อายุ อายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.89 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อายุ 51 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.11 ด้านอาชีพของผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นแม่บ้าน ประกอบธุรกิจส่วนตัว และรับราชการ

ตอนที่ 2 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคม ของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพาตามรูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model)

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินหลักสูตรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ 

และด้านผลผลิต ผู้วิจัยสามารถแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินหลักสูตร โปรแกรมอังกฤษ-สังคม ของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวมด้านต่างๆ ของการประเมินตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model)

ด้านที่ท�ำการศึกษา SD ระดับความเหมาะสม ผลการประเมิน

1. ด้านบริบท 4.11 0.56 มาก ผ่านเกณฑ์

2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า 3.67 0.59 มาก ผ่านเกณฑ์

3. ด้านกระบวนการ 3.61 0.64 มาก ผ่านเกณฑ์

4. ด้านผลผลิต 3.80 0.60 มาก ผ่านเกณฑ์

รวม 3.80 0.59 มาก ผ่านเกณฑ์

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผลการประเมินหลักสูตรในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (X = 3.80,  

SD = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ย ด้านบริบท (X = 4.11, SD = 0.56) ด้านผลผลิต (X = 3.80, 

SD = 0.60) ด้านปัจจัยน�ำเข้า (X = 3.67, SD = 0.59) และด้านกระบวนการ (X = 3.61, SD = 0.64) ตามล�ำดับ 

และด้านกระบวนการถึงแม้จะอยู่ในระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด เนื่องจากนักเรียนมีความเห็นว่า การจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ และการวัดผลและประเมินผลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีผลการประเมินเท่ากับ 3.44 

นอกจากน้ันแล้วเมือ่พจิารณาในรายละเอยีดจ�ำแนกตามประเดน็การประเมนิทัง้ 4 ด้านและกลุม่เป้าหมายแล้ว ผูว้จัิย

สามารถน�ำเสนอผลการประเมินหลักสูตรได้ดังนี้

1. ผลการประเมินด้านบริบท

ผลการประเมินหลักสูตรโปรแกรมโปรแกรมอังกฤษ-สังคม ของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านบริบทโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน สรุปได้ดังนี้

1.1 ผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า จุดมุ ่งหมายของหลักสูตรโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา 

มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับศักยภาพ ตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก โดยมีผลการ

ประเมิน เท่ากับ 4.57

1.2 ผู ้บริหารมีความเห็นว่า จุดมุ ่งหมายของหลักสูตรโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา 

มีความสอดคล้อง และเหมาะสมกับศักยภาพ ตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก โดยมีผลการ

ประเมิน เท่ากับ 3.93

1.3 อาจารย์ผูส้อนมคีวามเห็นว่า จุดมุง่หมายของหลกัสตูรและโครงสร้างหลกัสตูร มีความสอดคล้องและ

เหมาะสมกับศักยภาพ ตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียน อยู่ในระดับมาก โดยมีผลการประเมินเท่ากับ 4.05

2. ผลการประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า

ผลการประเมินหลักสูตรโปรแกรมโปรแกรมอังกฤษ-สังคมของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านปัจจัยน�ำเข้า โดยผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน และนักเรียน สรุปได้ดังนี้

2.1 ผูบ้รหิารมคีวามเหน็ว่า ความพร้อมและศกัยภาพของอาจารย์ผูส้อน สือ่การเรยีนรูแ้ละแหล่งการเรยีนรู้ 

มีความเหมาะสมและความเพียงพออยู่ในระดับมาก โดยมีผลการประเมิน เท่ากับ 3.87

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  115
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2.2 อาจารย์ผู้สอนมีความเห็นว่า ความพร้อมและศักยภาพของอาจารย์ผู้สอน สื่อการเรียนรู้ แหล่ง

การเรียนรู้ และงบประมาณ มีความเหมาะสมและความเพียงพออยู่ในระดับมาก โดยมีผลการประเมินเท่ากับ 3.86

2.3 นักเรียนมีความเห็นว่า ความพร้อมและศักยภาพของอาจารย์ผู ้สอน และแหล่งการเรียนรู ้ 

มีความเหมาะสมและความเพียงพออยู่ในระดับมาก โดยมีผลการประเมิน 3.27

3. ผลการประเมินด้านกระบวนการ

ผลการประเมินหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคมของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

ด้านกระบวนการ โดยผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและนักเรียน สรุปได้ดังนี้

3.1 ผู้บริหารมีความเห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดผลและประเมินผลมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีผลการประเมิน 4.00

3.2 อาจารย์ผู้สอนมีความเห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผลและการบริหาร

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีผลการประเมิน 4.01 

3.3 นักเรียนมีความเห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดผลและประเมินผลมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีผลการประเมิน เท่ากับ 3.44

4. ผลการประเมินด้านผลผลิต

ผลการประเมินหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคมของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา  

ด้านผลผลิต โดยผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน นักเรียนและผู้ปกครอง สรุปได้ดังนี้

4.1 ผู ้บริหารมีความเห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถของผู้เรียนด้านการอ่าน 

การคิดวิเคราะห์ และเขียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีผลการประเมิน เท่ากับ 3.84 

4.2 อาจารย์ผู้สอนมีความเห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถของผู้เรียน ด้านการอ่าน การ

คดิวเิคราะห์ และเขยีน และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมผีลการประเมนิ เท่ากบั 

3.89

4.3 นักเรียนมีความเห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถของผู ้เรียน ด้านการอ่าน 

การคดิวเิคราะห์ และเขยีน และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก โดยมผีลการประเมนิ 3.93

4.4 ผู้ปกครองมีความเห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถของผู ้เรียนด้านการอ่าน 

การคิดวิเคราะห์ และเขียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีผลการประเมิน 

เท่ากับ 3.56

อภิปรายผล
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการประเมินหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ- สังคม ของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” 

มหาวิทยาลัยบูรพา ตามรูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) โดยประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท 

ด้านปัจจัยน�ำเข้าด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผล ดังนี้
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1. ด้านบริบท

ผลการประเมินด้านบริบทของหลักสูตร ในประเด็นของจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโครงสร้างหลักสูตร และ

เนื้อหารายวิชา ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร และอาจารย์ผู้สอน 

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.11, SD = 0.56) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตร

โรงเรียนสาธติ “พบิลูบ�ำเพ็ญ” มหาวทิยาลยับูรพา โปรแกรมองักฤษ-สงัคม ได้ด�ำเนนิการออกแบบและสร้างหลกัสตูร

ทีม่จุีดมุ่งหมาย โครงสร้างหลกัสตูร และเนือ้หารายวชิา ทีส่อดคล้องกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารและหลกัสตูร

การศึกษาขั้นพื้นฐานและหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนาให้ทางด้าน

ร่างกาย สติปัญญาและจิตใจ ตรงกับความต้องการของผู้เรียนตามความถนัด ให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะกระบวนการ

คิด การแก้ปัญหา ทักษะชีวิต และทักษะทางเทคโนโลยีและความเป็นสากลในยุคปัจจุบัน ให้ผู้เรียนมีคุณธรรม 

จริยธรรม และยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีลักษณะอันพึงประสงค์และสามารถอยู่

รวมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข

2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า

ผลการประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า ในประเด็นอาจารย์ผู้สอน สื่อการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ และงบประมาณ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและนักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.67, SD = 0.59) ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะหลักสตูรโรงเรยีนสาธติ “พบิลูบ�ำเพญ็” มหาวทิยาลยับรูพา โปรแกรมองักฤษ-สงัคม ได้จดัให้มอีาจารย์

ผูส้อนทีม่คีณุวฒุศึิกษาตรงตามวชิาทีส่อน และได้รับมอบหมายให้สอนตรงกบัวชิาเอก โท หรอืตามเช่ียวชาญ ความถนดั  

มีความเชี่ยวชาญ ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์สอนเป็นอย่างดี สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

อย่างหลากหลาย จัดท�ำและใช้สื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนมคีวามสามารถวดัและประเมนิผลการเรียน ตามคุณสมบติัและใบประกอบวชิาชพีครตูามทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร

ก�ำหนด มกีารบริหารงานของโรงเรยีนท่ีออกนอกระบบราชการ ทีอ่ยูใ่นก�ำกบัของมหาวทิยาลยั ท�ำให้การมคีวามคล่อง

ตวัในด้านงบประมาณในการบรหิารจัดการหลกัสตูร มสีือ่และแหล่งการเรยีนรู้ได้เพียงพอต่อการจดัการเรยีนการสอน 

เหมาะสมและทนัสมยัต่อการ จัดการเรยีนการสอน สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระตามหลักสตูร เหมาะสมกับวยัของผูเ้รยีน

3. ด้านกระบวนการ

ผลการประเมินด้านกระบวนการ ในประเด็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การวัดผลและประเมินผล และ

การบริหารหลักสูตร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและนักเรียน ในภาพอยู่ในระดับมาก (X = 3.61, 

SD = 0.64) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา โปรแกรมอังกฤษ-สังคม 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรของโรงเรียนเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีความหลากหลายเหมาะสม

กับเนื้อหา และความสนใจของผู้เรียนสอดคล้องตามความถนัดและความส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี

วิจารณญาณและคิดแก้ปัญหา น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ

ลงมอืท�ำหรอืค้นคว้าความรูด้้วยตนเอง และส่งเสรมิสอดแทรกคณุธรรม จรยิธรรม และค่านยิมท่ีพึงประสงค์ มกีารวัดผล

และประเมินผลที่สอดคล้องกับหลักสูตรของโรงเรียน มีการก�ำหนดเกณฑ์ท่ีชัดเจน และใช้วิธีการหลากหลายในการ

วดัและประเมนิผล ในการบรหิารหลกัสตูรโรงเรยีนมกีารวิเคราะห์หลกัสตูรของโรงเรยีนก่อนน�ำไปใช้ มกีารประชมุเพือ่
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การวางแผนการใช้หลักสตูรร่วมกนั จดัให้ครเูข้าสอนตรงตามวชิาเอกและความสามารถในแต่ละกลุม่สาระการเรยีนรู้ 

ก�ำหนดให้ครูมีการจัดประมวลรายวิชาและแผนการจัดการเรียนรู้ มีระบบในการนิเทศการเรียนการสอนของครูให้

เป็นไปตามหลักสูตรของโรงเรียน จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

โรงเรียนมีการประเมินผลการใช้หลักสูตรและน�ำไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน

4. ด้านผลผลิต

ผลการประเมินด้านผลผลิตของหลักสูตร ในประเด็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านการอ่าน การคิดวิเคราะห์ 

และการเขียน และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน นักเรียน 

และผู้ปกครอง โดยภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 3.80, SD = 0.0.60) ส่วนในประเด็น

ด้านสิ่งแวดล้อมแหล่งการเรียนรู้ สื่อและวัสดุอุปกรณ์ของผู้ปกครองมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะหลักสูตรโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา โปรแกรมอังกฤษ-สังคม มีการส่งเสริม

พัฒนานักเรียนให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ ส่งเสริมการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ การใช้ภาษาไทยใน

การสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เป็นผู้มีสุนทรียภาพและการมองเห็นคุณค่าทางศิลปะ เห็นคุณค่าและความรู้ใน

การเสรมิสร้างสขุภาพอนามยัของตนเอง มคีวามเป็นพลเมอืงดตีามวถิปีระชาธปิไตย ความเคารพเทิดทนูสถาบันชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตริย์

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
การประเมินหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคม ของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา มี

ข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ดังนี้

1. ผลการประเมินหลักสูตรโปรแกรมอังกฤษ-สังคม ของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา 

ในด้านต่างๆ ทั้งด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิด

เห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้ประเมิน พบว่า ในบางหัวข้อมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย

แตกต่างกัน หากมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้ประเมิน อาจได้ข้อมูลสารสนเทศ

ที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้เพิ่มมากขึ้น

2. ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มกลุ่มผู้ตอบแบบประเมินในส่วนของกลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและช่วยสนับสนุนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และกิจกรรมต่างๆ 

ของโรงเรียน นอกจากนี้ ควรเพิ่มการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหาร นักเรียน และผู้ปกครอง ที่เกี่ยวข้องเพื่อจะ

ได้ข้อเสนอแนะและข้อมูลเชิงลึกเพิ่มขึ้น

3. ในการท�ำวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยอาจใช้จ�ำนวนผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร โปรแกรม

อังกฤษ-สังคม ของโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ�ำเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา น้อยเกินไป 
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา	

ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์	

เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

DEVELOPMENT OF LEARNING ACTIVITIES BASED ON POLYA’S PROBLEM 

SOLVING PROCESS TO ENHANCE MATHEMATICS PROBLEM SOLVING ABILITY 

ON LINEAR EQUATIONS WITH ONE VARIABLE OF MATTHAYOMSUKSA 1 

STUDENTS
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา รวมถึง

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิง

เส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนตามกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของ 

โพลยากบันักเรยีนทีเ่รยีนด้วยกจิกรรมการรู้แบบปกต ิกลุม่ตวัอย่าง คอื นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1 ภาคเรียนที ่2 ปี

การศึกษา 2563 จ�ำนวน 2 ห้องเรียน จ�ำนวนนักเรียน 77 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา และแผนกิจกรรมการรู้แบบปกติ แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 และแบบ

วัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณติศาสตร์ แบบอตันยั จ�ำนวน 5 ข้อ ค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.93 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ z - test independent sample 

ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา มีประสิทธิภาพ 82.26/79.74 ซึ่งสูง

กว่าเกณฑ์ 75/75 ทีต่ัง้ไว้ อีกทัง้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณติศาสตร์ของ

1 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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นกัเรียนทีเ่รยีนตามกจิกรรมการเรยีนรูต้ามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาสงูกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยกจิกรรมการรู้

แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคญั: กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตร์ ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์

Abstract
The purposes of this research were to develop learning activities model based on Polya’s 

problem solving process and to compare the learning achievement and the ability of mathematical 

problems solving through linear equations with one variable by using Polya’s problem solving 

process of Matthayomsuksa 1 students between students who learned by learning activities model 

based on Polya’s problem solving process with a normal learning. The samples were 77 students of 

Matthayomsuksa 1 in the second semester of academic year 2020 at Thantongpittayakom school, 

Buriram province, gained by cluster random sampling. The instruments were Polya’s problem 

solving process lesson plans, normal lesson plans, the 20 items of multiple-choice mathematics 

learning achievement test that reliability was 0.91, and the 5 subject tests of the ability to solve 

mathematical problems that reliability was 0.93. The statistics were analyzed by percentage, mean, 

standard deviation, and z - test independent sample.

The results of the research were a developed the learning activities model based on Polya’s 

problem solving proces of Matthayomsuksa 1 students had the efficiency 82.26/79.74. The learning 

achievement and the ability of mathematical problems solving through linear equations with one 

variable of Matthayomsuksa 1 students who learned by learning activities model based on Polya’s 

problem solving process were higher than normal learning students at the .05 level of significance.

Keywords: Polya’s problem solving process, Mathematics learning achievement, mathematical 

problems solving ability

บทน�ำ
คณิตศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อความส�ำเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากคณิตศาสตร์ช่วยให้

มนษุย์มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ คดิอย่างมเีหตผุล เป็นระบบมแีบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรอืสถานการณ์ได้

อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถน�ำไป

ใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 1) ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

คือ ความสามารถทางคณิตศาสตร์ 5 ทักษะ ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการให้เหตุผล 

ความสามารถในการสื่อความหมายและการน�ำเสนอ ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ ทักษะกระบวนการ
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ทางคณิตศาสตร์จึงเป็นเครื่องมือของผู้เรียนในการท�ำให้ความรู้ทางคณิตศาสตร์มีคุณค่า และเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับ

การแก้ปัญหาในชีวิต (อัมพร ม้าคนอง, 2553, หน้า 21)

ในสภาพความเป็นจริง พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนธารทองพิทยาคมอยู่

ในระดับทีต่�ำ่กว่ามาตรฐาน ดังจะเหน็ได้จากผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาระดบัชาต ิ(O-NET) โดยจดัการทดสอบ

โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ประจ�ำปีการศึกษา 2562 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ

นกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที ่3 ของนกัเรยีนโรงเรยีนธารทองพทิยาคมในรายวชิาคณติศาสตร์ ได้คะแนนเฉลีย่เพียง

ร้อยละ 21.29 ซึ่งต�่ำกว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 และต�่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยในรายวิชาคณิตศาสตร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตล�ำปลายมาศ ระดับจังหวัดบุรีรัมย์และระดับประเทศ เมื่อท�ำการวิเคราะห์คะแนน

ของนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนธารทองพิทยาคม พบว่า นักเรียนได้คะแนนกลุ่มต�่ำในส่วนของ

ข้อสอบที่มีลักษณะเป็นโจทย์ปัญหาและมีเนื้อหาของโจทย์ค่อนข้างยาวและซับซ้อน โดยเฉพาะในเรื่องของสมการ

เชิงเส้น จากปัญหาข้างต้นท�ำให้ได้ทราบว่านักเรียนยังมีความรู้ความสามารถทางคณิตศาสตร์ไม่ดีพอ ทั้งในเรื่องของ

ความรู้พ้ืนฐาน การคิดวเิคราะห์ และความสามารถในการน�ำความรูไ้ปใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาท่ีหลากหลาย จงึจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนา และปรับปรุงผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ให้ได้

ดียิ่งขึ้น

การพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นหัวใจส�ำคัญในการเรียนคณิตศาสตร์ 

การแก้โจทย์ปัญหากระบวนการแก้ปัญหาถือเป็นสิ่งส�ำคัญ การเลือกปัญหาที่เหมาะสมและการสนับสนุนให้

ผู้เรียนใช้ยุทธวิธีคิดหลากหลายในขั้นตอนการแก้ปัญหา ท�ำให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงและประยุกต์ความรู้ต่างๆ ทาง

คณิตศาสตร์ โพลยา (George Polya) ศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการค้นพบ (process of discovery) ซึ่งน�ำไปสู่

กระบวนการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นท�ำความเข้าใจปัญหา 2) ขั้นวางแผนแก้ปัญหา 3) ขั้นด�ำเนินการตามแผน 

และ 4) ขั้นตรวจสอบผล เมื่อบุคคลเผชิญปัญหาและเขามีความต้องการที่จะแก้ปัญหานั้นในกระบวนการคิดของเขา 

เขาจะพยายามท�ำความเข้าใจปัญหา ในการท�ำความเข้าใจปัญหาแต่ละบุคคลจะใช้ยุทธวิธีคิดต่างๆ กันไป ส่วนมาก

ใช้วิธีการวาดรูปแจงข้อมูลที่ก�ำหนดให้ค้นหารูปแบบ เพื่อให้เห็นแนวทางการแก้ปัญหาแล้วเลือกยุทธวิธีคิดที่จะใช้

แก้ปัญหา ขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุดในการคิดแก้ปัญหา คือ ขั้นท�ำความเข้าใจปัญหา (Wilson, Fernandez, Maria, & 

Hadaway, 1993, p. 60 - 62) การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สามารถท�ำได้หลากหลายวิธี แต่วิธีที่ได้ผลวิธีหนึ่ง คือ 

การเขยีนรปู ซึง่เป็นวธิท่ีีครูคณิตศาสตร์โดยเฉพาะครใูนระดับประถมศกึษาทกุคนในประเทศสงิคโปร์ต้องรู ้ต้องเข้าใจ 

โดยวิธีการนี้สิงคโปร์ เรียกว่า บาร์โมเดล (Bar Model) เป็นการใช้รูปภาพแท่งสี่เหลี่ยมผืนผ้าเป็นสัญลักษณ์แทน

ข้อมูลที่ผู้เรียนวิเคราะห์ และตีความหมายจากโจทย์ปัญหา การแก้โจทย์ปัญหาโดยการวาดรูปบาร์โมเดล เป็นยุทธวิธี

การแก้โจทย์ปัญหาอย่างหนึ่งที่ท�ำให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ข้อความจากโจทย์ปัญหา น�ำมาเช่ือมโยงกับการคิดทาง

คณิตศาสตร์ของนักเรียน แล้ววาดออกมาเป็นรูปบาร์โมเดล ซ่ึงจะช่วยให้นักเรียนเข้าใจ เกิดความคิดรวบยอดและ

สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท�ำให้นักเรียนสามารถท�ำโจทย์ปัญหาได้อย่างง่ายและถูกต้อง (กรองทอง ไคริรี, 

2554, หน้า 1 - 2)

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญและมีความสนใจที่จะพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้

ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เพื่อน�ำข้อมูลและนวัตกรรมท่ีได้มาใช้ในการพัฒนากิจกรรมส�ำหรับนักเรียน 
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เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่พฒันากจิกรรมการเรยีนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท่ีส่งเสรมิความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ให้มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ 75/75

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบปกติ

3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับนักเรียนท่ี

เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ

สมมติฐานของการวิจัย
1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ

2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด

การจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ

ขั้นน�ำเข้าสู ่บทเรียน เป็นขั้นตอนที่ครูผู ้สอนเตรียมความพร้อมของนักเรียนส่งเสริมความสนใจ 

โดยการตั้งค�ำถามที่ดึงความอยากรู้อยากเห็นของนักเรียน จากนั้นบอกจุดประสงค์แก่ผู้เรียนเพื่อให้นักเรียนสามารถ 

ตั้งจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจนในการเรียนรู้ในคร้ังน้ันๆ และกระตุ้นให้นักเรียนได้ระลึกถึงความรู้เดิมท่ีเก่ียวข้องกับ

การเรียนรู้เพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับการเรียนรู้เรื่องใหม่ 

ขัน้จดักจิกรรมการเรยีนรู ้เป็นขัน้ตอนทีค่รผููส้อนน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหา จากนัน้ให้นกัเรยีนร่วมกนั

แก้ไขปัญหาตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา โดยมีขั้นตอนดังนี้

ขัน้ที ่ 1 ท�ำความเข้าใจปัญหา ครต้ัูงค�ำถามเพือ่ให้นกัเรยีนเข้าใจในสถานการณ์ปัญหานัน้ๆ ว่าโจทย์

บอกอะไรให้รู้บ้าง โจทย์ต้องการรูอ้ะไร และวาดภาพเกีย่วกบัโจทย์ปัญหาได้หรือไม่ ถ้าได้วาดอย่างไร 

ขัน้ที ่2 วางแผนการแก้ปัญหา ครูต้ังค�ำถามกับนกัเรยีนว่าควรใช้วธิกีารอะไรในการแก้ปัญหา โดยครู

กระตุน้ให้นักเรียนใช้การวาดบาร์โมเดลประกอบวธิกีารแก้ปัญหา 
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ขั้นที่ 3 ด�ำเนินการแก้ปัญหาตามแผน ครูให้นักเรียนด�ำเนินการตามแผนที่วางไว้ในข้ันที่สอง

มาทดลองแก้ปัญหา 

ขัน้ที ่4 ตรวจสอบค�ำตอบ ครต้ัูงค�ำถามกบันกัเรยีนว่า เราสามารถตรวจสอบค�ำตอบท่ีได้มาว่าถูกต้อง

ได้อย่างไร ค�ำตอบทีไ่ด้รบัเป็นไปตามความต้องการของปัญหาหรอืไม่ 

ขั้นสรุป เป็นขั้นตอนที่ครูผู้สอนและนักเรียนร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสรุปวิธีการแก้ปัญหาตาม

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 

ขัน้ประเมนิผล เป็นขัน้ตอนทีค่รผููส้อนประเมนิผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนโดยใช้แบบทดสอบย่อยท้ายแผนการ

จัดการเรียนรู้และแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้

การจัดการเรียนรู้แบบปกติ

การจัดการเรียนรู้แบบปกติ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้เสนอแนวทางในการ

วางแผนการสอนวชิาคณิตศาสตร์ในระดับมธัยมศึกษาของสถาบันส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) 

แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ ขั้นทบทวนความรู้เดิม ขั้นจัดกิจกรรมในชั้นเรียนเพื่อน�ำไปสู่บทเรียน ขั้นสรุปเป็นวิธีลัด 

ขั้นฝึกทักษะหรือท�ำแบบฝึกหัด และขั้นประเมินผล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ในชั้นเรียนที่ใช้กิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของ 

โพลยากับนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ตามกรอบแนวคิดการท�ำวิจัย ดังนี้

ตัวแปรอิสระ
กิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยาที่ส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง  
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ

ตัวแปรตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 

ทางคณิตศาสตร์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนธารทองพิทยาคม ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 9 ห้องเรียน จ�ำนวนนักเรียน 288 คน ซึ่งมีการจัดห้องเรียนแบบคละความสามารถ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนธารทองพิทยาคม ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 2 ห้องเรียน จ�ำนวนนักเรียน 77 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random 

sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม จากจ�ำนวนห้องเรียนทั้งหมด 9 ห้องเรียน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

1. แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูต้ามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรือ่ง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดยีว 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 16 แผน มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8 – 1.00

2. แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบปกติ เรือ่ง สมการเชิงเส้นตวัแปรเดยีว ของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษา

ปีที่ 1 จ�ำนวน 16 แผน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 

20 ข้อ มีค่าความยากตั้งแต่ 0.25 – 0.69 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.33 – 0.73 และค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบทั้ง

ฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.91

2. แบบวดัความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณติศาสตร์ เรือ่ง สมการเชงิเส้นตวัแปรเดยีว แบบอตันยั 

จ�ำนวน 5 ข้อ มีค่าความยากตั้งแต่ 0.58 – 0.68 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.37 – 0.46 และค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบ

ทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.90 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. ศกึษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องออกแบบการวจิยั ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างสร้างเครือ่งมอืท่ี

ใช้ในการวิจัย น�ำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเสนอผู้เชี่ยวชาญและน�ำผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้

ในการวิจัย 

2. น�ำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

3. น�ำผลที่ได้มาปรับปรุง โดยปรับปรุงเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมและจ�ำนวนข้อสอบของแบบทดสอบ

ย่อยท้ายแผนแต่ละแผน 

4. ด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/1 และด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/2 ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวน 16 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง

5. เมื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครบตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้ว ท�ำการทดสอบหลังการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิง

เส้นตัวแปรเดียว แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจ�ำนวน 20 ข้อ เวลา 1 ชั่วโมงและแบบวัดทักษะการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ แบบอัตนัย จ�ำนวน 5 ข้อ เวลา 1 ชั่วโมง

6. ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และน�ำผลการวิเคราะห์ ข้อสังเกต ปัญหา และอุปสรรคที่พบมาปรับปรุงให้

เหมาะสมยิ่งขึ้นตามค�ำแนะน�ำของผู้เชียวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา
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การวิเคราะห์ข้อมูล
1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่ส่งเสริม

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 โดยใช้สูตร E
1
/ E

2
 

E
1
 คือ ประสิทธิภาพกระบวนการ ซึ่งค�ำนวณได้จากร้อยละของค่าเฉลี่ยของคะแนนท้ังหมดท่ี

เก็บรวบรวมระหว่างการจดัการเรยีนการสอน จากประเมนิคะแนนทกัษะ/ กระบวนการของแต่ละกจิกรรมการเรยีนรู้ 

และแบบทดสอบย่อยหลังเรียนในแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ โดยก�ำหนดสัดส่วน 40:60 ตามล�ำดับ

E
2
 คือ ประสิทธิภาพผลลัพธ์ ซึ่งค�ำนวณได้จากร้อยละของค่าเฉลี่ยของคะแนนที่วัดด้วยแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนครบทุกกิจกรรมการเรียนรู้

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับนักเรียนที่เรียนด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ โดยใช้ สถิติ z - test independent samples 

3. เปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับนักเรียนท่ี

เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติโดยใช้ สถิติ z - test independent samples 

ผลการวิจัย
1. วิเคราะห์การหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท่ีส่งเสริม

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 ตามเกณฑ์ 75/75 โดยหาค่า E
1
/ E

2
 ได้ผลดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/1 ที่ได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์

จ�ำนวน
นักเรียน 39 คน

คะแนนรวมทั้งหมด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ
คะแนนระหว่างเรียน

ทักษะ/กระบวนการ ทดสอบย่อย ทักษะ/กระบวนการ ทดสอบย่อย

160 210 40 60 100

X 142.56 163.15 35.64 46.62 82.26

S.D. 9.74 17.24  2.44 4.92 6.88

ร้อยละ 89.10  77.69 35.64  46.62  82.26

ตารางที่ 1 แสดงคะแนนระหว่างเรียนของนักเรียนท้ังหมด 39 คน จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยมี

คะแนนทักษะ/กระบวนการ และคะแนนทดสอบย่อยหลังกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงคิดเป็นอัตราส่วน 40:60 โดยมี
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คะแนนเฉลีย่จากคะแนนทกัษะ/กระบวนการ เท่ากบั 35.64 คะแนน และคะแนนเฉลีย่จากการทดสอบย่อยของแต่ละ

กิจกรรมการเรียนรู้เท่ากับ 46.62 คะแนน ผลคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 82.26 คะแนน แสดงว่า ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ (E
1
) คิดเป็นร้อยละ 82.26

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/1 ที่ได้รับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาทางคณิตศาสตร์

คะแนน คะแนนสูงสุด คะแนนต�่ำสุด คะแนนรวม X SD คิดเป็นร้อยละ

ทดสอบหลังเรียน 
(เต็ม 20 คะแนน) 20 10 622 15.95 2.73  79.74

ตารางที่ 2 แสดงคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทั้งหมด 39 คน ที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจบกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด 16 ชั่วโมง ซึ่งมีคะแนนเต็มเท่ากับ 20 คะแนน ผลปรากฏว่า 

มีนักเรียนได้คะแนนสูงสุด เท่ากับ 20 คะแนน และคะแนนต�่ำสุดเท่ากับ 10 คะแนน คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เท่ากับ 15.95 คะแนน โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.73 ดังนั้น ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

(E
2
) เท่ากับ 79.74

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

คะแนน คะแนนเต็ม X SD ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) 100 82.26 6.88 82.26

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
) 20 15.95 2.73 79.74

ตารางที ่3 แสดงประสทิธภิาพของกระบวนการ (E
1
) คดิเป็นร้อยละ 82.26 และประสิทธภิาพของผลลพัธ์ (E

2
) 

คิดเป็นร้อยละ 79.74 จึงสรุปได้ว่า กิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาที่ส่งเสริมความสามารถ

ในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การแก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ 

82.26/79.74 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับนักเรียนท่ีเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้

แบบปกติ ได้ผลดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรม

การเรียนรู้แบบปกติ

กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ n X SD z Sig.

กิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 39 15.95 2.733 2.705* 0.004

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 38 14.34 2.474

*” มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 4 พบว่าสถิติทดสอบ z - test (Independent samples) ได้ค่า z เท่ากับ 2.705 จะเห็นได้ว่า 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน เร่ือง สมการเชงิเส้นตัวแปรเดียว สงูกว่านักเรยีนท่ีเรยีนด้วยกจิกรรมการเรยีนรู้แบบปกต ิอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

3. เปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับนักเรียนที่เรียน

ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ ได้ผลดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยากับ

นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ

กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ n X SD z Sig.

กิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา 39 39.85 5.678 2.964* .002

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 38 35.47 7.161

*” มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 5 พบว่า สถิติทดสอบ z - test (Independent samples) ได้ค่า z เท่ากับ 2.964 จะ

เห็นได้ว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยามี

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

สรุป
1. กิจกรรมการเรยีนรูต้ามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท่ีส่งเสรมิความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง

คณติศาสตร์ เรือ่ง สมการเชงิเส้นตัวแปรเดยีว ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 มปีระสทิธภิาพ เท่ากบั 82.26/79.74 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้
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2. นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณติศาสตร์ เรือ่ง สมการเชงิเส้นตวัแปรเดยีว สงูกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนด้วย

กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย
1. กิจกรรมการเรยีนรูต้ามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท่ีส่งเสรมิความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง

คณติศาสตร์ เรือ่ง สมการเชงิเส้นตัวแปรเดยีว ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 มปีระสทิธภิาพ เท่ากบั 82.26/79.74 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้ หมายความว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ ซึ่งค�ำนวณได้จากร้อยละของค่าเฉลี่ย

ของคะแนนทัง้หมดทีเ่กบ็รวบรวมระหว่างการจัดการเรยีนการสอน จากประเมนิคะแนนทักษะ/กระบวนการของแต่ละ

แผน และแบบทดสอบย่อยหลังเรียนในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 82.26 และประสิทธิภาพผลลัพธ์ 

ซ่ึงค�ำนวณได้จากร้อยละของค่าเฉลี่ยของคะแนนที่วัดด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนครบทุก

แผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 79.74 นั่นคือ ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ชัดเจน มีการศึกษาขั้นตอนอย่าง

เป็นระบบ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้และจ�ำนวนช่ัวโมง ตามโครงสร้างรายวิชา 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา และบาร์โมเดล 

เพือ่การพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา โดยผ่านกระบวนการกลัน่กรองกรอง

ตรวจสอบปรับปรุงจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้เชียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการจัดการเรียนรู ้

เป็นอย่างดี ท�ำให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ อันได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ ฉัตรกาญจน์ ธานีพูน (2562, หน้า 64 - 65) นวลฤทัย ลาพาแว (2559, 

หน้า 61 - 62) ศักดิ์ชัย มัชฌิมวงศ์ (2557) ที่ได้น�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา

ร่วมกับบาร์โมเดลไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์

กับสาระการเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งงานวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา

ร่วมกับบาร์โมเดลมีประสิทธิภาพ สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้ 

	 2. นักเรยีนทีเ่รยีนด้วยกจิกรรมการเรียนรูต้ามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยามผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น นักเรียนได้ท�ำการวิเคราะห์และท�ำความเข้าใจโจทย์ปัญหา

เป็นข้ันตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอนช่วยให้นกัเรยีนเกดิการเชือ่มโยงความเข้าใจเก่ียวกับโจทย์ปัญหาได้มากขึน้ ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ อุทัย เพชรช่วย (2532, หน้า 48) ที่กล่าวว่า การสอนแก้โจทย์ปัญหาที่ได้ผลดีนั้น ขั้นตอนการอ่าน

เพื่อวิเคราะห์โจทย์ปัญหานั้น นักเรียนต้องอ่านและตอบค�ำถาม ให้ได้ว่าโจทย์ต้องการอะไร โจทย์ก�ำหนดอะไรมาบ้าง 

โจทย์มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ต้องหาอะไรก่อน เมื่อนักเรียนแทรกขั้นตอนการวาดบาร์โมเดลเข้าไปในขั้นตอนการ

ท�ำความเข้าใจปัญหา ช่วยให้นักเรียนสามารถน�ำมาใช้ในขั้นตอนการวางแผนการแก้ปัญหาและการด�ำเนินการตาม

แผนโดยการสร้างสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวจากภาพบาร์โมเดลท่ีสร้างข้ึนโดยสมการที่สร้างขึ้น มีความเรียบง่าย  

ไม่ซับซ้อนท�ำให้สามารถแก้ปัญหาโดยใช้สมบัติของการเท่ากันได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ 

ชนาทิพย์ สังข์ประเสริฐ (2561, หน้า 9) ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับ

การเรียนโดยใช้การแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของโพลยาร่วมกับเทคนิคการวาดรูปบาร์โมเดลมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564  |  129



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

เรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนอกจากนี้ นักเรียนได้ท�ำ

แบบทดสอบย่อยหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกครั้ง เมื่อนักเรียนมีการทดสอบย่อยในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ 

ท�ำให้นักเรียนเกิดการทบทวนบทเรียนในแต่ละชั่วโมงจึงท�ำให้นักเรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนแต่ละครั้งมากขึ้น 

สอดคล้องกับ จุฑาทิพย์ เต็มวิบูลย์โชค, ญานิน กองทิพย์, และณหทัย ฤกษ์ฤทัยรัตน์ (2560, หน้า 120) ที่กล่าวว่า 

ขัน้ทดสอบย่อย เป็นการตรวจสอบความรูเ้บือ้งต้นของนกัเรยีนในการเรยีนแต่ละครัง้ ซึง่ใช้เวลาไม่มาก ท�ำให้นกัเรยีน

เกิดความคิดรวบยอดในการเรียนแต่ละครั้งได้ดียิ่งขึ้น

	 3. นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยามีความสามารถใน

การแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้เกิด

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ให้เกิดข้ึนกับนักเรียนได้ โดยข้ันน�ำเข้าสู่บทเรียนเป็นข้ันตอนท่ี

ครผููส้อนเตรียมความพร้อมของนกัเรยีน ส่งเสรมิความสนใจโดยการตัง้ค�ำถามทีด่งึความอยากรู้อยากเหน็ของนกัเรยีน 

และกระตุ้นให้นักเรียนได้ระลกึถงึความรูเ้ดิมทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนรูเ้รือ่งเพือ่เตรยีมพร้อมส�ำหรบัการเรยีนรูเ้รือ่งใหม่ 

ขัน้จดักจิกรรมการเรียนรู ้เป็นขัน้ตอนทีค่รผููส้อนน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหาในชวีติประจ�ำวนัของนกัเรยีน เพือ่กระตุ้น

ความสนใจของนักเรียน จากนั้นให้นักเรียนร่วมกันแก้ไขปัญหาตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา โดยมีขั้นตอน

ดังนี ้ขัน้ที ่1 ท�ำความเข้าใจปัญหา เป็นขัน้ตอนทีน่กัเรยีนท�ำความเข้าเพือ่ให้นกัเรยีนเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ของข้อมูล

ในรูปนาม แทนโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้การแก้โจทย์ปัญหานั้นง่ายมากข้ึน ข้ันท่ี 2 วางแผน

การแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนที่นักเรียนเกิดการเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์ในข้ันตอนท�ำความเข้าใจปัญหา

กับสิ่งที่โจทย์ปัญหาต้องการทราบ เพื่อน�ำไปวางแผนว่าควรใช้วิธีการอะไรบ้างในการแก้ปัญหา ขั้นที่ 3 ด�ำเนินการ 

แก้ปัญหาตามแผน เป็นขัน้ตอนทีน่กัเรยีนด�ำเนนิการคดัเลอืกวธิกีารทีค่ดิว่าเหมาะสมทีส่ดุมาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา 

ขั้นที่ 4 ตรวจสอบค�ำตอบ เป็นขั้นตอนท่ีนักเรียนตรวจสอบค�ำตอบท่ีได้มาว่าถูกต้องหรือไม่ ค�ำตอบท่ีได้รับเป็นไป

ตามความต้องการของปัญหาหรือไม่ เห็นได้ว่ากระบวนการแก้โจทย์ปัญหาของโพลยา มีความเป็นระบบแบบแผน 

และเมื่อใช้การวาดบาร์โมเดลเสริมเข้าในกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาไป ส่งผลนักเรียนมีความสามารถใน

การแก้โจทย์ปัญหามากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ เย็บบานฮาร์ (Yeap Ban Har, 2006) ได้พัฒนา

ความสามารถในการคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศสิงค์โปร์ ผลการวิจัยพบว่า 

การพัฒนาความสามารถในการคิดทางคณิตศาสตร์ โดยใช้วิธีการวาดแบบจ�ำลอง (The model method) ช่วยให้

นักเรียนเกิดความคิดทางพีชคณิต สามารถแก้โจทย์ปัญหาต่างๆ ตามสถานการณ์ปัญหาที่ก�ำหนดได้ อีกทั้งสามารถ

สร้างสมการขึ้นมาเพื่อแก้สถานการณ์ปัญหาที่ซับซ้อนได้ สอดคล้องกับ เฟอร์รักชีและคณะ (Ferrucci et al., 2008, 

หน้า 195 - 209) ได้ศึกษาการใช้วิธีการวาดแบบจ�ำลอง (The model method) เพื่อส่งเสริมการคิดทางพีชคณิต

ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การวาดแบบจ�ำลองช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาคณติศาสตร์และการคดิทางพชีคณติของนกัเรยีนได้เป็นอย่างด ีเนือ่งจากเป็นวธิกีารแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์

ที่ใช้รูปธรรมอธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลในโจทย์ปัญหาท่ีเป็นนามธรรม โดยน�ำเสนอผ่านแบบจ�ำลองท่ีเป็นรูป

สี่เหลี่ยมผืนผ้าเพื่อให้นักเรียนมองเห็นภาพและเข้าใจความสัมพันธ์ของสิ่งท่ีโจทย์ก�ำหนดให้ได้ดียิ่งข้ึน สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ จิตติมา คงเมือง (2553, หน้า 70) ผลการศึกษาพบว่า แบบจ�ำลองช่วยให้นักเรียนแก้โจทย์ปัญหา

คณติศาสตร์ได้อย่างถกูต้อง เนือ่งจากแบบจ�ำลองเป็นรปูภาพส่งผลให้นกัเรยีนมองเห็นภาพความสมัพนัธ์ของข้อมลูใน
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โจทย์ปัญหาได้ชัดเจน อกีทัง้ยงัท�ำให้นกัเรยีนเข้าใจโจทย์ปัญหาได้มากขึน้ สอดคล้องกบั พนดิา ดหีล,ี ชานนท์ จนัทรา, 

และต้องตา สมใจเพ็ง (2563, หน้า 76) ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่วางแผนและด�ำเนินการแก้ปัญหาได้

ด้วยตนเอง โดยน�ำข้อมูลที่โจทย์ก�ำหนดมาเป็นสัญลักษณ์ และวางแนวทางการแก้โจทย์ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ เช่น 

การเขียนภาพ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับปฏิบัติ

เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาท่ีส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาทางคณติศาสตร์ เรือ่ง สมการเชงิเส้นตัวแปรเดียว ทีผู่วิ้จยัสร้างข้ึน ได้น�ำบาร์โมเดลมาใช้ในข้ันตอนการท�ำความ

เข้าใจปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา และด�ำเนินการตามแผน ดังนั้นครูผู้สอนควรศึกษาบาร์โมเดลให้เข้าใจอย่าง

ละเอียดและควรใช้ค�ำถามเพื่อน�ำพาให้นักเรียนเห็นความสัมพันธ์ของการน�ำบาร์โมเดลไปใช้ในข้ันตอนการวางแผน

การแก้ปัญหาและด�ำเนินการตามแผน 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยต่อไป

เนือ่งจากการน�ำบาร์โมเดลมาใช้ในกจิกรรมการเรยีนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาช่วยให้นกัเรยีน

มองเห็นโจทย์ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรมสามารถน�ำไปใช้ในระดับประถมศึกษาได้ ในการท�ำวิจัยครั้งจึงอาจพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียนระดับประถมศึกษา โดยปรับโจทย์ปัญหาให้เหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียน
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THE DEVELOPMENT OF MATHEMATICAL CREATIVE THINKING SKILLS ON 

GEOMETRY TRANSFORMATION BY USING STEM EDUCATION
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Abstract
The purpose of this study was to study the development of mathematical creative thinking 

skills of students who have organizing learned by activities based on STEM Education. The research 

sample consisted of thirty Mathayom Suksa 2 students in Wat Tawan Ruang School and obtained 

by purposeful sampling. The research instruments used in this research were STEM Education 

leaning management plans in the topic of Geometry Transformation and a mathematical creative 

thinking test. The data were analyzed using mean, standard deviation, class normalized gain(g) and 

observation in the classroom by record from post-teaching.

The research finding; the post-learning mathematical creative thinking skills scores of students 

after learning under management based on STEM Education was significantly higher than their pre-

learning counterpart scores. Class normalized gain equaled to 0.44, which was in the medium gain 

level. From observation students’ behavior found that the students expressed fluency thinking as 

clearly as possible which was consistent with quantitative data. In overall the students were able 

to express their mathematics creative thinking with four aspects. 

Keyword: Mathematical creative thinking skills, Geometry Transformation, STEM Education
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิสะเตม็ศกึษา กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

จ�ำนวน 30 คน ของโรงเรยีนวดัตะวนัเรอืง ซึง่ได้มาจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิยัประกอบด้วย

แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาในหัวข้อการแปลงทางเรขาคณิตและแบบวัดความคิดสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Class normalized gain 

และการบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา

ผลการวิจัยปรากฏว่า ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยนักเรียนมีคะแนนพัฒนาการความสามารถใน

การคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ (Class normalized gain) เท่ากับ 0.44 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และระหว่าง

การสังเกตพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิสะเตม็ศกึษา พบว่า นกัเรยีนสามารถแสดงความคดิสร้างสรรค์ทาง

คณิตศาสตร์ได้ครบทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยแสดงด้านความคิดคล่องได้ชัดเจนที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: การแปลงทางเรขาคณิต ความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ สะเต็มศึกษา

Introduction
In the 21st century, people must use the knowledge and higher skills in both the production 

and working processes that use thought-based planning, management, design, and complex problem 

solving or problems that require a higher level of technology as well as creating innovations for 

improving the quality of human life. Therefore, each country needs to develop students and 

youth. To support the demand of the labor market and be able to live peacefully, there must be 

strengthening “New Future Skills: Learning in the 21st century”, which formed together as a network 

of cooperative organizations for learning skills in the 21st century (Partnership for 21st century Skills), 

consist of creative skills, communication skills, and collaboration skills (Vicharn Panich, 2012). 

Creativity is the highest ability of humans that is a key factor in developing oneself and 

society to continue to progress and continue unceasingly (National Institute of Educational Testing 

Service (Public Organization), 2012). Creativity is considered an important thought process for 

students, allowing them to create ideas, fantasies and not give up on situations. It makes students 

face problematic situations and environments in daily life by looking for solutions to various 

problems and choosing the correct and appropriate solution to the issues. Therefore, education 

must be organized following real-life conditions in today’s society. Simultaneously, it must focus on 

developing and encouraging students to use knowledge to solve problems or create work related 

to their daily lives in various ways and to have creative and analytical thinking. It has to include 

the balance of knowledge and ideas, skills, ability, and social responsibility to make students live 
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happily with others. Creativity exists in every human (Area Phanmanee, 2004), so it is necessary to 

find a way to encourage humans to develop their creativity to use them in daily life.

Nowadays, learning at different mathematics levels focuses only on knowledge, memory, and 

understanding that cannot develop students to have advanced thinking skills, which are analysis, 

valuation, and creativity. The learning management is mainly lecturing; the teacher is responsible 

for telling knowledge while only remembering what the teacher said. The contents in mathematics 

are primarily abstract, causing students to be unable to apply mathematical knowledge to solve 

real problems (Ontida Swang, 2017). Therefore, in teaching and learning mathematics, the teachers 

must be the learning designer and ask questions to encourage students to think and do because 

learning skills obtained. Learning by doing can mean that students must apply the knowledge to 

their own lives.

Moreover, the teachers should not answer the students’ questions immediately and do 

not blame them even if their answers are incorrect as that would hurt them later. Instead of that, 

the teachers should use questioning, narrowing to the answers, and allowing them to think or 

search for the answers. This kind of teaching method helps students develop their learning skills 

and enhance their life skills. 

Apisith Thongchai and et al. (2012) concluded that STEM is an acronym for Science, 

Technology, Engineering, and Mathematics. STEM Education is a process that students learn 

through activities or projects to solve real-life problems and integrated learning management 

by using science, mathematics, technology, and engineering as the core. It focuses on analytical 

thinking by training students to think, ask questions, solve problems, and build skills. Finding 

information and discovering new analyses can help students to learn how to integrate knowledge 

from various disciplines. This will encourage students to have a deeper understanding of scientific 

and mathematical principles. To organize STEM Education, teachers may need to provide exciting 

learning media to help attract students into activities. Then, the students will gradually learn 

knowledge and skills from the activities involuntarily. Toys and video games are examples of 

allowing students to receive knowledge, skills, and fun at the same time. The model of a simulated 

learning experience, resulting in the educational paradigm-changing educational management at all 

levels, focuses on developing advanced thinking skills such as creative thinking, problem-solving, 

critical thinking, and communication skills. To use technology as a tool for knowledge acquisition 

and to have social skills, educational management is necessary to integrate both science and the 

integration of learning in the classroom and real life. Such can make students see the benefits and 

value of learning in their daily life.
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As discussed above, it can be concluded that learning management based on the STEM 

Educational Concept can develop learners’ creative thinking in mathematics, which is a concept 

that encourages learners to learn by practicing and integrating science into other disciplines for 

real-life application. Due to teaching and learning problems that focus on lectures rather than 

actual practice, students cannot apply knowledge in daily life and do not have enough motivation 

to study. Besides that, mathematics content in some topics is complicated and abstract, Geometry 

is one of them. Geometry used in their daily lives, such as finding areas, finding distances, lengths, 

height, etc. It was helps develop essential skills such as spatial or spatial skills, thinking, reasoning, 

creative thinking. These skills are the foundation for further learning of mathematics and other 

sciences (The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (IPST), 2012). In 

Geometry teaching, almost teachers always have students learn from drawing figures on the 

papers. Not only the errors from the drawing can happen but this kind of teaching cannot also 

engage students in real-world images. Hence teachers need to design learning activities in such a 

way that students can apply knowledge in daily life. (Patcharin setteechaichana, 2019). Therefore, 

this research is interested in applying the STEM Education Concept to learning management to 

develop students’ mathematical creative thinking skills. Geometry transformation is the topic of 

interest in this research since its content appropriates for integration with other sciences. Because 

of the geometry transformation content can be more understandable by actual practice that 

affects mathematical creative thinking skills. This study can also be an organizing learning activities 

guideline for teachers at the secondary education level.

Research Objective
To study the development of mathematics creative thinking skills of students learned by 

activities based on STEM Education.

Research Hypothesis
After learning by activities based on STEM Education, Mathayom Suksa 2 students have 

higher mathematical creative thinking scores, than before using the activities. Moreover, the students 

can express their mathematics creative thinking with four aspects of fluency, flexibility, originality, 

and elaboration.

136  |  Journal of Education Burapha University Vol.32 No.2 May - August 2021



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

มหา
วิทย

าลัย
บูรพ

า

Target Group
This research took model of classroom action research with STEM Education to develop 

mathematics creative thinking skills. The participants in this study were thirty students Mathayom 

Suksa 2 students in the second semester of academic year 2019 at Wat Tawan Rueng School was 

selected by purposeful sampling. The reason for this choosing are 1.) Wat Tawan Rueang School 

is an opportunity expansion school, 2.) there are a large number of students in this school who 

come from various districts in Pathum Thani Province, 3.) the students are in mixed-abilities of high, 

medium and low academic achievement, and 4.) students are from different family backgrounds 

such as government officials, state enterprises, farmers, etc. Therefore, the participants is a good 

representative of the population.

Variables
1. Independent variable is organizing of learning activities base on STEM Education.

2. Dependent variable is scores of mathematical creative thinking skills.

Research instruments
The instruments used in this study were consisted of learning plans, Mathematics creative 

thinking skills test and students’ behavior.

1. Learning Plans 

There were six learning plans on Geometry Transformation applied mathematics creative 

thinking skills. The contents were 1) Introduction of Geometry Transformation 2) Translation 3) 

Tessellation (Activity about tracery designed) 4) Reflection 5) Activity about “Party” and 6) Tessellation 

(Activity about create tracery from reflection). The evaluation of the learning plan based on STEM 

Education was measured by 3 experts. The values obtained then interpreted according to the 

criteria according to (Chantana Sonkongdang(2008)) as detail below.

Mean range Interpretation

4.51-5.00 Appropriate

3.51-4.50 Slightly appropriate

2.51-3.50 Neutral

1.51-2.50 slightly inappropriate

1.00-1.50 inappropriate
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The assessment results of plans 1 to 6 were an average of 4.45, 4.51, 4.61, 4.68, 4.56, and 

4.68, respectively. This result means that plan 1 was slightly appropriate while plans 2-6 were 

appropriate.

2. Mathematics creative thinking skills test

Mathematics creative thinking sill test was developed by the researcher. There are four items 

for 24 points, this test covered all the contents. The quality of the mathematics creative thinking test 

components the index-objective congruence (IOC), Difficulty (p), Discrimination (r), and Reliability. 

The index-objective congruence (IOC) was used to evaluate the congruence between learning 

objective and the test items. The value of IOC was 0.67-1.00. The difficulty (p) and discrimination 

(r) of the items were 0.54-0.6 and 0.20-0.47 respectively. The reliability value was calculated by 

using Cronbach’s alpha to ensure that the responses collected though the instruments was reliable 

and consistent. The value of this test was 0.74.

Data Collection 
This research collected data by using the pre-experiment (One group Pretest-Posttest 

Design) which has the following steps.

1. The data collection of this research was performed during ten periods of teaching on 

geometry transformation as explained in the last section. During the period, participants received 

learning instruction based on STEM Education.

2. After the experiment, the samples were examined their mathematical creative thinking 

skills by the post-test. 

3. The students’ mathematical creative thinking skills were assessed after they have learned 

through STEM Education; the data were collected from students’ post-test scores.

4. The researcher observes student’s behavior during the period and records information 

to analyze expression mathematics creative thinking skills. 

Data Analysis
Data analysis of this research can be described as follows.

1. Quantitative data

The data from mathematics creative thinking skills test was analyzed by mean, percentage, 

standard deviation and class normalized gain. Class normalized gain as a measure of change when 

the same concept test is used to gauge student understanding at the beginning and again at the 
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end (Hake, 1998). The normalized gain <g> values obtained then interpreted according to the 

criteria according to (Hake, 1998) are shown in detail below. 

“High gain” the value is (g) 

“Medium gain” the value is (g) 

“Low gain” the value is (g) 

2. Qualitative data

The researcher analyzed student’s behavior by using information from classroom observation 

records.

Research Results
The results of this study can be divided into two parts.

1. Quantitative data

Results are shown in Table 1, Table 2, Table 3, Table 4, and Table 5. The Table 1, Table 2 

,and Table 3 are the comparison of student’s scores before and after learning activities based on 

STEM Education. The next tables are the results of student’s score in each aspect of mathematics 

creative thinking skills. The results of data analysis are as follows.

Table1: Mean and Standard deviation of mathematical creative thinking skills test

Group of Experiment Total Score Mean S.D.

Pre-test 24 7.33 3.15

Post-test 24 14.60 2.91

From the Table 1, it was found that mean after students’ scores who receives learning 

activities based on STEM Education higher than before receives learning activities. Therefore, the 

students have developed mathematics creative thinking skills.

Table 2: The class normalized gain of mathematics creative thinking skills test on geometry  

Transformation

% Pre-test % Post-test Actual gain Maximum possible gain Normalized gain<g>

7.33 14.60 7.27 16.67 0.44

The development of mathematics creative thinking skills was analyzed based on the results 

of the students’ pretest and posttest by using class normalized gain. From the Table 2 found that 

the students were developed mathematics creative thinking skills at medium gain level, the value 

of class normalized gain was 0.44 form thirty students.
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Table 3: The class normalized gain of individual students in mathematics creative thinking skills 

No. Pre-test Post-test Normalized Gain Level

1 3 9 0.40 Medium

2 6 17 1.57 High

3 8 13 0.45 Medium

4 14 17 0.43 Medium

5 10 14 0.40 Medium

6 9 15 0.67 Medium

7 11 17 0.86 High

8 11 18 1.17 High

9 9 17 1.14 High

10 8 12 0.33 Medium

11 5 14 0.90 High

12 8 17 1.29 High

13 8 13 0.45 Medium

14 6 13 0.64 Medium

15 11 16 0.63 Medium

16 4 14 1.00 High

17 10 15 0.56 Medium

18 1 10 0.64 Medium

19 5 12 0.58 Medium

20 9 18 1.50 High

21 7 18 1.83 High

22 0 10 0.71 High

23 6 12 0.50 Medium

24 8 16 1.00 High

25 11 22 5.50 High

26 7 12 0.42 Medium

27 4 13 0.82 High

28 6 15 1.00 High

29 5 12 0.58 Medium

30 10 17 1.00 High

(n=30)
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From the Table 3, it was found that the normalized gain can be divide into two part 1) 

fifteen students were classified as high gain level (50 percentage) and 2) fifteen students were 

classified as medium gain level (50 percentage). The student no.5 has higher level than another 

person. Therefor, the students were developed mathematics creative thinking skills.

In this part, the researchers analyzed the mean values of mathematical creative thinking 

skills scores by decomposing the creativity into four aspects of thinking: fluency, flexibility, originality, 

and elaboration. The results shown in Table 4.

Table 4: Mean and standard deviation of pre-test and post-test in four aspects of mathematics 

creative thinking skills 

Creativity Experiment Full Score Mean S.D.

Fluency Pre-test 6 2.60 1.04

Post-test 6 4.53 0.97

Flexibility Pre-test 6 1.80 1.03

Post-test 6 3.20 0.89

Originality Pre-test 6 2.37 1.29

Post-test 6 4.30 1.02

Elaboration Pre-test 6 0.57 0.73

Post-test 6 2.57 1.19

Form Table 4, when comparing the differences of mean value of mathematical creative 

thinking skills scores in four aspects of creativity collected before and after learning activities based 

on STEM Education, it was found that mean value of post-learning higher than pre-learning, so the 

students were developed four aspects of mathematics creative thinking skills.

Table 5: Mean and Standard deviation in four aspects of mathematics creative thinking skills 

Aspect of creativity Mean S.D.

Fluency 4.53 0.97

Flexibility 3.20 0.89

Originality 4.30 1.02

Elaboration 2.57 1.19

When compare the mean value in four aspects of mathematics creative thinking skills, it 

was found that fluency was different from flexibility, originality, and elaboration. Fluency has higher 

development than flexibility, originality, and elaboration respectively.
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2. Qualitative data

From observation students’ behavior, the researcher found that the students had developed 

mathematics creative thinking skills after organizing learning activities based on STEM Education.

1) Fluency thinking

From first activity, the students could not show example about translation in real life 

with limit time. After the students do “design tracery activity”, the students could design various 

patterns with limit time and different form another group. In activity, the researcher using questions 

to motivate the students. According to the definition of fluency refers to the number of unique 

answers received from thinking within a limited time. 

     

2) Flexibility thinking 

The students were developed flexibility after organization learning activities based on STEM 

Education which corresponds to flexible thinking that they can think in many directions and can 

be used to match the situation or condition by organized into categories with rules. As can be 

seen from the last activity, the pattern’s design using the knowledge of translation and reflection 

by GSP program shows that after the exercise, each group of students can think in various ways 

and can be classified. 
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3) Originality thinking

Originality thinking; students were developed originality after organization learning activities 

based on STEM Education which is consistent with the definition of originality thinking. It refers 

to the ability to think differently from ordinary ideas. As can be seen from the creation a picture 

from given shape by using translation and reflection. After doing activity, the students could create 

unusual picture and different other people. In this activity, the researcher using pictures that have 

been cut into different shapes for students to trial and error.

        

4) Elaboration thinking 

After organization learning activities based on STEM Education, the students were developed 

elaboration with correspond to the definition of elaboration thinking: the ability to think to obtain 

a variety of details. Think in response to stimuli or problems and provide features to make it visual 

or clear, and complete ideas contribute to creative success. As can be seen from “design tracery 

activity”, the students could create the patterns variety and explain about thinking process.
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The comparison each aspect of mathematics creatives thinking skills, from observer student’s 

behavior in classroom; the researcher found that the students had developed their fluency thinking 

more than flexibility thinking and elaboration thinking in each period, respectively. This result was 

shown in the “Party” (Christmas Tree Moving) activity that the students able to move Christmas trees 

according to specified conditions. The students have many approaches for moving Christmas trees, 

but they could not explain their approaches. Some students have many ways to solve problems, 

but students take the wrong approach. From student’s behavior were consistent with definition 

of fluency that the number of unique answers obtained from thinking within a limited time. It is 

useful to solve problems because problem-solving must seek several answers or solutions. Hence 

these results correspond with the quantitative analysis that fluency thinking has mean value higher 

development than flexibility, originality, and elaboration respectively in the Table 5. 

Discussions and Conclusion
The students have developed mathematics creative thinking skills on geometry transformation 

by using STEM Education. The development of mathematics creative thinking skills was analyzed 

based on the results of the pre-test and post-test. The normalized gain (g) value than interpreted 

according to (Hake,1998) was 0.44 which medium level. Furthermore, the development of individual 

found that can be divide into two groups where 1) fifteen students were classified as high gain 

level and 2) fifteen students were classified as medium gain level.

 The results in this study found that the learning management process based on STEM 

Education guidelines can encourage students to use mathematics creative thinking skills from 

analyzing a given situation with various questions helps students practice and develop mathematics 

creativity thinking skills. In which each group of students tries to create work by brainstorming and 

exchanging ideas. For the work to be unique and unique practical according to the conditions 

and limitations of the specified situation and the learners are in an atmosphere of non-pressure 

learning activities, students are allowed to demonstrate their potential in initiating self-learning 

activities freely. Design according to the imagination, not blocking students’ thoughts, and will 

enable students to express themselves their ideas in various ways under the concepts of which 

are, according to Aree Phanmanee (2014, P.121), in other words, show that the atmosphere that 

creates creativity is the atmosphere is full of acceptance and the urge to express freely. Providing 

opportunities for students to explore and study by themselves is a classroom that supports 

students’ creativity. Also, this activity is a learning process that encourages learners to participate 

in activities. The learners have acted by themselves. According to real conditions, learners take 

action to solve the real problem: Brainstorming ideas and imagination Choose the best and most 
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suitable model and improve the workpiece. Students can solve problems by themselves. They were 

resulting in a learning process in line with Pornthip Siriphatratchai (2013), which states that learning 

management, according to STEM Education, teaches students to develop various aspects such 

as creative skills Critical thinking skills in working as a group, etc. It is also consistent with Sirinapa 

Kitkueak (2015) that says that learning management is based on the concept of STEM Education. 

Is learning management that focuses on promoting all students who can create workpieces. Have 

design skills and think of ways to solve problems in real conditions. The students work together 

as a group. Solve the actual question of the work created during the study. With exact assessment 

measurements with a teacher to help raise issues and suggest ideas.

Moreover, the research found that fluency has the best development. Next is originality 

thinking, flexibility, and elaboration, respectively. It may be due to organizing STEM Educational 

activities in which the learners practice thinking from analyzing the given situation with various 

questions in the event leading to the lesson. Activities for developing learners to identify problems 

and activity summary. Activities encourage students to practice and build creativity, especially fluency 

thinking but neglecting and giving less importance to flexible thinking, originality, and elaboration 

thoughts. It can observe behavior from the study of all groups of students. Most students are 

still unable to come up with a variety of answers. And even cannot explain the answer clearly 

from participating in learning activities based on the STEM Educational concept Students have the 

development of flexible thinking, originality and elaboration thought accordance with Prapaporn 

Urai (2006). They were developing math learning activities that focus on the mathematics creativity 

of Prathom Suksa 2 students. The development of learning activities focuses on organizing learning 

experiences. Students solve problems creatively so that knowledge can be summarized. As well as 

helping one another under the atmosphere of using media students practice first, change learning 

by explaining reasoning to each other. The activities found that mathematics creative thinking has 

an average score equal to 61.11 percent, divided by each aspect. Fluency thinking, flexible thinking, 

and originality with an average rating of 46.18, 61.11, and 76.04 percent, respectively, found that 

fluency thinking has the best development, and the second is the initiative, respectively.

Recommendations
In doing this research, the researcher has suggested being a guideline for teaching and 

learning by using the concept of STEM Education on the topic of Geometric transformation to 

develop mathematics creative thinking skills as follows;
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1. Activity learning should be organized for the students to participate in the teaching and 

learning activities and allow them to do group and individual activities. To train leadership and 

followers, students should have the courage to show comment and listen to others’ opinions.

2. Teachers have to study materials equipment to be suitable, safe, harmless, and under 

the activities specified in each matter.

3. Allowing students to leave presenting in front of the class will help improve spoken 

language, Assertiveness of students, and self-confidence. Observed by explaining students’s work 

in the first period, do not dare to say, do not dare to tell their work. Because it’s embarrassing to 

have to talk but many times have passed, Students are more developed, dare to speak, express 

themselves, and have confidence in explaining their work better.

Future Research 
1. There should be a study of learning management results based on the STEM Education 

concept to develop other skills, such as analytical thinking skills, critical thinking skills, group work 

skills, invention ability, and self-confidence.

2. There should be a study of learning management according to the STEM Education 

guidelines that relate to local knowledge to solve problems in the community.

3. They should study the effect of learning activities using STEM Educational approaches 

on mathematical achievement and mathematical creative ability with other grade students, other 

subject content, and learning content knowing others to study the effects students have had.
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การเขียนเอกสารอ้างอิง

บทความภาษาอังกฤษ 

1.	ให้ใช้สรรพนามบุรุษที่หนึ่งในการเขียนบทความ (I หรือ We) 

2.	ให้เขียนประโยคในรูปแบบประโยคกรรตุวาจก (Active Voice) มากกว่าประโยคกรรมวาจก

(Passive Voice) 

3.	ให้ใช้ภาษาที่มีความเฉพาะเจาะจงและละเอียดอ่อนของการอ้างถึงบุคคล 

การอ้างอิงเอกสาร 

ใช้การอ้างอิงตามระบบสากล โดยการอ้างอิงจะแยกเป็น 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citations) 

1.1. ภาษาไทย 

ให้ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (the author-date method of in-text citation) โดยระบุ ชื่อ-สกุล ผู้แต่ง 

ไว้ในเนื้อหาตามด้วยปีที่พิมพ์ และตามด้วยเลขหน้าของเอกสารท่ีอ้างถึงต่อท้ายข้อความท่ีต้องการอ้าง เช่น (สุจิตต์ 

วงศ์เทศ, 2548, หน้า 78) 

รูปแบบ ชื่อ – นามสกุล, ปีพิมพ์, หน้าที่ปรากฏข้อความ

1.2. ภาษาอังกฤษ 

การอ้างอิงผู้แต่งหนึ่งคนหรือหลายคน 

1.2.1 การอ้างอิงผลงานของผู้แต่งสองคน ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่ง คั่นระหว่างด้วยเครื่องหมาย & แล้วตาม

ด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(Peterson & Smith, 2015) 

1.2.2 การอ้างองิผลงานของผูแ้ต่งสามถงึห้าคน ให้ใช้ชือ่สกลุของผูแ้ต่งทัง้หมด คัน่ระหว่างด้วยเครือ่งหมาย &  

ก่อนผู้แต่งคนสุดท้าย แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(Peterson, Smith, & Clare, 2015) 

หากเป็นการอ้างผลงานเดิมในครั้งที่สอง ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่งคนแรก และค�ำว่า et al. แล้วตามด้วยปีที่

พิมพ์ เช่น 

(Peterson et al., 2015) 

ค�ำว่า et al. เพียงจุดหลังค�ำว่า al. เท่านั้น

1.2.3 การอ้างอิงผลงานของผู้แต่งหกคนขึ้นไป ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่งคนแรก และค�ำว่า et al. แล้วตามด้วย

ปีที่พิมพ์ ทั้งในการอ้างครั้งที่หนึ่งหรือครั้งต่อๆ มา เช่น 

(Peterson et al., 2015) 

1.2.4 การอ้างอิงผลงานหลายชิ้น ให้เรียงตามตัวอักษรของชื่อสกุลผู้แต่ง คั่นระหว่างด้วยเครื่องหมาย ; เช่น 

(Johnson, 2015; Peterson, 2010; Ortega, 2014) 

1.2.5 การอ้างอิงโดยใช้ค�ำพูดโดยตรงของผลงาน (direct quote) ให้ใส่เลขหน้า เช่น 

(Peterson, 2015, p. 30) 
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2. การอ้างอิงท้ายเรื่อง 

ให้มกีารอ้างองิโดยการรวบรวมเอกสารทัง้หมดทีใ่ช้อ้างองิในการเขียนผลงาน จดัเรยีงรายการตามล�ำดบัอกัษร

ชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อ “เอกสารอ้างอิง” ส�ำหรับผลงานภาษาไทย หรือ “Reference” ส�ำหรับผลงานภาษาอังกฤษ 

และให้ใช้การอ้างอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA 6th Edition) ดังตัวอย่าง

วารสารและนิตยสาร

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่), เลขหน้า.

ตัวอย่าง

มนตรี แย้มกสิกร. (2551). เกณฑ์ประสิทธิภาพในงานวิจัยและพัฒนาสื่อการสอน: ความแตกต่าง 90/90 

Standard และ E1/E2. วารสารศึกษาศาสตร์.19(1), 1-16.

Rinke, C. R. (2011). Career trajectories of urban teachers: A continuum of perspectives, 

participation, and plans shaping retention in the educational system. Urban Education, 

46(4), 639-662.

Gu, Q., & Li, Q. (2013). Sustaining resilience in times of change: Stories from Chinese teachers. 

Asia-Pacific Journal of Teacher Education, 41(3), 288-303. 

หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์ : ส�ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง

มนตรี แย้มกสิกร. (2549). การวิจัยและทฤษฏีเทคโนโลยีการศึกษา ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา

Norman, D, A. (2002). The design of everyday things. New York, NY: Basic books.
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