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 การพัฒนาสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง 
โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR)  
เพื่อพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีระดับการคิด
อย่างมีวิจารณญาณต่างกัน

 โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา

 การศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในการเรียนปฏิบัติการ
กายวิภาคศาสตร์เกี่ยวกับระบบย่อยอาหารระหว่างการเรียน 
โดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่กับการใช้แอปพลิเคชันของนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเอกชนใน จ.นครปฐม

 การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษา

 การพัฒนาความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา 
ความรู้ร่วมกับการสอนแบบชัดแจ้ง

 ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถาม
ระดับสูงที่มีต่อมโนทัศน์ทางเคมีและความสามารถในการวิเคราะห์ 
ของนิสิตเอกการสอนเคมี

 การวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 
โดยใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิดเมตาคอกนิชันเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

 English Teacher Identity Development in Borderland 
Discourse: Delving into Negotiating Personal and 
Professional Selves

 โปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 ผลการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล  
ส�าหรับสถานศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน

 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตาม
แนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิกและ
กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบเพื่อพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ
สื่อและเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น

 การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับ
ศตวรรษที่ 21

 กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาและผลการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะแพทย์แผนไทย
อภัยภูเบศร มหาวิทยาลัยบูรพา

 คุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน)

 The Development of Organization Culture in One Small 
Enterprise in the Textile Industry

 ปัจจัยที่ส่งผลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสร้างคุณค่า
องค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

 การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Constructivism)

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว: พระอัจฉริยภาพในการบริหารจัดการ
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วัตถุประสงค์ของวารสาร

วารสารศึกษาศาสตร์ เป็นวารสารวิชาการทางด้านการศึกษาท่ีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ด�าเนินการเผยแพร่มาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 จนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลามากกว่า 30 ปี โดยวารสาร

อยูใ่นฐานข้อมลูของศนูย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) มีวตัถปุระสงค์

เพื่อท�าหน้าที่เป็นสื่อกลางแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการ เผยแพร่การทดลอง การค้นคว้า การวิจัยของคณาจารย์ 

นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ตลอดจนส่งเสริมพัฒนาการวิจัยแขนงศึกษาศาสตร์

และสาขาที่เกี่ยวข้อง

ขอบเขตการตีพิมพ์ของวารสาร

วารสารศึกษาศาสตร์พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย บทความวิชาการ ที่มีสาระเกี่ยวเนื่องกับ 

การศึกษา การบริหารการศึกษา การเรียนการสอน หลักสูตร จิตวิทยาการเรียนการสอน จิตวิทยาการปรึกษา 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา การวัดผล การประเมินผลทางการศึกษา การศึกษากับการพัฒนาสังคม 

การศึกษาพิเศษ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสอนภาษาต่างประเทศ การฝึกอบรม และสาขาวิชาอื่นๆ ใน

สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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นโยบายของวารสารศึกษาศาสตร์ 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดท�าวารสารศึกษาศาสตร์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมพัฒนาวิชาการแขนงศึกษาศาสตร์ โดยเป็นแหล่งกลางในการเผยแพร่ผลงาน 

ทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา สาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มีก�าหนดออกปีละ 

3 ฉบับ แบ่งเป็น ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม และฉบับที่ 3 

เดือนกันยายน - ธันวาคม

ปัจจุบันวารสารศึกษาศาสตร์ ได้ด�าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์จนได้รับการรับรองจาก

ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา และอยูใ่นฐานข้อมูลของศนูย์ดชันกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) ของวารสาร

ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มที่ 1 เพ่ือเป็นการรักษาคุณภาพให้มีมาตรฐานเทียบเคียงกับระดับชาติ

หรือระดับสากล จึงมีข้อก�าหนดในการรับตีพิมพ์ผลงานวิจัยและเอกสารเชิงแนวคิด (Conceptual paper) ของ

นักศึกษาระดับปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก อาจารย์ และนักวิจัย จากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  เป็นบทความด้าน

มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จิตวิทยา สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ

สังคมวิทยา ภาษาที่ใช้เขียนบทความอาจเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ แต่ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ หรือ

อยู่ในระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร รายงานหรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน 

ทั้งนี้ ผู้เสนอบทความต้องจัดท�าบทความตามแบบฟอร์มที่กองบรรณาธิการวารสารก�าหนด ทุกบทความ

จะต้องมีบทคดัย่อและค�าส�าคญัไม่เกนิ 5 ค�า ทัง้สองภาษา จะต้องเขยีนอย่างพถิพีถินั มใิช่การน�าบทคดัย่อรายงาน

การวิจัยมาเป็นบทคัดย่อบทความ มีความถูกต้อง และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ตลอดจนต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วย

จรรยาบรรณการวิจัย เนื้อหา บทความ หรือข้อคิดเห็นท่ีพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นของผู้เสนอบทความ

เท่านัน้ กองบรรณาธกิารไม่จ�าเป็นต้องเหน็ด้วย บทความทีไ่ม่ผ่านการพจิารณาให้ตพีมิพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้ง

ให้ผู้เสนอบทความทราบ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เสนอบทความ 

ระยะเวลาในการด�าเนินการพิจารณากลั่นกรองบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ ใช้เวลา

ประมาณ 60 วัน กองบรรณาธิการจะออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์ในเมื่อบทความผ่านการพิจารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) แล้วและผู้ส่งบทความปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเท่านั้น หากมี

ความจ�าเป็นเร่งด่วนโปรดส่งลงตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่นแทน โดยกองบรรณาธิการจะไม่รับบทความหากผู้เสนอ

บทความไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ก�าหนด
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วารสารศึกษาศาสตร์มีวัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์ เพื่อรองรับการเผยแพร่บทความวิจัยและ

บทความวิชาการที่มีสาระเกี่ยวข้องด้านการศึกษา เนื้อหา ภายในวารสารศึกษาศาสตร์ฉบับนี้ ยังคง

ประกอบด้วยบทความวชิาการและบทความวิจัยทีไ่ด้ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการกลัน่กรอง โดยมุง่เน้น

การน�าเสนอความหลากหลายของเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

วารสารศึกษาศาสตร์ จึงขอเชิญชวนคณาจารย์ นักวิชาการศึกษา และนิสิตที่สนใจทุกท่าน ร่วมกัน

น�าเสนอองค์ความรู ้นวัตกรรม ตลอดจนความคดิเห็นต่างๆ เพือ่เผยแพร่ศาสตร์ด้านการศึกษาให้เกดิประโยชน์

อย่างสูงสุด 

  

 รศ.ดร.เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร 

 บรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์
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การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Constructivism) 

Using Web 2.0 Technology for Managing Learning 

by Means of Constructivism 

กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์*

Kusalawat Kongpradit*
Corresponding Author, E-mail: tkongpradit@gmail.com

บทคัดย่อ
ที่ผ่านมานวัตกรรมและเทคโนโลยีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้เป็นการเฉพาะด้าน เช่น 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร นวัตกรรมและเทคโนโลยีการแพทย์ เป็นต้น ในปัจจุบันสมรรถนะและศักยภาพ

ของเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และเทคโนโลยีที่เกี่ยวเนื่องได้ถูกน�ามาใช้ได้หลากหลาย

และเชื่อมต่อถึงกันได้ (Coccia, 2019) ในด้านการเรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างนิยมด้วย

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สามารถพฒันาการสร้างองค์ความรูแ้ละความคดิของผูเ้รยีนมากข้ึนกว่าเดมิ เป็นองค์ประกอบส�าคญั

ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบการสร้างความรู้แนวสังคม (Social constructivism) (Cochrane, & Flitta, 

2013) ที่ก่อให้เกิดพัฒนาการทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์ และสังคมอีกด้วย (Dang, 2018) นอกจากนี้การเรียนรู้โดย

การร่วมมือกัน (Collaborative Learning) ของผู้เรียนท�าให้เกิดการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Ge, Turk, & 

Hung, 2019; Bai, Li, & Chen, 2018, March) เทคโนโลยีเว็บ 2.0 นอกจากช่วยสร้างองค์ความรู้และปัญญาให้

กับผู้เรียนตามความสนใจเฉพาะบุคคลแล้ว ยังเป็นเครื่องมือสร้างองค์ความรู้และปัญญาร่วมกันในสังคมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพที่น�าไปสู่การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนได้

ค�าส�าคัญ: เทคโนโลยีเว็บ 2.0, การเรียนรู้, ทฤษฎีการเรียนรู้, ทฤษฎีโครงสร้างนิยม 

Abstract
Innovation and technology have been introduced to meet human needs in specific area, 

such as, agricultural innovation and technology or medical innovation and technology, etc. Until 

now the potentialities and competencies of digital and communication technology or Web 2.0 

technology and related technologies have been taken to meet needs of human beings’ s all 

areas. Those technologies can mutually communicate and interact (Coccia, 2019). And also, they 
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support in effectively and efficiently learning, particularly, Constructivism, because they can more 

improve learners’ knowledge creation and cognition than the past. In addition, they are the main 

part of social constructivism learning environment (Cochrane, & Flitta, 2013) that develops learners’ 

cognition, emotion and society (Dang, 2018). Otherwise, learners’ collaborative learning is cause 

of learners – centered learning (Ge, Turk, & Hung, 2019; Bai, Li, & Chen, 2018, March). Besides the 

Web 2.0 technologies are tools for creating personal knowledge and intelligence, they are tools 

for efficiently creating collective knowledge and intelligence where approaching to develop the 

sustainable society. 

Keywords: Web 2.0 technology, learning, learning theories, Constructivism 

บทน�า
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ตอบสนองความต้องการ

การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทุกมิติ โดยเฉพาะความต้องการ

ด้านสังคมด้วย มีความสามารถส่งเสริมการแสวงหาและ

สร้างองค์ความรู้ให้กับผู้เรียนตามแนวทฤษฎีโครงสร้าง

นิยม (Constructivism) และยังส่งเสริมพัฒนาการ

ด้านต่างๆ ให้กับผู้เรียนได้ดี เป็นพื้นที่ส�าหรับการสร้าง

ความร่วมกันทางดิจิทัล (Digital Inclusion) (Bassani, 

& Barbosa, 2018) ทีส่ามารถลดความเหลือ่มล�า้ทางการ

ศึกษาและสังคมได้ นอกจากนี้ยังน�าไปสู่การสร้างสรรค์

นวัตกรรมร่วมกันของผู้เรียน เกิดเป็นปัญญาและความ

คิดร่วมกันของสังคม เพื่อให้เห็นความส�าคัญเทคโนโลยี

เว็บ 2.0 ที่สามารถน�ามาใช้ได้กับการเรียนรู้ตามแนวทาง

กลุ่มทฤษฎีโครงสร้างนิยม จึงสมควรกล่าวถึงประเด็น

สาระส�าคัญว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีวิวัฒนาการและก้าว

ย่างพัฒนาการต่อไปอย่างไร ความสามารถน�าเทคโนโลยี

เว็บ 2.0 มาใช้ได้กบัการเรียนรูไ้ด้อย่างไร โดยเฉพาะการน�า

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้กับแนวคิดทฤษฎีโครงสร้าง

นิยม (Constructivism) ได้อย่างไร ท่ีเหมาะกับการจัด

สถานการณ์การเรียนรู้แบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่

เป็นส่วนบุคคล (Personal Learning Environment: 

PLE) อย่างไร และประการสดุท้ายทีส่�าคญัคอืการสะท้อน

ภาพการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของประเทศไทย

จากผลงานการวิจัยเป็นอย่างไร

วิวัฒนาการเทคโนโลยีเว็บ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีวิวัฒนาการมากว่า 3 

ทศวรรษแล้ว นบัตัง้แต่ทศวรรษที ่1990 เมือ่คอมพวิเตอร์

ส่วนบุคคลได้ถูกสร้างและพัฒนาขึ้น และถูกน�ามาใช้ ที่

เรยีกว่า “ยคุคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคล” และเกดิเทคโนโลยี

เว็บเชื่อมต่อถึงกันในลักษณะใยแมงมุม (World Wide 

Web: WWW) ท�าให้สารสนเทศ มนุษย์ ความรู้ และ

ปัญญา เชื่อมต่อกันสื่อสารกันได้ตามล�าดับ พัฒนาการ

และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ ดังภาพที่ 1 
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&Chen, 2018, March). Besidesthe Web 2.0 technologies are tools for creating personal 
knowledge and intelligence, they are tools for efficiently creating collective knowledge and 
intelligence where approaching to develop the sustainable society.  
 
Keywords: Web 2.0 technology, learning, learning theories, Constructivism 

บทนํา 
 เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทกุมติโิดยเฉพาะความตอ้งการด้าน
สังคมด้วยมคีวามสามารถส่งเสริมการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้เรียนตามแนวทฤษฎีโครงสร้างนิยม 
(Constructivism) และยังส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ ให้กับผู้เรียนไดด้ี เป็นพื้นที่สําหรับการสร้างความร่วมกัน
ทางดิจิทัล(Digital Inclusion) (Bassani, & Barbosa, 2018)ที่สามารถลดความเหล่ือมล้ําทางการศึกษาและสังคม
ได้นอกจากนี้ยังนําไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมร่วมกันของผู้เรียน เกิดเป็นปัญญาและความคิดร่วมกันของสังคม
เพ่ือให้เห็นความสําคัญเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทีส่ามารถนํามาใช้ได้กับการเรียนรู้ตามแนวทางกลุ่มทฤษฎีโครงสร้าง
นิยม จึงสมควรกล่าวถึงประเด็นสาระสําคญัว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีวิวัฒนาการและก้าวย่างพัฒนาการตอ่ไป
อย่างไร ความสามารถนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ได้กับการเรียนรู้ไดอ้ย่างไร โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
มาใช้กับแนวคดิทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Constructivism)ไดอ้ย่างไรที่เหมาะกับการจัดสถานการณ์การเรียนรู้แบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ที่เป็นส่วนบุคคล (Personal Learning Environment: PLE)อย่างไร และประการ
สุดท้ายที่สําคญัคอืการสะท้อนภาพการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของประเทศไทยจากผลงานการวิจัยเป็น
อย่างไร 
 
ววิัฒนาการเทคโนโลยเีว็บ 
 เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีวิวัฒนาการมากว่า 3 ทศวรรษแล้วนับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 เมือ่คอมพิวเตอรส์ว่น
บุคคลไดถู้กสรา้งและพัฒนาข้ึนและถูกนํามาใช ้ที่เรียกว่า “ยุคคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล” และเกิดเทคโนโลยีเว็บ
เชื่อมตอ่ถึงกันในลักษณะใยแมงมุม (World Wide Web: WWW)ทําให้สารสนเทศ มนุษย์ ความรู้ และปัญญา
เชื่อมตอ่กันสือ่สารกันไดต้ามลําดับ พัฒนาการและวิวัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ ดังภาพที่ 1  
 

 
ภาพที่ 1 วิวัฒนาการและพัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ (Aghaei, Nematbakhsh, &Farsani, 2012) ภาพที่ 1 วิวัฒนาการและพัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บ (Aghaei, Nematbakhsh, & Farsani, 2012)

เทคโนโลยีเว็บ 1.0 เป็นเครือข่ายที่มีลักษณะ

ใยแมงมุมที่สารสนเทศเช่ือมต่อถึงกัน มีข้อจ�ากัดให้ผู้ชม 

(viewer) มีปฏิสัมพันธ์กัน เพียงค้นหาสารสนเทศมาเพื่อ

อ่านเท่านั้น 

เทคโนโลยเีว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยทีีส่ามารถอ่าน

และเขยีนได้ รวมผู้ทีม่คีวามสนใจเดยีวกนัให้มปีฏสิมัพนัธ์

ร่วมกันทางสังคม 

เทคโนโลยีเว็บ 3.0 เป็นเทคโนโลยีที่ลดกิจกรรม

การตดัสนิใจของมนษุย์ โดยให้เน้ือหาทีเ่ครือ่งจักรสามารถ

อ่านเนื้อหาได้ท�าหน้าที่แทน มีแพลตฟอร์มทั้งเทคโนโลยี

ความหมายที่มนุษย์และเครื่องจักรท�างานร่วมกัน และ

สภาพแวดล้อมการประมวลผลทางสังคมได้หลายชุมชน 

เทคโนโลยีเว็บ 4.0 หรือเว็บสมชีพ (symbiotic 

web) คือเว็บที่จิตใจมนุษย์กับเครื่องจักรกลมีปฏิสัมพันธ์

ต่อกันในภาวะพึ่งพิงซึ่งกันและกัน (symbiosis) เป็นเว็บ

ที่ผู้ชม (viewer) สามารถอ่าน เขียน สั่งการ อันเกิดขึ้น

ในภาวะพร้อมกัน (concurrency) กับการมีปฏิสัมพันธ์

ด้วยปัญญา

ท้ังนี้ ปรากฏว ่ า  ในทศวรรษ ท่ี  20 เ กิด

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หรือเว็บสังคม ขณะเดียวกันก็เกิด

มีเทคโนโลยีใหม่ที่น�ามาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ได้ในทิศทางท่ีช่วยตอบสนองความต้องการด้านสังคม

เพิ่มมากข้ึน เป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.5 ได้แก่ แถบความถ่ี

กว้าง (Broadband) การประมวลผลของโทรศัพท์

เคลื่อนที่ (Mobile computing) เทคโนโลยีเสมือนจริง 

(Virtualization) และเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 

(Cloud computing) ดังภาพที่ 2 เป็นวิวัฒนาการที่เป็น

จริง ขณะท่ีเทคโนโลยีเว็บ 3.0 หรือเว็บความหมายท่ีมี

เทคโนโลยีการเชื่อมต่อความหมาย เทคโนโลยีเว็บ 4.0 

หรือเว็บปฏิบัติการยังคงวิวัฒนาการในเชิงทฤษฎีต่อไป

ระหว่างเทคโนโลยีความหมายและเทคโนโลยีทางสังคม
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ภาพที่ 2 วิวัฒนาการเทคโนโลยีเว็บเชิงทฤษฎีและที่เกิดขึ้นจริง 

(Pileggi, Fernandez-Llatas, & Traver, 2012 อ้างใน Ohei, & Brink, 2019) 

วิธีการ 5G (5G Technique) (You et al., 

2019) เป็นวิธีการสื่อสารไร้สายรุ่นที่ 5 ที่การจราจร

ของอินเทอร์เน็ตส่ือสารกันได้มากกว่า 1,000 ครั้ง

พร้อมกัน ที่จะท�าให้อุตสาหกรรมทุกภาคส่วนควบคุม

ได้ทั้งระบบและเชื่อมโยงถึงกันได้ทุกระบบที่เรียกว่า 

อนิเทอร์เน็ตในทกุสิง่ (internet of everything) สามารถ

ตอบสนองการออกแบบระบบได้ซับซ้อนมากกว่าวิธีการ

สื่อสารเคล่ือนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันด้วยวิธีการของปัญญา

ประดษิฐ์ อนัจะท�าให้กระบวนการทางสงัคมกบัระบบเชงิ

ความหมายมีพัฒนาการร่วมกันได้

เว็บ 2.0: เครื่องมือที่ใช้ช่วยเสริมสร้าง

ความรู้และสติปัญญา (Cognitive tools) 
ศกัยภาพการคดิและการจ�าของมนษุย์มข้ีอจ�ากดั

ตามหลักการที่ว่า มนุษย์มีข้อจ�ากัดในการคิดที่ 7+/-2 

แต่มนุษย์รู้จักใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีช่วยการคิดใน

ระดับต�่า เช่น เคร่ืองคิดเลข และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

และช่วยการคิดในระดับที่สูงขึ้น เช่น เครื่องมือช่วยใน

การตีความค่าทางสถิติ เป็นต้น ปัจจุบันเทคโนโลยีช่วย

ให้เกิดเป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้ เกิด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงรุก การสร้างความรู้ร่วมกัน 

เกิดเป็นหุ้นส่วนทางสติปัญญาร่วมกัน ซึ่งมีล�าดับขั้นตอน

การวิวัฒนาการดังนี้ (Jonassen, 2000; Jonassen, & 

Carr, 2000 อ้างใน Ge, Turk, & Hung, 2019) ดงัภาพท่ี 3
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ภาพที่ 3 วิวัฒนาการของเครื่องมือที่มนุษย์น�ามาใช้ช่วยในการคิดและสร้างความรู้ร่วมกัน 

(Jonassen, 2000; Jonassen, &  Carr, 2000 อ้างใน Ge, Turk, & Hung, 2019)

เครื่องมือที่ใช้เสริมสร้างสติปัญญาสมัยใหม่ 

ได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคม หรือ

เว็บ 2.0 ช่วยให้ผูเ้รยีนได้มปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมและเสรมิ

แรงจงูใจเพ่ือน�าไปสู่การเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนได้ เกดิเป็นสติ

ปัญญาส่ังสมของกลุ่มทีไ่ด้มาจากการสร้างความรูร่้วมกนั 

(Ge, Turk, & Hung, 2019; Bai, Li, & Chen, 2018, 

March; Gee, & Esteban-Guitart, 2019) 

เว็บ 2.0 เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยผู ้เรียนร่วมมือ

กันได้ด้วยการสื่อสารระหว่างกันที่ช่วยให้ผู้เรียนสร้าง

และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เน้ือหาสาระร่วมกันเป็นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันในกลุ่มผู้เรียน (peers) 

สอดคล้องกับทฤษฎีโครงสร้างนิยมที่ให้ความส�าคัญ

กับกระบวนการเรียนรู ้เชิงรุกที่จะท�าให้ผู ้เรียนสร้าง

ความรูห้รอืแนวคดิใหม่ร่วมกนัจากพืน้ความรูเ้ดมิร่วมกบั

สถานการณ์การเรียนรู้ที่ก�าลังเกิดข้ึน พัฒนาความรู้และ

ความคดิผูเ้รียนมมีากข้ึนกว่าเดิม เป็นองค์ประกอบส�าคญั

ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบการสร้างความรู้แนว

สังคม (Social constructivism) (Cochrane, & Flitta, 

2013) ที่ก่อให้เกิดพัฒนาการทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์ 

และสงัคมอกีด้วย (Dang, 2018) นอกจากนีก้ารเรยีนรูโ้ดย

การร่วมมือกัน (Collaborative Learning) ของผู้เรียน

ด้วยเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถท�ากจิกรรม

ร่วมกันได้ เช่น การเขียน โครงการกลุ่ม การแก้ปัญหา

ร่วมกัน การโต้แย้งกัน การท�างานเป็นทีม การประมวล

ผลสารสนเทศ การสร้างความรู้ การคิดเชิงวิเคราะห์ การ

สะท้อนภาพการคิด เป็นต้น ท�าให้เกิดการเรียนรู้แบบ

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Ge, Turk, & Hung, 2019; Bai, 

Li, & Chen, 2018, March) ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะเกิด

ขึ้นได้ต้องประกอบด้วยส่วนส�าคัญ 5 ส่วน (Bai, Li, & 

Chen, 2018, March) คอื (1) ผูส้ร้างองค์ความรูใ้นเชงิรกุ 

(2) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการสือ่สารและปฏสิมัพนัธ์ (3) ระบบ

การแสดงความคิดเห็นส่วนท้าย (tagging system) 

(4) การมีกรรมการชั่วคราว (temporary committee) 

และ (5) การมีกลไกกระตุ ้น เมื่อผู ้เรียนเป็นผู ้สร้าง

องค์ความรู ้ในเชิงรุกนั่นหมายความว่า ศูนย์กลาง

การเรียนรู้เปลี่ยนจากครูไปอยู่ท่ีผู้เรียน เครื่องมือท่ีจะ

ช่วยให้เกิดการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ และระบบการ

แสดงความคิดเห็นส่วนท้าย ได้แก่ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่
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จะท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกัน การ

ปฏิสัมพันธ์ และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ 

เป็นไปด้วยความสะดวก และการแก้ปัญหาเป็นไปด้วย

ความเหมาะสมและทันเวลา กรรมการชั่วคราวเป็นสิ่ง

ประกันการท�างานให้เป็นไปตามปกติ ส่วนกลไกกระตุ้น

จะช่วยให้ผู้เรียนสนใจเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง 

การน�าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้กับการเรียนรู้

การเรียนรู้ทีผ่่านมาเป็นการเรยีนรูท้ีถ่กูออกแบบ

มาแบบคงท่ีตายตัว (fixed or static) เป็นการเรียนรู้

ที่เป็นทางการที่สถาบันจัดให้มี ปัจจุบันด้วยพัฒนาการ

ของเว็บเทคโนโลยีโดยเฉพาะเว็บ 2.0 ท�าให้การเรียนรู้ที่

ผู้เรียนเลือกเรียนรู้ได้ตามความต้องการที่ไม่เป็นทางการ

และเป็นพลวัต (dynamic) ที่ผู้เรียนก�าหนดและควบคุม

พัฒนาการการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมถึงการเรียนรู้ใน

วชิาชพีทีไ่ม่สามารถท�านายอนาคตในสถานประกอบการ

ได้ ที่เรียกว่า “สถานประกอบการ 4.0” 

เมื่อพิจารณาพัฒนาการของเทคโนโลยีเว็บใน

การจัดการเรียนรู้นั้น เทคโนโลยีเว็บ 1.0 เป็นเทคโนโลยี

ที่ไม่สามารถตอบสนองและพัฒนาการการเรียนรู้และ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะผู้ใช้งาน

ใช้เพือ่อ่านเท่านัน้ แต่เวบ็ 2.0 และเวบ็ 3.0 เป็นลกัษณะท่ี

ผูใ้ช้งานสามารถอ่าน (read) สร้างองค์ความรู ้(produce) 

และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ได้ (share) ดังภาพที่ 3 แต่

ก็ยังเป็นเทคโนโลยีที่ครูผู้สอนยังไม่ได้น�ามาใช้เพ่ือการ

เรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ เนื่องจาก ครูผู้สอนยังขาด

ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจะน�า

มาใช้ในการจัดการการสอนและลดช่องว่างในการเรียนรู้

ของผู้เรียนได้ (Ohei, & Brink, 2019) 

ภาพที่ 4 ประเภทและเทคโนโลยี 2.0 กับลักษณะการใช้งาน

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีสมรรถนะที่ เอื้อต ่อ

ผู้เข้าถึงให้สามารถสร้าง ปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับ

การใช้งาน น�าไปสู่การพัฒนาการมีสติปัญญาร่วมกัน 

(Collective Intelligence) มรีปูแบบทีส่�าคัญคือ ลกัษณะ

ของเนื้อหาสาระที่ผู ้ใช้จัดท�าขึ้น (User-generated 

Content) และเป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ส�าหรับเป็นสื่อ

สังคม (Social Media Platform) เช่น บล็อก (Blog) 

เครือข่ายสังคม (Social Networking) ที่ต่างจากเว็บ 

1.0 ท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึง และดาวน์โหลดสารสนเทศ

เท่านั้น แต่เว็บ 2.0 นอกจากผู้ใช้เข้าถึง และดาวน์โหลด

สารสนเทศแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพืน้ท่ีส�าหรบัปฏสิมัพนัธ์

ทางสังคม และร่วมกันสร้างองค์ความรู้เพื่อการเผยแพร่
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และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันได้อีกด้วย โดย

การเชื่อมโยงถึงกันจากทุกส่วนที่สนใจเรื่องราวสาระ

เดียวกัน (Connection) ทั้งหมดนี้กระท�าบนพื้นที่ของ

โลกเสมือน เป็นความมีส่วนร่วมกันในเชิงรุก (active 

participation) ในหลายวิธีการและช่องทางของเว็บ 

2.0 ได้แก่ blogs (เช่น Blogger, Wordpress), micro-

blogs (เช่น Twitter), wikis (เช่น Wikipedia), social 

networks (เช่น Facebook), social bookmarking (เช่น 

Diigo), file sharing (เช่น Dropbox), podcasts, RSS 

feeds และอื่นๆ (Bassani, & Barbosa, 2018) ดังนั้น 

เว็บ 2.0 จึงท�าให้ผู้ใช้เป็นผู้มีบทบาทของการเป็นผู้สร้าง

สารสนเทศและองค์ความรู้ร่วมกัน (co-creation of 

knowledge) คุณลักษณะเหล่านี้ของเว็บ 2.0 สามารถ

น�ามาใช้ในกระบวนการการเรียนการสอนได้ โดยเฉพาะ

การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ เป็นพ้ืนที่ให้

ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้

เป็นกลไกเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอน แม้

ต่างเวลาและสถานที่กัน (Firat, & Köksal, 2019, pp. 

61-63) และสามารถใช้ส�าหรับประเมินผลแบบร่วมกัน 

(peer review) ได้ (Mattar, 2018) นอกจากนี้เว็บ 2.0 

ยังมีศักยภาพในการสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์อย่าง

แนบแน่นระหว่างผู้เรียนให้เกิดการบูรณาการทางสังคม

และวิชาการที่สูงขึ้นอย่างยั่งยืนได้ (Can, Gelmez-

Burakgazi, & Celik, 2019) 

เว็บ 2.0 เรียกกันหลายอย่าง เช่น ซอฟต์แวร์

สังคม (social software) สื่อของการมีส ่วนร่วม 

(participatory media) เทคโนโลยีดิจิทัลสังคม (social 

digital technologies) และเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Web 

2.0 technologies) แต่เว็บ 3.0 เรียกอย่างเดียวว่า 

เว็บความหมาย (semantic web) เป็นเทคโนโลยีเว็บ

ท่ีนอกจากใช้อ่านและเขียนแล้ว ยังสามารถด�าเนินการ

และเช่ือมต่อข้อมูลที่เก่ียวข้องกับลิงค์ต่างๆ ได้อีกด้วย 

(Balaji, 2018) ส่วนสาระส�าคัญของเว็บความหมาย 

คือการที่ชาวดิจิทัลโดยก�าเนิดจะต้องใช้ประโยชน์จาก

ซอฟต์แวร์ทางการศึกษาท่ีหลากหลายท่ีน�ามาใช้เพื่อ

สภาพแวดล้อมการเรยีนรูส่้วนบคุคล (personal learning 

environments) หรือสภาพแวดล้อมเสมือนจริงส่วน

บุคคล (personal virtual environments) เพราะ

ชาวดิจิทัลโดยก�าเนิดจะได้รับสารสนเทศท่ีมีความหมาย

ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างกันเพื่อกรองข้อมูลให้

เหมาะกับความต้องการของตน ดังนั้น เว็บ 3.0 หรือเว็บ 

2.0 ต่างเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความงอกงาม

ทางสติปัญญา พัฒนาศักยภาพทางความคิด ซึ่งเป็นสิ่งที่

จ�าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคมสารสนเทศ เป็น

เครื่องมือและ แอพลิเคชั่นที่ช่วยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า

สร้างองค์ความรูม้ากกว่าเพยีงการฟังและจดจ�า (Ohei, & 

Brink, 2019, pp. 1841-1843) สามารถอธิบายแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรู ้ได้ทุกแนวคิดโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ

แนวคิดทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Constructivism) 

การน�าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้กับทฤษฎี

โครงสร้างนิยม (Constructivism) 

การน�าแบบการเรียนรู ้ ท่ีมีอยู ่มาประยุกต ์

กับการเรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะเว็บ 2.0 มี

ลักษณะต่างไปจากการเรียนรู้เดิมที่ผู้เรียนเป็นผู้แสวงหา

ความรู้ ส่วนทฤษฎีการเรียนรู้แบบถ่ายทอดความรู้หรือ

แบบบ่มเพาะ (Instructivism) เป็นแนวปฏิบัติท่ีครู

ผู้สอนยืนสอนหน้าชั้นเรียน เพื่อถ่ายทอดวิชาความรู้ให้

กับผู้เรียน ขณะที่ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมยึดมั่นในโมเดล

สิ่งเร้าและการตอบสนอง โดยเช่ือว่าจิตใจของมนุษย์

เปรียบเหมือนกล่องด�า (black box) ทฤษฎีพุทธิปัญญา

นิยม (Cognitivism) ศึกษากล่องด�าด้วยการสร้างโมเดล

ความจ�าของมนุษย์ ท่ีให้ความส�าคัญกับการประมวลผล

สารสนเทศตลอดการถ่ายทอดความรู้ต่างจากการสอน

แบบบ่มเพาะหรือถ่ายทอดความรู้ (Melzer, 2019) 

ส่วนทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Constructivism) เห็นว่า 

การเรียนรู้เป็นการสร้างความรู้โดยผู้เรียนเรียนรู้จากการ

สังเกตและมีการคิดสะท้อนกลับ (reflective thinking) 

ทฤษฎีนี้สามารถแบ่งความคิดออกเป็น 2 แนวคิด คือ  
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(1) การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิ (situated learning) ใน

ชมุชนการปฏบิตั ิทีมุ่ง่เรยีนรูจ้ากปัญหาจรงิ และ (2) ทฤษฎี

การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructionism) 

เน้นมุมมองด้านสังคมว่า การเรียนรู ้ภายในกลุ่มเป็น

ความสัมพันธ์ที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ระหว่าง

การสร้างความหมายส่วนบุคคลกับอิทธิพลทางสังคม 

จากปฏสิมัพันธ์ทางสงัคมระหว่างครผููส้อนกบัผูเ้รยีน และ

ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน มีการสื่อสารความคิดระหว่างกัน

ขณะเดยีวกนัความรูก้จ็ะถกูสร้างให้เหนียวแน่นยิง่ข้ึน ดงั

นัน้ ผูเ้รยีนจึงเป็นผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบทัง้กระบวนการใน

การจัดการกระบวนการเรียนรู้และการบรรลุเป้าหมาย 

ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้ความช่วยเหลือในกระบวนเรียนรู้

เท่านั้น (Melzer, 2019) ดังภาพที่ 5 ความเชื่อมโยงกัน

ของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 รวมถึงเว็บ 3.0 กับแนวคิดทฤษฎี

การเรียนรู้ต่าง ๆ

box) ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม (Cognitivism) ศึกษากล่องดาํด้วยการสร้างโมเดลความจําของมนุษย ์ที่ให้
ความสําคัญกับการประมวลผลสารสนเทศตลอดการถ่ายทอดความรู้ต่างจากการสอนแบบบ่มเพาะหรือถ่ายทอด
ความรู้(Melzer, 2019) ส่วนทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Constructivism) เห็นว่าการเรียนรู้เป็นการสร้างความรู้โดย
ผู้เรียนเรียนรู้จากการสังเกตและมีการคิดสะท้อนกลับ (reflective thinking) ทฤษฎีนี้สามารถแบ่งความคิด
ออกเป็น 2 แนวคิด คอื (1) การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง (situated learning) ในชมุชนการปฏิบัติ ท่ีมุ่งเรียนรู้
จากปัญหาจริง และ (2) ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructionism) เน้นมุมมองด้านสงัคมว่า การ
เรียนรู้ภายในกลุ่มเป็นความสมัพันธ์ท่ีไม่สามารถแยกออกจากกันได้ระหว่างการสร้างความหมายส่วนบุคคล กับ
อิทธิพลทางสังคม จากปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน มีการส่ือสาร
ความคิดระหว่างกันขณะเดียวกันความรู้ก็จะถูกสร้างให้เหนียวแน่นย่ิงข้ึน ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นผู้ที่มีความ
รับผิดชอบทั้งกระบวนการในการจัดการกระบวนการเรียนรู้และการบรรลุเป้าหมาย ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้ความ
ช่วยเหลอืในกระบวนเรียนรู้เท่านั้น (Melzer, 2019) ดังภาพที่ 5ความเชือ่มโยงกันของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 รวมถึง
เว็บ 3.0 กับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ 
 

ทฤษฎีความเชื่อมต่อ 
(Connectivism)

ทฤษฎีการเรียนรู้  
แบบถ่ายทอดความรู้

(Instructivism)  

เว็บ 2.0 
รวมถึง                    
เว็บ 3.0

ทฤษฎีโครงสร้างนิยม
(Constructivism)  

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
(Behaviorism)

ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม 
(Cognitivism)

การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง 
(situated learning)

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง (Constructionism) 

 
ภาพที่ 5 ความเช่ือมโยงกันของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 รวมถึงเว็บ 3.0 กับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ(Melzer, 2019) 
  

จากคุณสมบัตขิองเว็บ 2.0 ท่ีใช้เป็นแพลตฟอร์มของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (PLEs) ท่ีบุคคล
ทั่วไปเข้าถึงได้ (openness) ความสามารถในการเชื่อมตอ่กันได้ระหว่างระบบ (interoperability) และผู้ใชค้วบคุม
ได้ (user control) ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยนแบ่งปัน ผสมผสาน (mash-up) อภิปรายเน้ือหา 
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ส่วนบุคคลไม่ได้จํากัดเคร่ืองมือส่ือสังคม (social media tools) และในเวลาเดียวกัน
เทคโนโลยียังคงมีการผลิตเครือ่งมอืที่ใหมอ่อกมาจํานวนมาก (Melzer, 2019)สอดคลอ้งกับแนวการเรียนรู้ของกลุม่
ทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Constructivism) ที่ผู้เรียนจัดระเบียบกระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเอง ที่เรียกว่าแนว

ภาพที่ 5 ความเชื่อมโยงกันของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 รวมถึงเว็บ 3.0 
กับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ (Melzer, 2019)

จากคณุสมบตัขิองเวบ็ 2.0 ทีใ่ช้เป็นแพลตฟอร์ม

ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ส่วนบุคคล (PLEs) ที่

บุคคลทั่วไปเข้าถึงได้ (openness) ความสามารถใน

การเชื่อมต่อกันได้ระหว่างระบบ (interoperability) 

และผู้ใช้ควบคุมได้ (user control) ผู ้เรียนสามารถ

สร้างสรรค์ แลกเปลี่ยน แบ่งปัน ผสมผสาน (mash-up) 

อภิปรายเนื้อหา สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลไม่

ได้จ�ากัดเครื่องมือสื่อสังคม (social media tools) และ

ในเวลาเดียวกนัเทคโนโลยยีงัคงมีการผลติเครือ่งมอืท่ีใหม่

ออกมาจ�านวนมาก (Melzer, 2019) สอดคล้องกับแนวการ

เรียนรู้ของกลุ่มทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Constructivism) 

ที่ผู้เรียนจัดระเบียบกระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ที่เรียกว่าแนวทางการเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือ

แนวทางที่ผู้เรียนก�าหนดระเบียบการเรียนรู้ หรือทิศทาง

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-regulated approach) 

เช่น การเรียนรู้ในบริบทที่ไม่เป็นทางการที่เกิดขึ้นใน
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สถานประกอบการ หรือในห้องเรียนกลับด้าน ซึ่งเป็น

แนวทางการเปลี่ยนผู ้รับผิดชอบจากครูผู ้สอนมาเป็น

ผู้เรียน การจัดการการเรียนรู้ที่เป็นส่วนตัวนับตั้งแต่การ

จัดการด้านเวลา สถานที่ ตลอดจนการสัมฤทธิผลตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และรวมถึงการประเมินผลตาม

ทักษะเรียนรู้ตามที่ตนสนใจด้วย ทฤษฎีโครงสร้างนิยม 

(Constructivism) เป็นทฤษฎีที่เห็นว่าการสร้างความ

รู้จากประสบการณ์ การใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อจะท�าให้มี

อิทธิพลต่อการเรียนรู้ จ�าแนกได้เป็น 2 มิติ คือ (1) การ

สร้างความเข้าใจในความเป็นจริง ทั้งที่เป็นภาววิสัยและ

อัตวิสัย และ (2) การออกแบบองค์ความรู้ ท้ังที่เป็นวิธี

การทางสงัคมและบคุคล ทฤษฎโีครงสร้างนิยมไม่มเีน้ือหา 

หรือสาระการเรียนรู้ (Content) แต่ให้ความส�าคัญกับ

กระบวนการ (process) ครูจึงต้องให้ความส�าคัญกับการ

สร้างกระบวนการของผู้เรียนที่ผู้เรียนน�าความเข้าใจการ

สร้างองค์ความรู้ของตนมาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นเกิด

เป็นความเข้าใจที่มีภูมิหลังร่วมกันและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน (proclivity) 

กลุ่มทฤษฎีโครงสร้างนิยม มีทฤษฎีการเรียนรู้ที่

แตกต่างกัน 4 ลักษณะ (Mattar, 2018, pp. 205-209) 

คือ 

1. Situated cognition (ปัญญาที่เกิดขึ้นจาก

สถานการณ์) เป็นทฤษฎีการเรียนรู ้ที่ให้ความส�าคัญ

กับบริบทและการปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการสร้าง

องค์ความรู้ด้วย (1) การคิด (thinking) ถูกจัดให้มีขึ้น 

(situated) ในบรบิททัง้ทีเ่ป็นทางกายภาพและทางสงัคม 

ดังนัน้ ปัญญา (cognition) ซึง่ประกอบด้วยการรู ้การคดิ 

และการเรยีนรู ้จงึควรเป็นความสมัพนัธ์กนัในสถานการณ์

ที่จัดขึ้นดังกล่าว (situation) มากกว่าที่จะเป็นกิจกรรม

ในจิตใจของปัจเจกบคุคล การคดิเกีย่วข้องกบัปฏสิมัพนัธ์

เชงิโครงสร้างและเชิงปัญญาของปัจเจกบคุคลร่วมกับสิง่ท่ี

อยูใ่นสถานการณ์แวดล้อมและโครงสร้างของสถานการณ์ 

อันเป็นกระบวนการและการสร้างสัญลักษณ์ที่เกิดขึ้นใน

จติใจของปัจเจกบคุคล ทีป่ระกอบด้วยโมเดลการประมวล

ผลสารสนเทศจ�านวนมาก (2) ส่วนการรู้ (Knowing) 

เป็นผลที่ได้จากกิจกรรมในเชิงปัญญาทางสังคมและส่วน

บุคคล ดังนั้น ครูจึงควรสร้างบรรยากาศทางสังคมรวมถึง

วฒันธรรมเพือ่เอือ้ต่อผลลพัธ์ ความรูเ้ป็นสิง่บ่งบอกระดบั

ของสถานการณ์ท่ีเกิดจากความรู้และการน�าความรู้มา

ใช้ (3) ส�าหรับการเรียนรู้นั้นเป็นกระบวนการเรียนรู้จาก

พลวตัของวฒันธรรมทีม่อียูโ่ดยรอบและเป็นวฒันธรรมที่

ต้องมีค่านิยมหรือบรรทัดฐานที่เหมาะสมและเป็นสากล 

(Enculturation) ซึ่งส่วนหนึ่งผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทาง

สงัคม เป็นวธิกีารเรยีนรู้ทีค่วรจดัให้อยูใ่นสถานการณ์จรงิ 

ไม่ใช่ปัญหาที่มาจากต�ารา เหตุการณ์และสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่

ในสภาพแวดล้อมได้ให้ความหมายและถูกสร้างให้มีข้ึน

ในกระบวนการรับรู้ จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม

และการสร้างสารสนเทศ เช่น ค�าอธบิายทางภาษาศาสตร์

เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถเกดิมขีึน้ได้ด้วยจดจ�า หากแต่เกดิมขีึน้

ได้ด้วยการสร้างสรรค์ การให้ความหมาย และมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม การ

ออกแบบการสอนจึงอยู่บนพื้นฐานของธรรมชาติในเชิง

การสร้างสรรค์ของการเรียนรู ้ท่ีเกิดจากกระบวนการ

รบัรูร้ะหว่างบุคคลและกระบวนการให้ความหมายกบัสิง่ท่ี

อยูใ่นสถานการณ์รอบตัว แนวคดิของปัญญาทีเ่กดิขึน้จาก

สถานการณ์ (situated cognition) จงึให้แนวทางใหม่ใน

การบูรณาการแนวคดิทางการสอนได้ อกีมุมมองหนึง่มอง

ว่าการเรียนรู้ที่เกิดจากสถานการณ์จริงผู้เรียนเรียนรู้จาก

เครือข่ายของกิจกรรมและระบบทางสังคม กระบวนการ

ทางสังคมจึงเป็นกระบวนการท่ีสร้างความรู้ การเรียนรู้ 

และปัญญา ซึ่งมี 2 แนวคิด แนวคิดที่ 1 Vygotsky (รวม

ทั้งนักมานุษยวิทยา เช่น Jean Lave และ Lucy 

Suchman) ให้ความส�าคัญกับกระบวนการทางสังคม 

วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ที่สนใจว่าความหมายเกิด

ขึ้นหรือสร้างจากวัฒนธรรม แนวคิดที่ 2 นักวิทยาศาสตร์

ด้านปัญญา (cognitive scientist) เช่น Allan Collins, 

John Seeley, Don Norman, และ Bill Clancey 

สนใจปัญญาระดบัปัจเจกบคุคลและระดบัสงัคม ท่ีอยูบ่น
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พื้นฐานของปัญญาประดิษฐ์ จิตวิทยา และภาษาศาสตร์ 

ทั้งสองแนวคิดน้ีมีความเห็นว่าปัญญาของปัจเจกบุคคล

เกิดจากมีการปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อมทั้งทางสังคม

และที่เป็นกายภาพ ความหมายสร้างจากวัฒนธรรม

ผ่านกิจกรรมทางสังคม ในมุมมองนี้การออกแบบการ

สอนจึงควรเน้นปฏิสัมพันธ์และลดกระบวนการวางแผน

ลงเพื่อให้สอดคล้องกันสถานการณ์การเรียนรู้จริงที่จะ

เกิดข้ึน เป็นแนวคิดที่พัฒนาสู่การเป็นชุมชนแนวปฏิบัติ 

(Communities of Practice: CoP) 

2. Active learning (การเรยีนรูเ้ชงิรกุ) เป็นทฤษฎี

กจิกรรมทีย่อมรับว่าการเรยีนรู้เกดิจากกระบวนสร้างองค์

ความรู้เชิงรุกโดยการกระท�าจริงของผู้เรียน เป็นทฤษฎีที่

พฒันาจากนักคดิทีส่�าคัญ ได้แก่ Immanuel Kant, Georg 

Hegel, Karl Marx Lev Vygotsky, Alexander Luria 

และ Alexei Leontev มีความคิดว่ากิจกรรมกับการ

เรียนรู้อย่างเอาใจจดจ่อ (conscious learning) มีความ

สัมพันธ์ต่อกันอย่างเป็นพลวัตที่ไม่สามารถแยกออกจาก

กันได้ ระบบกิจกรรมที่ประกอบด้วยโครงสร้างกิจกรรม

ในบริบทของวัฒนธรรมในสังคมและประวัติศาสตร์ของ

สังคม จึงเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบการสอน ระบบ

กิจกรรมประกอบด้วยปัจเจกบคุคล เครือ่งมอืและอปุกรณ์ 

สิง่ต่างๆ การแบ่งงานกนัท�า ชมุชน และกฎกติกา ทีท่ัง้หมด

ต่างมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ในกระบวนการออกแบบ

การสอนถ้าแนวคิด กฎ ทฤษฎีที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ

การกระท�าจะไม่มีความหมาย ระเบียบวิธีการเรียนรู้

เชิงรุกได้พัฒนาทั้งในรูปแบบการเรียนรู้ทั้งแบบเผชิญ

หน้า (face-to-face) และแบบออนไลน์เป็นหลายวิธี 

ได้แก่ การเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended learning) 

ห้องเรียนกลับด้าน (flipped classroom) วิธีการสอน

แบบ peer instruction การเรียนรู้แบบรายกรณี (case 

method) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-

based learning) การเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน 

(project-based learning) การเรยีนรูโ้ดยใช้เกมเป็นฐาน 

(game-based learning) การเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วย

เกม (gamification) การคิดเชิงการออกแบบนวัตกรรม 

(design thinking) 

3. Experiential learning (การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์) แนวคิดนี้ให้ความส�าคัญกับประสบการณ์

ในการสร้างองค์ความรู้ พัฒนาจากแนวคิดเดิมท้ังของ 

John Dewey และ Malcom Knowles ท่ีเน้นประสบการณ์

สู่แนวคิดประสบการณ์จากชีวิตจริงและท่ีอยู่บนพื้นฐาน

การปฏิบัติเป็นแรงขับเคลื่อนสู่การจัดการเรียนการสอน 

ที่ว่าจะมีการผสมผสานความเป็นจริงจากประสบการณ์

ทางอ้อมกบัความเป็นจรงิจากประสบการณ์ตรงได้อย่างไร 

และจะสร้างความสมดุลจากความรู ้ในข้อเท็จจริงกับ

ความรู้จากการปฏิบัติท่ีเต็มเปี่ยมด้วยประสบการณ์ให้

เป็นส่วนประกอบที่ได้ที่เหมาะสมได้อย่างไร 

4. Anchored learning (การเรียนรู้ที่เกิดจาก

การยึดสิ่งที่เชื่อถือได้) เป็นแนวคิดที่สืบเนื่องจากแนวคิด

ท่ีว่าด้วยปัญหาความรู้ท่ีเฉื่อยชา (inert knowledge) 

ของ Whitehead และแนวคิดความรู้ในฐานะที่เป็น

เครื่องมือ (knowledge as a tool) ของ Dewey การ

สอนท่ียึดสิ่งท่ีเช่ือถือได้ (Anchored instruction) เกิด

จากวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาความรู้ที่เฉื่อยชาผ่าน

การทุ่มเท (immersion) ที่ว่า “เมื่อผู้เริ่มต้นเรียนรู้ไม่

ทุ่มเทในการศึกษาค้นคว้ากับสิ่งท่ีใหม่หรือปรากฏการณ์

ที่ใหม่ เขาย่อมไม่ได้รับสารสนเทศที่ใหม่ตามที่ศึกษา

หรือสร้างความเข้าใจ” การจัดสถานการณ์การสอนจึง

ต้องให้มีสถานการณ์ท่ีซับซ้อนด้วยเวลาท่ีมากพอเพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน (cooperative learning) 

และสามารถเช่ือมโยงกับแนวทางของครูได้ (teacher-

directed mediation) มีการน�าแนวคิดนี้มาใช้ร่วมกับ

การคิดจากสถานการณ์ (situated cognition) ในการ

ฝึกหัดงานเชงิการคิดและกิจกรรมจากสถานการณ์จรงิ ที่

สถานศึกษาต้องถ่ายโยงการสอนสู่การฝึกงาน หรือกล่าว

อีกนัยหนึ่งว่าเป็นการสอนจากสถานการณ์ 

5. Authentic learning (การเรยีนรูจ้ากโลกของ

ความเป็นจรงิ) แนวคดินีใ้ห้ความส�าคญักบับรบิท กจิกรรม 
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และการประเมนิผลการเรยีนรูต้้องอยูบ่นพืน้ฐานของโลก

ความเป็นจริงที่สามารถถ่ายโยงความรู้ในระบบสู่การ

ปฏิบัติ เป็นสิ่งที่เพิ่มแรงจูงใจและแรงกระตุ้นให้ตัดสินใจ

ในการเรียนรู้ และเพิ่มความความสามารถในการอธิบาย

สิ่งที่เรียนรู้นั้นได้ 

ทฤษฎีความเชื่อมต่อ (Connectivism) 

ทฤษฎีความเชื่อมต่อเป็นทฤษฎีที่พัฒนาจาก

ทฤษฎีโครงสร้างนิยม ที่เห็นว่าการสร้างความรู้จาก

ประสบการณ์เพ่ือให้สอดคล้องกบับรบิทการใช้เทคโนโลยี

ในทางการศกึษา แต่ในความจรงิแนวคิดน้ีเป็นปรชัญาการ

ศกึษา เป็นการศาสตร์การสอนทีพ่ฒันาต่อจากทฤษฎกีาร

เรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ทฤษฎีการ

เรยีนรู้กลุม่พทุธนิยิม (Cognitivism) ทฤษฎโีครงสร้างนิยม 

(Constructivism) ทีม่พีืน้ฐานทางเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

ท�าให้การออกแบบการสอนและกิจกรรมการเรียนการ

สอนแตกต่างกันด้วย เป็นแนวคิดที่ตอบสนองพฤติกรรม

การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล (Goldie, 2016) ที่

นอกจากผู้เรียนใช้ศักยภาพส่วนบุคคลสร้างองค์ความรู้

แล้ว ผู้เรียนยังใช้องค์ความรู้ที่จัดเก็บไว้และค้นคืนองค์

ความรู้จากในแหล่งต่างๆ ที่เชื่อมต่อกันเพื่อการเรียนรู ้

และสร้างองค์ความรู้ด้วย แหล่งที่เชื่อมต่อกันยังเป็น

แหล่งทีม่คีวามสามารถในการคิดและเรยีนรูร่้วมกบัผูเ้รยีน

ด้วย ครูจึงเปรียบเป็นศิลปินต้นแบบ (master artist) 

ผู้จัดการเครือข่าย (network administrator) ผู้รักษา

ประตูข้อมูลสารสนเทศ (concierge) และนักอนุรักษ์

สารสนเทศดิจิทัล (curator) มีการพัฒนารูปแบบการ

สอนด้วย Massive Open Online Courses (MOOCs) 

ที่จัดสภาพแวดล้อมให้ผู ้เรียนเรียนรู ้ด้วยการก�าหนด

แนวทางการเรยีนรูด้้วยตนเอง ได้แก่ Personal Learning 

Environments (PLE) Personal Learning Networks 

(PLN) และ open educational resources (OER) 

ทั้งหมดนี้ผู้เรียนควบคุมและพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(Chatti, & Muslim, 2019) 

การจัดสถานการณ์การเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal 

Learning Environments: PLE)

การออกแบบและการน� าแนวคิดการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ส ่วนบุคคลสู ่การปฏิบัติ 

(implementation) ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยู ่

บนพื้นฐานทฤษฎีโครงสร้างนิยม (Constructivism) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน (Rahimi, Van den 

Berg, & Veen, 2012) ได้แก่ (1) การเลือกหัวข้อการ

เรียนรู้ (2) การนิยามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (3) การ

นยิามกจิกรรมการสอน หรอืกจิกรรมทางวชิาการ การให้

แนวปฏบิตั ิการมอบหมายงานทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของหัวข้อ

และวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ (4) การเลือกรูปแบบ

โครงสร้างองค์ความรู ้และเครื่องมือเว็บให้ตอบโจทย์

กิจกรรม (5) การท�าให้กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ และ

การพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

(6) การใช้ศาสตร์การสอนและวิชาการสนับสนุนผู้เรียน 

(7) การวัดและประเมินผล และ (8) การสะท้อนภาพ

ความคิดท่ีมีต่อกระบวนการ ประสบการณ์การเรียนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ และคุณค่าของเครื่องมือการเรียนรู้ 

ในระดับอุดมศึกษามีความพร้อมด้านโครงสร้าง

พื้นฐานและผู้เรียนที่สามารถก�าหนดเทคโนโลยีเว็บที่น�า

มาใช้ได้ที่ส่งเสริมลักษณะการเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ ได้ 

(Ohei, & Brink, 2019) ประกอบด้วย รายละเอียดดัง

ภาพที่ 6 
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วัดและประเมนิผล และ (8) การสะท้อนภาพความคิดที่มตีอ่กระบวนการ ประสบการณ์การเรียนรู้ ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ และคุณค่าของเครือ่งมือการเรียนรู้   
 ในระดับอดุมศกึษามีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและผู้เรียนที่สามารถกําหนดเทคโนโลยีเว็บที่
นํามาใช้ได้ที่ส่งเสริมลักษณะการเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ ได ้(Ohei, & Brink, 2019) ประกอบด้วย รายละเอียดดัง
ภาพที่ 6 
 

 
ภาพที่ 6 ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 กับลักษณะการเรียนรู้(Ohei, & Brink, 2019) 

  
Chatti และ Muslim (2019)กล่าวว่า ความเป็นส่วนตัว (Personalization) เป็นปัจจัยสําคัญทีท่ําให้

บรรลุถึงการจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ชาญฉลาด (smart) ที่ตา่งจากบริบทการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงจําเป็น
ที่ตอ้งยกระดับระบบเหมารวมเป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคลให้เป็นสิง่กํากับผู้เรียน แนวคิดการ
วิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning Analytics) เป็นแนวคิดที่เปิดโอกาสใหมท่ี่ส่งเสริมความเป็นส่วนตัวโดยการจดัใหม้ี
การตระหนักและสร้างความเข้าใจว่าผู้เรียนเรียนรู้อย่างไร และส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีการปรับเหมาะ
ให้สอดคลอ้งและตอบสนองความต้องการผู้เรียนอย่างไร กรอบงาน Personalization and Learning Analytics 
(PERLA) ชี้ให้เห็นว่า ความเป็นส่วนตัวกับการวิเคราะห์การเรียนรู้สัมพันธ์กันอย่างไร และให้พ้ืนฐานทางทฤษฎีเพื่อ
เพ่ิมพูนให้การเรียนรู้ส่วนบุคคลให้มทัีกษะการวิเคราะหอ์ย่างมีประสิทธิผล โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือชี้นําการ
ออกแบบและพัฒนาเชิงระบบตัวบ่งชี้ท่ีมีประสทิธิผลของการเรียนรู้ส่วนบุคคลทั้งหมดน้ีจ้ึงต้องเป็นการเรียนรู้ผ่าน
เคร่ืองมอืสือ่สังคม 
 เหตุผลที่นําเคร่ืองมอืสือ่สังคมมาใช้กับสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Melzer, 2019) คอื (1) การ
ทําให้เกิดความเคยชิน (customisation) กับสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อความเป็นเจ้าของการเรียนรู้ท่ี
สามารถควบคมุได้บนพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถทางสารสนเทศ และ (2) การส่งเสริมสนับสนุนความ
ตอ้งการทางสังคม (social support) จากกระบวนการความร่วมมือกับกลุม่การเรียนรู้อืน่ ความเป็นเจ้าของการ

ภาพที่ 6 ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 กับลักษณะการเรียนรู้ (Ohei, & Brink, 2019)

Chatti และ Muslim (2019) กล่าวว่า ความ

เป็นส่วนตัว (Personalization) เป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้

บรรลุถึงการจดัการสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีช่าญฉลาด 

(smart) ที่ต่างจากบริบทการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงจ�าเป็น

ท่ีต้องยกระดบัระบบเหมารวมเป็นการจดัสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ส่วนบุคคลให้เป็นสิ่งก�ากับผู้เรียน แนวคิดการ

วิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning Analytics) เป็นแนวคิด

ที่เปิดโอกาสใหม่ที่ส่งเสริมความเป็นส่วนตัวโดยการจัด

ให้มีการตระหนักและสร้างความเข้าใจว่าผู้เรียนเรียนรู้

อย่างไร และส่งเสริมประสบการณ์การเรยีนรูท้ีม่กีารปรบั

เหมาะให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการผู้เรียน

อย่างไร กรอบงาน Personalization and Learning 

Analytics (PERLA) ชีใ้ห้เหน็ว่า ความเป็นส่วนตวักบัการ

วิเคราะห์การเรยีนรูส้มัพนัธ์กนัอย่างไร และให้พืน้ฐานทาง

ทฤษฎเีพ่ือเพ่ิมพนูให้การเรยีนรูส่้วนบคุคลให้มทีกัษะการ

วิเคราะห์อย่างมีประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อชี้น�า

การออกแบบและพฒันาเชงิระบบตวับ่งชีท้ีม่ปีระสทิธผิล

ของการเรียนรู้ส่วนบคุคล ทัง้หมดนีจ้ึง้ต้องเป็นการเรยีนรู้

ผ่านเครื่องมือสื่อสังคม 

เหตุ ผลที่ น� า เครื่ อ งมื อสื่ อสั งคมมาใช ้ กั บ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Melzer, 2019) 

คือ (1) การท�าให้เกิดความเคยชิน (customisation) 

กับสภาพแวดล ้อมการเรียนรู ้ที่ เอื้อต ่อความเป ็น

เจ้าของการเรียนรู้ที่สามารถควบคุมได้บนพื้นฐานของ

ความรู ้ความสามารถทางสารสนเทศ และ (2) การ

ส่งเสริมสนับสนุนความต้องการทางสังคม (social 

support) จากกระบวนการความร่วมมือกับกลุ่มการ

เรียนรู้อื่น ความเป็นเจ้าของการเรียนรู้ที่สามารถควบคุม

ได้นั้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ส่วนบุคคล

ด้วยตามกรอบการออกแบบการเรียนรู ้ผ่านสื่อสังคม 

(social media) กบัทฤษฎกีารเรยีนรูข้องบลมู (Bloom’s 

taxonomy of learning) ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีการ

สร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง (constructionist) สือ่สงัคม

เอือ้ต่อการสร้างเนือ้หาสาระด้วยวธิกีารสร้างความร่วมมอื

ร่วมกันตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง กล่าว

คือ สื่อสังคมที่เอื้อต่อการสร้างความรู้ด้วยตนเองตามมิติ

ความรู ้(the knowledge dimension) จากล�าดบัความรู้

ท่ีเป็น (1) ความรูใ้นข้อเท็จจรงิ (factual knowledge) สือ่

สงัคมได้แก่ microblogging และ social bookmarking 

services (2) ความรู ้ระดับความคิด (conceptual 

knowledge) สื่อสังคมได้แก่ wikis (3) ความรู้ที่จัดเป็น

ล�าดับขั้นตอน (procedural knowledge) สื่อสังคม
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ได้แก่ เคร่ืองมือที่เกี่ยวกับวีดิทัศน์ เช่น ซอฟต์แวร์ที่ใช้

ในการบันทึก podcasts และการแลกเปลี่ยนแบ่งปันสื่อ 

(media sharing) และ (4) ความรู้เกี่ยวกับการรู้คิดของ

ตนเอง (Meta-cognitive knowledge) สื่อสังคมได้แก่ 

mindmaps และ blogs ทั้งนี้หากเครื่องมือที่มีลักษณะ

การสร้างความรู้ด้วยตนเองมากขึน้ จะมลีกัษณะทีเ่อือ้ต่อ

ทักษะการคิดในล�าดับที่สูงขึ้น แอพลิเคชั่นจากเว็บ 2.0 

เป็นปัจจยัหลกัของการเรยีนการสอนแบบสภาพแวดล้อม

การเรียนรู ้ส่วนบุคคล ที่ผู ้ใช้เรียนใช้เป็นพื้นที่เสมือน 

(virtual space) สร้างองค์ความรู้ เพื่อเป็นกระบวนการ

ทางสังคม เพื่อการตัดสินใจ ใช้แสวงหาเครื่องมือเว็บและ

บรกิารจากเวบ็ (Bassani, & Barbosa, 2018) ดงัภาพที ่7 

สารสนเทศเปน็ไปด้วยความสะดวก และการแก้ปัญหาเป็นไปด้วยความเหมาะสมและทันเวลา กรรมการชั่วคราว
เป็นสิ่งประกันการทํางานให้เป็นไปตามปกต ิส่วนกลไกกระตุ้นจะช่วยให้ผูเ้รียนสนใจเรียนรู้อย่างตอ่เนือ่งไม่หยุดน่ิง  
 
การนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้กับการเรียนรู ้  

การเรียนรู้ที่ผ่านมาเป็นการเรียนรู้ที่ถูกออกแบบมาแบบคงท่ีตายตัว (fixed or static) เป็นการเรียนรู้ที่
เป็นทางการที่สถาบันจัดให้ม ีปัจจุบันด้วยพฒันาการของเว็บเทคโนโลยโีดยเฉพาะเว็บ 2.0 ทําให้การเรียนรู้ที่
ผู้เรียนเลอืกเรยีนรู้ไดต้ามความตอ้งการที่ไม่เป็นทางการและเป็นพลวัต (dynamic) ที่ผู้เรียนกําหนดและควบคุม
พัฒนาการการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมถึงการเรียนรู้ในวิชาชพีท่ีไม่สามารถทํานายอนาคตในสถานประกอบการได้ ที่
เรียกว่า “สถานประกอบการ 4.0”   

เมื่อพิจารณาพฒันาการของเทคโนโลยีเว็บในการจัดการเรียนรู้นั้น เทคโนโลยีเว็บ 1.0 เป็นเทคโนโลยีที่ไม่
สามารถตอบสนองและพัฒนาการการเรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะผู้ใชง้านใช้เพ่ือ
อ่านเท่านั้นแตเ่ว็บ 2.0 และเว็บ 3.0 เป็นลกัษณะที่ผูใ้ช้งานสามารถอ่าน (read) สร้างองค์ความรู้ (produce) และ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ได้ (share) ดังภาพที่ 3 แต่ก็ยังเป็นเทคโนโลยทีีค่รูผู้สอนยังไม่ได้นํามาใช้เพื่อการเรียนการ
สอนอย่างสมบูรณ์ เน่ืองจาก ครูผู้สอนยังขาดทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจะนํามาใชใ้นการ
จัดการการสอนและลดช่องวา่งในการเรียนรู้ของผู้เรียนได ้(Ohei, & Brink, 2019) 
 

 
ภาพที่ 4ประเภทและเทคโนโลยี 2.0 กับลักษณะการใช้งาน 
 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีสมรรถนะที่เอือ้ตอ่ผู้เข้าถึงให้สามารถสร้าง ปรับเนื้อหาใหส้อดคล้องกับการใช้งาน 

นําไปสู่การพัฒนาการมีสติปญัญาร่วมกัน (Collective Intelligence) มีรูปแบบที่สําคญัคอื ลกัษณะของเน้ือหา
สาระทีผู่้ใช้จดัทําขึ้น (User-generated Content) และเป็นแพลตฟอรม์ท่ีใชส้ําหรับเปน็สื่อสังคม (Social Media 
Platform) เช่น บล็อก (Blog) เครือข่ายสังคม (Social Networking) ที่ต่างจากเว็บ 1.0 ทีผู่้ใช้สามารถเข้าถึง และ

ภาพที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการคิดกับมิติความรู้ที่ต้องใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
(Bassani, & Barbosa, 2018)

การจัดการเรียนรู ้ตามความสนใจส่วนบุคคล

มีคุณค่าเพราะเป็นแนวทางให้เกิดการเรียนรู ้ที่แตก

ต่างกันของผู้เรียนเป็นการเตรียมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีการ

ศึกษา สามารถประกอบอาชีพ และเป็นสมาชิกของ

สังคมในศตวรรษที่ 21 ได้ นอกจากนี้ยังเป็นการเสริม

แรงจงูใจและการสร้างความสมัพนัธ์ทีเ่หนียวแน่นโดยการ

ส่งเสริมให้ออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้และปฏิบัติ

ตามที่ออกแบบไว้ อันจะท�าให้ผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับ

การเรียนรู้ที่ยั่งยืนอันประกอบด้วยภูมิปัญญาดั้งเดิมด้วย 

(Maseleno et al., 2018, p. 1125) 

บทส่งท้าย
มนุษย์น�าเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาใช้เพือ่การเรยีนรู้ 

ของผู ้เรียนเพื่อช่วยให้ผู ้เรียนใช้ศักยภาพการคิดและ

การสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน ความร่วมมือกันในการ

ท�างาน สร้างสมปัญญาร่วมกนัของสงัคมได้มคีวามส�าคญั

และบทบาทต่อวิถีชีวิตของผู้เรียน สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียนได้ทั้งความสะดวกทางกายภาพ 

ทางจิตใจ และความต้องการทางอารมณ์และสังคม 

อนัจะช่วยให้ผูเ้รยีนมพีฒันาการได้ทัง้ความคดิ จติใจ และ

สังคมได้สมบูรณ์ ดังนั้นภาคการศึกษาท้ังระดับปฏิบัติ

การ ผู ้ก�าหนดนโยบายและทิศทางต้องตระหนักและ

ต้องน�าลงสู่การปฏิบัติอย่างมีเป้าหมายและทิศทาง เพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างความร่วมกันทางสังคม (Social 

Inclusion) ท่ีจะลดความเหลือ่มล�า้ทางความคดิและสร้าง

แนวทางปฏิบัติร่วมกันของประชาชนได้ เพราะจะท�าให้

สังคมมีความก้าวหน้า และพัฒนาได้อย่างยั่งยืน มั่นคง 

และมั่งคั่งสืบไป

- 13 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

เอกสารอ้างอิง
Aghaei, S., Nematbakhsh, M. A., & Farsani, H. K. (2012). Evolution of the world wide web: From WEB 

1.0 TO WEB 4.0. International Journal of Web & Semantic Technology, 3(1), 1-10. 

Bai, J., Li, H., & Chen, J. (2018, March). Research on Constructivism-based Collaborative Learning Mode. 

In 2nd International Conference on Economics and Management, Education, Humanities 

and Social Sciences (EMEHSS 2018). Atlantis Press.

Bassani, P. B. S., & Barbosa, D. N. F. (2018). Experiences with web 2.0 in school settings: A framework 

to foster educational practices based on a personal learning environment perspective. 

Educação em Revista, 34. 

Can, İ., Gelmez-Burakgazi, S., & Celik, I. (2019). An investigation of uses and gratifications for using 

WEB 2.0 technologies in teaching and learning processes. International Online Journal of 

Education and Teaching, 6(1), 88-102. 

Chatti, M. A., & Muslim, A. (2019). The PERLA Framework: Blending Personalization and Learning 

Analytics. International Review of Research in Open and Distributed Learning, 20(1). 

Coccia, M. (2019). A theory of classification and evolution of technologies within a Generalised 

Darwinism. Technology Analysis & Strategic Management, 31(5), 517-531.

Cochrane, T., & Flitta, I. (2013). Mobile web 2.0 integration. International Journal of Handheld 

Computing Research (IJHCR), 4(3), 1-18.

Firat, E. A., & Köksal, M. S. (2019). Effects of instruction supported by web 2.0 tools on prospective 

teachers’ biotechnology literacy. Computers & Education. 

Ge, X., Turk, M., & Hung, W. (2019). Revisiting cognitive tools from a social and motivational 

perspective. Australasian Journal of Educational Technology, 35(2). 

Gee, J. P., & Esteban-Guitart, M. (2019). Designing for Deep Learning in the Context of Digital and 

Social Media. Comunicar: Media Education Research Journal, 27(58), 9-17.

Goldie, J. G. S. (2016). Connectivism: A knowledge learning theory for the digital age? Medical 

teacher, 38(10), 1064-1069. 

Maseleno, A., Sabani, N., Huda, M., Ahmad, R., Jasmi, K. A., & Basiron, B. (2018). Demystifying learning 

analytics in personalised learning. International Journal of Engineering & Technology, 7(3), 

1124-1129. 

Mattar, J. (2018). Constructivism and connectivism in education technology: Active, situated, 

authentic, experiential, and anchored learning. RIED. Revista Iberoamericana de Educación 

a Distancia, 21(2), 201-217. 

- 14 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

Melzer, P. (2019). A Conceptual Framework for Task and Tool Personalisation in IS Education. In A 

Conceptual Framework for Personalised Learning (pp. 47-76): Springer.

Ohei, K. N., & Brink, R. (2019). Web 3.0 and Web 2.0 Technologies in Higher Educational Institute: 

Methodological Concept towards a Framework Development for Adoption. 

Pileggi, S. F., Fernandez-Llatas, C., & Traver, V. (2012). When the social meets the semantic: Social 

semantic web or web 2.5. In: Molecular Diversity Preservation International.

Rahimi, E., Van den Berg, J., & Veen, W. (2012). Designing and implementing PLEs in a secondary 

school using Web 2. 0 tool. In The Personal Learning Envrionment (PLE) Conference, 

Melbourne, Australia, 12-13 July, 2012. Public Knowledge Project.

You, X., Zhang, C., Tan, X., Jin, S., & Wu, H. (2019). AI for 5G: Research directions and paradigms. 

Science China Information Sciences, 62(2), 21301. 

- 15 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

การพัฒนาสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี 

ความเป็นจริงเสริม เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา

อาชีวศึกษาที่มีระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่างกัน

The Development of Virtual Reality Interactive 3D Learning 

Materials by Using Augmented Reality (AR) Technology for 

Enhance Critical Thinking Skill’s Vocational Education 

Students with Different Critical Thinking levels.

ดุสิต ขาวเหลือง* อภิชาติ อนุกูลเวช**

Dusit Khawloueng* Abhichat Anukulwech** 
Corresponding Author, E-mail: dusit@buu.ac.th 

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษา

ผ่านสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ก่อนเรียนและหลังเรียน 

2) เพ่ือเปรยีบเทยีบคะแนนทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาอาชีวศกึษาผ่านสือ่การเรยีนรูส้ามมติแิบบ

มีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ก่อนเรียนและหลังเรียน 3) เพื่อเปรียบเทียบคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่างกัน และ 4) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีต่อสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาท่ีมีคะแนนระดับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูง กลางและต�่า 

สาขาวิชาช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จ�านวน 90 คน ซึ่งได้มาจากการ สุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดย ใช้เทคโนโลยีความเป็น

จริงเสริม จ�านวน 5 เรื่อง แผนการจัดการเรียนรู้ จ�านวน 5 แผน แบบทดสอบและแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า

* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
** ครูช�านาญการพิเศษ แผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี
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1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านสื่อการเรียนรู้สามมิติ

แบบมปีฏสัิมพันธ์เสมอืนจรงิโดยใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ ก่อนเรยีนและหลงัเรียนแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านสื่อการเรียนรู้

สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีมีระดับการคิดอย่างมี

วิจารณญาณต�่า กลาง สูง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ 

4. ความความพงึพอใจของนกัศกึษาอาชวีศกึษาทีม่ต่ีอสือ่การเรยีนรูส้ามมติแิบบมปีฏสิมัพนัธ์เสมอืนจรงิโดย

ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�าส�าคัญ: สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง, เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม, ทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ

Abstract
The objectives of this research were to 1) to compare if there was a difference in achievement 

score of vocational education students who were studied with Virtual Reality Interactive 3D Learning 

Materials by Using Augmented Reality (AR) Technology, 2) to compare if there was a difference 

in critical thinking score of vocational education students who were studied with Virtual Reality 

Interactive 3D Learning Materials by Using Augmented Reality (AR) Technology, 3) to compare if 

there was a difference in achievement score of vocational education students who had different 

critical thinking levels, and 4) to study level of students ‘satisfaction with Virtual Reality Interactive 

3D Learning Materials by Using Augmented Reality (AR) Technology. The samples consisted of 90 

vocational education students from Chonburi Technical College. The instruments are 5 Virtual 

Reality Interactive 3D Learning Materials by Using Augmented Reality (AR), 5 lesson plans, tests, 

and questionnaire. The statistics used for data analysis were arithmetic mean, standard deviation, 

t-test, and One-way ANOVA.

The research findings were summarized as follows: 

1. The scores in academic achievement of the posttest were significantly higher than pretest 

at .05 level of significance. 

2. The scores in critical thinking skills of the posttest were significantly higher than pretest 

at .05 level of significance. 

3. There is no significance difference in academic achievement scores across all three levels 

of critical thinking skills. 

- 17 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

4. Overall, the level of students ‘satisfaction with Virtual Reality Interactive 3D Learning 

Materials by Using Augmented Reality (AR) Technology were rated at the highest level.

Keywords: Virtual reality interactive 3D learning materials, Augmented Reality (AR) technology, 

Critical thinking skill 

บทน�า
โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก

ในแง่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตและการ

สื่อสาร โดยเฉพาะเรื่องคอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เทคโนโลยี

ชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ และอื่นๆ การใช้เครื่องจักร 

คอมพิวเตอร์ หุ ่นยนต์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

เพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมของระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัลเพิ่มขึ้น (วิทยากร เชียงกูล, 2558, 

หน้า 64) ระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ต้องการพนักงานที่มี

ความรูแ้ละทกัษะสูงขึน้ ทัง้ในการท�างานผลิตและท�างาน

แบบที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ การวางแผน การออกแบบ 

การบริหารจดัการ การคดิวเิคราะห์ สงัเคราะห์ แก้ปัญหา 

มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีระดับสูงขึ้นหรือ

ซับซ้อนมากขึ้น มีความสามารถในการท�างานเป็นทีม 

เพ่ือที่จะท�าให้เกิดประสิทธิภาพหรือผลิตภาพสูงขึ้น 

(วทิยากร เชยีงกูล, 2558, หน้า 73) แต่จากการศึกษาหน่วย

งานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมผูป้ระกอบการและ

สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ปรากฏว่า 

มีความไม่สอดคล้องกันของความต้องการแรงงานฝีมือ

และการผลิตแรงงานในประเทศไทยทัง้ในเชิงปรมิาณและ

คุณภาพของแรงงาน ช่องว่างของทักษะ ที่สถานศึกษา

ยังไม่สามารถผลิตแรงงานเพื่อเติมเต็มความต้องการของ

ผู้ประกอบการได้เป็นสาเหตุส�าคัญของการขาดแคลน

แรงงานฝีมอืของประเทศ (จงจิตต์ ฤทธริงค์ และรนีา ต๊ะดี, 

2558, บทคัดย่อ) นอกจากนี้จากประสบการณ์ของคณะ 

ผู ้วิจัย ซ่ึงเป็นอาจารย์ก�าลังประสบปัญหาในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน กล่าวคือ นักศึกษาในระดับ 

ปวช. (เทียบเท่า ม.4-ม.6) และ ปวส. (เทียบเท่าระดับ

อุดมศกึษาชัน้ปี 1-2) ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นในชัน้เรยีน 

หรอืในการอภปิราย นกัศกึษาส่วนใหญ่มท่ีาทางทีไ่ม่มัน่ใจ

ในตนเอง เมื่อถูกถามค�าถามหรือให้แสดงความคิดเห็นก็

มักจะหันไปมาเพื่อจะดูว่าเพื่อนจะพูดว่าอย่างไร มักจะ

ตอบค�าถามตามท่ีเพื่อนบอก หรือนั่งเงียบ หรือมักจะ

ยอมรับว่าไม่รู้ ในการท�ากิจกรรมกลุ่ม ผู้เรียนส่วนใหญ่

จะไม่กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเองเพราะคิดว่าผู้อื่น

จะไม่ยอมรับและดูถูกความคิดของตน เมื่อมอบหมาย

ให้ท�างานนอกเวลาเรียน ก็พบว่าจะมีการลอกกันมา

ส่ง หากสั่งให้ท�ารายงานมาส่ง ก็พบว่าจะมีลักษณะการ

ลอกข้อความในหนังสือ 2-3 เล่ม มาต่อกัน โดยไม่มีการ

ปรับปรุงใดๆ ทั้งสิ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าขาดทักษะในการ

สังเคราะห์ข้อมูลอย่างมาก ในการท�าโครงงาน ผลงาน

ส่วนมากของนักศึกษาก็มักจะขาดความคิดสร้างสรรค์ 

ขาดจินตนาการท่ีจะพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ไม่พยายาม

คิดนอกกรอบ การท�าข้อสอบประเภทอัตนัย ก็จะ

เห็นลักษณะการคิดด้านเดียวไม่สามารถคิดในมุมมอง

ของผู้อื่น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าขาดทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างชัดเจน 

รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนยังขาดสื่อการเรียนรู้ที่

ช่วยส่งเสริมหรือเอื้อให้เกิดการเรียนรู้และเกิดทักษะการ

คิด เนื่องจากเนื้อหาวิชาที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ยากแก่

การท�าความเข้าใจ ท�าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ดี

เท่าท่ีควรแต่ถ้ามีสื่อการเรียนรู้แบบสามมิติเสมือนจริงท่ี

สามารถจ�าลองสถานการณ์ให้เหน็ภาพเคลือ่นไหว จะช่วย

อธบิายและท�าให้ผูเ้รยีนเข้าใจเนือ้หาและสามารถจดจ�าได้

เป็นอย่างด ีเพราะสือ่การเรยีนรูจ้ะช่วยเช่ือมโยงความรูใ้น

ห้องเรียนสู่โลกการท�างานในชีวิตจริงได้และช่วยกระตุ้น

ให้ผู้เรียนต้องฝึกคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ คิดใคร่ครวญ 

คิดแก้ปัญหา มีกิจกรรมการท�างานและแลกเปล่ียน
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เรียนรู ้ร่วมกับผู้อื่น ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความรู ้และทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ สามารถแก้ปัญหา เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มี

ขีดความสามารถในการแข่งขันกับคนอื่นๆ ได้ จึงเป็น

เรื่องที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้

สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง โดยใช้เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality : AR) เป็น

นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ก�าลังได้รับความสนใจ 

เพราะเป็นเทคโนโลยีที่มีการน�าระบบความเป็นจริง

เสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยี เพื่อสร้างสิ่งที่เสมือนจริง 

โดยกระบวนการวิเคราะห์ภาพ การค�านวณค่าต�าแหน่ง 

เชิง ๓ มิติ และกระบวนการสร้างภาพ ๒ มิติ ซึ่งจากการ

ศึกษางานวิจัยพบว่ามีการน�าเทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริมไปใช้ในการเรียนการสอนแล้วปรากฏผลส�าเร็จ ดัง

เช่น Margarita Vilkoniene (2009) ได้ท�าการวิจัย เรื่อง 

อิทธิพลของเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริงท่ีมีผล

ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร

ของมนุษย์ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อม

การเรียนรู้เสมือน ช่วยให้ผลการเรียนสูงขึ้น จากกลุ่ม

ตัวอย่างนักเรียนเกรด 7 จ�านวน 110 คน ส่งผลต่อการ

เรียนรู้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนนักเรียนในกลุ ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นอย่าง

มีนัยส�าคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวภา กลิ่น

สงูเนนิ สมเกยีรต ิตนัตวิงศ์วาณิช และศิรริตัน์ เพช็รแสงศรี 

(2558) ที่ได้ด�าเนินการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง

เรื่องหลักการท�างานของคอมพิวเตอร์ส�าหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า สื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง 

เร่ืองหลักการท�างานของคอมพิวเตอร์ มีคุณภาพโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า มีคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคการผลิตอยู่

ในระดบัดมีาก ประสทิธภิาพของบทเรยีนมปีระสทิธภิาพ 

E
1
/E

2
 เท่ากับ 89.67/87.31 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 

80/80 และนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อเทคโนโลยีเสมือน

จริงเรื่องหลักการท�างานของคอมพิวเตอร์มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีปกติอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึง

มีความสนใจที่จะพัฒนาสื่อการเรียนรู ้สามมิติแบบมี

ปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริมที่ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับภาพเสมือนที่สร้างขึ้นด้วย

วัตถุจริงในโลกจริงท�าให้มองเห็นภาพสามมิติและการ

เคลื่อนไหวของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างที่ไม่เคยเห็น

มาก่อน ช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ศึกษาที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการน�าเทคโนโลยี

มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียนและได้สื่อการ

เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพส�าหรับใช้ในการเรียนการสอน

ระดับอาชีวศึกษาในอนาคตอันจะเป็นการเอื้อประโยชน์

ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาและตอบสนองกับ

นโยบายของรัฐบาลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ ่านสื่อการเรียนรู ้

สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม ก่อนเรียนและหลังเรียน

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านส่ือการเรียน

รู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม ก่อนเรียนและหลังเรียน

3. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีมีระดับการคิดอย่างมี

วิจารณญาณต่างกัน

4. เพื่อศึกษาความความพึงพอใจของนักศึกษา

อาชวีศกึษาทีม่ต่ีอสือ่การเรยีนรูส้ามมติแิบบมปีฏสิมัพนัธ์

เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
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สมมติฐานการวิจัย
1. คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา

อาชีวศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน

2. คะแนนทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ

นักศึกษาอาชีวศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน

3. คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา

อาชีวศกึษาทีม่รีะดบัการคิดอย่างมวิีจารณญาณสงู กลาง 

ต�่า แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาช่างไฟฟ้าและสาขาวิชา

อิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี 

กลุม่ตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบตัร

วิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาช่างไฟฟ้าและสาขาวิชา

อิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ซึ่งได้มาจากการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก จ�านวน 90 คน

ขอบเขตด้านตัวแปร

ตัวแปรอิสระ

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้

สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี 

ความเป็นจริงเสริม นักศึกษาที่มีระดับทักษะการคิดสูง 

กลาง ต�่า

ตัวแปรตาม

- ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนเรยีนและหลงั

เรียน จากการใช้สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์

เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

- ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักศึกษาอาชีวศึกษาจากการใช้สื่อ

การเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ก่อนเรียนและหลังเรียน

- ผลการเปรยีบเทียบทักษะการคดิของนกัศกึษา

อาชีวศึกษาที่มีระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่างกัน

- ความพึงพอใจของนักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีมี

ระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่างกันที่มีต่อการใช้

สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้ 

สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง โดยใช้

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

 - ผลการใช้สื่อการเรียนรู ้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์

เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

 - ผลการเปรียบเทียบคะแนนของนักศึกษาอาชีวศึกษา

ก่อนเรียนและหลังเรียน

 - ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนของนกัศึกษาอาชวีศกึษาท่ีมี

ระดบัการคิดอย่างมวีจิารณญาณต่างกนั - ความพงึพอใจของ

นักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ต่างกนัทีม่ต่ีอการใช้สือ่การเรียนรู้ สามมติแิบบมปีฏสิมัพนัธ์

เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี ความเป็นจริงเสริม
ระดับทักษะการคิดของนักศึกษาอาชีวศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา
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วิธีด�าเนินการวิจัย
เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วย

เครื่องมือดังต่อไปนี้

1. สื่อการเรียนรู ้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์

เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม รายวิชา

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และวงจร รหัสวิชา 2104-2102 

จ�านวน 5 เรื่อง ประกอบด้วย หน่วยที่ 1 ไดโอด, หน่วย

ที่ 2 ซีเนอร์ไดโอด, หน่วยที่ 3 ทรานซิสเตอร์, หน่วยที่ 4 

เอสซีอาร์, และหน่วยที่ 5 เฟต

2. แผนการจัดการเรียนรู ้รายวิชาอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์และวงจร รหัสวิชา 2104-2102 ด้วยการ

สอนโดยใช้ส่ือการเรยีนรูส้ามมติแิบบมปีฏสิมัพนัธ์เสมอืน

จริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม จ�านวน 5 แผน 

ประกอบด้วย หน่วยที ่1 ไดโอด, หน่วยที ่2 ซีเนอร์ไดโอด, 

หน่วยที่ 3 ทรานซิสเตอร์, หน่วยที่ 4 เอสซีอาร์, และ

หน่วยที่ 5 เฟต

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

4 .  แบบทดสอบวั ดทั กษะการ คิดอย ่ า ง

วิจารณญาณ ซ่ึงในการวิ จัยคร้ัง น้ีผู ้ วิ จัยขอความ

อนุเคราะห์ในการใช้เครื่องมือแบบวัดทักษะการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณ Cornell Critical Thinking Test, Level 

Z (Ennis and Millman, 1985) จากคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

5. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มี

ต่อการเรียนด้วยสื่อเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม วิชา 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และวงจร ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

1. ศึกษาหลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

พัฒนาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อการเรียน

รู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริมจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. พัฒนาสื่อการเรียนรู ้สามมิติแบบมี

ปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริมรายวิชาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และวงจร ตามหลัก

การออกแบบการเรียนการสอน (ADDIE Model) 5 ขั้น

ตอน (กิดานันท์ มลิทอง, 2548, หน้า 87) ดังนี้ 1) การ

วิเคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพัฒนา 4) การน�าไป

ใช้ และ 5) การประเมินผล

3. วิเคราะห์เนื้อหา จุดประสงค์การเรียน

รู้ และสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับจุด

ประสงค์ เชิงพฤติกรรมและเป็นไปตามขั้นตอนการเรียน

การสอน

4. ผู้วิจัยน�าสื่อและแผนการจัดการเรียนรู้ 

สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม ไปให้ผู ้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน 

ประเมินความเหมาะสมในด้านเน้ือหาและด้านการ

ออกแบบ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ

จุดประสงค์ให้ตรงตามท่ีหลักสูตรก�าหนดไว้ ตรวจสอบ

และพจิารณาให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกบักจิกรรมการเรยีนการ

สอนให้มคีวามเหมาะสมกบัเนือ้หา จดุประสงค์การเรยีนรู ้

และระดับทักษะการคิด รวมทั้งให้เป็นไปตามขั้นตอน

ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมี

ปฏสัิมพนัธ์เสมอืนจรงิโดยใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสรมิ 

ผลปรากฏว่าอยูใ่นเกณฑ์ ทีเ่หมาะสม และแผนการจดัการ

เรียนรู ้โดยใช้สื่อการเรียนรู ้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์

เสมอืนจรงิโดยใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ มค่ีาดชันี

ความสอดคล้อง 1.00 ทั้ง 5 แผน

5. ผูว้จิยัก�าหนดเนือ้หา ก�าหนดวตัถปุระสงค์

เชงิพฤตกิรรมและสร้างแบบทดสอบแบบเลอืกตอบชนดิ 4 

ตัวเลือก ใช้ในการวัดผลการเรียนของนักศึกษา จ�านวน 

60 ข้อ แล้วน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน ประเมิน 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

รายข้อและภาษาที่ใช้ ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์ 

ความครอบคลุมของข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ โดยใช้

ดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ซ่ึงผลคะแนนความสอดคล้อง
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จ�านวน 60 ข้อ มีค่าเท่ากับ 1.0 แล้วน�าแบบทดสอบมา

ตรวจค�าตอบด้านค่าความยากง่าย (p) และหาค่าอ�านาจ

จ�าแนก (r) ปรากฏว่า มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 

0.23 – 0.57 และมีค่าอ�านาจจ�าแนกเกินกว่า 0.20 ซึ่ง

เป็นค่าที่ยอมรับได้ จ�านวน 60 ข้อ จากนั้นน�าไปหาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้งฉบับด้วย

วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Coefficient alpha) ของ

ครอนบาค มีค่าเท่ากับ .75

6. ผู ้วิจัยได้ท�าการศึกษาเคร่ืองมือจาก

เอกสาร งานวิจัย และเลือกใช้เครื่องแบบวัดทักษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณของ Cornell Critical Thinking 

Test, Level Z (Ennis and Millman, 1985) โดยขอ

ความอนุเคราะห์ในการใช้เครื่องมือแบบวัดทักษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

จากนั้นจึงหาคุณภาพของแบบวัดโดยหาค่าความเที่ยง 

(Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ได้

ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.75 การแบ่งคะแนนทักษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสูง 

กลุ่มกลาง และกลุ่มต�่า ผู้วิจัยก�าหนดเกณฑ์ขึ้นโดยใช้

การเรียงล�าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย จากนั้นใช้การ

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 30 คน เท่าๆ กัน คือ ล�าดับ

ที่ 1-30 กลุ่มสูง ล�าดับที่ 31-60 กลุ่มกลาง และล�าดับที่ 

61-90 กลุ่มต�่า

7. ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ

ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยสื่อการเรียนรู้สามมิติ

แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริม วิชา อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และวงจร 

โดยให้ผู ้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน ประเมินคุณภาพ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ

หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมิน

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต ่อการเรียนด้วยสื่อ

การเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้

เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ วชิา อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์

และวงจรท้ังฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Coefficient alpha) ของครอนบาค มีค่าเท่ากับ .95

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเกบ็รวบรวมข้อมลูมขีัน้ตอนด�าเนนิงานดงันี้

1. ขั้นเตรียมการ ผู ้วิจัยศึกษารายละเอียด

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อการเรียนรู้

สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม วิชาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และวงจร 

และการพัฒนาทักษะการคิด เพื่อน�ามาปรับใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง

2. ขั้นทดลอง

2.1 กลุ ่มตัวอย่างได้รับการสอนด้วยวิธี

การจัดการเรียนรู ้โดยใช้สื่อการเรียนรู ้สามมิติแบบมี

ปฏสัิมพนัธ์เสมอืนจรงิโดยใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสรมิ 

วชิา อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์และวงจร ในการทดลองครัง้นี้ 

ผูว้จิยัใช้เวลาในการด�าเนนิการทดลองเป็นเวลา 5 สปัดาห์ 

โดยแบ่งเป็นสัปดาห์ละ 4 คาบเรียน รวมใช้เวลาทั้งสิ้น 

20 คาบเรียน ตั้งแต่วันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 

4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562

2.2 เมื่อเรียนครบ 5 สัปดาห์ ผู้วิจัยให้กลุ่ม

ตัวอย่างท�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท�า

แบบวัดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และท�าแบบ

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วย 

สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้

เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสรมิ วชิา อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์

และวงจร

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการ เรี ยนของนักศึกษาอาชี วศึ กษาผ ่ านสื่ อ

การเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้
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เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ก่อนเรียนและหลังเรียน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี

คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาอาชวีศกึษา

ผ่านสือ่การเรยีนรูส้ามมติิแบบมีปฏสิมัพนัธ์เสมอืนจริงโดย

ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม หลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษา

อาชีวศึกษาจากการใช้สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริม 

คะแนน N x SD ΣD ΣD2 t df p

ก่อนเรียน 90 15.86 2.59 2,432 66,660 78.154 * 89 .000 

หลังเรียน 90 42.86 2.04

* p < .05

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักศึกษาอาชีวศึกษาจากการใช้สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี 

ความเป็นจริงเสริม 

คะแนน N x SD ΣD ΣD2 t df p

ก่อนเรียน 90 17.68 2.96 2,398 67,162 41.665 * 89 .000 

หลังเรียน 90 44.31 5.49

* p < .05

3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีมีระดับการคิดอย่างมี

วิจารณญาณต�่า กลาง สูง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษา 

จ�าแนกตามระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณต�่า กลาง สูง

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p

ระหว่างกลุ่ม 2 13.356 6.678 1.624 .203

ภายในกลุ่ม 87 357.767 4.112

รวม 89 371.122

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านสื่อ

การเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ก่อนเรียนและหลังเรียน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ี

คะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา

อาชีวศึกษาผ่านสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์

เสมอืนจรงิโดยใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ หลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียน ดังแสดงในตารางที่ 2
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4. ความความพงึพอใจของนกัศกึษาอาชวีศกึษา

ท่ีมีต่อสื่อการเรียนรู ้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือน

จริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ในภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 

4.55 เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มคีวามพงึพอใจอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุทกุด้าน โดยเรยีงล�าดบัคะแนนเฉลีย่จาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านรูปภาพ ตัวอักษร ภาษา และ

เทคนิคการน�าเสนอ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.557 ด้าน

ความน่าสนใจ มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.554 ด้านภาพรวม

ของสื่อและด้านเนื้อหา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.543 ดัง

แสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่ ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีต่อสื่อ

การเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

ความพึงพอใจของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีต่อสื่อการเรียนรู้สามมิติ

แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

N = 90

x SD ระดับ

1. ด้านความน่าสนใจ 4.554 .498 มากที่สุด

2. ด้านเนื้อหา 4.543 .492 มากที่สุด

3. ด้านรูปภาพ ตัวอักษร ภาษา และเทคนิคการน�าเสนอ 4.557 .498 มากที่สุด

4. ด้านภาพรวมของสื่อ 4.543 .499 มากที่สุด

รวมทั้งหมด 4.549 .496 มากที่สุด

อภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อการ

เรียนรู ้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ ์เสมือนจริงโดยใช ้

เทคโนโลยี ความเป็นจริงเสริม เพื่อพัฒนาทักษะ

การคิดของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีระดับการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณต่างกันในครั้งนี้ พบประเด็นที่ควรน�ามา

อภิปรายผล ดังนี้

1. ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านสื่อการเรียนรู้สามมิติ

แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็น

จริงเสริมก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่าน

สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดย

ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมก่อนเรียนและหลังเรียน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก�าหนดไว้ จากผลการ

วิจัยแสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบ

มีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อการเรียนรู้สามมิติ

แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็น

จริงเสริม สามารถน�ามาใช้ในการพัฒนาคะแนนผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ

การพฒันาสือ่การเรยีนรูส้ามมติแิบบมปีฏสิมัพนัธ์เสมอืน

จรงิโดยใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ รายวชิาอปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์และวงจร ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ

หลักการและทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอน 

และแนวคิดของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ที่จะท�าให้

ผู ้เรียนได้มีการเรียนรู ้ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

มีการพัฒนากระบวนการคิดอย ่างมีวิจารณญาณ 

สามารถเรียนรู ้ได ้จากการรับรู ้ผ ่านประสาทสัมผัส

ด้านการมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส ประกอบกับ 
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เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ช่วยแก้ไขปัญหาความเป็น

นามธรรมของกระบวนการท�างานของอุปกรณ์และวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือช่วยสร้างภาพเสมือนจริงที่เป็น

ภาพนิ่ง ภาพสามมิติและภาพเคลื่อนไหวให้ปรากฏข้ึน

หรือแสดงผลผ่านจอคอมพิวเตอร์ หน้าจอโทรศัพท์ มือ

ถือ หรือบนเคร่ืองฉายโปรเจ็คเตอร์ได้หรือมีปฏิสัมพันธ์

กับนักศึกษาได้ทันที และช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมการเรียนอย่างแขง็ขนั ซึง่จะช่วยให้นกัศึกษามอง

เห็นภาพและเข้าใจเนื้อหาที่ผู้สอนน�าเสนอ ช่วยส่งเสริม

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการตอบสนองและให้

ผลป้อนกลับได้ทันที ซึ่งผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้ศึกษาไป

ด�าเนินการจัดท�าแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์และวงจร รหัสวิชา 2104-2102 ด้วย

การสอนโดยใช้สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์

เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม และ

ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญปรากฏว่าอยู่ในเกณฑ์

ที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยอนันต์ 

สาขะจันทร์ (2559) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูป

แบบการเรียนแบบร่วมมือโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ความเป็นจรงิเสรมิเพือ่ส่งเสรมิทักษะการปฏิบติัและความ

คงทนทางการเรียนส�าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรม

ศาสตรบัณฑิต ผลปรากฏว่า การเรียนแบบร่วมมือโดย

การประยกุต์ใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิเพือ่ส่งเสรมิ

ทักษะการปฏิบัติและความคงทนทางการเรียนส�าหรับ

นกัศึกษาหลกัสตูรวศิวกรรมศาสตรบณัฑติ มคีะแนนเฉลีย่

ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

เหมอืนกนั และสอดคล้องกบักบังานวจิยัของสายนัต์ โพธิ์

เกตุ (2555) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

การเรียนรู้แบบร่วมมือบนเว็บวิชาฟิสิกส์ที่ส่งเสริมทักษะ

การคดิอย่างมวีจิารณญาณของนักศึกษาวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งผลการวิจัย

พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนโดยใช้รูปแบบ

การเรียนรู้แบบร่วมมือบนเว็บวิชาฟิสิกส์ส่งเสริมทักษะ

การคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน สงูกว่าก่อนเรยีน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกัน

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านสื่อ

การเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ก่อนเรียนและหลังเรียน

พบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนักศึกษาอาชีวศึกษาผ่านสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบ

มีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีก�าหนดไว้ จาก

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยคะแนนทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาอาชีวศึกษา

ผ่านสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง

โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม หลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็น

ว่า สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง

โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม สามารถน�ามาใช้

ในการพัฒนาคะแนนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนักศึกษาอาชีวศึกษาได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะ ผู้วิจัยได้บูรณาการการฝึกกระบวนการคิดไว้ใน

สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดย

ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยสร้างสถานการณ์

และค�าถาม ท�าให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้จากการ

คิดตัดสินใจเลือกค�าตอบในแต่ละสถานการณ์ และให้

นกัศกึษาได้มโีอกาสได้วเิคราะห์สถานการณ์หรอืประเดน็

ปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยกระตุ้น

ให้นักศึกษาเกิดการใฝ่รู ้และคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ประกอบกับ สื่อการเรียนรู ้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์

เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม มี

ลักษณะพิเศษคือ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ช่วย

แก้ไขปัญหาความเป็นนามธรรมของกระบวนการท�างาน

ของอุปกรณ์และวงจรอิเล็กทรอนิกส์กล่าวคือ ช่วยสร้าง
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ภาพเสมือนจริงที่เป็นภาพน่ิง ภาพสามมิติและภาพ

เคลือ่นไหวให้ปรากฏข้ึนหรอืแสดงผลผ่านจอคอมพวิเตอร์ 

หน้าจอโทรศัพท์ มือถือ หรือบนเครื่องฉายโปรเจ็คเตอร์

ได้หรือมีปฏิสัมพันธ์หรือตอบโต้กับนักศึกษาได้ทันทีอัน

เป็นการช่วยส่งเสริมจินตนาการและสร้างแรงจูงใจให้

นักศึกษามีความอยากรู้ อยากเห็น อยากทดลอง และ

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะ

กับการเรียนรู้ของทุกคน สามารถปรับแต่งให้เข้ากับรูป

แบบการเรียนของแต่ละบุคคลได้ดี ให้ความรู้สึกตื่นตา

ตื่นใจ กระตุ้นให้เกิดความสนใจเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น

และส่งผลให้เกิดทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของไพฑรูย์ ศรฟ้ีา (2556) ทีอ่ธบิาย

เพิ่มเติมว่าการน�าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้

สามารถสร้างความน่าสนใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

และสื่อเสริมการเรียนรู้ AR สามารถสร้างแรงบันดาลใจ

และจดุประกายความคิดให้กับผูเ้รยีน โดยเฉพาะอย่างยิง่

ผูเ้รียนทีส่นใจด้านวิทยาการคอมพวิเตอร์ เมือ่ได้สมัผสักบั

เทคโนโลยี AR พวกเขาอาจเกิดจินตนาการน�าไปคิดต่อย

อดพัฒนาและสร้างสรรค์เทคโนโลยี AR ส�าหรับการใช้

งานในด้านอื่นๆ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุบล 

ทองปัญญา (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

ทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริมผนวกวิธีการสอนบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในระดับอุดมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยปรากฏว่าทักษะการ

คิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่น

เดียวกัน

3. ผลการเปรียบเทยีบคะแนนผลสมัฤทธิ ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีระดับการคิดอย่างมี

วิจารณญาณต�่า กลาง สูง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เนื่องจาก 

สื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดย

ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถพัฒนาผู้เรียน

ให้เกิดการเรียนรู ้ที่ท้าทาย สามารถกระตุ้นและตอบ

สนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลและศักยภาพการ

เรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคนได้ รวมท้ังมีอิทธิพลในการ

สร้างความพร้อมในการกระตุ้นความสนใจ ให้มีสมาธิ

จดจ่อกับบทเรียนให้กับผู้เรียนได้ทุกคน ไม่ว่าผู้เรียนจะ

มีระดับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ต่างกันหรือ

ไม่ก็ตาม แสดงว่าสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์

เสมอืนจรงิ โดยใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิให้ผลดต่ีอ

นักศึกษาที่มีระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณต่างกันทั้ง 

3 ระดับ หรือสามารถใช้ได้กับนักศึกษาที่มีระดับทักษะ

การคิดแบบมีวิจารณญาณระดับต่างๆ ได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสมศักดิ์ เตชะโกสิต (2559, บทคัดย่อ) 

ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้จินตวิศวกรรม

ทางวิทยาศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อ

พัฒนาการรู้สะเต็ม โดยกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 114 คน 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการ

เรียนรู้จินตวิศวกรรมทางวิทยาศาสตร์ด้วยเทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริม จ�านวน 38 คน กลุ่มที่เรียนด้วย

รปูแบบการเรยีนรูจิ้นตวศิวกรรมทางวทิยาศาสตร์ จ�านวน 

38 คน และกลุ่มที่เรียนด้วยการเรียนการสอนแบบปกติ 

จ�านวน 38 คน ผลการวจิยัปรากฏว่า ผลการเปรยีบเทยีบ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรียนทัง้สามกลุม่แตกต่าง

กนัอย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถติ ิและสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Yen, Tsai, and Wu (2013) ที่ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนดาราศาสตร์ของนักเรียนที่ใช้เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริมเปรียบเทียบกับนักเรียนท่ีเรียนด้วย

ภาพเคลือ่นไหวแบบสามมติแิละนกัเรยีนทีเ่รียนด้วยภาพ

เคลื่อนไหวแบบสองมิติ พบว่า นักเรียนทั้งสามกลุ่มมีผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้แต่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ

นักเรียนทั้งสามกลุ่มไม่แตกต่างกันเช่นเดียวกัน

4. ความความพงึพอใจของนกัศกึษาอาชวีศกึษา

ที่มีต่อสื่อการเรียนรู้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือน

จริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมา

จากการน�าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ร่วมกับ

- 26 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

การเรียนการสอน ซึ่งเป็นเทคนิคการผสมผสานภาพ

คอมพิวเตอร์กราฟิกสองมิติและสามมิติเข้ากับภาพ

เคลื่อนไหวแล้วพัฒนาเป็นแบบจ�าลองท่ีมีความสวยงาม

และสมจรงิช่วยสร้างความน่าสนใจในการเรยีน ดทูนัสมยั 

น่าตื่นเต้น การใช้งานอุปกรณ์สะดวกง่ายต่อการใช้งาน 

สร้างความเข้าใจในเนือ้หาการเรียนมากขึน้ เกดิการเรยีนรู ้

ได้ง่ายขึ้นและเห็นภาพได้จริง จึงท�าให้นักศึกษา มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของเกรยีงไกร พละสนธ ิ(2559, บทคัดย่อ) ทีไ่ด้ศึกษาวจัิย

เกีย่วกบัการพฒันารปูแบบคลาวด์เลร์ินนงิแบบสะตีมด้วย

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรมส�าหรับนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี ผลการวจิยัปรากฏว่า นักศึกษามคีวามพงึพอใจต่อการ

ใช้งานคลาวด์เลิร์นนิงแบบสะตีมด้วยเทคโนโลยคีวามเป็น

จริงเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม

ส�าหรับนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากที่สุด เช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. รัฐบาลควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้

สถานศึกษาน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริม ด้วยการฝึกอบรมและจัดตั้งหน่วยงานเพื่อ

ให้บริการและให้ค�าแนะน�าแก่อาจารย์ นักศึกษาและ

บุคคลทั่วไป

2. สถานศึกษาควรมีระบบอินเทอร์เน็ตที่มี

ความเร็วในการรองรับการใช้งานและสอดคล้องกับ

ซอฟต์แวร์หรอืแอปพลเิคชนัในสมาร์ทโฟน และมอุีปกรณ์

ในการเข้าถึงส่ือการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสรมิทีเ่พยีงพอ เพือ่ท�าให้มปีระสทิธภิาพในการใช้งานได้

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

3. รฐับาลควรขบัเคลือ่นนโยบายดจิทิลัเศรษฐกจิ

และสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืนเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม

สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานของรัฐอย่างท่ัวถึงและเท่า

เทียมกัน โดยการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา

ห้องเรียนอัจฉริยะ (smart classroom) ที่เป็นห้องเรียน

ซึ่งสามารถจ�าลองสถานการณ์การเรียนรู้เสมือนจริงโดย

ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ท้ังภาคทฤษฎีและการ

ปฏิบัติทักษะได้อย่างเสมือนจริง ซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษา

ได้จากการถ่ายทอดเสมือนจรงิและสามารถถ่ายทอดไปยงั

โรงเรียนต่างๆ ในต่างจังหวัดทั่วประเทศได้อีกด้วย 

4. หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องควรสนับสนุน

งบประมาณในการวิจัยเพื่อหาองค์ความรู ้ เ ก่ียวกับ

การบูรณาการสอนด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนในยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมสู่ยุคดิจิทัล

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1. ครูผู ้สอน และนักการศึกษาสามารถน�า

กระบวนการพัฒนาสื่อการเรียนรู ้ที่ได้จากการวิจัยไป

เป็น แนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพื่อประยุกต์ใช้

กับรายวิชาต่างๆ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา

รายวิชา หรือตามบริบทของการจัดการเรียนการสอนได้

2. ผู้ใช้งานสามารถน�าแอปพลิเคชันต่างๆ ที่

เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาประยุกต์ใช้

ใน การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องและเหมาะสมได้ 

โดยเลือกแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานได้ง่าย มีขั้นตอน

การพัฒนาที่ไม่ซับซ้อน พัฒนาได้ด้วยคอมพิวเตอร์หรือ

มือถือได้ทุกระบบปฏิบัติการ และไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งจะ

ช่วยประหยัดงบประมาณได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะส�าหรับท�าวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการ

จดัการเรยีนการสอนโดยใช้เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ
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ร่วมกับวิธีการสอนอื่นๆ เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ การ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น

2. ควรมีการศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านต่างๆ 

ที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริม เช่น ทักษะพิสัย เป็นต้น

3. ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนรู ้เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสริมในรายวิชาอื่นๆ เพื่อแสดงสภาวะการ

ท�างานและการเคลื่อนไหวของอุปกรณ์ เช่น ระบบออโต้

เมชั่น ระบบนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ เป็นต้น
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ส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

Ubiquitous Learning Environment Management 

Model for Undergraduate Students 

สุขมิตร กอมณี*

Sukhamirt Kormanee*
Corresponding Author, E-mail: sukhamit@go.buu.ac.th

บทคัดย่อ
การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาองค์ประกอบ ออกแบบพฒันาและศกึษาผลการ ใช้โมเดลการจดัสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยมีขั้นการวิจัย 3 ระยะ คือ

ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพด้วยการ (1) ศึกษาเอกสาร 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางการเรียน (2) ส�ารวจศึกษาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรยีน (3) สมัภาษณ์เชงิลกึผูท้รงคุณวฒุแิละผูเ้ชีย่วชาญ กลุม่ตัวอย่างทีใ่นการวจิยัได้แก่นกัศกึษา

ทีใ่ช้เพือ่การศกึษาส�ารวจสภาพแวดล้อม จ�านวน 389 คน กลุม่ผูท้รงคณุวฒุแิละผูเ้ชีย่วชาญเพือ่สมัภาษณ์เชงิลกึจ�านวน 

20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับ

นกัศกึษาระดบัอดุมศึกษา ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคอื (1) การวเิคราะห์โมเดล (2) การสงัเคราะห์โมเดล (3) การสร้าง

โมเดล และ (4) การประเมินโมเดล แหล่งข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินโมเดลฯจ�านวน 7 คน เครื่องมือ

ที่ใช้คือ แบบประเมินโมเดล

ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ด้วยการน�าโมเดลฯไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�านวน 26 คน เครื่องมือที่ใช้คือ โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควัน

ตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย (1) ชุดกิจกรรมที่ใช้โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ภควันตภาพจ�านวน 5 ชุด (2) แบบประเมินทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) แบบ

ทดสอบการออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอน

ผลการวิจัยพบว่า

*อาจารย์ ดร. ประจ�าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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1. องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ มี 6 องค์ประกอบ คือ (1) ผู้เรียน (Learner) 

(2) การเชือ่มต่อเครือข่าย (Network) (3) แหล่งข้อมลูเรยีนรู ้(Learning Source) (4) โปรแกรมประยกุต์ (Application 

Software ) (5) อุปกรณ์ (Device) และ (6) นโยบาย (Policy)

2. โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

บรบิท5 ด้านคอื (1) ปรชัญา (2) ปณิธาน (3) เป้าหมาย (4) หลกัการและ (5) วตัถปุระสงค์ ปัจจยัน�าเข้า (Input) ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจยัคอื(1) ปัจจยัด้าน การจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา (2) ปัจจยัด้านองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพ (2) ปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู้ (4) ปัจจัยด้านรายวิชาเรียน กระบวนการ (Process) ประกอบ

ด้วย 7 ขั้นด�าเนินงาน คือ (1) การวิเคราะห์จุดมุ่งหมาย (2)การก�าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ (3) การวางแผนการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรยีน (4)การก�าหนดวิธกีารจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีน (5) การออกแบบและพฒันาชดุ

กจิกรรมการจดัสภาพแวดล้อมทางการ (6) การสร้างและจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีน และ (7) การประเมนิ ผลลพัธ์ 

(Output) คือ (1) ทักษะการสื่อสาร (2) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลย้อนกลับ (Feedback) คือ (1).ข้อมูล

จากการสะท้อนการเรียนรูข้องผูเ้รยีนจากกจิกรรมแต่ละครัง้ (2) ข้อมลูจากผลการประเมนิทกัษะแต่ละด้านของผูเ้รยีน

3. การใช้โมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�าหรบันกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ผลปรากฏ

ว่า (1) คะแนนทดสอบการออกแบบสารของผู้เรียนหลังการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพสูงกว่าก่อน

การจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนภควนัตภาพอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 (2) ทกัษะการสือ่สารและทกัษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ที่ระดับA (สูง) (x = 2.43) 

ค�าส�าคัญ: สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ, โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน, การเรียนแบบ

ภควันตภาพ 

Abstract
This research aims to study the elements, design, development, and study results of the 

use of the ubiquitous learning environment management model for undergraduate students. The 

study is divided into 3 stages as follows:

Stage 1 – Study elements of the ubiquitous learning environment by (1) studying the 

documents, principles, concepts, and theories related to the learning environment; (2) exploring 

the environment conducive to the learning environment; (3) conducting an in-depth interview with 

professionals and experts. The samples in this research included 389 students for the learning 

environment survey; 20 professionals and experts for in-depth interviews. The research tools were 

the questionnaire and interview form.

Stage 2 - The design and development of the ubiquitous learning environment model 

for undergraduate students consisted of 4 stages, they were (1) the model analysis; (2) the model 

synthesis; (3) modeling; and (4) the model assessment. The data source was a group of 7 professionals 

who evaluated the model, and the used instrument was the model assessment form.
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Stage 3 - Study the effects of using the model of ubiquitous learning environment 

for undergraduate students by applying the model to the samples who were 26 undergraduate 

students majoring in educational technology in the Faculty of Education, Burapha University. The 

used instrument was the ubiquitous learning environment management for undergraduate students 

that included (1) 5 sets of activities; (2) communication skills assessment and use of information 

technology; and (3) the message design test.

The research found that;

1. There are 6 elements of the ubiquitous learning environment including (1) learners; (2) 

network; (3) learning source; (4) application software; (5) devices; and (6) policy.

2. The ubiquitous learning environment management model for undergraduate students 

consisted of 5 contexts including (1) philosophy; (2) resolution; (3) goal; (4) principle; and (5) 

objective. The input factors were (1) educational management in higher education; (2) elements of 

the ubiquitous learning environment; (3) learning supporting factors; and (4) courses. The process 

consisted of 7 steps of the operation: (1) purpose analysis; (2) standardization of learning outcomes; 

(3) learning environment planning; (4) Determination of the way to organize the learning environment; 

(5) the design and development of formal environmental activities; (6) creation and organization 

of learning environment; and (7) assessment. The outputs included (1) communication skills and 

(2) information technology skills. The feedback was (1) the data from the learners’ feedback from 

each activity and (2) the data from the assessment of individual skills of the learners.

3. From the use of the model of ubiquitous learning environment management for 

undergraduate students , it is found that (1) the students’ message design test scores after the 

ubiquitous learning environment were significantly higher than before having such environment at 

a level of 0.01 and (2) communication and IT skills overall were at a high level (x = 2.43).

Keywords: Ubiquitous Learning Environment, Learning Environment Management Model, 

Ubiquitous Learning

บทน�า
การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) ก่อ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีของมนุษยชาติ เห็นได้จาก

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาไป

อย่างก้าวกระโดดและประยุกต์ใช้งานอย่างไม่มีจ�ากัด 

เพื่อตอบสนองการใช้งานของมนุษย์ทุกรูปแบบ ข้อมูล

สารสนเทศมีการจัดระบบและจัดเตรียมหลากหลาย

รปูแบบท�าให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลูอย่างสะดวก

ทันทีและทั่วถึง ส่งผลโดยตรงต่อชีวิตประจ�าวันของ

ผู้คน จะพบได้ทุกหนทุกแห่งไม่จ�ากัดว่าจะเป็นอุปกรณ์ 

(Device) ใด สามารถใช้งาน ได้ทุกหนทุกแห่ง ข้อมูลทุก

อย่างจึงแลกเปลี่ยนได้อย่างอิสระ

นอกจากความก ้าวหน ้าของการเชื่อมต ่อ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว เทคโนโลยีระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม ระบบการสื่อสารไร้สายรุ่นที่ 4 (Fourth-

Generation Wireless) เป็นอีกข้ันของการสื่อสาร
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เคลื่อนที่แบบ Broadband สามารถส่งผ่านข้อมูลแบบ

ไร้สายด้วยระดับความเร็วสูงที่เพิ่มขึ้นถึง 100 เมกะไบต์

ต่อวินาที และในอนาคตอันใกล้น้ีเทคโนโลยีระบบ

สื่อสารโทรคมนาคมก็จะเปลี่ยนผ่านเข้าสู่รุ่นที่ 5 (5th 

Generation :5G) ซึ่งจะน�าไปสู ่พื้นฐานของแนวคิด 

Internet of Thing และ Machine to Machine เป็นการ

สื่อสารระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เครื่องมือ 

ยานพาหนะ หรือ อาคารสิ่งก่อสร้างที่มีการติดตั้งวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ ซอฟแวร์ เซ็นเซอร์ และเครือข่ายการ

เชื่อมต่อต่างๆ ที่ท�าให้อุปกรณ์เหล่านี้สามารถส่งผ่าน

ข้อมลูถงึกนั เป็นการเช่ือมโยงโลกเข้าสูร่ะบบเดียวกนัด้วย 

ในบริบทของประเทศไทยได้ตระหนักถึงและ

ให้ความส�าคัญต่อการปฏิวัติดังกล่าวดังเห็นได้จากการ

ก�าหนดไว้ในยทุธศาสตร์ชาติระยะ20ปี (พ.ศ.2560-2579)

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ในยทุธศาสตร์

ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้

ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยมีเป้าหมาย คือ อินเทอร์เน็ต

ความเรว็สูงของไทยมคีณุภาพและครอบคลมุทัว่ประเทศ 

ทุกหมู่บ้าน ทุกเทศบาล เมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ ทุก

โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล และศูนย์

ดิจิตอลชุมชน รวมถึงการประกาศใช้แผนการศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ.2560-2579 ได้ก�าหนดไว้ในยทุธศาสตร์ที ่4 

การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมการ

ศึกษา โดยมีเป้าหมายที่ 2 คือการเพิ่มโอกาสทางการ

ศึกษาผ ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส�าหรับ

ทุกช่วงวัย โดยให้มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาที่ทันสมัยสนองตอบต่อความต้องการของ

ผูเ้รียนและผู้ใช้บริการอย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ รวม

ทัง้จดัให้มสีถาบนัเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา กองทนุพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และได้ก�าหนดไว้ว่าภายใน 20 

ปี สถานศึกษาจะได้รับการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงคลอบคลุมทุกพื้นที่ที่ 100 Mbps 

ก า ร เ ป ลี่ ย น รู ป แ ล ะ ก า ร ม า บ ร ร จ บ กั น 

(convergence) ของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย

ไอซีทีเป็นตัวขับเคลื่อนนวัตกรรมธุรกิจการเจริญเติบโต 

ไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มเครื่องมือทางไอซีทีทีมีประสิทธิ

ผลเพือ่ท�าให้ประสทิธภิาพดขีึน้เท่านัน้ แต่ปัจจบุนัยงัเป็น

ตัวขับเคล่ือนท่ีส�าคัญด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

สังคมและการศึกษา การหลอมรวมกันของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการ

สื่อสารได้ส่งผลต่อกระบวนการเรียนการสอนในระบบ

การศึกษาเป็นอย่างมาก จากผู้สอนที่เป็นศูนย์กลางใน

การถ่ายทอดเนื้อหาไปสู่ผู้เรียน กลับต้องเปลี่ยนบทบาท

เป็นผู้คอยแนะน�าแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ผ่านระบบ 

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการเรียน

การสอนโดยน�าอินเทอร์เน็ตมาใช้เชื่อมโยง และติดต่อ

สื่อสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เริ่มจากการเรียนการ

สอนแบบใช้เว็บเป็นฐาน (Web-Based Instruction) 

ต่อมาพัฒนาเป็น e-Learning และพัฒนาต่อมาอีกจน

กลายเป็น M-Learning ในขณะนี้เทคโนโลยีการเรียน

การสอนได้พัฒนามาถึงยุค ของ Ubiquitous Learning 

หรอื U-Learning ซึง่สามารถเรยีกได้ว่าเป็นอจัฉรยิะแห่ง

เทคโนโลยีการเรียนการสอน

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา

ได้ก�าหนดเป้าหมายเพื่อให้บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบ

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยก�าหนดกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไว้ 6 ระดับซึ่งทุก

ระดับต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning 

outcome) ท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ก�าหนดและครอบคลุม 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในขณะเดียวกันวิธีการเรียนรู ้ของผู ้เรียนใน

ระดับอุดมศึกษา ที่พบโดยทั่วไป มี 3 วิธีการ (เรณุมาศ 

มาอุ่น, 2559) คือ (1) Surface Approach เป็นวิธี

การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการกระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ี
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จะสอบให้ผ่านวิชานั้น ซึ่งเกิดจากการกลัวสอบไม่ผ่าน 

มักเกิดในผู้เรียนที่มีความนับถือตนเอง และความเชื่อ

มั่นในตนเองต�่า วิธีการเรียนรู้แบบนี้มักใช้กระบวนการ

เรียนรู้ที่เน้นการแสวงหาข้อมูล และใช้เครื่องช่วยให้เกิด

ความจ�า (2) Deep Approach เกิดจากความสนใจ

ในเนื้อหาสาระของรายวิชาที่เรียน และความต้องการ

ท่ีจะกระท�าส่ิงที่มีความหมาย รวมท้ังการตีความจาก

องค์ความรู้ในวิชานั้นๆ ผู้เรียนมีความต้ังใจที่จะให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจอย่างลกึซึง้ ซึง่กระบวนการเรียนรูท้ีจ่ะ

บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ดังกล่าว มีหลากหลาย ตั้งแต่

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ไปจนถึงการเรียนรู้ร่วมกับ

ผู้เรียนในสาขาวิชาต่างๆ ในลักษณะของการเรียนแบบ

ร่วมมอื (Cooperative learning) การจะใช้กระบวนการ

เรียนรู้แบบใดน้ัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของวิชานั้นๆ และ

คุณลักษณะของผู้เรียน (3) Strategic approach เป็นวิธี

การเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการเรียนรู้มีลักษณะใกล้เคียงกับ 

2 Approaches ดังกล่าวข้างต้น โดยความแตกต่างอยู่ที่

แรงจูงใจและความตั้งใจของผู้เรียน ซึ่งก่อให้เกิดผลลัพธ์

การเรียนรู้โดยขึ้นกับตัวผู้เรียนและรายวิชานั้นๆ

ด้วยวิธีการเรียนรู้ดังกล่าวสิ่งที่จ�าเป็นส�าหรับ

ผู้เรียน คือ ศูนย์ความรู้ (Knowledge center) ซึ่งเป็น

แหล่งความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่รองรับ

การเข้าถึงของผู้ใช้ได้ทุกแห่งหนทุกเวลาในการสืบค้น 

ปรับเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลความรู้และประสบการณ์ โดย

อาศัยอุปกรณ์มือถือเชื่อมต่อแบบไร้สาย ท�าให้สามารถ

เรียนรูไ้ด้ทกุหนทกุแห่งทกุเวลา (Ubiquitous Learning) 

Ubiquitous Learning ค�าว่า Ubiquitous 

(ยูบิควิตัส) เป็นภาษาลาติน ซึ่งตามรากศัพท์แปลว่า อยู่

ในทุกหนทุกแห่ง หรือมี อยู่ทุกหนแห่ง ส่วนภาษาไทยใช้

ค�าว่า “ภควันตภาพ” หมายถึง การแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ความรู้ สรรพสิ่งให้แพร่กระจายไปปรากฏอยู่ทุกแห่งหน

ทุกเวลาในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้ “Ubiquitous Learning” 

เป็นศัพท์ใหม่ที่บัญญัติใช้ครั้งแรกโดย ศาสตราจารย์ 

ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ศาสตราจารย์ด้านเทคโนโลยี

การศึกษา ได้นิยามความหมายของ ค�าว่า “ภควันต” 

หมายถึง การแพร่กระจายและการท�าให้ปรากฏอยู ่

ทุกหนทุกแห่ง สามารถท่ีจะรับฟัง รับชม และรับรู้ได้

ทุกเวลา เรียกรวมว่า “ภควันตภาพ”เป็นศาสตร์ท่ีว่า

ด้วยการแพร่กระจายความรู้ ข้อมูลข่าวสารหรือสภาวะ

ต่างๆ เรียกว่า ภควันตวิทยา (Ubiquitology) (ชัยยงค์ 

พรหมวงศ์, 2555, หน้า 13) 

จะเห็นได้ว ่า ความก้าวหน้าท่ีโดดเด่นของ

เทคโนโลยีต่างๆ ผสานกับการประยุกต์ใช้งานในชีวิต

ประจ�าวันและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เปลี่ยน

ไปจากบริบทเดิมอย่างสิ้นเชิง รวมถึงสภาพแวดล้อม

ทางการเรียน ซ่ึงถือเป็นตัวแปรส�าคัญท่ีมีผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน คือ (1) เป็น

เงื่อนไขการเรียนรู้ (2) เป็นตัวก�าหนดทิศทางการเรียนรู้ 

(3) เป็นสื่อการเรียนรู้ (4) เป็นตัวสร้างบรรยากาศท่ีดี

ในการเรียนการสอน (5) เป็นประโยชน์ต่อการเรียน 

(จันทร์พิมพ์ สายสมร, 2552, หน้า 67) 

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน เป ็น

สิ่งส�าคัญที่สามารถเกื้อหนุนส่งเสริมการจัดการศึกษา

ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นหนึ่งใน

ขอบข่ายด้านสาระของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ทั้งนี้ประสิทธิภาพการเรียนการสอนขึ้นอยู ่กับการจัด

สภาพแวดล้อมทั้งทางด้านกายภาพ ทางด้านจิตภาพ 

ทางด้านสังคม และสภาพแวดล้อมด้านสารสนเทศ 

(สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ, 2553, เว็บไซต์) โดยเฉพาะยุค

ท่ีสภาพแวดล้อมด้านสารสนเทศเข้ามามีบทบาท และ

ความส�าคัญในการเรียนรู้เรียน เห็นได้จากสภาพที่มีการ

แพร่กระจายความรู้บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปอย่าง

กว้างขวาง การส่งสารรับสารเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา จาก

แหล่งจัดเก็บที่หลากหลาย ผู้เรียนในยุคนี้จึงจ�าเป็นอย่าง

ยิ่งที่ต้องมีทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ด้วยเหตุผลดงักล่าว ท�าให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา

องค์ประกอบและพฒันาโมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทาง
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การเรียนภควันตภาพ เพื่อพัฒนาสภาวะการเรียนรู้ที่ดี

ทีส่ดุและผลการเรยีนรู ้(Learning Outcome) โดยเฉพาะ

ทกัษะการสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�าหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
1 . เพื่ อสั ง เ คราะห ์หาองค ์ประกอบของ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ

2.เพื่อพัฒนาโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

3.เพื่อศึกษาผลการใช ้โมเดลการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัย แบ่งการวิจัยเป็น 3 ระยะ คือ

การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ

1. แหล่งข้อมูลส�ารวจศึกษาสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้และองค์ประกอบของสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพ ได้แก่ นสิติ/ นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐในพื้นที่

ภาคตะวันออก ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2559 จ�านวน 

13,771 คน โดยใช้วิธีการวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ให้ได้

นิสิต/นักศึกษา 389 คน จากประชากร 13,771 คน 

ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเปิดตารางของ 

Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แล้วเลือก

กลุ่มตัวอย่างค�านวณตามสัดส่วนแต่ละมหาวิทยาลัยได้

ดังนี้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ถาวร-อุษา ประภา 

(ศูนย์พัทยา) จ�านวน 1 คน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

วิทยาเขตศรีราชา จ�านวน 77 คน มหาวิทยาลัยบูรพา 

จ�านวน 280 คน มหาวิทยาลัยบรูพา วทิยาเขตสารสนเทศ

จันทบุรี จ�านวน 16 คน มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

สารสนเทศสระแก้ว จ�านวน 15 คน 

2 .  แหล ่ ง ข ้ อมู ล ก า รสั มภาษณ ์ เ ชิ ง

ลึก ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ได้แก่ (1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

จ�านวน 5 คน (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเชื่อมโยงโครงข่าย 

(Network) จ�านวน 3 คน (3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน

แหล่งข้อมูลเรียนรู้ (Content Source) จ�านวน 3 คน 

(4) กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญด้านโปรแกรมประยกุต์ (Application 

Software) จ�านวน 3 คน (5) กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญด้านอปุกรณ์ 

(Device) จ�านวน 3 คน (6) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบาย

(Policy) จ�านวน 3 คน รวมทั้งหมด 20 คน 

การวิจัยระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนา

โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ

ส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

1. แหล่งข้อมลูส�าหรบัประเมนิโมเดลการจดั

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�าหรบันกัศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ได้แก่ (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการ

ศึกษา จ�านวน 4 คน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�านวน 2 คน (3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

จัดการเรียนรู้ 1 คน รวมทั้งหมด 7 คน

2. แหล่งข้อมูลส�าหรับประเมินชุดกิจกรรม

ประกอบโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรยีนภควนั

ตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ใช้วิธีเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ�านวน 3 คน (2) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�านวน 2 คน (3) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านหลักสูตรและการสอน จ�านวน 1 คน รวมท้ังหมด 

7 คน

การวิจัยระยะที่  3 การใช ้ โมเดลการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ ส�าหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ได้แก่นิสติระดับ

ปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา จ�านวน 

4,236 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่าง

คือนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่ลงทะเบียน

เรียนรายวิชาการออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอน 

(Instructional Message Design) รหัสวิชา 42321159 

ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 26 คน

ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 

ตัวแปรต้น ได้แก่ โมเดลการจัดสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา 

ตวัแปรตาม ได้แก่ คะแนนทดสอบการออกแบบ

สารเพื่อการเรียนการสอน, ทักษะการสื่อสารและทักษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

กรอบแนวคิดการวิจัย
กรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา มีดังน้ี (1) แนวคิดเก่ียวกับสภาพ

แวดล้อมทางการเรียน แนวคิด ด้านทฤษฎีพื้นฐาน

การเรียนรู้ จิตวิทยาพื้นฐานการเรียนรู้ พฤติกรรมมนุษย์

กบัสิง่แวดล้อม แนวคิดในการออกแบบและพฒันาโมเดล

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน (2) แนวคิดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ (3) แนวคิดเก่ียวกับ

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา (4) แนวคิดเก่ียวกับ

การพัฒนาโมเดล

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน
1. ขั้นก�าหนดเป้าหมายการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
2. ขั้นก�าหนดมาตรฐานคุณภาพในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
3. ขัน้การวเิคราะห์คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสภาพแวดล้อมทางการเรียน
4. ขั้นก�าหนดลักษณะที่พึงประสงค์สภาพแวดล้อมทางการเรียน 
5. ขั้นก�าหนดวิธีการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
6. ขั้นก�าหนดเครื่องมือในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียน
7. ขั้นประเมินผลการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการเรียน

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ
1. ผู้เรียน (Learner)
2. การเชื่อมต่อเครือข่าย (Network)
3. แหล่งข้อมูลเรียนรู้ (Learning source)
4. โปรแกรมประยุกต์ (Application Software)
5. อุปกรณ์ (Device)
6. นโยบาย (Policy)

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
1. บรบิทของสถาบนัการศกึษา (Institutional Context)
2. มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning Outcome)

การพัฒนาโมเดล
1. วิเคราะห์ข้อมูล
2. สังเคราะห์ข้อมูล
3. การสร้างโมเดล
4. การประเมินโมเดล

- คะแนนทดสอบการออกแบบสาร 
  เพื่อการเรียนการสอน
- ทักษะการสื่อสาร
- ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�าหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย 
การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ มีขั้นตอนดังนี้ 

(1) ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียน (2) ศึกษาเอกสาร หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนภควัน

ตภาพ (3) ส�ารวจศึกษาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

จัดการเรียนรู้และองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพ (4) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรง

คุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ (5) การสังเคราะห์องค์ประกอบ

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนภควนัตภาพ เครือ่งมอื ได้แก่

แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัการจัดสภาพแวดล้อม

ท่ีเอื้อต่อการเรียนและองค์ประกอบสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ�านวน 36 ข้อ และผ่าน

การหาคุณภาพ โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 แบบ

สมัภาษณ์ 1 ฉบบั มลีกัษณะเป็นแบบกึง่โครงสร้าง (Semi-

Structure Interview) ชนิดปลายเปิดมีทั้งหมด 2 ตอน 

คอื ตอน 1 เป็นข้อมลูทัว่ไปเกีย่วผูใ้ห้สมัภาษณ์ และตอน 2 

เป็นข้อค�าถามในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการจัดสภาพแวดล้อม

ท่ีเอื้อต่อการเรียนและองค์ประกอบสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพจ�านวน 3 ข้อค�าถามใหญ่ 10 ข้อ

ค�าถามย่อย และผ่านการหาความเชื่อมั่นโดยมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

ผลการศึกษาระยะที่1 

1 .การส�ารวจศึกษาสภาพแวดล ้อมที่

เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้และองค์ประกอบของสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ พบว่าพบว่านิสิต/ 

นักศึกษาส่วนมาก เป็นเพศหญิงร้อยละ 71.8 และอยู่

ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์พัทยา) ร้อยละ 0.30 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา ร้อยละ 

19.5 มหาวทิยาลยับูรพาร้อยละ 72.4 มหาวทิยาลยับูรพา 

วิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี ร้อยละ 3.6 มหาวิทยาลัย

บูรพา วิทยาเขตสารสนเทศสระแก้ว ร้อยละ 4.2 สภาพ

แวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ภายในสถาบันโดย

รวม สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ (x = 3.24, SD = .58) 

สภาพแวดล้อมด้านจิตภาพ (x = 3.33, SD = .63) สภาพ

แวดล้อมด้านสงัคม (x = 3.37, SD = .60) สภาพแวดล้อม

ด้านสารสนเทศ (x = 3.43, SD = .61) และ องค์ประกอบ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ โดยรวม ด้าน 

ผู้เรียน (x = 3.68, SD =.56) ด้านการเชื่อมต่อเครือข่าย  

(x = 3.48, SD = .60) ด้านอุปกรณ์ (x = 3.63, SD = .57) 

ด้านแหล่งข้อมูลเรียนรู้ (x = 3.53, SD = .54) ด้าน

โปรแกรมประยุกต์ (x = 3.46, SD =.56) ด้านนโยบาย 

(x = 3.51, SD = .52)

2.การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิและ

ผู้เชี่ยวชาญ สรุปโดยรวมคือ 1. ประเด็นสภาพแวดล้อม

ทีเ่อือ้ต่อการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนภควนัตภาพ 

(1) ต้องเป็นสภาพท่ีท้าทายความอยากรู้อยากเห็นของ

ผูเ้รยีน (2) สภาพท่ีเป็นอสิระ เปิดกว้าง มคีวามเป็นส่วนตวั 

(3) สภาพการมทีรพัยากรไม่จ�ากดั สามารถเข้าถงึได้ทกุที่ 

ทุกเวลา และทุกคน (4) สภาพที่สามารถเรียนอย่างไม่มี

ขดีจ�ากดั ไม่ว่าจะเป็นสถานทีแ่ละอปุกรณ์ทีส่ามารถเข้าถงึ

เนื้อหาง่าย สะดวก รวดเร็ว (5) สามารถเข้าถึงตลอดเวลา

ด้วยอปุกรณ์ทุกรปูแบบและแพลตฟอร์มรวมถึงเทคโนโลยี

ใหม่ๆ 2. ประเด็นองค์ประกอบสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนภควันตภาพ (1) ผู้เรียน ควรเปิดกว้างให้อิสระใน

การด�าเนนิกิจกรรมต่างๆ โดยผูเ้รยีนเป็นผูขั้บเคลือ่นสร้าง

ความอยากรู ้อยากลองด้วยตวัเขาเอง แต่ในขณะเดียวกนั

ตวัผูเ้รยีนต้องมทีกัษะเบือ้งต้นเกีย่วกบัการใช้อปุกรณ์ และ

เครื่องมือในการที่จะเชื่อมต่อเข้าถึงแหล่งข้อมูล (2) การ

เชือ่มต่อกบัโครงข่าย ต้องสามารถตอบสนองทนัททีีม่กีาร

เชื่อมต่อ การส่งถ่ายข้อมูลต้องมีความเร็วสูง มีค่าใช้จ่าย

ต�่าหรือไม่มีเลย (3) การเชื่อมต่อกับโครงข่ายทั่วโลกและ

เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์สือ่สารทุกอย่างในสภาพแวดล้อมของ

- 37 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

ผูเ้รยีนแม้ว่าจะต้องเคลือ่นย้ายไปยงัทีต่่างๆ (4) โครงข่าย

ต้องสามารถรองรับ ระบบการสื่อสารที่มีการเชื่อมต่อที่

เป็นรูปแบบเดียวกันและ สามารถรับส่งข้อมูลในรูปแบบ

ของข้อความรปูภาพ ภาพเคลือ่นไหว จากแหล่งของข้อมูล

ต่างๆ ในรูปแบบผ่านการดาวน์โหลด (Download) ข้อมลู

จากระบบสื่อสารแบบต่างๆ ที่ท�าให้สามารถเชื่อมต่อ

ถงึกนัได้ทกุแห่งทกุเวลา (3) แหล่งข้อมลูเรยีนรู ้เป็นแหล่ง

ข้อมูลเรียนรู้ที่เข้าถึงได้สะดวก และน�ามาใช้งานง่าย, 

แหล่งข้อมลูไม่ควรมค่ีาใช้จ่ายทัง้ในการเข้าถงึและการน�า

ไปใช้, ควรเป็นแหล่งข้อมลูทีเ่ปิดกว้างและปรบัปรุงเนือ้หา

อยู่ตลอดเวลา (4) โปรแกรมประยุกต์ ควรรองรับการ

ท�างานได้หลายๆด้านและมฟีีเจอร์ต่างๆ ทีต่อบสนองผูใ้ช้, 

ไม่มคีวามซับซ้อนในการใช้งาน, สามารถประยกุต์ใช้งานได้

หลายๆ อย่าง (5) อปุกรณ์ มคีณุสมบตัทีิส่ามารถเชือ่มต่อ 

โครงข่ายในรปูแบบต่างๆ ทัง้แบบมสีายและไร้สาย รวมถงึ 

การแสดงผลได้ในรูปแบบมัลติมีเดีย (6) นโยบาย เป็น

สิ่งที่ส�าคัญ ที่จะก�าหนดในการปฏิบัติเกี่ยวกับการน�า

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการให้สทิธฺต่ิางๆ ให้กับองค์กร

ตั้งแต่ระดับเล็กจนถึงระดับใหญ่สุด ถ้าองค์กรเห็นความ

ส�าคญัจะเป็นการขยายและส่งเสรมิให้กบัการจัดการเรียน

รู้แบบภควันตภาพเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ

การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการจัด

สภาพทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา มีขั้นตอนการด�าเนินงาน 4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างโมเดลการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�าหรบันกัศึกษาระดับ

อุดมศึกษา

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินโมเดลการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�าหรบันักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา เครื่องมือได้แก่ แบบประเมินโมเดล 

เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ก�าหนดการแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยดังนี้ เหมาะสม

มากที่สุดมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 เหมาะสมมาก

มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 เหมาะสมปานกลางมี

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 เหมาะสมน้อยมีค่าเฉล่ีย

ระหว่าง 1.50 - 2.49 และเหมาะสมน้อยที่สุดมีค่าเฉลี่ย

ระหว่าง 1.00 - 1.49 โดยแบ่งการประเมินเป็น 5 ด้าน 

คือ ด้านความเหมาะสมของบริบท ด้านความเหมาะสม

ของปัจจัยน�าเข้า ด้านความเหมาะสมของกระบวนการ 

ด้านความเหมาะสมของผลลพัธ์ และด้านความเหมาะสม

ของผลการย้อนกลับ

ผลการประ เมิ น โม เดลฯ  โดยรวมด ้ าน

ความเหมาะสมของบริบท (x = 4.03, SD = .09) ด้าน

ความเหมาะสมของปัจจัยน�าเข้า (x = 4.06, SD = .09) 

ด้านความเหมาะสมของกระบวนการ (x = 3.89, SD = .26) 

ด้านความเหมาะสมของผลลัพธ์ (x = 4.14, SD = .24) 

และด้านความเหมาะสมของผลย้อนกลับ (x = 4.14, 

SD =.43)

การวิจัยระยะท่ี 3 การใช้โมเดลการจัดสภาพ

ทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษา การวิจัยระยะนี้เพื่อศึกษาผลการใช้โมเดลฯ 

ด้วยการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการสื่อสาร ทักษะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลังการจัดสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนตามโมเดลฯ กับเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ และ

เปรียบเทียบคะแนนทดสอบการออกแบบสารเพื่อการ

เรียนการสอนก่อนเรียนและหลังเรียนหลังการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรยีนตามโมเดล ด�าเนนิการดังนี ้(1) กลุม่

ตัวอย่างได้แก่นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีลง

ทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบสารเพื่อการเรียน

การสอน (Instructional Message Design) รหัส

วิชา 4231159 ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 

26 คน (2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โมเดลการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�าหรบันกัศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 1) ชุดกิจกรรมประกอบ

โมเดลฯ 2) แบบประเมิน ได้แก่ แบบประเมินทักษะการ
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สื่อสาร ประกอบด้วยการประเมินทักษะย่อย4 ทักษะ

คือ ทักษะการเขียน ทักษะการอ่าน ทักษะการพูด และ

ทักษะการฟัง โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนน 3 ระดับ คือ 

ระดับคะแนน 3 = ดี ระดับคะแนน 2 = ปานกลาง 

ระดับคะแนน 1 = ปรับปรุง แบบประเมินทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยการประเมินทักษะ

ย่อย 3 ทักษะ คือ ทักษะการเลือกสรร ทักษะการสืบค้น 

ทกัษะการน�าเสนอ โดยมเีกณฑ์ระดับคะแนน 3 ระดับ คอื 

ระดับคะแนน 3 = ดี ระดับคะแนน 2 = ปานกลาง ระดับ

คะแนน 1 = ปรับปรุง และ แบบทดสอบการออกแบบ

สารเพื่อการเรียนการสอน ชนิดเลือกตอบจ�านวน 

20 ข้อ (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน�าโมเดลฯไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วรวบรวมข้อมูลจากแบบ

ประเมินทักษะและแบบทดสอบ ดังนี้ 1) ข้อมูลการท�า

แบบทดสอบการออกแบบสารเพือ่การเรียนการสอน ก่อน

การจัดกจิกรรมตามโมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทางการ

เรยีนภควนัตภาพ 2) ข้อมลูการประเมินทกัษะการสือ่สาร

ของผู้เรียน หลังการจัดกิจกรรมตามโมเดลการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�าหรบันกัศึกษาระดับ

อุดมศึกษา 3) ข้อมูลการประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้เรียน หลังการจัดกิจกรรมตามโมเดล

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 4) ข้อมูลการท�าแบบทดสอบ

การออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอน หลังการจัด

กิจกรรมตามโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 

ภควันตภาพ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 1) การเปรียบเทียบ

คะแนนทดสอบการออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอน 

ก่อนและหลังการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนด้วย

โมเดล แบบ หนึ่งกลุ่ม สอบก่อน-สอบหลัง (One Group 

Pretest – Posttest Design) โดยใช้วิธีทดสอบค่าที 

(t-test) 2) วิเคราะห์ระดับค่าเฉลีย่ของคะแนน ทกัษะการ

สื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทียบกับ 

เกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ คือ ระดับคะแนนเฉลี่ยทักษะตาม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ระดับ A ค่าเฉลี่ย 2.35 - 3.00 

หมายถึง มีทักษะตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ใน

เกณฑ์สูง ระดับ B ค่าเฉลี่ย 1.68 – 2.34 หมายถึง มี

ทักษะตามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 

ระดับ C ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.67 หมายถึง มีทักษะตาม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในเกณฑ์ต�่า

การวิเคราะห์ข้อมูล
1.วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยบันทึกรหัส

ข้อมูล โดยจ�าแนกตามประเภทของแบบสอบถามแต่ละ

ชุด และใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ถอดค�าพูด แบบ 

ค�าต่อค�า (Transcript) น�ามาสรุปสาระส�าคัญตาม

ประเด็นที่ก�าหนด อ่านอย่างวิเคราะห์เพื่อสร้างมโนทัศน์ 

(Concept) จากข้อมูลที่ได้ แล้วจัดหมวดหมู่ส่วนที่มี

ความสมัพนัธ์ ปฏสิมัพนัธ์ สอดคล้องและคล้ายคลงึกนัอยู่

ประเด็นเดียวกันแล้วสรุปตามประเด็นที่ก�าหนดจากนั้น

ตรวจสอบความสอดคล้องกนัของข้อมลูด้วยกระบวนการ

ตรวจสอบ สามเส้า (Triangulation) และตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูลว่ามีรายละเอียดครอบคลุมที่

ต้องการศึกษา (Thick description) 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศกึษาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนภควันตภาพ พบว่า มี 6 องค์ประกอบ คือ 

(1) ผูเ้รยีน (Learner) (2) การเชือ่มต่อเครอืข่าย (Network) 

(3) แหล่งข้อมลูเรยีนรู ้(Learning Source ) (4) โปรแกรม

ประยกุต์ (Application Software) (5) อปุกรณ์ (Device) 

และ (6) นโยบาย(Policy)

2. ผลการออกแบบและพัฒนาโมเดลการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ 

การวิเคราะห์โมเดลฯ 
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การสังเคราะห์โมเดลฯ การสร้างโมเดลฯ 

และการประเมินโมเดลฯ พบว่า โมเดลการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพส�าหรบันกัศึกษาระดับ

อุดมศึกษา (ดังภาพประกอบ 2) มีรายละเอียดดังนี้ 

2 .1  บริบทของโมเดลการ จัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย (1) ปรัชญา (2) ปณิธาน 

(3) เป้าหมาย (4) หลักการและ (5) วัตถุประสงค์

2.2 ระบบการจัดสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนภควันตภาพ ส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มี 

4 องค์ประกอบ คือ

2.2.1 ปัจจัยน�าเข้า (Input) ประกอบ

ด้วย 4 ปัจจยั

1) ปัจจัยด้านการจัดการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ได้แก่ (1) บริบทของสถาบันการศึกษา 

(2) มาตรฐานผลการเรียนรู ้(Learning Outcome)

2) ปัจจยัด้านองค์ประกอบของสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ ได้แก่ (1) ผู้เรียน 

(Learner) (2) การเชื่อมต่อเครือข่าย (Network) 

(3) แหล่งข้อมูลเรียนรู้ (Learning Source) (4) โปรแกรม

ประยกุต์ (Application software ) (5) อปุกรณ์ (Device) 

และ (6) นโยบาย (Policy)

3) ปัจจัยเกือ้หนุนการเรยีนรู ้8 ปัจจัย 

คอื (1) บรรยากาศในห้องเรียน (2) ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผูเ้รยีนกบัผู้เรยีน (3) สือ่และเทคโนโลยกีารสอน (4) เทคนคิ

การสอนของอาจารย์ (5) ความสมัพันธ์ระหว่างผูส้อนและ

ผูเ้รียน (6) แหล่งทรัพยากรการเรยีนรู ้(7) อตัลกัษณ์แห่ง

ตน และ (8) ความสมัพนัธ์กบัครอบครวั

4 )  ป ั จ จั ย ด ้ า น ร าย วิ ช า เ รี ยน 

ประกอบด้วย (1) ค�าอธบิายรายวชิา (2) จดุมุง่หมายของ

รายวชิา (3) หวัข้อการเรยีนรู้

2.2.2 กระบวนการ (Process) 

ประกอบด้วย 7 ข้ันด�าเนนิงาน คือ (1) การวเิคราะห์จดุ

มุง่หมาย (2) การก�าหนดมาตรฐานผลการเรยีนรู ้(3) การ

วางแผนการจดัสภาพแวดล้อมทาง

การเรียน (4) การก�าหนดวิธีการจัดสภาพ

แวดล้อมทางการเรียน (5) การออกแบบและพัฒนาชุด

กจิกรรมการจดัสภาพแวดล้อมทางการ (6) การสร้างและ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน และ (7) การประเมิน

2.2.3 ผลลัพธ ์  (Output) คือ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ (1) ทักษะการสื่อสาร 

ประกอบด้วยทักษะย่อยคือ ทักษะการเขียน ทักษะการ

อ่าน ทักษะการพดู และทกัษะการฟัง (2) ทกัษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยทักษะย่อยคือ ทักษะ

การเลือกสรร ทักษะการสบืค้นและทักษะการน�าเสนอ

2.2.4 ผลย้อนกลับ (Feedback) 

ประกอบด้วยข้อมลูย้อนกลบั 2 ข้อมลู คอื 

(1) ข้อมูลจากการสะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียน

จากกิจกรรมแต่ละครั้ง (2) ข้อมูลจากผลการประเมิน

ทักษะแต่ละด้านของผู้เรียน

3. ผลการใช้โมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทางการ

เรยีนภควนัตภาพส�าหรบันกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา พบว่า 

(1) คะแนนทดสอบการออกแบบสารของผู้เรียนหลังการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพสูงกว่าก่อน

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) ทักษะการสื่อสารและ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ท่ีระดับ A 

(สูง) (x = 2.43) (ดังตารางที่ 1 และ 2)
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบการออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอนก่อนการจัดสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนและหลังการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน

คะแนน N x SD t df sig

ก่อน 26 13.46 1.70 11.99* 25 .000

หลัง 26 16.65 1.23

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

12
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ตารางที่ 2 แสดงคะแนนประเมินทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

คนที่

คะแนนทักษะ ค่าเฉลี่ย

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ

การ

สื่อสาร

ทักษะการใช้

เทคโนโลยีฯ
รวมกิจกรรมครั้งที่ กิจกรรมครั้งที่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

น�้าหนัก

คะแนน
3 3 6 6 9 9 9 9 9 9 0 0 3 3 6 6 6 6 6 6 72 42 114

1 2 3 4 4 7 7 8 8 9 9 - - 3 3 4 6 6 6 5 6 2.54 2.79 2.66

2 2 3 5 5 8 9 8 8 8 9 - - 2 2 4 4 5 5 5 6 2.71 2.36 2.53

3 2 3 5 5 9 9 9 7 8 8 - - 2 2 3 5 5 5 5 6 2.71 2.36 2.53

4 3 3 5 5 7 9 8 6 8 8 - - 2 2 4 4 4 5 5 6 2.58 2.29 2.43

5 3 3 6 5 7 8 8 8 7 8 - - 1 3 3 3 3 4 5 6 2.63 2.00 2.31

6 3 3 4 5 7 7 9 6 9 9 - - 2 2 4 3 4 5 6 6 2.58 2.29 2.43

7 3 3 5 4 7 7 7 7 8 8 - - 2 2 4 3 4 4 5 6 2.46 2.14 2.30

8 3 3 5 6 8 9 9 6 7 9 - - 1 2 3 3 4 4 5 6 2.71 2.00 2.35

9 3 3 6 4 8 9 9 7 8 8 - - 2 1 4 4 4 4 5 5 2.71 2.07 2.39

10 3 3 6 6 9 9 9 8 8 8 - - 3 2 5 3 5 4 5 5 2.88 2.29 2.58

11 2 3 6 5 8 7 8 7 8 9 - - 1 2 6 3 5 5 5 5 2.63 2.29 2.46

12 3 3 6 5 8 7 8 8 9 8 - - 1 3 4 3 5 4 5 5 2.71 2.14 2.43

13 2 3 5 5 9 8 9 8 9 9 - - 1 2 3 3 5 6 6 5 2.79 2.21 2.50

14 2 3 4 6 8 7 7 6 6 8 - - 3 1 3 4 5 4 5 5 2.38 2.14 2.26

15 2 2 2 4 6 6 6 8 8 8 - - 2 2 4 4 4 4 4 5 2.17 2.07 2.12

16 2 2 5 5 9 8 8 8 7 9 - - 2 2 4 5 5 4 5 5 2.63 2.29 2.46

17 2 2 5 6 9 9 8 8 8 9 - - 1 1 3 4 5 4 5 5 2.75 2.00 2.38

18 3 3 5 5 8 8 7 7 9 9 - - 1 1 3 5 5 4 4 4 2.67 1.93 2.30

19 3 3 5 5 8 7 7 9 8 8 - - 2 1 4 4 5 4 5 5 2.63 2.14 2.38

20 3 3 5 5 8 9 7 7 7 8 - - 1 2 5 4 5 4 4 4 2.58 2.07 2.33

21 3 3 6 5 9 9 7 7 7 8 - - 2 3 4 4 5 5 5 5 2.67 2.36 2.51

22 3 3 6 6 7 6 7 7 7 8 - - 2 3 4 4 5 4 4 4 2.50 2.14 2.32

23 3 3 6 6 9 7 7 8 8 9 - - 1 2 4 5 5 4 4 5 2.75 2.14 2.45

24 3 3 6 6 9 8 9 9 8 9 - - 1 2 4 5 5 4 4 5 2.92 2.14 2.53

25 3 3 6 6 9 9 8 8 8 9 - - 2 2 4 5 5 5 5 5 2.88 2.36 2.62

26 3 3 6 6 9 9 8 7 9 9 - - 1 2 4 5 5 5 4 5 2.88 2.21 2.54

ค่าเฉลี่ยรวม 2.65 2.20 2.43

- 42 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

จากตารางที่ 2 พบว่า ทักษะการสื่อสารและ

ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของผูเ้รยีนอยู่

ในระดับ A (สูง) (x = 2.43) ทักษะการสื่อสาร (x = 2.65) 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (x = 2.20) เมื่อ

พิจารณารายบคุคล พบว่า ผูเ้รยีนมทีกัษะการสือ่สารและ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัสงู จ�านวน 

19 คน อยู่ในระดับปานกลาง จ�านวน 7 คน

อภิปรายผล 
การวิจัยคร้ังนี้ผลสรุปที่น�ามาอภิปรายผลมี

ประเด็นดังนี้

1. องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ภควันตภาพ

1.1 ด ้านผู ้ เรียน (Learner) ผู ้ เรียน

ในการวิจัยนี้หมายถึง นักเรียน นิสิต นักศึกษาที่มี

คุณลักษณะเป็นผู้ที่กล้าเผชิญสิ่งต่างๆ ด้วยตัวเอง ชอบ

เสาะแสวงหาเรียนรู ้สิ่งใหม่ๆ สนใจเทคโนโลยีที่อยู ่

รอบๆ ตัว ชอบความอิสระรวมถึงความเปิดกว้างต่อ

ประสบการณ์ ซ่ึงคุณลักษณะดังกล่าว จะเอ้ือต่อการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพที่เปิดให้

ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู ้เลือกที่จะเข้าถึง

แหล่งข้อมูลสารสนเทศด้วยตัวเองได้อย่างเต็มที่ ร่วมกัน

แสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนความคิดและข้อมูล

สารสนเทศของผู้เรียน อภิปราย โต้แย้ง มีการรับฟัง

ความคิดเห็นของกลุ่มมีการระดมสมองและสะท้อน

การเรียนรู้แต่ละกิจกรรม ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน

คิดค้นหาวิธีการในสิ่งแปลกใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนสร้าง

ความหลากหลายให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนผ่านทักษะการใช้

เครื่องมือสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

คุณลักษณะดังกล่าวมีความส�าคัญต่อการเรียนแบบ 

ภควันตภาพ สอดคล้องกับ นพดล ผู้มีจรรยา (2557 : 

34) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะผู้เรียนว่า ผู้เรียนจะต้องเป็น

ผู้ที่สามารถ ศึกษาด้วยตนเองได้ สามารถใช้งานอุปกรณ์

เคลื่อนที่ เช่น แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน และใช้งานโปรแกรม

พื้นฐานบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีได้ รวมถึงการประยุกต์ใช้

อปุกรณ์เคลือ่นทีเ่ข้าถงึแหล่งข้อมลู ค้นหาข้อมลูต่างๆ ได้

1.2 ด้านการเชื่อมต่อเครือข่าย (Network) 

หมายถึง การเชื่ อมต ่ออุปกรณ ์  (Dev ice)  บน

โครงข่ายสื่อสารสื่อสารยุคใหม่ท่ีมีการรับส่งข้อมูลใน

ลกัษณะ Packet based ท่ีอยูใ่นรปูแบบของอนิเทอร์เน็ต

โปรโตคอล (Internet Protocol : IP) โดยรองรับการ

สื่อสารบรอดแบนด์ (Broadband Communication) 

ทั้งการเชื่อมต่อแบบมีสาย (Cable) และแบบไร้สาย 

(Wireless) ซึ่งคุณลักษณะพื้นฐานเหล่านี้ของเครือข่าย

จะน�าไปสู่การเชื่อมต่ออย่างเต็มรูปแบบนั้น คือ การ

สนองตอบที่ไวขึ้นต่อการสั่งงานควบคุมได้อย่างรวดเร็ว 

รองรับการเชื่อมต่อจ�านวนมากๆ ได้ความมีเสถียร

ของเครือข่าย องค์ประกอบด้านนี้ของสภาพแวดล้อม

ทางการเรียน ภควันตภาพ เปรียบได้ดังเส้นทางที่น�า

ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลเรียนรู้ และในขณะเดียวกันก็

เป็นเส้นทางรองรับการส่งผ่านสารสนเทศ และข้อมูล

ต่างๆ จากแหล่งเรียนรู้มายังผู้เรียนรวมถึงการส่งผ่าน

ข้อมูลของอุปกรณ์ต่ออุปกรณ์ เพื่อน�าไปแสดงผล หรือ

การกระท�าอย่างหนึ่งอย่างใดตามความต้องการของ

ผู ้เรียนหรือโปรแกรมประยุกต์ (Application) และ

เครือข่ายที่คาดว่าจะเข้ามามีบทบาทส�าคัญในอนาคต

อันใกล้ คือ เครือข่าย 5G ที่จะกลายเป็นเครื่องมือหลัก

ของการเข้าถึงการเช่ือมต่อระหว่างคนด้วยกันเอง และ

ระหว่างคนกับอุปกรณ์หรือเครื่องจักร 

1.3 ด้านแหล่งข้อมลูเรยีนรู ้(Learning source) 

แหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ภควันตภาพ คือ แหล่งข้อมูลเรียนรู้แบบเปิด (Open 

education resource) ซ่ึงมีองค์ประกอบหลัก คือ 

(1) การเข้าถึงข้อมลูได้ฟร ีโดยไม่มค่ีาใช้จ่าย (Open access) 

(2) การอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์ของข้อมูลในการน�ามา

ปรบัใช้ (Open licensed) (3) การออกแบบฐานข้อมลูให้

มีรูปแบบที่ใช้ง่ายเปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถน�าไปใช้งาน

ได้ง่าย (Open format) (4) การผลิตข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
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ที่มีความหลากหลายเปิดกว้าง (Open software) 

ซ่ึงองค์ประกอบดังกล่าวจะท�าให้ผู ้เรียนเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศ โดยไม่มค่ีาใช้จ่ายและไม่ถอืว่าเป็นการละเมดิ

ลขิสทิธ์ิ เป็นทางเลอืกท่ีเอือ้อ�านวยความสะดวกต่อผูเ้รยีน

สอดคล้องกับ รายงานผลการสัมมนาของศูนย์วิชาการ

และเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา ส�านักเทคโนโลยีการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2557) ที่เห็นว่า 

ผู้เรียนยุคศตวรรษที่ 21 (21st century skill) สามารถ

เรียนรู้สิ่งที่อยากรู้ทั่วโลก (Global learning) ได้ด้วย

ตนเองตลอดชีวิต (Life-long learning) ผ่านสื่อดิจิทัล

และ Social medias หลากหลายรูปแบบโดยสามารถ

เลอืกข้อมลู (data) ทีต้่องการเรยีนรู ้แปลงเป็นสารสนเทศ 

(Information) ความรู้ (Knowledge) และบรูณาการจน

เกิดปัญญา (Wisdom) 

1.4 ด้านโปรแกรมประยุกต์ (Application 

software ) คอื โปรแกรมทีอ่อกแบบให้รองรับการท�างาน

หลายๆ ด้าน เพือ่ประโยชน์ของ และอ�านวยความสะดวก

ให้ผู้ใช้โดยมีส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User interface : UI) 

เพื่อเป็นตัวกลางน�าโปรโตคอล เครื่องมือและทรัพยากร

อื่นของนักพัฒนามาใช้ร่วมกันเพื่อให้โปรแกรมต่างๆ 

สามารถท�างานร่วมกันได้ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน การ

จดัสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควนัตภาพแอพพลเิคชัน่

จะมส่ีวนเข้ามาอ�านวยความสะดวกด้านต่างๆ เช่น การเข้า

ถึงบทเรียน การเชื่อมต่ออุปกรณ์ท�าให้ล่วงรู้บริบทต่างๆ 

ของผู้เรียน โดยแอพพลิเคชั่นจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

คือ (1) Native Application เป็นแอพพลิเคชั่นที่ถูก

พัฒนามาด้วย Library (ไลบรารี่) หรือ SDK (เอส ดี เค) 

เคร่ืองมอืทีเ่อาไว้ส�าหรบัพัฒนาโปรแกรมของระบบปฏบิตัิ

การอุปกรณ์เคลื่อนที่ (OS mobile) นั้นๆ (2) Hybrid 

application เป็นแอพพลิเคชั่นที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วยจุด

ประสงค์ทีต้่องการให้สามารถท�างานบนระบบปฏบิตักิาร

ได้ทุก OS โดยใช้ Framework (เฟรมเวิร์ก) เข้าช่วยเพื่อ

ให้สามารถท�างานได้ทุกระบบปฏิบัติการและ (3) Web 

application คือ แอพพลิเคชั่นที่ถูกเขียนขึ้นมา เพื่อเป็น

บราวเซอร์ (Browser) ส�าหรบัการใช้งานเวบ็เพจต่างๆ ซึง่

ถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ�าเป็น เพื่อเป็นการลด

ทรัพยากรในการประมวลผลของตัวอุปกรณ์มือถือ

1.5 ด้านอุปกรณ์ (Device) หมายถึง 

เครื่องมือ เครื่องประดิษฐ์เครื่องใช้กลไกรวมถึงอุปกรณ์

ต่างๆ ท่ีมีหน้าท่ีเฉพาะโดยภายในตัวอุปกรณ์มีส่วน

ประกอบของไมโครโพรเซสเซอร์, ส่วน Communication 

device, เซนเซอร์และส่วนประมวลผล ซึ่งอยู่ในรูปแบบ

วงจรรวม (Integrated Circuit : IC) อยู่ภายใน เพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ 

และใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงลักษณะส�าคัญของ

อุปกรณ์ที่น�ามาประยุกต์ใช้ในการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพ จะต้องสามารถเชื่อมต่อได้ง่าย 

และมีหมายเลขระบุ (IP Address) เพื่อใช้ในการสื่อสาร

กับอุปกรณ์อื่น รวมถึงอุปกรณ์ดังกล่าวจะต้องสามารถ

ตรวจจับปรากฏการณ์ต่างๆ เช่น แสง อุณหภูมิ สถาน

ที่ ความเคลื่อนไหว ฯลฯ ความสามารถของอุปกรณ์

ดังกล่าวจะรับรู้และจดจ�าพฤติกรรมผู้ใช้ สามารถรู้ถึง

ความต้องการของผู้ใช้ หรือ การล่วงรู้บริบท ซึ่งจะน�าไป

สู่การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและแหล่งข้อมูลหรือผู้

ให้บริการ อุปกรณ์เหล่านี้จะสื่อสารกันก่อให้เกิดการน�า

ไปใช้ประโยชน์ใน (1) กลุ ่มข้อมูลและการวิเคราะห์ 

(Information and analysis) (2) กลุ่มกลุ่มระบบตอบ

สนองอตัโนมตัแิละควบคมุ (Automation and control)

1.6 ด้านนโยบาย (Policy) หมายถึง 

แบบแผนความคิดท่ีใช้เป็นหลักยึดในการปฏิบัติหรือการ

ตัดสินใจ ซ่ึงในการเรียนรู้แบบภควันตภาพ มีส่วนท่ีต้อง

เข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ จ�าเป็น

ต้องทราบถึงแนวปฏิบัติตามแนวนโยบาย ที่เกี่ยวข้อง 1) 

พรบ. ว่า ด้วยการกระท�าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 2) พรบ. ว่า ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ.2544 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2551 3) พรฎ. 

ก�าหนดหลกัเกณฑ์และวธีิท�าธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 
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2549 4) พรฎ. ว่า ด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท�า

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 

2. การพัฒนาโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

2.1 บรบิทโมเดลการจดัสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิด้านความเหมาะสม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.03) เมื่อพิจารณาแต่ละ

ด้านพบว่า ความเหมาะสมของทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

(ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย หลักการ และวัตถุประสงค์) 

ซ่ึงบริบทก�าหนดขึ้นมาเพื่อเป็นขอบข่ายและทิศทางการ

ด�าเนินงานของโมเดลนี้ โดยเฉพาะสอดคล้องกับแนวคิด

ของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2536, หน้า 1-62) ที่ กล่าวว่า 

ขอบข่ายในการจัดระบบต้องครอบคลุมส่วนที่เป็นบริบท 

ส่วนที่เป็นปัจจัยน�าเข้า ส่วนที่เป็นกระบวนการ ส่วนท่ี

เป็นผลลัพธ์ และส่วนที่เป็นผลย้อนกลับ

2.2 ปัจจัยน�าเข้า (Input) ประกอบด้วย 

4 ปัจจัย คือ จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

ความเหมาะสมปัจจัยน�าเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่าปัจจัย

ด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ด้านมาตรฐาน

การเรียนรู้) มีความเหมาะสมอยู่ระดับมากที่สุด (x = 

4.57) ส่วนอีก 3 ปัจจัย มีความเหมาะสมอยู่ระดับมาก 

ทัง้นีปั้จจยัน�าเข้าในความหมายของขอบข่ายการจัดระบบ

เป็นสิ่งที่ต้องน�าใส่เข้าไป เพ่ือให้การด�าเนินงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

2.3 กระบวนการ (Process) จากการ

ประเมินของผู ้ทรงคุณวุฒิ ด้านความเหมาะสมของ

กระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.89) และ

เมื่อพิจารณาแต่ละขั้นตอนพบว่าทุกขั้นตอนอยู่ในระดับ

มาก ซึ่ง 7 ขั้นตอน สอดคล้องกับแนวคิดของ สุทธิพงศ์ 

หกสุวรรณ (2555) ในการออกแบบและพัฒนาสภาพ

แวดล้อมทางการเรียนที่ พิจารณาด�าเนินการได ้ใน 

3 ลักษณะ คือ (1) จัดสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียน

ขึ้นใหม่ (2) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางการเรียน และ 

(3) ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางการเรียน

2.4 ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลท่ีได้จาก

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนตามโมเดล จาก

การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าความเหมาะสมของ

ผลลัพธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.14) ทั้งนี้ทักษะ

การสื่อสารประกอบด้วยทักษะย่อย 4 ทักษะ คือ ทักษะ

การเขียน ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการ

ฟัง ส่วนทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย

ทักษะย่อย3 ทักษะคือ ทักษะการเลือกสรร ทักษะการ

สืบค้น และ ทักษะการน�าเสนอ

2.5 ผลย้อนกลับ (Feedback) ประกอบ

ด้วยข้อมูลย้อนกลับ 2 ข้อมูล คือ (1) ข้อมูลย้อนกลับ

จากการสะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียนจากกิจกรรมแต่ละ

ครั้งซึ่งเป็นข้อมูลย้อนกลับแบบทันทีทันใด (Immediate 

Feedback) (2) ข้อมูลจากการประเมินทักษะและความ

รู้ความเข้าใจในการออกแบบสารเพ่ือการเรียนการสอน 

จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ความเหมาะสมของง

ผลย้อนกลับโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 4.14)

3. ผลการใช้โมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ผูวิ้จัยได้น�าโมเดลไปใช้จรงิกบักลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 26 คน 

ด�าเนินการจัดกิจกรรม 5 ชุด 10 ครั้ง ตามแผนที่โมเดล

ก�าหนดไว้ พบว่า ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้

เทคโนโลยสีารสนทศของผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัสงู (x = 2.43) 

เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะการพัฒนา

โมเดลฯได้ผ่านข้ันตอนต่างๆ อย่างเป็นระบบและได้รับ

การประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งชุด

กจิกรรมได้ถกูออกแบบมาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของ

คือ การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และ

ในระหว่างด�าเนนิกิจกรรมตามชดุกจิกรรมท�าให้ผูเ้รียนได้

ลงมอืเรยีนรู้ และฝึกปฏบิตัด้ิวยตนเองผ่านกจิกรรมต่างใน

แต่ละครัง้ เช่น กจิกรรมชดุที ่1 เป็นการพบกนัครัง้แรกได้

ให้ความส�าคัญกับการเช็คอิน และค้นหาความคาดหวัง 
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และฝึกทักษะการสื่อสารในการเขียนรวมทั้งเงื่อนไข

ข้อตกลงในการเรียนรู้ โดยกิจกรรมดังกล่าวก�าหนดให้

ผูเ้รยีน ฝึกทกัษะย่อยการเขยีนผ่านการถ่ายทอดความรู้สกึ 

ความคาดหวัง ที่มีต่อตัวเองและมีต่อคนอื่น โดยให้เขียน

ผ่านจดหมายสองฉบับ ฉบับแรกให้เขียนถึงตัวเองใน

อนาคตอีก 4 ปีข้างหน้า (ปิดผนึกจ่าหน้าซองถึงตัวผู้เรียน

อาจารย์ผู้สอนจะส่งให้ผู้เรียนอีกสี่ปีข้างหน้า) และฉบับ

ที่สองให้เขียนถึงผู้สอนรายวิชาในทุกประเด็นที่อยากจะ

สื่อสารกับผู้สอนรายวิชา (ผู้สอนเปิดอ่านได้) จากการ

อ่านของผู้สอนพบว่าส่วนมาก ต้องการให้บรรยากาศใน

การเรยีนการสอนไม่เครยีด มกีจิกรรมสนกุๆ ในการเรยีน 

และท้าทายและไม่มีงานมอบหมายมากเกินไป และขอ

เปิดใช้เครื่องมือสื่อสารเป็นต้น กิจกรรมชุดที่ 2 จะเน้น

ทักษะย่อยการพูด - ฟัง - การเลือกสรร ได้แก่ กิจกรรม 

“My Story” เป็นกิจกรรมที่ก�าหนดขึ้นมาเพื่อให้ผู้เรียน 

ฝึกทักษะการพูดผ่านการถ่ายทอดความรู้สึกประทับใจ 

ที่มีต่อตัวเองและมีต่อคนอื่นโดยให้พูดต่อหน้าเพื่อนทั้ง

ชั้นเรียนใช้เวลา 8 นาที กิจกรรม “เร่ืองเล่าวัยเยาว์” 

เป็นกิจกรรมที่ก�าหนดขึ้นมาเพื่อให้ผู ้เรียน ฝึกทักษะ

การฟังผ่านการรับฟังเรื่องราวจากคนอื่นโดยใช้วิธีการ

ฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep listening) กิจกรรมชุดที่ 3 เน้น 

ทักษะย่อย การอ่าน การพูด การฟัง ทักษะในการสืบค้น 

ทักษะการน�าเสนอ ได้แก่ กิจกรรม “EEC Thailand” 

เป็นกิจกรรมที่ก�าหนดขึ้นมาเพื่อให้ผู้เรียน ฝึกทักษะการ

เลือกสรรและสืบค้นผ่านการค้นข้อมูลตามหัวข้อก�าหนด

ในที่นี่ คือ EEC (Eastern Economic Corridor) หรือ

โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก แล้วน�าข้อมูล

ที่ได้มาสังเคราะห์แล้วออกแบบสารและสื่อแล้วน�าเสนอ 

กิจกรรมชุดที่ 4 เน้น ทักษะย่อย การอ่าน การพูด การฟัง 

ทักษะในการสืบค้น ทักษะการน�าเสนอ ได้แก่ กิจกรรม 

“Thailand 4.0”เป็นกิจกรรมที่ก�าหนดขึ้นมาเพื่อให้

ผู้เรียน ฝึกทักษะการเลือกสรรและสืบค้นผ่านการค้น

ข้อมลูตามหวัข้อก�าหนดในทีน่ี ่คอื Thailand 4.0 แล้วน�า

ข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์แล้วออกแบบสารและสื่อแล้วน�า

เสนอกิจกรรมชุดที่ 5 เน้น ทักษะย่อย การเขียน การอ่าน 

การพูด การฟัง ทักษะย่อย การเลือกสรร การสืบค้น 

การน�าเสนอ ได้แก่ กจิกรรม “ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี”เป็น

กิจกรรมท่ีก�าหนดข้ึนมา เพื่อให้ผู ้เรียนฝึกทักษะการ

เลือกสรรและสืบค้นผ่านการค้นข้อมูลตามหัวข้อก�าหนด

ในที่นี่ คือ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แล้วน�าข้อมูลที่ได้มา

สังเคราะห์แล้วออกแบบสารและสื่อแล้วน�าเสนอ จะเห็น

ได้ว่า กิจกรรมการเรียนรู้ตามโมเดลท่ีออกแบบมาท�าให้

ผู้เรียนฝึกฝน ท�าซ�้าและการเข้าไปมีประสบการณ์ตรง

ท�าให้ผู้เรียนได้รับรู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมด้วยเองตนเองจนเกิดความเปลี่ยนแปลงทาง

ด้านความช�านาญ (Psychomotor domain) ตามทฤษฎี

การเรียนรู้ของ Bloom (1956) คือ การที่บุคคลได้เกิด

การเรียนรู้ทั้งในด้านความคิด ความเข้าใจ และเกิดความ

รู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสมใจด้วยแล้ว ได้น�าเอาสิ่งที่ได้

เรียนรู้ไปปฏิบัติ จึงท�าให้เกิดความช�านาญมากขึ้น

หลังจากการใช้โมเดลฯ พบว่า คะแนนทดสอบ

การออกแบบสารเพื่อการเรียนการสอนของผู้เรียนหลัง

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพสูงกว่า

ก่อนการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนตามโมเดลสามารถ

พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนได้ยังส่งถึง

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในเนื้อหารายวิชาการออกแบบ

สารเพ่ือการเรียนการสอนด้วย ทั้งนี้เพราะโมเดลการ

จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันตภาพ ส�าหรับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาได้เน้นการน�าองค์ประกอบ

ของสภาพแวดล้อมทางการเรยีนภควนัตภาพมาจดัสภาพ

แวดล้อมทางการเรยีน ผ่านรปูแบบชดุกจิกรรมต่างๆ เช่น 

การจัดสถานท่ี การจัดห้องเรียน การก�าหนดบทบาท

ผู้เรียนและผู้สอน การจัดมีกิจกรรมกลุ่ม การจัดกิจกรรม

ให้ผูเ้รยีนเข้าไปมปีระสบการณ์ตรง การเข้าถึงแหล่งข้อมลู

สารสนเทศ การได้น�าข้อมูลมาสังเคราะห์ การออกแบบ

ในการน�าเสนอ การแนะน�าแหล่งสืบค้นข้อมูล แหล่ง

- 46 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วิทยาการแก่ผูเ้รยีน ซึง่การจัดสภาพแวดล้อมดังกล่าว เป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมที่เชื่อว่า พฤติกรรม

มนุษย์จะเรียนรู้จากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมการ

เรียนรู ้นี้ท�าให้เกิดขึ้น โดยการจัดส่ิงแวดล้อมภายใต้

เงื่อนไขต่างๆ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ คือ 

การเรียนรู้ในความหมายของ Kimbie ทีใ่ห้ความหมายว่า 

การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือศักยภาพ

ของพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรอันเกิดจากประสบการณ์

และฝึกฝน (Kimbie., 1961)

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนภควันต

ภาพมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และการเข้าถึงแหล่ง

ความรู ้ หากจะน�าโมเดลการจัดสภาพแวดล้อมทาง

การเรียนภควันตภาพส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ไปใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลควรค�านึงถึง คือ

1.1 ปัจจัยพื้นฐานผู้เรยีนต้องมีอุปกรณ์ เช่น 

Smart phone, tablet, notebook ที่สามารถเชื่อมต่อ

เข้าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

1.2 เน่ืองจากการเรียนรู้แบบภควันตภาพ

เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จะเป็นการเรียนรู้ที่สามารถ

จัดกระท�าได้ท่ัวทุกหนทุกแห่งไม่จ�ากัดท้ังเวลาและ 

สถานท่ีเรยีน ซ่ึงผู้เรยีนและผู้สอนสามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์

ทางการเรียนรู ้  และสามารถเข้าถึงข้อมูลแห่งการ

เรียนรู้ที่มีอยู ่จากหลายๆ แหล่งข้อมูลที่อินเตอร์เน็ต

สามารถเข้าถึงในการจัดสภาพต้องค�านึงถึงความพร้อม

ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์ทีม่คีวาม

เสถียรภาพ รวมทั้งระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป

2.1 โมเดลที่ได ้จากการวิจัยครั้งนี้ควร

มีการน�าไปศึกษาและปรับประยุกต์ใช้กับการจัดการ

เรียนรู้ในระดับอื่นๆ แต่จะต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์

องค์ประกอบสภาพแวดล้อมเพือ่ให้เข้ากบับรบิทของการ

จัดการศึกษาในระดับนั้นๆ

2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยท�าการศึกษา

เฉพาะนักศึกษาระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัยในก�ากับ

ของรัฐในพื้นท่ีภาคตะวันออกเท่านั้น จึงไม่ครอบครอง

กลุ่มตัวอย่างของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท้ัง

ประเทศจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ในสถาบันการศึกษา

ในพื้นท่ีท่ีต่างกัน เช่น บริบท นโยบาย โครงสร้างพื้น

ฐาน สภาพแวดล้อมด้านต่างๆที่แตกต่างกัน อาจจะค้น

พบ องค์ประกอบของโมเดลท่ีแตกต่างออกไป จะท�าให้

สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ต่อการพฒันามาตรฐานผลการ

เรียนรู้ (Learning outcome) ด้านอื่นๆ ได้
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การใช้แอปพลิเคชันของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 
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Comparisons of Achievement of Anatomy Laboratory Learning

By Cadaver and Anatomy Application on Digestive System with 

First Year Nursing Students of Private University in Nakhon Pathom
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บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่เปรยีบเทยีบผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษาหลักสตูรพยาบาลศาสตร์ชัน้ปีที ่1 ของ

มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงใน จ.นครปฐม จ�านวน 240 คน แบ่งเป็นกลุม่ควบคุมเรยีนปฏบัิตกิารกายวภิาคศาสตร์ของ

ระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ และกลุ่มทดลองเรยีนปฏบิตักิารกายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดย

ใช้แอปพลเิคชนั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แอปพลเิคชนัทางกายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร ร่างอาจารย์

ใหญ่ และแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน การวเิคราะห์ข้อมลูใช้ค่าสถติ ิคอื ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

การทดสอบที ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนเพิ่มขึ้น 7.80 ± 3.65 คะแนน และกลุ่ม

ทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนเพิ่มขึ้น 11.40 ± 2.15 คะแนน ซึ่งนักศึกษากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนที่เพิ่มขึ้น

มากกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ p < 0.05 และมีค่าระดับความก้าวหน้าทางการเรียนทั้งชั้น 

<g> ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองอยู่ในระดับสูง คือ 0.62 และ 0.86 ตามล�าดับ จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดง

ให้เหน็ว่าการใช้แอปพลเิคชนัเป็นสือ่ประกอบการจัดเรยีนการสอนกายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารช่วยส่งเสรมิ

การเรยีนรู้ของนักศกึษาได้ดกีว่าการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ รวมทัง้ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้

ทั้งในและนอกห้องเรียนได้อีกด้วย 

ค�าส�าคัญ : การเรียนปฏิบัติการ, กายวิภาคศาสตร์, ร่างอาจารย์ใหญ่, แอปพลิเคชันกายวิภาคศาสตร์

*อาจารย์ หลักสูตรนวัตกรรมเทคโนโลยีอาหาร คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยคริสเตียน
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Abstract
This study aimed to compare the learning outcomes of the first-year nursing students at 

a Private University in Nakhon Pathom. The 240 nursing students were equally divided into two 

groups one was called experimental group and the other was control group. The control group 

studied anatomy laboratory of the digestive system by using a cadaver while the experimental 

group used the mobile anatomy application (app). The materials include anatomical applications, 

cadavers, pretest and posttest. All data are expressed as mean and standard deviation. Statistically 

significance difference was accessed by t-test. The results of this research as the control group 

had an average score increased to 7.80 ± 3.65 points and the normalized gain <g> of 0.62. For the 

experimental group, students had an average score increased to 11.40 ± 2.15 points and <g> of 

0.86. The experimental group had a higher average score than the control group and there was 

significant difference between the two groups (p < 0.05). The results of this research show that 

using the application as a medium for teaching the anatomy of digestive system can enhance the 

learning of the students better than the teaching by using the cadaver. It also allows learners to 

self-study both inside and outside the classroom.

Keywords: Laboratory, Anatomy, Cadaver, Anatomical Applications

บทน�า
การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ได้มี

การน�าสื่อการสอนและเครื่องมือต่างๆ ที่มีความทันสมัย

เข้ามาใช้ประกอบการเรียนการสอน เพื่อเป็นการเสริม

ความรูค้วามเข้าใจของผู้เรยีน และช่วยให้ผู้เรยีนมีคุณภาพ

การเรียนรู้ที่ดีขึ้น โดยสื่อการสอนและเคร่ืองมือที่นิยม

น�ามาใช้นั้นมีหลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(Computer assisted instructions) E-Learning 

E-book เว็บเพจ แอนิเมชัน แอปพลิเคชัน และโปรแกรม

ส�าเร็จรูป (ศรีรัฐ ภักดีรณชิต, 2556) เช่นเดียวกับการ

จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยทางการแพทย์

และพยาบาลที่ได้มีการน�าสื่อการสอนและเครื่องมือ

ต่างๆ ได้แก่ ร่างอาจารย์ใหญ่ หุ่นจ�าลองร่างกายมนุษย์ 

โครงกระดูกมนุษย์ ภาพถ่าย ภาพอัลตราซาวน์ และ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ประกอบการเรียนการสอน 

(McLachlan, et al., 2004) ซึง่ในอดีตการเรยีนการสอน

ทางการแพทย์ส่วนใหญ่จะเน้นการฟังบรรยาย การเข้าฝึก

ปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ และการศึกษาหาความรู้ด้วย

ตนเอง แต่ภายหลังจากการประชุมแพทยศาสตร์ศึกษา

ครั้งที่ 1 เมื่อ พ.ศ. 2499 และการประชุมแพทยศาสตร์

ศกึษาครัง้ท่ี 2 เมือ่ พ.ศ. 2507 ได้มกีารเสนอให้ลดการสอน

บรรยายลง และในเวลาต่อมาการจดัการเรยีนการสอน วิธี

การเรยีนการสอน การประเมนิผล การวดัผล และสือ่ทีใ่ช้

ในการเรียนการสอนเป็นท่ีได้รับความสนใจ ดังนั้นจึงได้

มีการน�าวิธีการเรียนการสอนจากต่างประเทศ เช่น การ

เรียนรู้จากปัญหา (Problem-based Learning) การ

เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ (Community-

based learning) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-

directed learning) มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน

การสอนทางการแพทย์ในประเทศไทย (เฉลิม วราวิทย์, 

2556) 
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ส� า ห รั บ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

กายวิภาคศาสตร์ของนักศึกษาพยาบาลในประเทศไทย 

ประกอบไปด้วยการเรียนการสอนภาคทฤษฎีที่เน้น

บรรยายเนื้อหาความรู้ในหัวข้อกายวิภาคศาสตร์ของ

ระบบต่างๆ ในร่างกาย และการเรียนการสอนแบบ

ปฏิบัติการที่เน้นให้ผู ้เรียนลงมือปฏิบัติหลังจากที่ได้ดู

การสาธิตจากอาจารย์ผู้สอนหรือได้ศึกษาในห้องเรียนมา

แล้ว ซึ่งเป็นการศึกษาจากการการมอง การสัมผัส และ

อาจมีการผ่าโครงสร้างหรืออวัยวะบางส่วนเพ่ือให้เห็น

ส่วนประกอบภายใน โดยมีอาจารย์ผู้สอนคอยดูแลอย่าง

ใกล้ชิด ท�าให้นักศึกษาสามารถน�าทฤษฎีมาประยุกต์

เข้ากับการปฏิบัติ ซึ่งเป็นการพัฒนาความรู้และทักษะ

ของผู้เรียน และท�าให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Siwaporn, 2558; Raj Singh, 

2013) 

ส่วนใหญ่มกีารน�าร่างอาจารย์ใหญ่มาใช้ประกอบ

การเรียนการสอนเพื่อเป็นการเสริมความรู้เพิ่มเติมจาก

การฟังบรรยาย และช่วยให้นักศึกษาเห็นภาพลักษณะ

โครงสร้างต่างๆ ของร่างกายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้ร่าง

อาจารย์ใหญ่มีราคาที่ค่อนข้างสูง รวมถึงโครงสร้างและ

อวัยวะของร่างอาจารย์ใหญ่บางส่วนมีความแตกต่างไป

จากโครงสร้างของมนุษย์ทีย่งัมชีวีติ (Perry and Kuehn, 

2006; Mclachlan, et al., 2004) จงึมกีารน�าเทคโนโลยี 

ต่างๆ เข้ามาประกอบการเรียนการสอน เช่น การใช้แอป

พลิเคชันที่เป็นภาพ 3 มิติเสมือนจริง โดยผู้ใช้สามารถ

หมุนภาพ ย่อ-ขยายภาพ เปิดชั้นโครงสร้างที่ซ้อนทับกัน

ได้ในแต่ละส่วน และสามารถซ่อนโครงสร้าง เพื่อให้ง่าย

ต่อการดูเฉพาะโครงสร้างส�าคัญที่เราต้องการได้ แต่ใน

บางแอปพลิเคชันอาจขาดรายละเอียดในส่วนย่อยของ

บางโครงสร้าง เช่น กล้ามเนื้อของส่วนคอหอย เป็นต้น 

(Lewis, et al., 2014) ส่วนการใช้ iPad-based 

multimedia ที่แสดงรูปภาพและคลิปวีดิโอของขั้นตอน

การช�าแหละอาจารย์ใหญ่แต่ละส่วนของร่างกายประกอบ

การเรยีนการสอนปฏบิตักิารกายวภิาคศาสตร์นัน้ ช่วยให้

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ดี เข้าถึงวัตถุประสงค์

การเรยีน และเข้าใจการเรยีนปฏบัิตกิารกายวภิาคศาสตร์

ด้วยวิธีช�าแหละอาจารย์ใหญ่มากขึ้น (Mayfield, et 

al., 2012) นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนผ่าน

ระบบ E-learning โดยใช้ A.D.A.M และ Netter’s 

3D ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการเรียนกายวิภาคศาสตร์ท่ีเป็น

รูปแบบ 2 มิติ และ 3 มิติตามล�าดับ ช่วยให้นักศึกษามี

ค่าเฉลีย่ของคะแนนสอบหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อกีท้ัง

ยงัมคีวามพงึพอใจต่อการจัดการเรยีนการสอนในระดบัดี 

(Nuland and Rogers, 2015)

ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาเปรยีบเทยีบ

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ใน

การเรียนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อย

อาหารโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่และใช้แอปพลิเคชันที่มี

เนื้อหาเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร

มาประกอบการเรียนการสอน เพื่อน�ามาใช้เป็นแนวทาง

ที่ เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการ

กายวิภาคศาสตร์ของระบบต่างๆ ในร่างกายมนุษย์ และ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนวิชา

กายวภิาคศาสตร์และสรรีวทิยาส�าหรบันกัศกึษาพยาบาล

ศาสตร์ต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบผลการ

เรียนรู้ในการเรียนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์เกี่ยวกับ

ระบบย่อยอาหารระหว่างการเรียนโดยใช้ร่างอาจารย์

ใหญ่ และการใช้แอปพลิเคชันของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ช้ันปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดนครปฐม ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ

การน�าแอปพลิเคชันมาใช้ประกอบการเรียนการสอน

กายวิภาคศาสตร์ รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีด้านการ

วดัผลการเรยีนรูแ้ละความพงึพอใจ มาสงัเคราะห์เป็นการ

วิจัย ดังนี้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู ้ของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ที่เรียนปฏิบัติการ

กายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์

ใหญ่และใช้แอปพลิเคชัน

สมมติฐานการวิจัย
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์กลุ่มที่ได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์

ของระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ มผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนแตกต่างจากนักศึกษากลุ่มที่ได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แอปพลิเคชัน

วิธีด�าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

experimental research) เพือ่ศึกษาเปรยีบเทยีบผลการ

เรียนรู้และความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

ชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัด

4 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ที่เรียนปฏิบัติการกาย
วิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่และใช้แอปพลิเคชัน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของ
ระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างจากนักศึกษากลุ่มที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แอปพลิเคชัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการ
เรียนรู้และความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัด
นครปฐม ในการเรียนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารที่เรียนโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่และใช้แอป
พลิเคชัน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือนักศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยคริสเตียนจํานวน 311 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยคริสเตียนจํานวนทั้งหมด 
240 คน ที่ลงทะเบียนเรียนวิชากายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา 2 ในภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 2558 โดย
แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองกลุ่มละ 120 คน เพ่ือให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ จากนั้นใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลาก ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มควบคุม ได้แก่ กลุ่มที่เรียนปฏิบัติการ

   กลุ่มควบคมุ 
1. การจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการ
กายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร
โดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ 

   กลุ่มทดลอง 
2. การจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการ
กายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร
โดยใช้แอปพลิเคชัน 

ผลการเรียนรู้ 
ของนักศึกษา 

การเรียนการสอนปฏิบัติการ 

รายวิชากายวิภาคศาสตร ์

การใช้แอปพลิเคชัน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

นครปฐม ในการเรียนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของ

ระบบย่อยอาหารท่ีเรียนโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่และใช้

แอปพลิเคชัน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คอืนกัศกึษาสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยคริสเตียนจ�านวน 311 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยคริสเตียนจ�านวนทั้งหมด 

240 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชากายวิภาคศาสตร์และ

สรีรวิทยา 2 ในภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 2558 

โดยแบ่งเป็นกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองกลุม่ละ 120 คน 

เพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ จากนั้นใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัฉลาก 

ซึง่ประกอบด้วยกลุม่ควบคมุ ได้แก่ กลุ่มท่ีเรยีนปฏิบัตกิาร

กายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์

ใหญ่ จ�านวน 120 คน และกลุม่ทดลอง ได้แก่ กลุม่ทีเ่รยีน

ปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้

แอปพลิเคชัน จ�านวน 120 คน
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ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนการสอนปฏิบัติ

การกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่าง

อาจารย์ใหญ่และใช้แอปพลิเคชันของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ ชั้นปีที่ 1

ตวัแปรตาม คือ ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนก่อน

เรยีนและหลงัเรยีนของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชัน้ปีที ่1 

ทีเ่รยีนปฏบิตักิารกายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร

โดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่และใช้แอปพลิเคชัน

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ขั้นเตรียมการ

1.1 ท�าการแบ่งนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชัน้

ปีที่ 1 ที่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มควบคุม

และกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 120 คน 

1.2 ประชุมนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย เพื่อแจ้งข้อมูลและขั้นตอนในการวิจัยให้

นักศึกษาทราบ

2. ขั้นการจัดการเรียนการสอน

2.1 ให้นักศกึษาท�าแบบทดสอบก่อนเรียนที่

มีเนื้อหาเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร

2 .2  ให ้ นั ก ศึกษา เข ้ า เรี ยนรายวิ ช า

กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา 2 เรื่องระบบย่อยอาหาร 

ทัง้ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ซึง่จัดให้นักศึกษาทัง้หมด

เรยีนในภาคทฤษฎโีดยการฟังบรรยาย เป็นเวลา 3 ชัว่โมง 

แต่ในภาคปฏิบัติให้นักศึกษากลุ่มควบคุมเรียนโดยศึกษา

กับร่างอาจารย์ใหญ่ที่ผ่านการช�าแหละแล้ว เป็นเวลา 

3 ช่ัวโมง และให้นักศกึษากลุม่ทดลองเรยีนโดยศกึษาจาก

แอปพลิเคชันทางกายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร 

เป็นเวลา 3 ชั่วโมง

2.3 ให้นกัศกึษาทัง้สองกลุม่ท�าแบบทดสอบ

หลังเรียนหลังจากท่ีได้เรียนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์

ของระบบย่อยอาหาร

2.4 สุ ่มนักศึกษาทั้งสองกลุ ่ม กลุ ่มละ 

3 คน เขียนแผนผังมโนทัศน์หลังจากที่ได้เรียนปฏิบัติการ

กายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร

3. ขั้นการประเมินผลการสอน

สุ่มนักศึกษาจากกลุ่มทดลองจ�านวน 20 คน มา

ทดสอบความรูท้างกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร

โดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ในการทดสอบความรู้

4. ขั้นการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน

ให ้นักศึกษากลุ ่มทดลองท�าแบบประเมิน

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการ

กายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้แอปพลิ

เคชัน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ
1. แอปพลิเคชันกายวิภาคศาสตร์ของระบบ

ย่อยอาหาร

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ใช้แอปพลิเคชัน

กายวิภาคศาสตร์จ�านวน 2 แอปพลิเคชันมาประกอบกัน 

(BioDigital, 2014; GraphicVizion, 2016) ซึ่งแอปพลิ

เคชันท่ีน�ามาใช้สามารถแสดงผลรายละเอียดข้อมูลของ

โครงสร้างและอวัยวะของระบบย่อยอาหารเป็นภาพ 3 

มิติ โดยผู้ใช้สามารถท�าการย่อ ขยาย หมุนขึ้น ลง ซ้าย 

ขวา และซ่อนโครงสร้างทีเ่ลอืกและโครงสร้างโดยรอบได้ 

ดังแสดงไว้ในภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2ตัวอย่างการแสดงผลของแอปพลิเคชันกายวิภาคศาสตร ์
(BioDigital, 2014; GraphicVizion, 2016) 

 
 นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ทําการหาคุณภาพของแอปพลิเคชันกายวิภาคศาสตร์ที่นํามาใช้ประกอบการจัดการ
เรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญด้านกายวิภาคศาสตร์จํานวน 3 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยการประเมินความเหมาะสมด้าน
เนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน (สิรินันท์ กองลุน และ อภิดา รุณวาทย์, 2559; ติมาพรศรีเวียง และ
คณะ, 2560) พบว่า แอปพลิเคชันดังกล่าวมีความเหมาะสมโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.63, S.D.= 
0.39) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาของการเรียนการสอนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารออกเป็น 2 
หน่วยการเรียน ได้แก่ หน่วยการเรียนที่ 1 ทางเดินอาหาร (Digestive tract)และหน่วยการเรียนที่ 2อวัยวะท่ีช่วย
ย่อยอาหาร (Accessory organs)  
2.  ร่างอาจารย์ใหญ่ที่ถูกผ่าให้เห็นอวัยวะต่างๆของระบบย่อยอาหาร ได้แก่ หลอดอาหาร กระเพาะอาหาร ลําไส้
เล็ก ลําไส้ใหญ่ ตับ ถุงนํ้าดี และตับอ่อน 
3.  แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร ประกอบด้วยหน่วยการเรียน
ที่ 1 ทางเดินอาหาร (Digestive tract) จํานวน 14 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1-14 และหน่วยการเรียนที่ 2 อวัยวะที่ช่วยย่อย
อาหาร (Accessory organs) จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ 15-20 ซึ่งผู้วิจัยได้นําแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
มาตรวจความตรงตามเน้ือหา(Content Validity) โดยเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน
กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุมเนื้อหา การใช้ภาษา แล้ววิเคราะห์
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC; Index of item objective congruence) โดยคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC 0.50-
1.00 (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.87 จากนั้นผู้วิจัยจึงนําแบบทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านอีกทั้งได้

ภาพที่ 2 ตัวอย่างการแสดงผลของแอปพลิเคชันกายวิภาคศาสตร์  

(BioDigital, 2014; GraphicVizion, 2016)

นอกจากนี้ ผู ้วิจัยได้ท�าการหาคุณภาพของ

แอปพลิเคชันกายวิภาคศาสตร์ที่น�ามาใช้ประกอบการ

จดัการเรียนการสอน โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านกายวภิาคศาสตร์ 

จ�านวน 3 ท่าน ซึง่ประกอบด้วยการประเมนิความเหมาะสม 

ด้านเนือ้หา ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน (สรินินัท์ 

กองลนุ และอภดิา รุณวาทย์, 2559; ตมิาพร ศรเีวยีง และ

คณะ, 2560) พบว่า แอปพลเิคชนัดงักล่าวมคีวามเหมาะสม 

โดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (x = 4.63, S.D. = 0.39) 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาของการเรียนการสอนปฏิบัติ

การกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารออกเป็น 2 

หน่วยการเรยีน ได้แก่ หน่วยการเรยีนที ่1 ทางเดนิอาหาร 

(Digestive tract) และหน่วยการเรียนที่ 2 อวัยวะที่ช่วย

ย่อยอาหาร (Accessory organs) 

2. ร ่างอาจารย์ใหญ่ที่ถูกผ่าให้เห็นอวัยวะ

ต่างๆ ของระบบย่อยอาหาร ได้แก่ หลอดอาหาร 

กระเพาะอาหาร ล�าไส้เล็ก ล�าไส้ใหญ่ ตับ ถุงน�้าดี และ

ตับอ่อน

3. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง

กายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร ประกอบด้วย

หน่วยการเรียนที่ 1 ทางเดินอาหาร (Digestive tract) 

จ�านวน 14 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1-14 และหน่วยการเรียนที่ 2 

อวัยวะท่ีช่วยย่อยอาหาร (Accessory organs) จ�านวน 6 ข้อ 

ได้แก่ ข้อ 15-20 ซ่ึงผู้วิจัยได้น�าแบบทดสอบก่อนเรียน

และหลังเรียนมาตรวจความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) โดยเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่าน ซึ่ง

เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุมเนื้อหา การ

ใช้ภาษา แล้ววิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC; 

Index of item objective congruence) โดยคัดเลือก

ข้อที่มีค่า IOC 0.50-1.00 (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ 

ธรรมวงค์, 2551) ซ่ึงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบ

ทดสอบท้ังฉบับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.87 จากนั้นผู้วิจัยจึง

น�าแบบทดสอบมาปรบัปรงุแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รง
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คุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน อีกทั้งได้หาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สูตร KR-

21 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) ซึ่งมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะท�าการพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้า

ร่วมการวิจัย ซึ่งจะขออนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน โดย

จะมีการชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ขอความร่วมมือใน

แบบสอบถามด้วยความสมัครใจไม่มีการบังคับ นอกจาก

นี้ผู ้ตอบแบบทดสอบและแบบสอบถามความพึงพอใจ

สามารถถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อไรก็ได้โดยไม่มี

ผลกระทบใดๆ ข้อมูลรายบุคคลที่ได้จากการศึกษาถูก

เก็บเป็นความลับ ผลการวิจัยจะน�าเสนอในภาพรวมและ

ใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้มาท�าการวิเคราะห์ ดังนี้

1. ผลการเรียนรู ้ของผู ้เรียนเรื่องระบบย่อย

อาหาร โดยน�ามาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้ Dependent 

samples t-test ท�าการเปรยีบเทยีบผลคะแนนจากแบบ

ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และใช้ Independent 

sample t-test ท�าการเปรียบเทียบผลคะแนนของ

นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท่ีเรียนปฏิบัติการ

กายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์

ใหญ่และใช้แอปพลิเคชัน

2. การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนท้ัง

ชั้นเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองใช้ค่า 

Class normalized gain <g> ในการวิเคราะห์

3. ผลการประเมินแผนผังมโนทัศน์ (Concept 

mapping) ประเมินโดยใช้ Rubric scale โดยใช้เกณฑ์

การประเมินแบบแยกส่วน (Analytic rubrics) ทั้งนี้ 

ก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย
1. การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

ปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารด้วย

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนแบ่งตามเนื้อหา ดัง

แสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนแบ่งตามเนื้อหาหน่วยการเรียนของกลุ่ม

ควบคุมและกลุ่มทดลอง

Mean ± SD p-value

ก่อนเรียน หลังเรียน

กลุ่มควบคุม (n=120)

1. ทางเดินอาหาร (14 คะแนน) 4.73 ± 1.99 10.52 ± 2.37 0.00*

2. อวัยวะที่ช่วยย่อยอาหาร (6 คะแนน) 2.58 ± 1.27 4.67 ± 1.34 0.00*

กลุ่มทดลอง (n=120)

1. ทางเดินอาหาร (14 คะแนน) 4.14 ± 1.61 12.53 ± 1.34 0.00*

2. อวัยวะที่ช่วยย่อยอาหาร (6 คะแนน) 2.60 ± 1.21 5.59 ± 0.69 0.00*

* p-value < 0.05
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานของคะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีนทีเ่พิม่ขึน้ของ

กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง พบว่า นกัศึกษากลุม่ทดลอง

มีค่าเฉลี่ยของคะแนนที่เพิ่มขึ้นเท่ากับ x = 11.40 (SD = 

2.15) ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของกลุ่มควบคุม x = 

7.80 (SD = 3.65) เมือ่น�าคะแนนทีเ่พิม่ขึน้ของทัง้สองกลุม่

มาเปรียบเทียบกัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติ 0.00 แสดงให้เห็นว่าหลังจากที่นักศึกษา

กลุ่มทดลองเรียนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของระบบ

จากตารางที่ 1 พบว่าหลังจากท่ีนักศึกษากลุ่ม

ควบคุมเรียนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของทางเดิน

อาหารและอวัยวะที่ช่วยย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์

ใหญ่เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนช่วยให้นักศึกษา

มีความรู้และเข้าใจเนื้อหาบทเรียนมากขึ้นกว่าก่อนเรียน

และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.00 

ส่วนนักศึกษากลุ่มทดลอง หลังจากที่ได้เรียนปฏิบัติการ

กายวิภาคศาสตร์ของทางเดินอาหารและอวัยวะที่ช่วย

ย่อยอาหารโดยใช้แอปพลิเคชันเป็นสื่อประกอบการ

เรียนการสอน ช่วยให้นักศึกษามีความรู้และเข้าใจเนื้อหา

บทเรียนมากข้ึนกว่าก่อนเรียนเช่นเดียวกับกลุ่มควบคุม

และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 0.00 เป็น

ไปตามสมมุติฐานที่ก�าหนด

นอกจากนี้ กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีการ

เพิม่ขึน้ของคะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีน ดงันัน้ผูว้จัิยจงึ

ท�าการวิเคราะห์คะแนนของแบบทดสอบก่อนเรียนและ

หลังเรียนระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง และน�า

ข้อมูลคะแนนของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

ที่ได้มาท�าการเปรียบเทียบกันโดยใช้ Independent 

samples t-test ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของแบบทดสอบหลังเรียนที่เพิ่มขึ้นของกลุ่มควบคุมและ

กลุ่มทดลอง

กลุ่มตัวอย่าง Mean ± SD
คะแนนที่เพิ่มขึ้น

p-value

1. กลุ่มควบคุม (n=120) 7.80 ± 3.65 0.00

2. กลุ่มทดลอง (n=120) 11.40 ± 2.15

* p-value < 0.05

ย่อยอาหารโดยใช้แอปพลเิคชนัเป็นสือ่ประกอบการเรยีน

การสอนช่วยให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเนื้อหา

บทเรียนมากกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมที่เรียนปฏิบัติการ

กายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์

ใหญ่เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน 

2. การวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนท้ัง

ชั้นเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดย

ใช้ Class normalized gain <g> ในการวิเคราะห์ ซึ่ง

ได้แสดงไว้ในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น Class normalized gain <g> ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง

 กลุ่มตัวอย่าง Mean±SD <g>

ก่อนเรียน หลังเรียน

1. กลุ่มควบคุม (n=120) 7.38 ± 2.47 15.18 ± 3.31 0.62

2. กลุ่มทดลอง (n=120) 6.73 ± 2.03 18.13 ± 1.64 0.86
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จากตารางที ่3 พบว่า นกัศกึษากลุม่ควบคมุมค่ีา 

Class normalize gain <g> เท่ากับ 0.62 แสดงให้เห็น

ว่านักศึกษากลุ่มควบคุมมีผลการเรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึนระดับ

ปานกลางหลังจากเรียนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของ

ระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่เป็นสือ่ประกอบ

การเรียนการสอน ส่วนนักศึกษากลุ่มทดลองมีค่า Class 

normalize gain <g> เท่ากับ 0.86 แสดงให้เห็นว่า

นักศึกษากลุ่มทดลองมีผลการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นระดับสูง

หลังจากเรียนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อย

อาหารโดยใช้แอปพลิเคชันเป็นสื่อประกอบการเรียนการ

สอน จากการวิเคราะห์ข้อมูลของนักศึกษาทั้งสองกลุ่ม 

สามารถสรุปได้ว่านักศึกษากลุ่มทดลองมีผลการเรียนรู้ที่

เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับที่สูงกว่ากลุ่มควบคุม

นอกจากน้ี ผู้วจิยัได้สุม่นกัศกึษาจากกลุม่ทดลอง

จ�านวน 20 คน (มารยาท โยทองยศ และ ปราณ ีสวสัดสิรรพ์, 

2557) มาทดสอบความรู้ทางกายวภิาคศาสตร์ของระบบ

ย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ในการทดสอบความรู้ 

โดยมีคะแนนเต็มท้ังหมด 20 คะแนน เพื่อประเมินผล

การจดัการเรยีนการสอนการจดัการเรยีนการสอนปฏิบตัิ

การกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้แอป

พลเิคชนัพบว่านกัศกึษามค่ีาเฉลีย่คะแนนทดสอบเท่ากบั 

=14.90, SD=1.25 จากคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า

นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเรียนโดยใช้แอปพลิเคชันมีความ

เข้าใจลกัษณะทางกายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร

ในร่างอาจารย์ใหญ่ด้วยเช่นกัน 

3. ผลการประเมินแผนผังมโนทัศน์ (Concept 

mapping) ประเมินโดยใช้ Rubric scale โดยผู้วิจัยได้

ท�าการเก็บข้อมูลตัวแทนนักศึกษากลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลอง กลุ่มละ 3 คน เขียนแผนผังมโนทัศน์เกี่ยวกับ 

กายวภิาคศาสตร์ของทางเดนิอาหารและอวยัวะช่วยย่อย

อาหาร ดังแสดงตัวอย่างไว้ในภาพที่ 4 และภาพที่ 5 

10 
 

 

สอนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้แอปพลิเคชันพบว่านักศึกษามีค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบ
เท่ากับX̅=14.90, SD=1.25 จากคะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้แอปพลิเคชันมี
ความเข้าใจลักษณะทางกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารในร่างอาจารย์ใหญ่ด้วยเช่นกัน  

3.  ผลการประเมินแผนผังมโนทัศน์ (Concept mapping) ประเมินโดยใช้ Rubric scale โดยผู้วิจัยได้ทํา
การเก็บข้อมูลตัวแทนนักศึกษากลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 3 คน เขียนแผนผังมโนทัศน์เกี่ยวกับกาย
วิภาคศาสตร์ของทางเดินอาหารและอวัยวะช่วยย่อยอาหารดังแสดงตัวอย่างไว้ในภาพที่ 4และภาพที่ 5 
 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างแผนผังมโนทัศน์ของนักศึกษากลุ่มทดลอง
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11 
 

 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างแผนผังมโนทัศน์ของนักศึกษากลุ่มทดลอง 

 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอย่างแผนผังมโนทัศน์ของนักศึกษากลุ่มควบคุม 
 

ภาพที่ 4 (ต่อ) ตัวอย่างแผนผังมโนทัศน์ของนักศึกษากลุ่มทดลอง 

11 
 

 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างแผนผังมโนทัศน์ของนักศึกษากลุ่มทดลอง 

 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอย่างแผนผังมโนทัศน์ของนักศึกษากลุ่มควบคุม 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างแผนผังมโนทัศน์ของนักศึกษากลุ่มควบคุม
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แผนผังมโนทัศน์ทั้งสองกลุ ่มใช ้ เกณฑ์การ

ประเมินแบบแยกส่วน (Analytic Rubrics) ประกอบ

ด้วยเกณฑ์ด้านรูปแบบเนื้อหา การใช้ภาษา และนิสัยท่ี

ดีในการเขียน (วรนุช ตุนทกิจ, 2553) เป็นเกณฑ์การให้

คะแนน ซึ่งได้แสดงไว้ในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคะแนนแผนผังมโนทัศน์แบ่งตามเนื้อหาหน่วยการเรียนของนักศึกษาตัวแทนกลุ่ม

ควบคุมและกลุ่มทดลอง 

เกณฑ์คะแนน

รูปแบบ
(4 คะแนน)

เนื้อหา
(4 คะแนน)

การใช้ภาษา
(4 คะแนน)

นิสัยที่ดีในการเขียน
(4 คะแนน)

รวม
(16 คะแนน)

กลุ่มควบคุม 

(n=3)

1. ทางเดินอาหาร

2. อวัยวะที่ช่วยย่อยอาหาร
2.67

3.00

3.00

2.67

3.00

2.67

2.33

2.67

11.00

11.01

กลุ่มทดลอง 

(n=3)

1. ทางเดินอาหาร

2. อวัยวะที่ช่วยย่อยอาหาร
4.00

4.00

3.67

3.33

3.33

4.00

4.00

4.00

15.00

15.33

จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษาตัวแทนกลุ่ม

ควบคุมได้คะแนนแผนผังมโนทัศน์รวมทั้งหมด 11 

คะแนน ในหัวข้อทางเดินอาหาร และหัวข้ออวัยวะที่

ช่วยย่อยอาหารได้ 11.01 คะแนน ส่วนนักศึกษาตัวแทน

กลุ่มทดลองได้คะแนนแผนผังมโนทัศน์รวมทั้งหมด 15 

คะแนน ในหัวข้อทางเดินอาหาร และหัวข้ออวัยวะที่ช่วย

ย่อยอาหารได้ 15.33 คะแนน จากคะแนนของแผนผัง

มโนทัศน์ดังกล่าว สรุปได้ว่านักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียน

ปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้

แอปพลิเคชันมีความรู้และความเข้าใจกายวิภาคศาสตร์

ของทางเดินอาหารและอวัยวะที่ช่วยย่อยอาหารดีกว่า

กลุม่ควบคมุทีเ่รียนโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ ทัง้นี ้นกัศกึษา

กลุ่มทดลองสามารถวางรูปแบบในการเขียนได้ชัดเจน มี

ความเข้าใจล�าดับเนื้อหาของหน่วยการเรียน เขียนชื่อ

โครงสร้างและอวัยวะได้ถกูต้องและผลงานมคีวามสะอาด

เรียบร้อยกว่ากลุ่มควบคุม

การอภิปรายผล
จากการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียน

รู ้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร ์ที่ เรียนปฏิบัติการ

กายวภิาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหารโดยใช้ร่างอาจารย์

ใหญ่และใช้แอปพลิเคชันนั้น พบว่านักศึกษาทั้งกลุ ่ม

ควบคุมและกลุ ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนของแบบ

ทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.00 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของบังอร 

ฉางทรัพย์และคณะ (2552) ที่ได้ท�าการเปรียบเทียบผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชากายวิภาคศาสตร์ของนักศึกษา

ท่ีเรียนโดยวิธีการสอนแบบปกติและวิธีการสอนแบบ

ประยุกต์ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับวิธีการ

สอนโดยใช้แผนทีค่วามคดิ พบว่าหลงัจากเรยีนปฏบิตักิาร

กายวภิาคศาสตร์ด้วยวธีิการสอนแบบประยุกต์ใช้รปูแบบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับวิธีการสอนโดยใช้แผนท่ี

ความคิด นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นกว่า

ก่อนเรียน ทั้งนี้ ผลดังกล่าวอาจเป็นเพราะว่าหลังจาก
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เรียนปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์ของระบบย่อยอาหาร

แล้ว นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาการเรียน 

ซึ่งตรงกันข้ามกับก่อนเรียนที่นักศึกษายังไม่มีความรู้ใดๆ 

ในเนื้อหาบทเรียน เป็นผลให้นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถ

ท�าแบบทดสอบหลังเรียนได้มากกว่าก่อนเรียน จึงท�าให้

ค่าเฉลี่ยคะแนนของแบบทดสอบหลังเรียนของนักศึกษา

ทั้ง 2 กลุ่ม สูงกว่าก่อนเรียน 

ส่วนผลการเพิ่มขึ้นของคะแนนแบบทดสอบ

หลังเรียนเปรียบเทียบกับก่อนเรียน นักศึกษากลุ ่ม

ทดลองที่เรียนโดยใช้แอปพลิเคชันมีการเพิ่มขึ้นของ

คะแนนดังกล่าวมากกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมที่เรียน

โดยใช้ร ่างอาจารย์ใหญ่ อาจเน่ืองมาจากการเรียน

จากแอปพลิเคชันน้ันส่วนมากจะแสดงผลเป็นรูปภาพ 

3 มิติ ซ่ึงแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนนั้น มี

ข้อค�าถามบางส่วนท่ีใช้รูปภาพประกอบค�าถาม อาจ

ท�าให้นักศึกษากลุ ่มทดลองมองภาพออกได้มากกว่า

กลุ ่มควบคุม นอกจากน้ีอาจเพราะการเรียนโดยใช้

แอปพลิเคชันน้ันสามารถช่วยให้นักศึกษามีความรู ้

ความเข้าใจ และสามารถจดจ�าเนื้อหาบทเรียนได้ดีกว่า

นักศึกษากลุ่มควบคุมที่เรียนโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ อีก

ทั้ง นักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้แอปพลิเคชันมีค่า

ระดับความก้าวหน้าทางการเรียนทั้งชั้น <g> = 0.86 

ซึ่งอยู่ในระดับสูงและค่าเฉลี่ยคะแนนของแบบทดสอบ

หลังเรียนที่เพิ่มขึ้นสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนโดยใช้ร่าง

อาจารย์ใหญ่ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Biasutto, Caussa and Río 

(2006) ท่ีได้ท�าการเปรยีบเทียบการจดัการเรยีนการสอน

กายวิภาคศาสตร์ของนักศึกษาแพทย์โดยใช้ร่างอาจารย์

ใหญ่และใช้แหล่งข้อมลูจากคอมพวิเตอร์ พบว่าการศกึษา

โดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่ร่วมกับคอมพิวเตอร์ได้ผลดีกว่า

ศึกษาโดยใช้ร่างอาจารย์ใหญ่เพียงอย่างเดียว

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้ 

อาจารย์ผู ้สอนสามารถน�าแอปพลิเคชันข้าง

ต้นไปใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนปฏิบัติการ

กายวิภาคศาสตร์ส�าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ของระบบต่างๆ ในร่างกายมนุษย์ เช่น ระบบทางเดิน

หายใจ ระบบประสาท ระบบกล้ามเนื้อ ระบบหัวใจ

และหลอดเลือด ระบบขับถ่ายปัสสาวะ ระบบสืบพันธุ์ 

เป็นต้น แต่ทั้งนี้ หากผู้สอนจัดการเรียนการสอนโดยใช้

แอปพลิเคชันร่วมกับการน�าเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย

อื่นๆ และการน�าร่างอาจารย์ใหญ่เข้ามาประกอบการ

เรียนการสอน จะช่วยให้การเรียนการสอนปฏิบัติการ

กายวิภาคศาสตร์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจาก

นี้แล้วผู้เรียนยังสามารถทบทวนความรู้เพิ่มเติมได้ด้วย

ตนเองนอกห้องเรียนอีกด้วย

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยจะเพิ่มการศึกษาใน

กลุม่ทีใ่ช้ร่างอาจารย์ใหญ่ร่วมกบัการใช้แอปพลเิคชันและ

น�าผลวิจัยมาเปรียบเทียบกับการเรียนกายวิภาคศาสตร์

โดยใช้ร่างอาจารยใ์หญห่รือใช้แอปพลิเคชนัเพยีงอยา่งใด

อย่างหนึง่ โดยอาจท�าวิจยัในระบบอืน่ เช่น ระบบทางเดนิ

หายใจ ระบบประสาท
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การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

Developing a Program to Strengthen Science Teacher’s through 

Applying in Managing Learning to Promote Student  

Critical Thinking for Secondary School 

ธนศักดิ์ เจริญธรรม* สุธรรม ธรรมทัศนานนท์** โกวัฒน์ เทศบุตร*** 
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) องค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 2) สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิธีการพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีน โรงเรยีนมธัยมศกึษา 3) ออกแบบ

โปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มธัยมศกึษา และ 4) ประเมนิผลการใช้โปรแกรมพัฒนาครวูทิยาศาสตร์ ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมี

วิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา การวิจัยแบ่งออก เป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและ

ตัวช้ีวัดการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่างมวิีจารณญาณของนกัเรยีน โรงเรยีนมธัยมศกึษา กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ 

ผูท้รงคณุวฒิุ จ�านวน 7 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ระยะที ่2 ศกึษาสภาพปัจจบัุน สภาพที่

พึงประสงค์ และวธิกีารพฒันาวธิกีารพฒันาครวูทิยาศาสตร์ในการจัดการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสริมการคดิอย่างมวิีจารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน จ�านวน 306 โรง แต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล 3 คน ประกอบด้วยครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอน

ต้น ครผููส้อนวทิยาศาสตร์ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายและครหูวัหน้างานวชิาการรวม จ�านวน 918 คน ได้มาโดยการ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ระยะที่ 3 ออกแบบโปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ใน

การจดัการเรียนรู้เพ่ือส่งเสรมิการคดิอย่างมีวจิารณญาณของนกัเรยีน โรงเรยีนมธัยมศกึษา กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู ได้แก่ ผูท้รง

คุณวุฒิ จ�านวน 13 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ใน

การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครู

* นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
** รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โรงเรยีนอนกุลูนาร ีจังหวัดกาฬสนิธุ ์ทีส่มคัรใจเข้ารบัการพฒันา จ�านวน 15 คน และ

นกัเรยีนโรงเรียนอนุกลูนารี จ�านวน 30 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบประเมนิตรวจสอบความเหมาะสมของ

องค์ประกอบและตัวชี้วัดฯ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิธีการพัฒนา

ครูวิทยาศาสตร์ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบสังเกตพฤติกรรม แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม แบบประเมนิความเหมาะสมของคูม่อืการ

ใช้โปรแกรม แบบทดสอบก่อน-หลังการพัฒนา แบบประเมินพฤติกรรม และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีความต้องการจ�าเป็น PNI และ

การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา มี 6 องค์ประกอบหลัก 38 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ผู้เรียน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 

2) การวเิคราะห์หลักสตูร ประกอบด้วย 3 ตวัช้ีวดั 3) การก�าหนดจดุประสงค์ ประกอบด้วย 2 ตวัชีว้ดั 4) การออกแบบ

การเรียนรู้ ประกอบด้วย 14 ตัวชี้วัด 5) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 14 ตัวชี้วัด 6) การวัดและประเมิน

ผล ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. สภาพปัจจุบันการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนสภาพทีพ่งึประสงค์ฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และวธีิการพฒันาครวูทิยาศาสตร์ใน

การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ 1) การศึกษาเรียน

รู้ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การฝึกปฏิบัติในงาน 4) การใช้ระบบพี่เลี้ยง 5) การสอนแนะงาน 6) การศึกษานอก

สถานที่ 7) การนิเทศ และ 8) โรงเรียนเป็นฐาน 

3. โปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) โปรแกรมฯ และ 2) คู่มือการใช้โปรแกรมฯ โดยมีองค์ประกอบ

ของโปรแกรม คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล เนื้อหา

ประกอบด้วย 4 Module คือ Module 1 การวิเคราะห์ผู้เรียน Module 2 การวิเคราะห์หลักสูตร Module 3 การ

ออกแบบการเรียนรู้ และ Module 4 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการพัฒนา ได้แก่ 1) การศึกษาด้วยตนเอง 

2) การชมวีดีทัศน์โรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติเป็นเลิศ 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

5) การบูรณาการแบบสอดแทรกกับการปฏิบัติงาน 6) โรงเรียนเป็นฐาน 7) การนิเทศ และ 8) ระบบพี่เลี้ยงและการ

สอนแนะ ใช้เวลาในการพัฒนา จ�านวน 65 ชั่วโมง ผลการประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของโปรแกรมและ

คู่มือการใช้โปรแกรมฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

4. ผลการทดลองใช้โปรแกรมฯ พบว่า 1) คะแนนทดสอบหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนพัฒนาอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งโดยรวมและรายด้าน และผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 75 ทุกคน 2) ความสามารถจัดการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสรมิการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนโดยรวมหลงัการพฒันา อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทุกด้าน 3) ความพงึพอใจ

ต่อโปรแกรมฯ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4) ความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ วิชาวิทยาศาสตร์ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ค�าส�าคัญ: การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์, การจัดการเรียนรู้, การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

Abstract 
The purposes of this research were to study 1) elements and indicators of managing learning 

to promote student critical thinking for secondary school, 2) current conditions, desirable conditions 

and how to managing learning to promote student critical thinking for secondary school, 3) design 

the development program strengthen science teacher’s through applying in managing learning 

to promote student critical thinking for secondary school and 4) evaluate using the program. 

The study was divided into 4 steps. The first step, 7 experts were selected using the purposive 

sampling in order to identify the learning factors and indicator of managing learning to promote 

student critical thinking for secondary school. After that, The research sample consisted of 306 

secondary education, each school consists of secondary science teachers, high school science 

teacher, head academic Included 918 teachers were selected by multi-stage random sampling. 

Then, the researcher investigated 13 experts using purposive sampling method to verify and 

confirm the program. In the last step, the researcher used the program with 15 science teachers 

of Anukulnaree school in Kalasin Province who volunteered to develop using such program and 

30 students of Anukulnaree school. Instructional corrective data with the research instruments 

were obtained as; the Validation Checklist Suitability Configurations and Indicators Assessment, 

the Actual and Preferred Perception Questionnaire, the Science Teacher Development Method 

Questionnaire, the Semi-Structured Interviews, the Interpersonal Behavior Observation Form, 

the Recording Focus Group Discussion Data Form, the Suitability and Possibility of program, the 

Programming User Guide Suitability Assessment, the Pretest and Posttest Assessment, the evaluation 

of learning management teacher, and the Satisfactory Questionnaire were examined. Statistically 

significant was analyzed with percentage, mean, standard deviation, Modified Priority Needs Index 

(PNImodified) and t-test with the quantitative data, and the content analysis was analyzed with 

the qualitative data. It was found that:

1. Learning factor and indicators learning management to promote student critical thinking 

for secondary school were at highest level. There were 6 main learning factor and 38 indicators, 

which composes of; 1) 2 indicators of learners analysis, 2) 3 indicators of curriculum analysis, 3) 2 

indicators of Objective, 4) 14 indicators of learning design, 5) 14 indicators of learning activity, and 

6) 3 indicators of measurement and evaluation. 

2. Results of current characteristic of managing learning to promote student critical thinking 

for secondary school were at high level and the desirable characteristic were at the highest level. 

In terms of the developing methods indicate that consists of; 1) self-study, 2) watching videos 
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with excellent practice in schools, 3) workshop, 4) professional learning community, 5) practicing 

integration, 6) school-based learning, 7) supervision, and 8) mentoring and teaching evaluation. 

3. Developing program comprised two elements: 1) Program and 2) Manual ; comprised of the 

main elements: 1) Principles 2) Objectives 3) Contents 4) Development methods and 5) Measurement 

and Evaluation which consisted of the four modules namely: Module 1 Learners Analysis Module 

2 Curriculum Analysis Module 3 Learning Design and Module 4 Learning Activities. How to develop 

consisted of self- study learning, watching school videos with best practice. workshop, professional 

learning community, on the job training, school base, supervision and coaching and mentoring. 

Using 65 hours. Evaluation suitable and possible of program and manual results is highest level. 

4. The results of using Developing program to develop target group showed that using the 

program, the score means of the target group’s responses of their posttest more than pretest , 

significantly (ρ<.01) all on scales and pasting the criteria of 70% were compared. The abilities for 

enhancing students’ critical thinking abilities reveal that as the highest level. The satisfactions of 

their using program as the highest level. The satisfactions of students who had the science learning 

management using enhancing students’ critical thinking abilities were satisfied total in high level. 

Keywords: Science teacher development program, management, critical thinking 

บทน�า 
วิทยาศาสตร ์มีบทบาทส�าคัญย่ิงต ่อสังคม

โลกในยุคปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์

เกี่ยวข้องกับชีวิตของทุกคนทั้งในการด�ารงชีวิตประจ�า

วันและการงานอาชีพต่างๆ วิทยาศาสตร์ท�าให้คนพัฒนา

ความคิด ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิด

วิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะที่ส�าคัญ

ในการค้นหาความรู ้ ทุกคนจึงควรได้รับการพัฒนา

ด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy for All) เพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจ สามารถ

แข่งขันกับนานาประเทศ และการด�าเนินชีวิตอยู่ร่วม

กับผู ้อื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551) ในการเรียนวิทยาศาสตร์นั้นนอกจากความรู้และ

กระบวนการการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แล้ว ทักษะและ

กระบวนการคิดของผู้เรียนเป็นส่วนส�าคัญในการเรียน

การสอนวิทยาศาสตร์ จึงควรมีการเน้นวิธีการสอนคิด 

ซึ่งความสามารถในการคิดส่งเสริมให้เกิดขึ้นได้ด้วยการ

ฝึกฝนในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม โดยเริ่มจากทักษะการ

คดิพ้ืนฐานเบือ้งต้นต่อการคดิในระดบัทีส่งูขึน้ (ส�านกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) ในปัจจุบันการจัดการ

เรียนรู้แบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ มี 3 วิธี คือ 1) การ

สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 2) การสอนแบบโครงงาน 

และ 3) การสอบแบบทดลอง จากรายงานของสถาบัน

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า 

การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็นขบวนการเรียนรู้ท่ี

เน้นให้นักเรียนค้นหาค�าตอบด้วยตนเอง (Learning By 

Doing) เป็นแนวคิดวิทยาศาสตร์แนวใหม่และแนวคิด

ทฤษฎีการเสริมสร้างความรู้ (Constructionist) โดย

ผ่านกระบวนการคิด ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงข้ึนกว่าการสอนแบบอื่น 

(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

2555) การจัดการศึกษาวิทยาศาสตร์ในการพัฒนาด้าน

การคดิหรอืการสอนทกัษะการคิดทีน่กัการศกึษาไทยและ

ต่างประเทศให้ความสนใจมากกว่าการศึกษาวิจัย เรื่องนี้
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จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นและส�าคัญ (ประเวศ วะสี, 2539) แผน

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-

2564) มแีนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการ

เรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึงโดย 1) ปฏิรูป

ระบบบริหารจัดการทางการศึกษา 2) ปฏิรูประบบการ

คลังด้านการศึกษา 3) พัฒนาคุณภาพครูท้ังระบบ และ 

4) ปฏิรูประบบการเรียนรู้ นอกจากนี้หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้มุ่งพัฒนา

ผูเ้รียนให้มีคณุภาพตามมาตรฐานการเรยีนรูเ้พือ่ให้ผูเ้รยีน

เกิดสมรรถนะส�าคัญ 5 ประการ คือ 1) ความสามารถใน

การสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 

5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี รวมทั้งมุ่งส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ ที่จะ

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข โดย

คาดหวังให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาและสร้างความเข้าใจ

ว่าวิทยาศาสตร์เป็นทั้งความรู้และกระบวนการสืบเสาะ

หาความรู้ ผู้เรียนควรได้รับการกระตุ้นส่งเสริมให้สนใจ

และกระตือรือร้นในการเรียนวิทยาศาสตร์ มีความสงสัย 

อยากรู้อยากเหน็ เกดิค�าถาม มคีวามสขุทีจ่ะศึกษาค้นคว้า 

สืบเสาะหาความรู้ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผล น�าไปสู่

การตอบค�าถามใช้ข้อมูลอย่างมีเหตุผล (สถาบันส่งเสริม

การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2551) และการ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552–2561) 

ได้ก�าหนดให้พัฒนาผูเ้รยีนให้สอดคล้องกับกรอบความคดิ 

เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เด็กและเยาวชนเรียน

รู้ คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ 3R และ 

4C ประกอบด้วย 3R: การอ่าน (Reading) การเขียน 

(Writing ) คณิตศาสตร์ (Arithmetic) 4C: การคิด

อย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) การสื่อสาร 

(Communication) การร่วมมือ (Collaboration) และ

ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551) นักเรียนจะสามารถพัฒนาความรู้ได้เมื่อได้รับการ

พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณซึ่งเป็นทักษะการคิด

ขัน้สงู (Schraer & Stoltze, 1968) ทกัษะต่างๆ ทีจ่�าเป็น

ในศตวรรษท่ี 21 นี ้สามารถส่งเสรมิหรอืพฒันาได้ด้วยการ

จัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (กมลวรรณ กันยาประสิทธิ, 

2558) ด้วยวิธีสหวิทยาการในหน่วยการเรียนรู้ (ณสรรค์ 

ผลโภค, 2557)

ในสภาพปัจจุบนัผลการประเมินผูเ้รยีนในระดับ

ประเทศภาพรวม พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาไม่

เป็นที่น่าพอใจนัก เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ หรือ O-NET ระดับประถม

ศึกษาปีที่ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 

พบว่า คะแนนเฉลี่ย 5 ปี คือ พ.ศ. 2555–2559 ในวิชา

วิทยาศาสตร์ ต�่ากว่าร้อยละ 50 รวมถึง การประเมิน

ในระดับนานาชาติ อย่างเช่น PISA (Programmer for 

International Student Assessment) แนวโน้มจาก

การประเมิน PISA 2000 จนถึง PISA 2015 พบว่า ผล

การประเมินด้านวิทยาศาสตร์มีแนวโน้มลดลง โดยด้าน

วิทยาศาสตร์ PISA 2015 คะแนนเฉลี่ยวิทยาศาสตร์ของ

นักเรียนไทย คือ 421 คะแนน ลดลงจาก PISA 2012 

(คะแนน 444) อย่างมีนัยส�าคัญเมื่อเทียบกับ PISA 2009 

(คะแนน 425) พบว่า มีแนวโน้มลดลง อย่างไรก็ตาม 

คะแนนยังคงต�่ากว่าค่าเฉลี่ยมากกว่าครึ่ง ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าคุณภาพการศึกษาไทยแม้จะยังห่างไกลจากความเป็น

เลศิเมือ่เทยีบกบัประเทศเอเชยีตะวนัออก ความพยายาม

ทีจ่ะยกระดบัคณุภาพการศกึษายงัคงเป็นภารกจิส�าคญัที่

ต้องด�าเนินต่อไป (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี, 2559) “การศึกษาแนวโน้มในวิชา

คณติศาสตร์และวทิยาศาสตร์ระหว่างประเทศ” (Trends 

in International Mathematics and Science Study) 

หรือ TIMSS ผลการทดสอบในปีล่าสุด คือ ปี ค.ศ. 2015 

พบว่า การประเมนินกัเรยีนของไทยระดบัชัน้มธัยมศกึษา

ปีที ่2 ได้คะแนนเฉลีย่วชิาวทิยาศาสตร์ 456 คะแนน อยูใ่น

อนัดบั 26 จากประเทศทีเ่ข้าร่วมประเมนิ 39 ประเทศ ซึง่

เพิ่มขึ้นจากปี ค.ศ. 2011 ที่ได้คะแนนเฉลี่ย 451 คะแนน 

แต่คะแนนเฉลี่ยต�่ากว่านานาชาติที่ระดับ 500 คะแนน 
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โดยประเทศที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเทศสิงคโปร์ 

ได้คะแนนเฉลีย่ 597 คะแนน รองลงมา คือ ประเทศญีปุ่น่ 

571 คะแนน และจีน-ไทเป 569 คะแนน ตามล�าดับ โดย

นักเรียนไทยส่วนใหญ่ ยังมีระดับความสามารถทางการ

เรียนในระดับต�่า (มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 400 – 474 

คะแนน) ซึ่งเป็นระดับที่นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานอยู ่

บ้าง และมีนักเรียนที่มีได้คะแนนต�่ากว่า 400 อยู่เป็น

จ�านวนมาก (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย,ี 2559) จากการสรปุการประเมินผลของ สมศ. 

จากสถานศึกษา 17,562 แห่ง มีสถานศึกษาเพียงร้อยละ 

11.1 ทีม่ผีลการประเมนิอยูใ่นระดับดี (มผีูเ้รยีนร้อยละ 75 

ขึ้นไป) ได้ผลการประเมินต�่าท่ีสุดจากมาตรฐานทั้งหมด 

14 มาตรฐาน โดยภาพรวมของการจัดการศึกษาผู้เรียนมี

ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ คดิอย่างมวีจิารณญาณ 

คิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ในมาตรฐาน

ที่ 4 มีผู้เรียนบรรลุผลน้อยมาก (ส�านักประเมินผลการ

จดัการศกึษา, 2550) ท้ังนีไ้ด้มผีลการวเิคราะห์ปัจจัยหลกั

ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์

ของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ ปัจจัยคุณภาพของครูผู้สอน เทคนิค

วิธีการสอน และการจัดกระบวนการเรียนรู้ไม่ส่งเสริมให้

ผู้เรียนได้รู้จักการคิดวิเคราะห์ ขาดรูปแบบวิธีการเรียน

การสอนที่เหมาะสม และขาดครูที่มีความรู้ความเข้าใจ

ในการจัดการเรียนการสอน (ส�านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2555)

ครูเป็นบุคคลส�าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน เพราะครูเป็นผู้น�า

หลักสูตรไปใช้กับผู้เรียนในระดับชั้นที่ครูสอนโดยตรง 

(ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา, 2550) ระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนและครูเป็น

อุปสรรคส�าหรับการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของผู้เรียน (Jeremiah, 2013) และจากการวิเคราะห์

สภาพการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน พบว่า ครู

ผู้สอนมีความเข้าใจที่ถูกต้องบางส่วนเกี่ยวกับการเรียน

การสอน และมีความคลาดเคลื่อนบางส่วนเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอน ส่วนการปฏิบัติงานสอนที่มี

ความเคลื่อน พบว่า ครูผู้สอนไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

มีการก�าหนดปัญหาท่ีจะส�ารวจ ตรวจสอบ และไม่เปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์กระบวนการ ส�ารวจตรวจ

สอบ เพื่อน�าไปสู่การส�ารวจตรวจสอบ ขาดการให้ข้อมูล

ย้อนกลบัไม่เน้นให้ผูเ้รยีนตัง้ค�าถาม ส�ารวจตรวจสอบและ

แก้ปัญหา (ณพัฐอร บัวฉุน และคณะ, 2559) ความรู้ของ

ครูเกีย่วกบัการสอนทีส่่งเสรมิการคิดอย่างมวีจิารณญาณ

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียน 

ครูจึงควรมีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิคการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ รู้จักนักเรียน และเข้าใจความแตก

ต่างระหว่างบุคคล ซึ่งสามารถออกแบบการเรียนรู้และ

การพัฒนาการคิดด้วยวิธีที่แตกต่างกัน รู้บทบาทของครู

และนักเรียน และมีความมุ่งมั่นในการสอนที่ส่งเสริมการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ (Zohar & Schwartzer, 2005; 

Barak, Ben-Chaim, & Zoller, 2007) แม้ว่านักการ

ศึกษาได้พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีข้อจ�ากัด

เรื่องการพัฒนาครูให้สามารถน�ากิจกรรมเหล่านั้นมา

ปรับใช้ในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ครู

ยังคงสอนแบบบรรยาย โดยบอกข้อความรู้ให้นักเรียน

โดยตรงซึ่งพัฒนาการคิดของนักเรียนได้น้อย (Zohar 

& Schwartzer, 2005) จากการศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบของโรงเรียนใน

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบ

ว่า ด้านพื้นฐานความรู้ของครูส่วนใหญ่ยังขาดความรู้

ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวปฏิรูป

การศึกษาซ่ึงเป็นหัวใจหลักในการสอนของครู ครูไม่คุ้น

เคยกับการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ครูขาด

การพัฒนาวิธีการสอน ครูสอนแบบนิรนัยท่ีเน้นเนื้อหา

สาระในหลักสูตรมากกว่าการพัฒนาความคิดรวบยอด 

ครยูงัใช้วธิกีารสอนแบบเดมิ คอื การบรรยายในห้องเรยีน 

ไม่ใช้สื่อ การจัดกิจกรรมไม่หลากหลาย ผู้เรียนมีส่วนร่วม

น้อย และครูยังขาดการน�าตนเองในการออกแบบการ
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สอนใหม่ๆ ซ่ึงท�าให้การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก

ค่อนข้างล้มเหลว (วิชัย แหวนเพชร, 2554)

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

ประเทศไทยได้ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา

ที่ผ่านมา มีเทคนิคและวิธีการหลายรูปแบบที่มีการใช้ 

เช่น การประชุมสัมมนา การศึกษาต่อ การนิเทศการ

ศึกษา การฝึกอบรม และอื่นๆ (ชนกพร จุฑาสงฆ์, 2559) 

แต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนาที่ผ่านมาต้องพบกับปัญหา

ต่างๆ ส่งผลให้คุณภาพผู้เรียนยังไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง

ไว้ การพัฒนาครูยังใช้ รูปแบบเดิมๆ ไม่มีนวัตกรรมใหม่ 

ซึ่งไม่ตรงกับความต้องการของครู การพัฒนาครูมีระยะ

เวลาน้อย ไม่เหมาะกับเนื้อหา ส่วนใหญ่ใช้การบรรยาย

ฝึกอบรมและพัฒนาในห้องประชุม ขาดความเชื่อมโยง

กับกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนเน้นในหลัก

การ/ทฤษฎีมากกว่าการได้ลงมือปฏิบัติ จึงท�าให้ครูไม่

สามารถประยุกต์ใช้ความรู้จากการอบรมพัฒนาได้ สาระ

จากการพัฒนาเน้นให้ความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูร

และเทคนิคการสอนมากกว่าด้านอื่นๆ เป็นการฝึกอบรม

ระยะสั้น ผลการพัฒนาไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การจัดการเรียนการสอนของครูได้ (ส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2556) ส่วนใหญ่การพัฒนาปรากฏเพียง

การจัดประชุมปฏิบัติการ ส่วนกิจกรรมด้านการเป็นพี่

เลี้ยงให้แก่อาจารย์ที่เข้าให้หรือต้องการได้รับการพัฒนา 

ยังมีกิจกรรมด้านนี้ไม่เพียงพอ (กมล สุดประเสริฐและ

คณะ, 2548) การจัดโปรแกรมพัฒนาครูแบบเข้มขึ้นเอง

ภายในหน่วยงาน เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่น่าสนใจ เพราะ

โปรแกรมการพัฒนาครมูแีบบแผนของมวลประสบการณ์

อันเป็นขั้นตอนการพัฒนาครูที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ

ระเบียบ โดยการประยุกต์ จากองค์ประกอบที่เชื่อมโยง

กับหลักการและแนวคิดทฤษฎีมาเป็นพ้ืนฐานของการ

พัฒนาโปรแกรม (ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพัฒน์, 2553) 

โปรแกรมฝึกการพัฒนาสามารถพัฒนาครูตามเป้าหมาย

ที่ต้ังไว้ได้ เพราะกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่เน้น

การฝึกภาคปฏิบัติ มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง มี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และยกระดับความรู้ของผู้เข้ารับ

การพัฒนา (Kotter, 1996) ซึ่งการจัดโปรแกรมเพื่อการ

พฒันาครจูะต้องค�านงึถงึความต้องการเรยีนรูด้้วยตนเอง 

จากประสบการณ์ในการสอนของครูและการให้ครูได้มี

ส่วนร่วมในการก�าหนดกิจกรรมการพฒันาตนเองและการ

ประเมินตนเอง (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549)

เหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้

วทิยาศาสตร์เพือ่ส่งเสรมิการคดิวจิารณญาณของนกัเรยีน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการน�าเอาแนวความคิดเก่ียว

กับการพัฒนาโปรแกรมเป็นแบบแผนหรือโครงสร้าง

ในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ ในการ

จัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ส�าหรับนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นกระบวนการ 

ช่วยขับเคลื่อน เพื่อให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถปฏิบัติงานรองรับการปฏิรูปการศึกษา ใน

ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1 .  เ พื่ อศึกษาองค ์ประกอบและตั วชี้ วั ด 

การจดัการเรยีนรู ้เพือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

2. เพือ่ศกึษาสภาพปัจจุบนั สภาพที ่พงึประสงค์ 

และวิธีพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อ

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา 

3. เพ่ือออกแบบโปรแกรมพฒันาครวูทิยาศาสตร์

ในการจัดการเรียนรู ้ เพื่ อส ่ ง เสริมการคิดอย ่างมี

วิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

 4. เพื่อประเมินผลการใช้โปรแกรมพัฒนาครู

วทิยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้  เป ็นการวิจัยที่มุ ่งพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนเรียนรู ้ เพื่อส่งเสริม

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งมีกรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังนี้ 1. องค์ประกอบการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิด

ของ Tyler (1950); Glaser (1965) Gerlach & Ely 

(1971); Klausmeier & Ripple (1971); Kemp (1977): 

Gagne & Briggs (1979); Dick & Carey (1996); 

Anderson (1997); The Robert Diamond Model 

(1998); Remley (2002); พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2551) 

ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ผู้เรียน 2) การวิเคราะห์

หลักสูตร 3) การออกแบบการเรียนรู้ 4) การจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ 2. องค์ประกอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ตามแนวคดิของ Dressel & Mayhew (1954) ; Watson 

& Glaser (1964); Ennis (1985); Papert (1993); สวุทิย์ 

มูลค�า (2547); ประกอบด้วย 1) การคิดอุปนัย 2) การคิด

นิรนัย 3) การตั้งค�าถาม 4) การตีความ 5) การยอมรับข้อ

ตกลงเบื้องต้น และ 6) การประเมินข้อโต้แย้ง แสดงดัง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

โปรแกรม
พัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษา

องค์ประกอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
1. การคิดอุปนัย
2. การคิดนิรนัย
3. การตั้งค�าถาม
4. การตีความ 
5. การยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น
6. การประเมินข้อโต้แย้ง

องค์ประกอบของโปรแกรม
1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค์ 
3. เนื้อหา 
4. การวางแผนและวิธีพัฒนา 
5. การวัดและประเมินผล

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้
1. การวิเคราะห์ผู้เรียน 
2. การวิเคราะห์หลักสูตร 
3. การออกแบบการเรียนรู้
4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครู
1. การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง
2. ชมวีดิทัศน์โรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติเป็นเลิศ
3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
4. การบูรณาการแบบสอดแทรกกับการปฏิบัติงาน
5. ระบบพี่เลี้ยงและการสอนแนะ
6. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

บริบทการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ โรงเรียนมัธยมศึกษา

หลักการ/แนวคิด
การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้/แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานของการวิจัย
โปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการ

เรียนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนักเรียน 

โรงเรยีนมธัยมศกึษาทีพ่ฒันาขึน้ช่วยให้ครมูคีวามรู ้ความ

สามารถในการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณให้สูงขึ้นได้

วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ระยะ ได้แก่

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสาร ต� ารา งานวิจัย ท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

2. สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการ

จัดการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ

นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

3. ประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบ

และตัวชี้วัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน ผู้วิจัย ขอ

หนงัสอืจากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

พร้อมแบบประเมินฯ ถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขออนุญาตเก็บ

ข้อมูลโดยส่งทางไปรษณีย์

ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่

พึงประสงค์ และวิธีพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการ

เรียนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ 

1. น�าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ได้มาจาก

ระยะที่ 1 และศึกษาเอกสาร ต�ารา งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง

วิธีการพฒันาครูวทิยาศาสตร์ สงัเคราะห์วธิกีารพฒันาครู

วิทยาศาสตร์ มาใช้เป็นกรอบสร้างแบบสอบถามสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และวิธีการพัฒนาวิธี

การพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่ง

เสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา 

2. น�าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยสุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จ�านวน 340 โรง 

แต่ละโรงเรียนเก็บข้อมูลจากครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย และครูหัวหน้างานวิชาการ 

ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ถึงผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครู

วิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ครูวิทยาศาสตร์

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และหัวหน้างานวิชาการ

โรงเรียน

ระยะท่ี 3 การออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู

วทิยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ 

1. ศึกษาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการ

คดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีน โรงเรยีนมธัยมศึกษา

ของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ จ�านวน 2 โรง ได้แก่ 

โรงเรียนขอนแก่นวิทยายนและโรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย 

โดยการสังเกตและสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครู

ผู้สอนวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และครู

ผูส้อนวทิยาศาสตร์ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีน

ละ 2 คน ประเด็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

2. น�าข้อมูลท่ีได้จากระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 

และการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศมาร่าง

โปรแกรมฯ 

3. ประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้ของโปรแกรม และประเมินความเหมาะสมของ

คู่มือการใช้โปรแกรมฯ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 13 คน ผู้วิจัยขอหนังสือ
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จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึง

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเรียนเชิญเข้าสนทนากลุ่มย่อย (Focus 

Group Technique) ตามวัน เวลา สถานที่ก�าหนด โดย

ผู้วิจัยด�าเนินการตามหลักการสนทนากลุ่มย่อย

ระยะที ่4 การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา มีดังนี้ 

1 .  น� า โปรแกรมโปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาที่

ได้ไปใช้กับครูวิทยาศาสตร์ โรงเรียนอนุกูลนารี จังหวัด

กาฬสินธุ์ จ�านวน 15 คน ที่สมัครใจเข้าร่วมพัฒนาตนเอง 

โดยด�าเนินการเป็น 2 ตอน 

ตอนที ่1 การเตรยีมการใช้โปรแกรม 

เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับครู 

ตอนที่ 2 การใช้โปรแกรม เป็นการ

เสริมสร้างการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ โดยใช้โปรแกรมฯ ที่พัฒนาขึ้น และมีการ

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วจิารณญาณของครูโรงเรยีนมธัยมศึกษา ดังนี ้1) ทดสอบ

ก่อนพัฒนา 2) ทดสอบหลงัพฒันา 3) ประเมนิพฤติกรรม 

4) ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต ่อโปรแกรม 

5) ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้วิจัยขอหนังสือ

จากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคามถงึกลุม่

เป้าหมาย เพ่ือเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาครู

วทิยาศาสตร์ ในการจัดการเรียนรู้เพือ่ส่งเสริมการคิดอย่าง

มวิีจารณญาณของนักเรยีน โรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูว้จิยัและ

ผูช่้วยวิจยัด�าเนินการพัฒนาและติดตามประเมนิผล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินตรวจสอบความ

เหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจัดการ

เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด มค่ีา IOC เท่ากบั 

0.8– 1.0

ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่

พึงประสงค์ และวิธีพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการ

เรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ และวิธีพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการ

จดัการเรยีนรู ้เพือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ

นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่าความความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับ เท่ากับ 0.876

ระยะท่ี 3 การออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู

วทิยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

ตอนท่ี 1 ศึกษาการจัดการเรียนรู ้ เพื่อ

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา จากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best 

practices) เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบบสังเกตพฤติกรรม 

และแบบบันทึกข้อมูล มีค่า IOC เท่ากับ 0.80 - 1.00

ตอนที่ 2 การออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู

วทิยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนที่ 3 ตรวจสอบ ยืนยัน และประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนา

ครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบบันทกึการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แบบประเมิน
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ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม มีค่า 

IOC เท่ากับ 0.80 - 1.00

ระยะที ่4 การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มวีจิารณญาณของนกัเรยีน โรงเรียนมัธยมศึกษา เคร่ืองมอื

ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แบบทดสอบความรู้ 

ความเข้าใจในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ จ�านวน 30 ข้อ มีค่า IOC 0.8-1.0 ค่าความ

ยาก .29 - .71 ค่าอ�านาจจ�าแนก .25 - .81 ค่าความเชือ่มัน่

ของแบบทดสอบทัง้ฉบบั 0.76 2) แบบประเมนิพฤติกรรม 

เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั จ�านวน 35 ข้อ มีค่า 

IOC 0.8 – 1.0 3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

โปรแกรม เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จ�านวน 

24 ข้อ มีค่า IOC .80 – 1.00 4) แบบประเมินความพึง

พอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ วิชาวิทยาศาสตร์ 

เป็นแบบมาตราประมาณค่า5 ระดับ จ�านวน 20 ข้อ มีค่า 

IOC อยู่ระหว่าง .80 – 1.00 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สถิติพื้นฐานที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 

deviation)

ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง

ประสงค์ และวิธีการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะท่ี 3 การออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนท่ี 1 ศกึษาการจดัการเรยีนรู้เพือ่ส่งเสรมิการ

คดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีน โรงเรยีนมธัยมศึกษา 

จากโรงเรยีนทีม่วีธิปีฏบิตั ิเป็นเลศิ (Best practices) สถติิ

พื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็น 

PNI
modified

 

ตอนที่ 2 การออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนที่ 3 ยืนยัน ตรวจสอบ และประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครู

วทิยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สถิติ

พื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนา

ครูวิทยาศาสตร์ ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

t-test (independent samples)

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยั

ครัง้นี ้มข้ีอมลูเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัน�าข้อมลู

ท่ีรวบรวมได้มาจัดกระท�าตรวจสอบความสมบูรณ์ และ

ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ตัวชี้วัด การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

การวิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้โดยการ

หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ดัชนี
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ประเมินความต้องการจ�าเป็นใช้สตูร (Modified Priority 

Needs Index : PNI Modified)

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย
ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

1. ผลการประเมินองค์ประกอบการจัดการ

เรียนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนักเรียน 

โรงเรยีนมธัยมศกึษา พบว่า องค์ประกอบการจัดการเรยีน

รู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและรายด้าน มีระดับความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

2. ผลการประเมินตัวชี้วัดการจัดการเรียนรู้ 

เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน 

โรงเรียนมธัยมศกึษา 6 องค์ประกอบ 38 ตัวชีวั้ด ประกอบ

ด้วย องค์ประกอบที่ 1 ด้านการวิเคราะห์ผู ้เรียน มี 

2 ตวัชีว้ดั องค์ประกอบที ่2 ด้านการวเิคราะห์หลกัสตูร มี 

3 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 3 ด้านการก�าหนดจุดประสงค์ 

มี 2 ตัวช้ีวัด องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการออกแบบการ

เรียนรู้ มี 14 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ มี 14 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 6 ด้าน

การวดัและประเมนิผล ม ี3 ตวัชีว้ดั ผลการประเมนิ ความ

เหมาะสมของตัวชี้วัดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่

พึงประสงค์ และวิธีพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ ในการจัดการ

เรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครู

วิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ครูวิทยาศาสตร์ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และหัวหน้างานวิชาการ

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระดับ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักเรียน โดยรวม ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการเรียนรู้  เพื่อส่งเสริม

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวม

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

X SD ระดับพฤติกรรม X SD ระดับพฤติกรรม

1. ด้านการวิเคราะห์ผู้เรียน 4.31 0.32 มาก 4.47 0.29 มาก

2. ด้านการวิเคราะห์หลักสูตร 4.18 0.14 มาก 4.71 0.11 มากที่สุด

3. ด้านการก�าหนดจุดประสงค์ 4.29 0.22 มาก 4.71 0.08 มากที่สุด

4. ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 4.01 0.15 มาก 4.84 0.05 มากที่สุด

5. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.08 0.15 มาก 4.76 0.07 มากที่สุด

6. ด้านการวัดและประเมินผล 4.01 0.23 มาก 4.65 0.07 มากที่สุด

โดยรวม 4.15 0.20 มาก 4.69 0.11 มากที่สุด

จากตารางที ่1 พบว่า สภาพปัจจบุนั การจดัการ

เรียนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนการ

ปฏบิตัทิีพ่งึประสงค์การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิ
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อย่างมวิีจารณญาณของนกัเรยีน โรงเรยีนมธัยมศึกษาโดย

รวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ยกเว้นด้านการวเิคราะห์ผูเ้รยีน

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ส่วนวิธีการพัฒนา

ครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา มี 

8 วิธี ได้แก่ 1) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การศึกษา

นอกสถานที่ 3) การฝึกอบรม 4) การฝึกปฏิบัติในงาน 5) 

การใช้ระบบ พี่เลี้ยง 6) การสอนแนะงาน 7) การนิเทศ 

8) โรงเรียนเป็นฐาน

ระยะท่ี 3 การออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

น�าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 และ 2 มาออกแบบ

โปรแกรมฯ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) โปรแกรม 

และ 2) คู่มือการใช้โปรแกรม โดยมีองค์ประกอบของ

โปรแกรม คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 

4) วิธีการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล ซึ่ง

แตกต่างจากโปรแกรมพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน คือ ในแต่ละ 

Module จะใช้วธิกีารพฒันาท่ีหลากหลาย เพือ่ให้จ�าเพาะ

กับ Module นั้นๆ โดยมีรายละเอียดเนื้อหาครอบคลุม

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ประกอบด้วยกิจกรรม 4 Module คือ Module 1 การ

วิเคราะห์ผู ้เรียน Module 2 การวิเคราะห์หลักสูตร 

Module 3 การออกแบบการเรยีนรู ้และ Module 4 การ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีวิธีการพัฒนา ได้แก่ 1) การ

ศึกษาด้วยตนเอง 2) การชมวีดีทัศน์โรงเรียนท่ีมีวิธีการ

ปฏิบัติเป็นเลิศ 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) ชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 5) การบูรณาการแบบสอดแทรก

กับการปฏิบัติงาน 6) โรงเรียนเป็นฐาน 7) การนิเทศ 

และ 8) ระบบพี่เลี้ยงและการสอนแนะ ผลการประเมิน

โปรแกรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รายละเอียดของโปรแกรม

พัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน ดังภาพที่ 1
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โปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา (65 ชั่วโมง)

Module 1
การวิเคราะห์ผู้เรียน 

(9 ชั่วโมง)

Module 2
การวิเคราะห์หลักสูตร

(9 ชั่วโมง)

Module 3
การออกแบบการเรียนรู้

(18 ชั่วโมง)

Module 4 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้

(29 ชั่วโมง)

ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม
1. การปฐมนิเทศ (30 นาที)
2. การประเมินก่อนการพัฒนา 
(10 นาที)
3. การศึกษาด้วยตนเอง 
4. ชมวีดิทัศน์โรงเรียนที่มีวิธีการ
ปฏิบัติเป็นเลิศ (20 นาที)

ขั้นที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(2 ชั่วโมง)

ขั้นที่ 3 การบูรณาการแบบสอด
แทรกกับการปฏิบัติงาน
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(3 ชั่วโมง)

2. การเรียนรู้และให้ค�าปรึกษา
โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงและการสอน
แนะ (3 ชั่วโมง)

ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม
1. การศึกษาด้วยตนเอง 

ขั้นที่ 2 การประชุม เชิงปฏิบัติการ 
(6 ชั่วโมง)

ขั้นที่ 3 การบูรณาการแบบสอด
แทรกกับการปฏิบัติงาน
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(6 ชั่วโมง)

2. การเรียนรู้และให้ค�าปรึกษา
โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงและการสอน
แนะ (6 ชั่วโมง)

ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม
1. การศึกษาด้วยตนเอง 

ขั้นที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(12 ชั่วโมง) และชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(4 ชั่วโมง)

ขั้นที่ 3 การบูรณาการแบบสอด
แทรกกับการปฏิบัติงาน
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(6 ชั่วโมง)

2. การเรียนรู้และให้ค�าปรึกษา
โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงและ
การสอนแนะ (6 ชั่วโมง)

ขั้นที่ 4 การประเมินหลังการ
พัฒนา (1 ชั่วโมง)

1. Posttest (10 นาที)
2. ประเมินพฤติกรรม 
การจัดการเรียนรู้ (35 นาที)
3. ประเมินความพึงพอใจ
(15 นาที)

ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม
1. การศึกษาด้วยตนเอง

ขั้นที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(3 ชั่วโมง)

ขั้นที่ 3 การบูรณาการแบบสอด
แทรกกับการปฏิบัติงาน
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(3 ชั่วโมง)

2. การเรียนรู้และให้ค�าปรึกษา
โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงและการ
สอนแนะ 
(3 ชั่วโมง)

ภาพที่ 1 โปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ด้านการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

โดยในแต่ละ Module มีขั้นตอนในการพัฒนา 

ดังนี้

ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม 

1. การลงทะเบยีน ปฐมนเิทศครวูทิยาศาสตร์

ระดบัมธัยมศกึษา โรงเรยีนอนุกลูนาร ีสงักดัส�านกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ�านวน 15 คน ที่

สมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรมพฒันาครวูทิยาศาสตร์ด้านการ

คดิอย่างมวีจิารณญาณ ของนกัเรยีนโรงเรียนมธัยมศกึษา 

2. การปฐมนเิทศเพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ราย

ละเอียด ข้ันตอนการพัฒนา และความส�าคัญจ�าเป็นใน

การพัฒนา เป็นเวลา 30 นาที

3. การประเมินการจัดการเรียนรู้เพื่อส่ง

เสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา ก่อนการพัฒนา (Pretest) ด้วยแบบทดสอบ

วัดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่ง

เสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�านวน 30 ข้อ 

เป็นเวลา 10 นาที

4. การศกึษาด้วยตนเอง เพือ่ให้ผู้เข้ารบัการ

พัฒนาได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากเอกสารท่ีผู้วิจัย

พัฒนาขึ้น โดยส่งมอบเอกสาร Module 1-4 ให้ก่อนการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการและศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้
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อื่นๆ ด้วยตนเอง เป็นการบ้าน จากนั้นให้ส่งสรุปบทเรียน

ทีไ่ด้ศกึษาเอกสาร Module 1 จ�านวน 5 หน้า ส่งก่อนเข้า

รับการประชุม เชิงปฏิบัติการ

5. ชมวีดิทัศน์โรงเรียนท่ีมีวิธีการปฏิบัติ

เป็นเลิศด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นเวลา 

20 นาท ีและร่วมกันสรปุประเด็นทีไ่ด้ จากการชมวดิีทศัน์

ขั้นที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ จ�านวน 2 วัน 

โดยใช้เนื้อหา 4 Module ประกอบด้วย Module 1 

การวิเคราะห์ผู้เรียน Module 2 การวิเคราะห์หลักสูตร 

Module 3 การออกแบบการเรยีนรู ้และ Module 4 การ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในรูปแบบการบรรยาย การสาธิต 

การลงมือปฏิบัติ การน�าเสนอผลงานการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และการสรุปอภิปรายผล 

ขั้นที่ 3 การบูรณาการแบบสอดแทรก กับการ

ปฏิบัติงาน 

1. หลังจากการเข ้ารับการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน ตามกิจกรรมคู่มือโปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณ ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย

ประยกุต์มาจากหลักการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ของ Malcolm 

S. Knowles และขั้นตอนการเรียนรู้ของ Bloom โดยน�า

เสนอตามกระบวนการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่และการสอน

แบบ สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้น

สร้างความสนใจ 2) ส�ารวจและค้นหา 

ขั้นที่ 3 การบูรณาการแบบสอดแทรกกับการ

ปฏิบัติงาน 

1. หลังจากการเข้ารับการประชุม เชิง

ปฏิบัติการ ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เรียนรู้ร่วมกันโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน ตามกิจกรรมคู่มือโปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณ ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย

ประยกุต์มาจากหลักการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ของ Malcolm 

S. Knowles และขั้นตอนการเรียนรู้ของ Bloom โดยน�า

เสนอตามกระบวนการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่และการสอน

แบบ สืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้น

สร้างความสนใจ 2) ส�ารวจและค้นหา 3) อธิบายและลง

ข้อสรุป 4) ขยายความรู้ 5) ประเมิน (วันละ 1 ชั่วโมง 

ตั้งแต่เวลา 15.30 – 16.30 น. คือ วันจันทร์ วันพุธ และ

วันศุกร์ เป็นเวลา 3 สัปดาห์)

2. นเิทศ ตดิตามโดยใช้ระบบพีเ่ลีย้งและการ

สอนแนะ (วันละ 1 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 15.30 – 16.30 น. 

คือ วันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ เป็นเวลา 3 สัปดาห์)

ข้ันท่ี 4 การประเมินหลังการพัฒนา จ�านวน 

1 ชั่วโมง

1. ประเมินความรู้ความเข้าใจการจัดการ

เรียนรู้ของครูวิทยาศาสตร์เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาหลังการ

พัฒนา 

2. ประเมนิพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรู้เพ่ือ

ส่งเสร ิมการคดิอย่างมีวจิารณญาณของนกัเรยีน โรงเรยีน

มัธยมศึกษา

3. ประเมนิความพงึพอใจในการใช้โปรแกรม

พัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู ้ เพื่อส่ง

เสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา

4. ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนรู้ วิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ระยะท่ี 4 การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาครู

วทิยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

1. ครูท่ีสมัครใจเข้าร่วมพัฒนา มีคะแนน

ความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณด้านความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้

เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนการพัฒนา

มีค่าเฉลี่ย 15.87 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็น
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ร้อยละ 52.89 และมีคะแนนหลังการพัฒนา มีค่าเฉลี่ย 

25.67 จากคะแนนเตม็ 30 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 85.56 

โดยเมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยพบว่า 

คะแนนหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 

ทุกคน

2. ระดับการปฏิบัติของครูวิทยาศาสตร์ 

ระดับมัธยมศึกษาที่สมัครใจเข้ารับการพัฒนาในการ

จัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ประเมนิด้วยผู้บรหิารและหวัหน้าวชิาการ ก่อนการพฒันา

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.15) เมือ่พจิารณารายด้าน

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการประเมนิหลงัการพฒันา โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.60)

3 .  ครูที่ สมัครใจ เข ้ ารับการพัฒนามี

ความพึงพอใจโปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการ

จัดการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ

นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสดุ (x = 4.63) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบั

ดีมากทกุด้าน ยกเว้นกจิกรรมการเรยีนรูด้้วยตนเองอยูใ่น

ระดับมาก โดยด้านกิจกรรมเนื้อหาและเอกสารประกอบ

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาด้านกิจกรรม

การพฒันา และด้านสถานทีก่ารประชุมเชงิปฏบิติัการและ 

สิ่งอ�านวยความสะดวก ตามล�าดับ

4. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ วิชาวิทยาศาสตร์ 

มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า การวิเคราะห์หลักสูตรการ

ก�าหนดจุดประสงค์ และการวัดและประเมินผล มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการวิเคราะห์

ผู้เรียน การออกแบบการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

อภิปรายผลการวิจัย
ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา จากข้อค้นพบ

เก่ียวกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดการจัดการเรียนรู้เพ่ือ

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 38 ตัวชี้วัด 

เป็นเพราะผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี

ทีเ่กีย่วข้อง และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัองค์ประกอบ

และตัวช้ีวัดการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา แล้วน�า

มาสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่ง

เสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษาจากนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ จะได้องค์ประกอบของการ

จัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาที่เป็นกรอบแนวคิดเชิง

ทฤษฎี (Theoretical framework) หลังจากนั้นผู้วิจัย

น�าข้อความที่แสดงถึงตัวชี้วัดของการจัดการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา มาจัดท�าเป็นเครื่องมือที่เป็นแบบตรวจสอบ

ความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการ

จัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อเสนอต่อผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�านวน 7 คน ได้ท�าการพิจารณาตรวจสอบ

ความสอดคล้องขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการ

จดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ

นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการตรวจสอบพบว่า 

ความสอดคล้องของตวัชีวั้ดกบัองค์ประกอบหลกัโดยรวม

และรายด้าน มรีะดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

โดยมีองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1  

ด้านการวิเคราะห์ผู้เรียน มี 2 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 2 

ด้านการวเิคราะห์หลกัสตูร ม ี3 ตวัชีว้ดั องค์ประกอบที ่3 
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ด้านการก�าหนดจดุประสงค์ ม ี2 ตัวชีว้ดั องค์ประกอบที ่4 

ด้านการออกแบบ การเรยีนรู้ ม ี14 ตวัชีว้ดั องค์ประกอบ

ที่ 5 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี 14 ตัวชี้วัด องค์

ประกอบ ที่ 6 ด้านการวัดและประเมินผล มี 3 ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับซ่ึงสอดคล้องกับฑิฆัมพร บุญมาก (2558) 

ได้วิจัยพัฒนาระบบพัฒนาครูในด้านการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนขยายโอกาสที่ผู้วิจัยพัฒนา ประกอบด้วย

กระบวนการจดัการเรียนรู ้7 ขัน้ตอน ดังนี ้1) การก�าหนด

วัตถุประสงค์ 2) การศึกษาคุณลักษณะผู้เรียน 3) การ

ก�าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ 4) การก�าหนดเนื้อหา 

5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) การประเมินผล 7) การให้

ข้อมูลป้อนกลับ

ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่

พึงประสงค์ และวิธีพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการ

เรียนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่างมวีจิารณญาณของนักเรยีน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

การคิดอย่างมี วิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มธัยมศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย 

ดังนี ้ด้านการวเิคราะห์ผู้เรยีน ด้านการก�าหนดจุดประสงค์ 

ด้านการวิเคราะห์หลักสูตร ด้านการจัดกิจกรรมการ

เรยีนรู้ด้านการวดัและประเมนิผล และด้านการออกแบบ

การเรียนรู ้ตามล�าดับ สภาพที่พึงประสงค ์ในการ

จัดการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของ

นกัเรยีนโรงเรยีนมธัยมศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด

เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ด้านการออกแบบ การเรียนรู้ 

ด ้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ด ้านการวิเคราะห์

หลักสูตร ด้านการก�าหนดจุดประสงค์ ด้านการวัดและ

ประเมินผล และด้านการวิเคราะห์ผู้เรียนตามล�าดับ เป็น

เพราะผู้วิจัยด�าเนินการน�าเอาผลการวิจัยในระยะที่ 1 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศกึษามาใช้สร้างแบบสอบถาม

ความคดิเหน็ให้ครูวิทยาศาสตร์ระดับมธัยมศกึษาตอนต้น 

ครูวิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และครู

หัวหน้างานวิชาการได้ลงระดับความเห็นต่อการจัดการ

เรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีผลปรากฏเช่นนี้เพราะกระทรวง

ศึกษาธิการ (2551) วิทยาศาสตร์ มีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อ

สังคมโลกในยุคปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์

เกีย่วข้องกบัชวีติของทกุคนทัง้ในการด�ารงชวีติประจ�าวนั

และการงานอาชีพต่างๆ วิทยาศาสตร์ท�าให้คนพัฒนา

ความคิด ท้ังความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ 

คิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นทักษะที่ส�าคัญ

ในการค้นหาความรู้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ท�าให้สามารถตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายและ

ประจักษ์พยานที่สามารถตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์

เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ ทุกคนจึงควรได้รับ

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy 

for All) เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ และการด�าเนินชีวิต

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับ

ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไทย (2553) ได้วิจัย

เพื่อพัฒนานโยบาย การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่ไม่ได้จบการ

ศึกษาวิชาเอกในกลุ่มสาระท่ีสอน มีภาระงานมาก ขาด

ความรู้ความเข้าใจ ในหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้มี

การวัดผลประเมินผลไม่เหมาะสม ขาดการนิเทศติดตาม

การพัฒนาครู ขาดขวัญก�าลังใจในการท�างานผู้เรียน ขาด

ทักษะพื้นฐานที่จ�าเป็นต่อการเรียนรู้ ขาดอัตราก�าลังของ

ศึกษานิเทศก์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะกลุ่ม

จากการศึกษาวิธีการพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ใน

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่ามีวิธีการพัฒนา 

8 วิธี คือ 1) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) การฝึก

อบรม 3) การฝึกปฏิบัติในงาน 4) การใช้ระบบพี่เลี้ยง 

5) การสอนแนะงาน 6) การศึกษานอกสถานที่ 7) การ

นิเทศ และ 8) โรงเรียนเป็นฐาน เป็นเพราะผู้วิจัยด�าเนิน
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การน�าเอาผลการวิจัยในระยะที่ 1 การวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์องค์ประกอบและตัวชีว้ดัการจดัการเรียนรูเ้พือ่

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา มาใช้สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นให้ครู

วิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ครูวิทยาศาสตร์

ระดับมธัยมศกึษาตอนปลาย และ ครหูวัหน้างานวชิาการ 

ได้ลงระดับความเห็นต่อวิธีการพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ใน

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สอดคล้องกับ ชนกพร 

จุฑาสงฆ์ (2559) ได้ท�าการวจิยัเรือ่ง การพฒันาโปรแกรม

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัด

ส�านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พบว่า วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ เรียงตามล�าดับความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

การฝึกอบรม/ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การให้ดูงานนอก

สถานที่ การสอนงาน การศึกษา ด้วยตนเอง การระดม

สมอง และการประชุมกลุ่มย่อย

ระยะท่ี 3 การออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

จ ากก า รออก แบบ โ ป รแก รมพัฒ น าค รู

วิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) โปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

และ 2) คู่มือ การใช้โปรแกรม โดยมีองค์ประกอบของ

โปรแกรม คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) 

วิธีการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล โดยมีราย

ละเอียดเน้ือหาครอบคลุมองค์ประกอบการจัดการเรียน

รู้ เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วยกิจกรรม 4 Module 

คือ Module 1 การวิเคราะห์ผู้เรียน Module 2 การ

วิเคราะห์หลักสูตร Module 3 การออกแบบการเรียน

รู้ และ Module 4 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีวิธี

การพัฒนา ได้แก่ 1) การศึกษาด้วยตนเอง 2) การชม

วีดีทัศน์โรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติเป็นเลิศ 3) การประชุม

เชิงปฏิบัติการ 4) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 5) การบู

รณาการแบบสอดแทรกกับการปฏิบัติงาน 6) โรงเรียน

เป็นฐาน 7) การนิเทศ และ 8) ระบบ พี่เลี้ยงและ การ

สอนแนะ ผลการประเมินโปรแกรม อยู่ในระดับมากที่สุด 

เป็นเพราะผู้วิจัยได้น�าผลการวิจัยใน 2 และข้อมูลระยะที่ 

3 ตอนที่ 1 มายกร่างโปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ใน

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา และปรับแก้โปรแกรม

ตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 13 คน ออกแบบ

โปรแกรมแล้วยนืยนั ตรวจสอบ และประเมนิความเหมาะ

สมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

การพัฒนาโปรแกรม ผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด ส่วนผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือ

โปรแกรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

แสดงว่าคู่มือโปรแกรม มีความเหมาะสมและสามารถน�า

ไปใช้ได้ สอดคล้องกับ ปรารถนา เพชรฤทธิ์ (2559) วิจัย

เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูผู้สอนกลุ่มสาระการ

เรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาโดยใช้โรงเรยีน

เป็นฐาน พบว่า โปรแกรมพัฒนาครูผู้สอนกลุ่มสาระการ

เรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา โดยใช้โรงเรยีน

เป็นฐานท่ีพัฒนาข้ึนมีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 

1) ที่มาและความส�าคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เป้าหมาย

รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของโปรแกรม 

5) เนื้อหาแบ่งเป็น 3 Module ประกอบด้วย Module 

1 ความสามารถการจัดการเรียนรู้ทาง วิทยาศาสตร์ 

Module 2 รูปแบบการสอนท่ีเน้นทักษะกะบวนการ 

และ Module 3 การฝึกปฏิบัติ โดยพัฒนาผู้เรียนด้วย

กระบวนการวิจัย 7) แนวการจัดกิจกรรม 8) เทคนิคและ

เครื่องมือ 9) การประเมินผล 10) การด�าเนินการพัฒนา 
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กระบวนการของการพฒันาครผููก้ลุม่สอนสาระการ เรยีน

รู้วิทยาศาสตร์ ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาโดยใช้โรงเรยีนเป็น

ฐานด�าเนินการดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การประเมินก่อนการ

พัฒนาข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาขั้นที่ 3 การบูรณาการ

แบบสอดแทรกกับการปฏิบัติงาน ขั้นที่ 4 การประเมิน

หลังการพัฒนา

ระยะที ่4 การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา

1. ครูที่สมัครใจเข้ารับการพัฒนา มีคะแนน

จัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

โดยรวม มีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกว ่าก ่อนการ

พัฒนาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผ่าน

เกณฑ์ร้อยละ 75 ทุกคน เป็นเพราะโปรแกรมพัฒนา

ครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

ต่างๆ การวิเคราะห์หาความต้องการจ�าเป็นที่ต้องการ

พัฒนาจากครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ครู

วทิยาศาสตร์ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และครหูวัหน้า

งานวิชาการเพื่อน�าความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

มาออกแบบโปรแกรม ตลอดจนครูผู้สอนวิทยาศาสตร์

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย และครูหัวหน้างานวิชาการ ไป

ใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของครูวิทยาศาสตร์ผ่านกระบวนการหา

คุณภาพโดยการตรวจสอบความเหมาะสมและ ค่าดัชนี

ความสอดคล้องต่างๆ จากผูท้รงคุณวฒุ ิมาแล้วเป็นอย่าง

ดี จนกระทั่งน�ามาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือ

พัฒนาเสริมสร้างพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ จึงท�าให้คะแนนหลังการ

พัฒนา สูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกับ ชญาภา น่าบัณฑิต (2556) ท่ีได้ท�าการ

ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูด้านกระบวนการสอนคิด

อย่างมีวิจารณญาณโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 

พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจก่อนและหลังการ

อบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 

โดยท่ีความรู้ความเข้าใจหลังการอบรมกระบวนการคิด

อย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าเกณฑ์การอบรมท่ีก�าหนดไว้ 

และครูสามารถน�าความรู้ท่ีได้รับไปวางแผนจัดการเรียน

รู ้และสามารถน�าแผนการเรียนรู ้ที่เน้นการคิดอย่างมี

วิจารณญาณในระดับคุณภาพ ดีมาก

2. ครูที่สมัครใจเข ้าร ่วมการพัฒนา มี

ความสามารถจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักเรียนโดยรวม หลังการพัฒนา อยู่

ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านอยู ่ในระดับ

มากที่สุดทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงล�าดับจากมาก

ไปหาน้อย คือ การวิเคราะห์ผู ้เรียน การวิเคราะห์

หลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ การออกแบบ

การเรียนรู้ ตามล�าดับ เป็นเพราะโปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด

ต่างๆ การวิเคราะห์หาความต้องการจ�าเป็นที่ต้องการ

พัฒนาจากครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ครู

วทิยาศาสตร์ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และครหูวัหน้า

งานวิชาการเพื่อน�าความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

มาออกแบบโปรแกรม ตลอดจนครูผู้สอนวิทยาศาสตร์

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย และครูหัวหน้างานวิชาการ ไป

ใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของครูวิทยาศาสตร์ผ่านกระบวนการหา

คุณภาพโดยการตรวจสอบความเหมาะสมและ ค่าดัชนี

ความสอดคล้องต่างๆ จากผูท้รงคุณวฒุ ิมาแล้วเป็นอย่าง

ดี จนกระท่ังน�ามาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อ

พฒันาเสรมิสร้างพฒันาการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการ

คดิอย่างมวีจิารณญาณ สอดคล้องกบั กณุฑร ีเพช็รทวีพร
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เดช และคณะ (2558) ได้วิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพื่อส่งเสริมการคิดอย่าง

มวีจิารณญาณของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย พบ

ว่า ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของกลุ่ม

ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลอง

สงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั .05

3. ครูสมัครใจเข้ารับการพัฒนามีความ

พึงพอใจโปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการ

เรียนรู ้เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ ดีมาก

ทุกด้าน โดยด้านกิจกรรมการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจมากที่สุด รองลงมาด้านสถานที่ประชุมเชิงปฏิบัติ

การและสิ่งอ�านวยความสะดวก และ ด้านเน้ือหาและ

เอกสารประกอบ ตามล�าดับ เป็นเพราะโปรแกรมพัฒนา

ครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

ต่างๆ การวิเคราะห์หาความต้องการจ�าเป็นที่ต้องการ

พัฒนาจากครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ครู

วทิยาศาสตร์ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย และครหูวัหน้า

งานวิชาการ เพ่ือน�าความต้องการจ�าเป็น ในการพัฒนา

มาออกแบบโปรแกรม ตลอดจนครูผู้สอนวิทยาศาสตร์

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย และครูหัวหน้างานวิชาการ ไป

ใช้พัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของครูวิทยาศาสตร์ผ่านกระบวนการหา

คุณภาพโดยการตรวจสอบความเหมาะสมและค่าดัชนี

ความสอดคล้องต่างๆ จากผูท้รงคุณวฒุ ิมาแล้วเป็นอย่าง

ดี จนกระทั่งน�ามาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือ

พัฒนาเสริมสร้างพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ สอดคล้องกับ ชญาภา น่า

บัณฑิต (2556) ที่ได้ท�าการศึกษารูปแบบการพัฒนาครู

ด้านกระบวนการสอนคิดอย่างมีวิจารณญาณโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษา มหาสารคาม เขต 1 ผลการประเมิน พบว่า ผู้เข้า

รับมีความรู้ความเข้าใจหลังการอบรมกระบวนการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ สูงกว่าเกณฑ์การอบรมที่ก�าหนดไว้ 

และมคีวามพงึพอใจต่อการจัดอบรมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ

4. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่ง

เสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ วชิาวทิยาศาสตร์ มรีะดบั

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า การวเิคราะห์หลกัสตูร การก�าหนดจดุประสงค์ 

และการวัดและประเมินผล มีระดับความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ส่วนการวิเคราะห์ผู้เรียน การออกแบบ

การเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีระดับความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะโปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวชี้วัดต่างๆ 

ตลอดจนครผููส้อนวทิยาศาสตร์ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 

ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ

ครหัูวหน้างานวชิาการ ไปใช้พฒันาการจัดการเรยีนรูเ้พือ่

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของครูวิทยาศาสตร์

ผ่านกระบวนการหาคุณภาพโดยการตรวจสอบความ

เหมาะสมและ ค่าดัชนีความสอดคล้องต่างๆ จากผู้ทรง

คุณวุฒิ มาแล้วเป็นอย่างดี จนกระทั่งน�ามาทดลองใช้กับ

กลุม่ตวัอย่างจรงิ เพือ่พัฒนาเสรมิสร้างพฒันาการจัดการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สอดคล้อง

กบั ฑฆิมัพร บญุมาก (2558) ได้วิจยัเรือ่ง การพฒันาระบบ

พัฒนาครูในด้านการจัดการเรียนรู ้ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ

การสอนของคร ูซึง่ได้จากการประเมนิความพงึพอใจของ

นักเรียนที่มีต่อการสอนของครู
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าโปรแกรมพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ไปใช้

1. ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้น

พ้ืนฐานและสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีควรมีการจัดท�าโครงการหรือกิจกรรมพัฒนา

ครูวิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาที่เป็นระบบ เน้นการ

พัฒนาให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณเพ่ือส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการ

เรียนรู้อย่างยั่งยืน

2. ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ควรสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ 

ระดับมัธยมศึกษา ด้านจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณให้มีการประเมินและพัฒนาตนเอง

โดยน�าแบบประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู

วิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาที่มีการจัดการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสริมการคดิอย่างมวีิจารณญาณ ไปใช้เพื่อกระตุน้และ

สร้างความตระหนักให้ครู ได้พัฒนาการคิดของตนเอง

อย่างสม�่าเสมอ

3. ครูวิทยาศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาควรศึกษา

และพัฒนาตนเองด้านการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริม

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทั้งด้านความรู้และความ

สามารถในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณเพื่อน�าไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูใ้นการเป็นเป็นนกัคดิ ต้นแบบท่ีดแีก่นกัเรยีน ตลอด

จนเพื่อน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวัน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. โปรแกรมฯ ที่พัฒนาขึ้น มุ่งเน้นการพัฒนา

โปรแกรมพัฒนาครูวิทยาศาสตร์ในการจัดการเรียนรู ้

เพ่ือส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา ควรมีการศึกษาและวิจัยพัฒนาครู

วิทยาศาสตร์ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในรูปแบบอื่นที่มุ ่งส่งเสริมและพัฒนาการคิดอย่างมี

วิจารณญาณที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. โปรแกรมฯ ที่พัฒนาขึ้นในคร้ังนี้อยู ่บน

พื้นฐานความสามารถของครูวิทยาศาสตร ์ระดับ

มัธยมศึกษาเท่านั้น ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรม

การพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนส�าหรับครูในกลุ ่ม

สาระการเรียนรู้อื่น และระดับอื่น เพื่อให้ได้โปรแกรม

การพัฒนาและเครื่องมือสามารถวัดและประเมินการ

จัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนกัเรยีนทีต่รงกบัความสามารถของครใูนแต่ละระดบั 

เพือ่ส่งผลการต่อการพฒันาครดู้านการจดัการเรยีนรูเ้พือ่

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ
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โดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการสอนแบบชัดแจ้ง
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บทคัดย่อ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พัฒนาความเข้าใจธรรมชาตขิองวทิยาศาสตร์และหาแนวทางการจดักจิกรรมการ

เรียนการรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการสอนแบบชัดของนักเรียน กลุ่มที่ศึกษาคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

จ�านวน 38 คน ก�าลังศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก แบบวัดความเข้าใจธรรมชาตขิอง

วิทยาศาสตร์ บันทึกหลังสอน และอนุทินของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู้สามารถพัฒนาความเข้าใจ

ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ทุกด้าน ส�าหรับแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คือ การเชื่อมโยงสิ่งที่พบในชีวิต

ประจ�าวันหรือเรื่องที่เคยได้ยินรวมถึงการอภิปรายร่วมกัน การให้นักเรียนออกแบบวิธีการทดลองด้วยตนเอง และ

การลงมือปฏิบัติ 
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Abstract
The objectives of this research were to develop students’ understanding of the nature of 

science and determine the ways to teach nature of science by using inquiry-based learning with 

explicit approach. The sample of this study was 38 grade 7 students in the first semester in 2017. 

Data were collected by the nature of science test, student’s reflective journals and teacher’s 

reflective journals .The results indicated that the student had improved their understanding of 

nature of science in all aspects. Especially the scientific knowledge related to imagination and 
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creativity. In order to technique were found in daily life or had got involving discussion together, 

let students designed the experiment’s ways by themselves and actions.

Keywords: Nature of science, understanding of nature of science, explicit approach

บทน�า
วิทยาศาสตร์มีบทบาทส�าคัญเกี่ยวข ้องกับ

การด�าเนินชีวิตของมนุษย์ทุกคน มนุษย์ใช้ความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์พฒันาเทคโนโลยแีละสิง่อ�านวยความสะดวก 

วิทยาศาสตร ์ช ่วยให ้บุคคลพัฒนากระบวนการคิด 

ความเป็นเหตุเป็นผล และใช้กระบวนการสืบเสาะแก้

ปัญหาต่างๆ ดังน้ันทุกคนต้องรู ้วิทยาศาสตร์ การรู ้

วิทยาศาสตร์ช่วยให้นักเรียนสามารถค้นคว้า วิเคราะห์ 

อธิบาย ลงความเห็นและอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

ในชีวิตประจ�าวันได้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม

ท่ีเก่ียวเน่ืองกับวิทยาศาสตร์ นักการศึกษาเชื่อว่าการ

เข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีน�า

ไปสู่การพัฒนาความรู้วิทยาศาสตร์ (Abd-EI-Khalick, 

2001) ดังนั้นการรู้วิทยาศาสตร์ (Science Literacy) 

และการเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ (Nature 

of Science) จึงเป็นเป้าหมายส�าคัญของการจัดการ

เรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ในหลายประเทศ ส�าหรบัประเทศไทย

กระทรวงศึกษาธิการได้ก�าหนดให้ “ธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” เป็นสาระที่ 8 ในหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 กลุ ่มสาระ

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

“มาตรฐาน ว 8.1 ใช ้กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์อธิบายปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ้นซึ่ง

มีรูปแบบที่แน่นอน สามารถอธิบาย และตรวจสอบได้

ภายใต้ข้อมูลและเครื่องมือที่มีอยู่ในช่วงเวลานั้นๆ เข้าใจ

ว่า วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสังคม มีความเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กัน” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)

ถึงแม้มาตรฐานการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์จะ

ได้ก�าหนดขอบเขตของธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ไว้

ในหลักสูตร แต่จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้

พบว่านักเรียนยังมีความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนอยู่หลาย

ประเด็น ตัวอย่างเช่น Khishfe (2008) พบว่านักเรียน

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ไม่เข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ 

เพราะเด็กยังมีแนวคิดที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการได้มา

ซึ่งความรู้ทางวิทยาศาสตร์ สุทธิดา จ�ารัส (2552) พบว่า

จากการศกึษาความเข้าใจธรรมชาตขิองวทิยาศาสตร์ของ

นกัเรยีนแผนการเรยีนวทิยาศาสตร์ ระดบัชัน้มัธยมศกึษา

ปีที่ 4 นักเรียนมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในประเด็นการ

แสวงหาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ การท�างานของ

นักวิทยาศาสตร์ และอิทธิพลของสังคมวัฒนธรรมต่อ

ความรู้วิทยาศาสตร์ และนอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนยัง

มีความเชื่อเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ไม่ถูกต้อง เช่น นักเรียน

คิดว่าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มีความคงทน ไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ (Khishfe and Abd-EI-Khalick, 2002) 

และนักเรียนไม่สามารถแยกได้ว่าการสังเกตและการ

ลงความเห็นแตกต่างกันอย่างไร (Akerson, et al., 

2000) ความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์ของนักเรียนดังกล่าวเกิดจากหลายสาเหตุ 

เช่น ครูผู ้สอนไม่ได้สอดแทรกประเด็นธรรมชาติของ

วทิยาศาสตร์อย่างเป็นรปูธรรม การจดัการเรยีนการสอน

ทีมุ่ง่เน้นเนือ้หาวชิา นกัเรยีนเรยีนรูโ้ดยวธิกีารท่องจ�า การ

ท�ากิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะการทดลองท�าเป็นล�าดับ

ข้ันตอยตามในหนังสือ จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูผู้สอนจะ

ต้องพัฒนาความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์โดย

พิจารณาจากประเด็นท่ีนักเรียนส่วนใหญ่มีความเข้าใจ

คลาดเคลือ่นผนวกกบัเนือ้หาเรือ่งสารและสมบตัขิองสาร 

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ซ่ึงผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้สอน

โดยการสอดแทรกธรรมชาติของวิทยาศาสตร์กับเนื้อหา

วิทยาศาสตร์ และสามารถให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ

เพื่อให้เห็นภาพจริง เพื่อทราบถึงความเข้าใจธรรมชาติ
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ของวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เพิ่งเข้ามาเรียนในระดับ

มัธยมศึกษา

จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ พบว่าการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-

based learning) ร่วมกบัการสอนแบบชดัแจ้ง เป็นวธิกีาร

สอนท่ีช่วยส่งเสริมความเข้าใจธรรมชาตขิองวทิยาศาสตร์

ของนกัเรยีน (Akerson et.al., 2000) ดังนัน้ผูว้จัิยจึงสนใจ

ศกึษาผลของการสอนธรรมชาติของวทิยาศาสตร์ โดยการ

จดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรูร่้วมกบัการสอนแบบ

ชดัแจ้ง เรือ่งสารและสมบตัขิองสาร ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 

เพื่อน�าผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อพัฒนาความเข ้าใจธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยการ

จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการสอน

แบบชัดแจ้ง

2. เพ่ือศกึษาแนวทางการจดัการเรยีนการรูแ้บบ

สืบเสาะหาความรู ้ร่วมกับการสอนแบบชัดแจ้งที่ช่วย

พัฒนาความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์

กลุ่มที่ศึกษา

กลุ่มที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับ

ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1 ของโรงเรยีนมธัยมแห่งหนึง่ในสงักดั

กรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ที่ศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 38 คน ซึ่ง

ได้มาจากวิธีการเลือกแบบจ�าเพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยเป็นห้องที่ผู ้วิจัยท�าการสอนและจัด

นักเรียนแบบคละความสามารถ

เครื่องมือการวิจัย
เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบวัดความเข้าใจธรรมชาติของ

วทิยาศาสตร์ซ่ึงเป็นค�าถามปลายเปิดเกีย่วกบัสถานการณ์

ท่ีก�าหนดให้โดยครอบคลุมธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ 

8ประเด็น แบบบันทึกหลังสอน และอนุทินของนักเรียน 

ซึ่งเครื่องมือทั้งหมดได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง

เชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. เก็บรวบรวมข้อมลูก่อนจดักิจกรรมการเรยีนรู้ 

ด้วยแบบวัดความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ 8 ข้อ

ใช้เวลา 60 นาที

2. เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างจัดกิจกรรมด้วย

บันทึกหลังสอน และอนุทินของนักเรียน

3. เก็บรวบรวมข้อมูลหลังท�ากิจกรรมด้วยแบบ

วัดความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ฉบับเดิม

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาก แบบวัดความ

เข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ แบบบันทึกอนุทินของ

นักเรียนและแบบบันทึกหลังสอน จากนั้นวิเคราะห์ผล

โดยก�าหนดรหัสของนักเรียนในแบบวัดทั้งก่อนเรียน

และหลังเรียนโดยให้รหัสเป็น S และรหัสท่ีเป็นตัวเลข 

2 แทนเลขที่ของนักเรียน โดยนักเรียนเลขที่ 1 ให้รหัส

เป็น S01 อ่านค�าตอบของนักเรียนทุกคนในข้อค�าถามที่

วัดประเด็นดียวกันทีละข้อเพื่อถอดความหมายถ้อยค�า

ที่วัดในประเด็นเดียวกัน และขีดเน้นข้อความที่แสดง

ความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ วิเคราะห์ค�าตอบ

ของนักเรียนเพื่อจัดกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่มค�าตอบเป็น 3 

กลุ่ม ได้แก่ เข้าใจถูกต้อง เข้าใจบางส่วน และเข้าใจ

คลาดเคลื่อน โดยกลุ่มค�าตอบที่เข้าใจถูกต้อง หมายถึง 

นักเรียนสามารถอธิบาย ขยายความได้สอดคล้องกับ

แนวคิดธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ในแต่ละประเด็นท่ี

ยอมรับจากมติประชาคมนักวิทยาศาสตร์เข้าใจบางส่วน 

หมายถึง นักเรียนสามารถอธิบาย ขยายความธรรมชาติ

ของวิทยาศาสตร์ในแต่ละประเด็นได้บางส่วน แต่มีบาง
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ส่วนที่อธิบายไม่ได้หรือไม่สอดคล้องกับมติประชาคมนัก

วทิยาศาสตร์เข้าใจคลาดเคลือ่น หมายถงึ นกัเรยีนมคีวาม

เข้าใจไม่สอดคล้องกับแนวคิดธรรมชาติของวิทยาศาสตร์

ในแต่ละประเด็นท่ีเป็นที่ยอมรับจากจากมติประชาคม

นักวิทยาศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลจากบันทึกหลังสอนและ

อนุทินนักเรียน เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาประกอบค�าอธิบาย

จากแบบวัดผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดได้รบัการตรวจ

สอบความถูกต้องจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค�าถามวิจัยข้อที่ 2 วิเคราะห์

ข ้อมูลจากบันทึกหลังสอนและอนุทินนักเรียนเพื่อ

สงัเคราะห์แนวการสอนธรรมชาติของวทิยาศาสตร์โดยใช้

วิธีวิเคราะห์แบบอุปนัย อ่านบันทึกหลังสอน ที่บันทึกจา

การสังเกตกจิกรรมในห้องเรียนด้วยตนเอง ว่าใช้เทคนิควธีิ

การใดบ้างทีส่่งเสริมการเรยีนรูธ้รรมชาติของวทิยาศาสตร์ 

อ่านอนุทินนักเรียน เพื่อประเมินว่านักเรียนเข้าใจ

ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ได้อย่างไร น�าผลวิเคราะห์มา

หาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อลงข้อสรุปเป็น

แนวทางในการจดักจิกรรมการเรยีนรูท่ี้พฒันาความเข้าใจ

ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์

ผลการวิจัย 

การพัฒนาความเข ้ า ใจธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์

ผลการวจิยัพบว่าการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะ

หาความรู้ร่วมกับการสอนแบบชัดแจ้งพัฒนาความเข้าใจ

ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ในทุกประเด็นดังแสดงราย

ละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ร้อยละของจ�านวนนักเรียนที่เข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังจัดการเรียนรู้แยกตาม

ประเด็นธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ 

ประเด็นธรรมชาติของวิทยาศาสตร์

ร้อยละของจ�านวนนักเรียนที่เข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์

เข้าใจถูกต้องชัดเจน เข้าใจบางส่วน เข้าใจคลาดเคลื่อน

ก่อน หลัง ก่อน หลัง ก่อน หลัง

1) โลกเป็นเรื่องที่สามารถเข้าใจได้ 4
(10.53)

19
(50.00)

5
(13.16)

14
(36.84)

29
(76.32)

5
(13.16)

2) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 6
(15.79)

20
(52.63)

10
(26.32)

14
(36.84)

22
(57.89)

4
(10.53)

3) วิทยาศาสตร์ไม่สามารถให้ค�าตอบได้กับทุกค�าถาม 7
(18.42)

25
(65.79)

15
(39.47)

13
(34.21)

16
(42.10)

0
(0.00)

4) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ต้องการหลักฐาน 
   ที่ตรวจสอบได้

5
(13.16)

26
(68.42)

16
(42.10)

8
(21.05)

17
(44.74)

4
(10.53)

5) วิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับจินตนาการ 
   และความคิดสร้างสรรค์ 

4
(10.53)

27
(71.05)

16
(42.10)

7
(18.42)

18
(47.37)

4
(10.53)

6) การแสวงหาวามรู้ทางวิทยาศาสตร์มีหลายวิธี 3
(7.89)

14
(36.84)

15
(39.47)

21
(55.26)

20
(52.63)

3
(7.89)

7) การค�านึงถึงคุณธรรมจริยธรรมของนักวิทยาศาสตร์ 4
(10.53)

21
(55.26)

15
(39.47)

16
(42.10)

19
(50.00)

1
(2.63)

(8) นักวิทยาศาสตร์เข้าร่วมในกิจกรรมสาธารณะ 
    ทั้งในฐานะที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ และเป็นพลเมือง 

5
(13.16)

26
(68.42)

12
(31.58)

9
(23.68)

21
(55.26)

3
(7.89)
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1.ประเด็นโลกเป็นเรื่องที่สามารถเข้าใจได้

ในประเด็นน้ีพบว่าก่อนการจัดการเรียนรู ้ มี

นกัเรียนทีเ่ข้าใจคลาดเคลือ่นสงูถงึร้อยละ 76.32 (29 คน) 

นักเรียนกลุ่มนี้ไม่ได้มองว่าวิทยาศาสตร์เป็นการศึกษา

หรืออธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ทัง้ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาติ

และทีม่นษุย์สร้างขึน้ นักเรยีนมองว่าวทิยาศาสตร์เป็นการ

ศึกษาเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมนุษย์สร้างข้ึนเท่านั้น 

เช่น นักเรียนเข้าใจว่าวิทยาศาสตร์ไม่สามารถอธิบาย

ปรากฏการณ์การเกิดฝนกรดได้เพราะเป็นเรื่องของ

ธรรมชาติ นักวิทยาศาสตร์ไม่ได้ท�าให้เกิดขึ้น มีนักเรียน

ร้อยละ 13.15 (5 คน) ที่เข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์

ในประเดน็น้ีเพยีงบางส่วน นกัเรียนเข้าใจว่าวทิยาศาสตร์

สามารถอธบิายปรากฏการณ์ตามธรรมชาติได้ โดยท�าการ

ทดลองทางวทิยาศาสตร์เท่านัน้ เม่ือพิจารณาค�าตอบของ

นักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้พบว่า มีจ�านวนนักเรียนที่

ยงัมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่นเหลอือยูเ่พยีงร้อยละ 13.16 

(5 คน) เท่านัน้และมจี�านวนนกัเรยีนทีเ่ข้าใจถกูต้องชดัเจน

เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 10.53 (4 คน) มาเป็นร้อยละ 50.00 

(19 คน) โดยเข้าใจว่าวิทยาศาสตร์เป็นการศึกษาหรือ

แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการต่างๆ อาจจะเป็นการ

ทดลอง สังเกต ส�ารวจ เพือ่อธบิายปรากฏการณ์ธรรมชาติ

ที่เกิดขึ้น

2.  ประเด็นความรู ้ทางวิทยาศาสตร ์สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้

จากการวิเคราะห์ค�าตอบของนกัเรยีนพบว่าหลงั

การจัดการเรียนรู้นักเรียนมีความเข้าใจธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์ในประเด็นน้ีถูกต้องเพ่ิมขึ้น โดยก่อนการ

จดัการเรยีนรูน้กัเรยีนร้อยละ 57.89 (22 คน) มคีวามเข้าใจ

ท่ีคลาดเคล่ือนว่าความรูท้างวทิยาศาสตร์เปลีย่นแปลงไม่

ได้เพราะความรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้รับการพิสูจน์ยืนยัน

และได้รบัการยอมรบัแล้ว (10 คน) เพราะนักวทิยาศาสตร์

เป็นคนคิดค้น (9 คน) และความรู ้ทางวิทยาศาสตร์

เปลี่ยนแปลงไม่ได้เช่นเดียวกับกฎทฤษฎี (3 คน) ยังมี

นักเรียนร้อยละ 26.32 (10 คน) ที่เข้าใจธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์ในประเด็นนี้เพียงบางส่วนโดยนักเรียน

เข้าใจว่าความรู้ทางวิทยาศาสตร์เปลี่ยนแปลงได้แต่ต้อง

ท�าการทดลองใหม่หรือเป็นความรู้ที่มาจากคนรุ่นใหม่ มี

นักเรียนเพียงร้อยละ 15.79 (6 คน) ท่ีมีความเข้าใจท่ี

ถูกต้องว่า ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เปลี่ยนแปลงได้ถ้ามี

ข้อมลูหรอืพยานหลกัฐานใหม่ทีเ่ชือ่ถอืมากกว่ามาหกัล้าง

ความรูเ้ดมินัน้ หลงัการจดัการเรยีนรูน้กัเรยีนมคีวามเข้าใจ

ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ในประเด็นนี้ถูกต้องเพิ่มข้ึน

เป็นร้อยละ 52.63 (20 คน) และนกัเรยีนในกลุม่ค�าตอบที่

มคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่นลดลงเหลอืเพยีงร้อยละ 10.53 

(4 คน) เท่านั้น 

3.ประเด็นวิทยาศาสตร์ไม่สามารถให้ค�าตอบได้กับทุก

ค�าถาม 

ผลการศึกษาพบว่านักเรียนเข้าใจธรรมชาติ

ของวิทยาศาสตร์ประเด็นน้ีคลาดเคลื่อน ร้อยละ 42.10 

(16 คน) โดยนักเรียนเข้าใจว่าวิทยาศาสตร์สามารถตอบ

ค�าถามได้ทุกค�าถามเพราะนักวิทยาศาสตร์เก่ง(7 คน) 

เพราะนกัวทิยาศาสตร์สามารถคดิค้นวธิทีดสอบได้ (3 คน) 

เพราะมคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี(3 คน) และนกัเรยีน

ตอบค�าถามแต่ไม่ได้สะท้อนธรรมชาติของวิทยาศาสตร์

ประเด็นนี้ (3 คน) นักเรียนร้อยละ 39.47 (15 คน) เข้าใจ

ว่าวทิยาศาสตร์ตอบได้เฉพาะเรือ่งทีม่กีารทดลองและเรือ่ง

ที่นักวิทยาศาสตร์คิดค้นขึ้นมาเท่านั้น แสดงว่านักเรียน

กลุม่นีย้งัมคีวามเข้าใจธรรมชาตขิองวิทยาศาสตร์ประเดน็

นี้เพียงบางส่วนเท่านั้น หลังการจัดการเรียนรู้นักเรียน

เข้าใจว่า “วิทยาศาสตร์ไม่สามารถให้ค�าตอบได้กับทุก

ค�าถาม” เพิ่มขึ้นโดยมีจ�านวนนักเรียนในกลุ่มค�าตอบที่

เข้าใจถกูต้องเพิม่ขึน้จากร้อยละ 18.42 (7 คน) เป็นร้อยละ 

65.79 (25 คน) นักเรียนกลุ่มนี้สามารถอธิบายเหตุผล

ได้ชัดเจนว่า วิทยาศาสตร์ยังไม่สามารถตอบค�าถามบาง

เรื่องได้ เช่น สิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ เรื่องที่เกี่ยวกับภูตผี 
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วิญญาณ มนุษย์ต่างดาวฯลฯ และพบว่าไม่มีนักเรียนคน

ใดเข้าใจคลาดเคลื่อนในประเด็นนี้

4. ประเด็นความรู้ทางวิทยาศาสตร์ต้องการ

หลักฐานที่ตรวจสอบได้

ในประเด็นนี้พบว ่าก ่อนการจัดการเรียนรู ้

นักเรียนมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนร้อยละ 44.74 

(17 คน) นักเรียนกลุ่มนี้เข้าใจว่าความรู้ทางวิทยาศาสตร์

มาจากแหล่งข้อมลูและบคุคลทีน่่าเชือ่ถอื และเชือ่ในการ

อธิบายที่มีเหตุผลโดยไม่ได้คิดถึงหลักฐานอ้างอิง เช่น 

นกัเรียนเชือ่ในคณุภาพของผลติภณัฑ์ทีโ่ฆษณาผ่านวทิย-ุ

โทรทศัน์เพราะมบีคุคลทีม่ชีือ่เสยีง เช่น ดารา นกักฬีา มา

โฆษณา เป็นต้น หลงัการจดัการเรยีนรูพ้บว่ามนีกัเรยีนถึง

ร้อยละ 68.42 (26 คน) ทีเ่ข้าใจว่าความรูท้างวทิยาศาสตร์

ต้องการหลักฐานที่ตรวจสอบได้ เช่น นักเรียนไม่เชื่อมั่น

ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่โฆษณาผ่านวิทยุ-โทรทัศน์ 

เพราะไม่มีหลักฐานยืนยัน ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ต้องมี

หลกัฐานยนืยนัความถกูต้อง ในขณะเดียวกนัยงัมนีกัเรยีน

บางส่วนทีย่งัเข้าใจการหาหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์เพยีง

บางส่วนคิดเป็นร้อยละ 21.05 (8 คน) โดยนักเรียนเข้าใจ

ว่าต้องเชือ่การทดลองก่อน และ จะเช่ือหรอืไม่เชือ่กข็ึน้อยู่

กับความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ยังคงมีนักเรียนเข้าใจ

คลาดเคลื่อนร้อยละ 10.53 (4 คน) ซึ่งเข้าใจว่าไม่จ�าเป็น

ต้องมีหลักฐานอ้างอิงความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ถ้าผู้ที่ให้

ความรู้นั้นเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง 

5. ประเด็นวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับจินตนาการและ

ความคิดสร้างสรรค์ 

จากการวิเคราะห์ค�าตอบของนักเรียนพบว่า

หลังการจัดการเรียนรู้นักเรียนมีความเข้าใจธรรมชาติ

ของวิทยาศาสตร์ในประเด็นนี้เพิ่มขึ้นสูงที่สุด เมื่อเทียบ

กับประเด็นอ่ืนๆ โดยก่อนการจัดการเรียนรู้ นักเรียน

ร้อยละ 47.37 (18 คน) มคีวามเข้าใจทีค่ลาดเคล่ือนว่าการ

แสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไม่ต้องใช้จินตนาการ

และความคิดสร้างสรรค์โดยคิดว่าจินตนาการและ

ความคิดสร้างสรรค์เป็นเรื่องของศิลปะเท่านั้น หลังการ

จัดการเรียนรู้พบว่านักเรียนส่วนใหญ่เข้าใจถูกต้องมาก

ข้ึน นักเรียนสามารถตอบได้ว่าต้องใช้จินตนาการ และ

ความคดิสร้างสรรค์ผสมผสานกบัความรู้ทีม่าจากหลกัการ 

และเหตุผลในการอธิบายค�าท�านาย แบบจ�าลอง หรือ

ทฤษฎี คิดเป็นร้อยละ 71.05 (27 คน) มีนักเรียนร้อย

ละ 18.42 (7 คน) เข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ใน

ประเดน็นีเ้พยีงบางส่วน โดยนกัเรยีนเข้าใจว่าการแสวงหา

ความรู้ทางวิทยาศาสตร์จะใช้จินตนาการและความคิด

สร้างสรรค์ในบางข้ันตอนเท่านั้น เช่น การตั้งสมติฐาน 

การคิดค้นเครื่องมือใหม่ๆ ยังมีนักเรียนอีกร้อยละ 10.53 

(4 คน) ที่เข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ในประเด็นนี้

คลาดเคลื่อน 

6. ประเด็นการแสวงหาวามรู ้ทางวิทยาศาสตร์มี

หลายวิธี

ก่อนการจัดการเรียนรู้ นักเรียนร้อยละ 52.63 

(20 คน) ยังมีความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนว่าความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์ต้องได้มาจากการทดลองเท่านั้นเพราะให้

ผลชัดเจนที่สุด นักเรียนร้อยละ 39.47 (20 คน) เข้าใจ

ธรรมชาตขิองวทิยาศาสตร์ประเดน็นีถ้กูต้องบางส่วนโดย

เข้าใจว่าการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาจากการ

สงัเกต และ จากการทดลองหลายๆ ครัง้ มนีกัเรยีนทีเ่ข้าใจ

ถกูต้องว่าการแสวงหาความรูท้างวทิยาศาสตร์มหีลายวธิี 

เช่น การสงัเกต การค้นคว้า การทดลอง รวมท้ังการค้นพบ

ความรู้โดยบังเอิญ เพียงร้อยละ 7.89 (3 คน) แต่จากการ

วเิคราะห์ค�าตอบของนกัเรยีนหลงัการจดัการเรยีนรูพ้บว่า 

นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์ถูกต้องเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 36.84 (14 คน) 

และเข้าใจถูกต้องบางส่วนร้อยละ 55.26 (21 คน) ยังมี

นักเรียนท่ีมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในประเด็นนี้เหลือ

อยู่เพียงร้อยละ 7.89 (3 คน) เท่านั้น 
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7. ประเด็นการค�านึงถึงคุณธรรมจริยธรรมของ

นักวิทยาศาสตร์

ในประเด็นน้ีพบว่าก่อนการจัดการเรียนรู ้มี

นักเรียนที่เข้าใจคลาดเคลื่อนร้อยละ 50.00 (19 คน) 

นักเรียนส่วนใหญ่จะค�านึงถึงความรู้มากกว่าคุณธรรม

และจริยธรรมของนักวิทยาศาสตร์โดยเข้าใจว่าคุณธรรม

และจริยธรรมเป็นวิชาสังคมไม่เกี่ยวกับการทดลองทาง

วิทยาศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์แสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือ

ประโยชน์ของส่วนรวม มนีกัเรยีนบางคนทีเ่ข้าใจเรือ่งนีถ้กู

ต้องบางส่วนคดิเป็นร้อยละ 39.47 (15 คน) นกัเรยีนเข้าใจ

ว่าการท�างานของนักวิทยาศาสตร์บางครั้งก็ต้องค�านึงถึง

คุณธรรมและจริยธรรมแต่บางคร้ังก็ต้องค�านึงถึงความ

รู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม หลังการจัดการเรียนรู้

พบว่านักเรียนมีความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์

ในประเด็นนี้ถูกต้องร้อยละ 55.26 (21 คน) ยังมีนักเรียน

ร้อยละ 42.10 (16 คน) เข้าใจบางส่วนโดยนกัเรยีนยงัคงมี

ความเข้าใจในประเดน็การค�านึงถงึคุณธรรมจริยธรรมของ

นักวิทยาศาสตร์ว่าต้องพิจารณาตามสถานการณ์

8. ประเด็นนักวิทยาศาสตร ์เข ้าร ่วมในกิจกรรม

สาธารณะทั้งในฐานะท่ีเป็นผู ้เช่ียวชาญ และเป็น

พลเมือง

ก่อนการจัดการเรียนรู ้พบว่านักเรียนส่วน

ใหญ่เข้าใจประเด็นนักวิทยาศาสตร์เข้าร่วมในกิจกรรม

สาธารณะทั้งในฐานะที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ และเป็นพลเมือง

คลาดเคลื่อนร้อยละ 55.26 (21 คน) โดยนักเรียนเข้าใจ

ว่านักวิทยาศาสตร์มีบทบาทในการท�าให้เกิดความรู้ใหม่ 

ไม่ใช่การแก้ปัญหา (10 คน) นักวิทยาศาสตร์ท�างาน

เก่ียวกบัการค้นคว้าหาความรู้ไม่เก่ียวกบัประชาชน (7 คน) 

มีนักเรียนบางคนตอบโดยไม่ได้สะท้อนถึงธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์ (4 คน) หลังการจัดการเรียนรู ้พบว่า 

นักเรียนเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ประเด็นนี้

ถูกต้องมากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 68.42 (26 คน) โดย

เข้าใจว่า นักวิทยาศาสตร์เป็นทั้งผู้เชี่ยวชาญและพลเมือง 

นักวิทยาศาสตร์ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นข้อมูลใน

การตัดสินใจ นักวิทยาศาสตร์ต้องให้ความรู้ร่วมแสดง

ความคิดเห็นและช่วยแก้ปัญหาบางอย่างในฐานะที่เป็น

พลเมืองยังมีนักเรียนร้อยละ 23.68 (9 คน) เข้าใจใน

ประเด็นนี้เพียงบางส่วน โดยเข้าใจว่านักวิทยาศาสตร์

สามารถแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัเรือ่งต่างๆ บางเรือ่งได้ 

เช่น บอกว่าฝนกรดเป็นอย่างไร อันตรายหรือไม่ 

แนวทางการจัดการเรียนการรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ร่วมกับการสอนแบบชัดแจ้งที่ช่วยพัฒนา

ความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์

แนวทางการจัดการเรียนการรู ้แบบสืบเสาะ

หาความรู ้ร ่วมกับการสอนแบบชัดแจ้งท่ีช่วยพัฒนา

ความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์วิเคราะห์ค�าตอบ

ของนักเรียนในอนุทินของนักเรียนสะท้อนความคิดของ

นักเรียนท้ังหมด 38 คน โดยจัดกลุ่มข้อความท่ีนักเรียน

สะท้อนความคิดของนักเรียนได้แนวทางในการจัด

กิจกรรมดังนี้

1. การเชื่อมโยงสิ่งท่ีพบในชีวิตประจ�าวันหรือเรื่องที่

เคยได้ยิน

การเช่ือมโยงสิ่งท่ีพบในชีวิตประจ�าวันหรือ

เรื่องที่ เคยได้ยิน โดยการสอดแทรกธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์ผนวกกับเนื้อหา เช่น การอธิบายการเกิด

ฟ้าร้อง การเกิดฝน เพื่ออธิบายเชื่อมโยงกับธรรมชาติ

ของวิทยาศาสตร์ประเด็นโลกสามารถเข้าใจได้ เพื่อให้

นักเรียนได้เข้าใจว่า ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในธรรมชาติ 

ปรากฏการณ์ดงักล่าวมรีะเบยีบแบบแผนคงที ่สามารถใช้

วิทยาศาสตร์อธิบายได้ และถามนักเรียนว่าวิทยาศาสตร์

สามารถอธิบายทุกอย่างบนโลกนี้ได้หรือไม่อย่างไร 

เพื่ออธิบายประเด็นวิทยาศาสตร์ไม่สามารถให้ค�าตอบ

ได้กับทุกค�าถามพร้อมทั้งยกตัวอย่าง เรื่อง วิญญาณ 

ความดี ความชั่ว ซึ่งผู้วิจัยสังเกตว่านักเรียนได้ร่วมแสดง

ความคิดเห็นและมีความเข้าใจในประเด็นนี้เนื่องจาก

เป็นเหตุการณ์ในชีวิตประจ�าวันและนักเรียนเคยได้ยินจึง
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สามารถสะท้อนความคิดธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ใน

ประเด็นนี้ได้ 

2. การอภิปรายร่วมกัน

ผู้วิจัยได้มีโอกาสพูดคุยกับนักเรียนและมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ซึ่งกันและกันในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ เช่น ผู้วิจัยให้นักเรียนน�าเสนอผลการทดลอง

หน้าชั้นเรียนพบว่าผลการทดลองที่ได้ไม่เหมือนกัน 

ผู ้วิจัยและนักเรียนร่วมกันอภิปรายหาสาเหตุ รวมถึง

ความซือ่สตัย์ทีต้่องไม่เปลีย่นแปลงข้อมลู ซ่ึงเป็นคุณสมบตัิ

ของนกัวทิยาศาสตร์ และ นกัวทิยาศาสตร์ต้องมคีณุธรรม

และจรยิธรรม ผูว้จัิยสอดแทรกธรรมชาติของวทิยาศาสตร์

เพ่ิมเติมในประเด็นนี้ โดยให้นักเรียนดูคลิปวีดิทัศน์ที่

เกี่ยวกับการน�าสัตว์มาท�าการทดลอง หลังจากนั้นให้

นักเรียนได้อภิปรายร่วมกันว่านักวิทยาศาสตร์ต้องค�านึง

ถึงคุณธรรมและจริยธรรมโดยไม่ท�าการทดลองกับสัตว์

หรือส่ิงมีชีวิต ซึ่งท�าให้นักเรียนเข้าใจธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการอภิปรายร่วมกัน

ในประเด็นอื่นๆ เพื่อสะท้อนความเข้าใจธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์ ดังน้ันการอภิปรายร่วมกันเป็นกิจกรรมที่

ท�าให้นักเรียนมีความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์

มากยิ่งขึ้น 

3. การให้นักเรียนออกแบบวิธีการทดลองด้วยตนเอง

การพัฒนาธรรมชาติของวิทยาศาสตร ์ ใน

ประเด็นวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับจินตนาการและ

ความคิดสร ้างสรรค์ และการแสวงหาความรู ้ทาง

วิทยาศาสตร์มีหลายวิธีโดยการให้นักเรียนออกแบบวิธี

การทดลองด้วยตนเอง เรื่องสมบัติของสารการจ�าแนก

ประเภทของสารโดยใช้อนุภาคเป็นเกณฑ์ สมบัติของ

กรด–เบส โดยการออกแบบการทดลองของนักเรียน

ประกอบด้วยการก�าหนดปัญหา สมมติฐาน ตัวแปร 

นิยามเชิงปฏิบัติการ อุปกรณ์และวิธีท�าการทดลอง 

ตารางบันทึกผลการทดลอง ซึ่งนักเรียนได้เลือกวิธีการ

ทดลองจดัเตรยีมอปุกรณ์และแก้ปัญหาด้วยตนเอง ผูว้จิยั

ได้ถามนักเรียนเกี่ยวกับการออกแบบการทดลองว่าใช้

จินตนาการหรือไม่ และใช้ในข้ันตอนใดบ้าง ซึ่งนักเรียน

สามารถตอบได้ว่าใช้ในการตั้งสมมติฐาน การคิดค้นวิธี

การทดลอง รวมถึงการน�าเสนอผลการทดลอง ท�าให้

นักเรียนเข้าใจว่าวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับจินตนาการ

และความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้การให้นักเรียน

ออกแบบการทดลอง ท�าให้นักเรียนเข้าใจในประเด็น

การแสวงหาความรูท้างวทิยาศาสตร์มหีลายวธิ ีเนือ่งจาก

นกัเรยีนแต่ละกลุม่ใช้วธิกีารไม่เหมอืนกนั เช่น การสงัเกต 

การทดลอง และผู้วิจัยสอดแทรกการค้นพบความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์โดยวิธีการอื่นๆ เช่น ความบังเอิญ ซึ่งท�าให้

นักเรียนเข้าใจว่าการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มี

หลายวิธี

4. การให้นักเรียนลงมือปฏิบัติจริง 

การให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงเป็นแนวทาง

ในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการ

สอนแบบชดัแจ้งทีช่่วยให้เข้าใจธรรมชาตขิองวิทยาศาสตร์ 

การให้นักเรียนลงมือปฏิบัติจริง ท�าให้นักเรียนเข้าใจ

มากกว่าการอธิบายหรือยกตัวอย่าง ผู้วิจัยให้นักเรียน

ทดลองเพื่อศึกษาสมบัติของสารซึ่งแบ่งออกเป็นสมบัติ

ทางกายภาพและสมบตัทิางเคม ีโดยให้นกัเรยีนได้สงัเกต

ลักษณะของสารท่ีผู ้วิจัยน�ามาให้ จากนั้นให้นักเรียน

ได้ทดลองเพื่อสังเกตการเปลี่ยนแปลง และผู้วิจัยและ

นักเรียนอภิปรายผลการทดลองและหลักฐานที่ได้เพื่อ

ยืนผลการทดลอง และนอกจากน้ียังให้นักเรียนจ�าแนก

ประเภทของสารโดยใช้เกณฑ์ต่างๆ ซ่ึงนักเรียนสามารถ

จ�าแนกประเภทขอสารและมีหลักฐานยืนยันผลการ

จ�าแนกประเภทของสารจากการลงมอืปฏบัิตขิองนกัเรยีน 

ท�าให้นกัเรียนสะท้อนความคดิว่าความรูท้างวทิยาศาสตร์

ต้องมีหลักฐานยืนยันและสามารถพิสูจน์ได้
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่าก่อนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้นักเรียนส่วนใหญ่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในทุก

ประเด็นที่ศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา ค�าแก้ว 

(2558) และสิทธิชัย ชัยลังกา (2550) ที่พบว่าสาเหตุที่

นักเรียนความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์เกิดจากการที่ผู้สอนไม่ได้ให้ความส�าคัญกับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ 

ไม่มีการแทรกธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ในกิจกรรมการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท�ากิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะ

การทดลองท�าเป็นขั้นตอนตามในหนังสือ มีใบงานใบ

ความรูต้ามทีก่�าหนด หลงัการจัดการเรยีนรูพ้บว่านกัเรยีน

มีความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ถูกต้องเพิ่มขึ้น

ทกุประเดน็ และประเด็นทีน่กัเรยีนเข้าใจถกูต้องมากทีส่ดุ

คือ วิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับจินตนาการและความคิด

สร้างสรรค์ ซ่ึงผู้วจิยัจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยให้นกัเรยีน

ออกแบบวิธีการทดลองด้วยตนเอง สอดคล้องกับงาน

วิจัย วิธวินท์ ทองมังกร (2558) ที่กล่าวว่า การออกแบบ

การทดลองเพื่อตรวจสอบสมมติฐานพบว่านักเรียนทุก

กลุ่มสามารถออกแบบการทดลองอย่างง่ายที่มีอุปกรณ์

แตกต่างกัน ท�าให้นักรียนมีความเข้าใจธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์ในประเด็นวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับ

จินตาการและความคิดสร้างสรรค์ ประเด็นความรู้

ทางวิทยาศาสตร์ต้องการหลักฐานที่ตรวจสอบได้เป็น

ประเด็นทีนั่กเรียนเข้าใจถกูต้องขึน้เป็นจ�านวนมากเช่นกนั 

เนื่องจากให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ลลิตา ค�าแก้ว (2558) ที่พบว่านักเรียนเข้าใจว่า

ความรูท้างวทิยาศาสตร์ต้องการหลกัฐานท�าให้ความรูท้าง

วิทยาศาสตร์น่าเชือ่ถือมากขึน้แล้วยงัเข้าใจว่าการได้มา ซึง่

หลากฐานมหีลายวิธนีอกจากการทดลอง และการพัฒนา

ธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ควรให้นักเรียนได้ปฏิบัติตัว

เหมือนนักวิทยาศาสตร์ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม ประเด็น

ท่ีนกัเรียนมคีวามเข้าใจมากอีกประเด็นคือ วทิยาศาสตร์ไม่

สามารถให้ค�าตอบได้กับทุกค�าถาม ซึ่งไม่มีนักเรียนเข้าใจ

คลาดเคลื่อนในประเด็นนี้ เนื่องจากผู้สอนได้สอดแทรก

ธรรมชาตขิองวทิยาศาสตร์โดยยกตวัอย่างเปรยีบเทียบกบั

ชวีติประจ�าวัน ซึง่ยงัท�าให้นกัเรยีนมคีวามเข้าใจธรรมชาติ

ของวทิยาศาสตร์ประเดน็ โลกเป็นเรือ่งทีส่ามารถเข้าใจได้ 

และประเดน็นกัวทิยาศาสตร์เข้าร่วมในกจิกรรมสาธารณะ

ทัง้ในฐานะทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ และเป็นพลเมอืง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เสาวนีย์ เกิดด้วง (2558) และรอฮานิง 

เจ๊ะดอเลาะ (2555) ท่ีพบว่าครูใช้กิจกรรมท่ีนักเรียนได้

ฝึกทักษะท่ีใช้ได้จริงในชีวิตประจ�าวัน และน�าความรู้ไป

ค้นหาค�าตอบที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ�าวัน พร้อมทั้ง

มีการอภิปรายร่วมกันโดยการให้นักเรียนน�าเสนอผล

การทดลอง ผลการสืบค้นข้อมูล เป็นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซ่ึงกันระหว่างนักเรียนกับนักเรียน ผู้วิจัยพยายาม

ใช้ค�าพูดกระตุ้นให้นักเรียนอภิปราย แสดงความคิดเห็น 

สร้างความเป็นกันเองให้กับนักเรียน ท�าให้นักเรียนทุก

คนกล้าพูดและอธิบายสิ่งที่ตนเองรู้และเข้าใจให้เพื่อนฟัง

ท�าให้บรรยายการเรียนการสอนไม่เครียด 

ข้อเสนอแนะ
1. ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบ

สืบเสาะหาความรู ้ร่วมกับการสอนแบบชัดแจ้งนี้ช่วย

พฒันาความเข้าใจธรรมชาตขิองวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน

ได้ ดังน้ันครูและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาควรมีการ

สนับสนนุให้มกีารน�าแนวทางเก่ียวกบัการจดัการเรยีนรู้ดัง

กล่าวไปใช้ โดยที่ครูควรส�ารวจความเข้าใจธรรมชาติของ

วิทยาศาสตร์ก่อน เพื่อทราบถึงพื้นฐานเดิมของนักเรียน 

และใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบและพัฒนากิจกรรม

การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับประเด็นความเข้าใจธรรมชาติ

ของวทิยาศาสตร์ทีต้่องการส่งเสรมิให้กบันกัเรยีน จากนัน้

ควรส�ารวจซ�้าระหว่างการจัดการเรียนรู้ และหลังจาก

การเรยีนรู ้เพือ่ตรวจสอบประเดน็ทีย่งัพัฒนาได้น้อยและ

น�าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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2. ปัจจัยหนึ่งที่ผู ้วิจัยคิดว่ามีความส�าคัญต่อ

ความเข้าใจธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ คือ การถาม

ค�าถามของครู ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ

หรือแนวของค�าถามท่ีจะส่งเสริมความเข้าใจธรรมชาติ

ของวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 
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ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถาม 

ระดับสูงที่มีต่อมโนทัศน์ทางเคมีและความสามารถ 

ในการวิเคราะห์ของนิสิตเอกการสอนเคมี**
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Higher Order Questions on Chemistry Concepts and Analyzing 

Ability for Students Program in Chemistry Teaching
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางเคมีและความสามารถในการวิเคราะห์ของนิสิต

เอกการสอนเคมก่ีอนเรียนและหลงัเรียนโดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึงมโนทศัน์ร่วมกบัการตัง้ค�าถามระดบัสงู กลุม่ตวัอย่างที่

ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นนสิติเอกการสอนเคม ีทีล่งทะเบียนเรยีนรายวชิา 41140659 เคมรีะดบัโรงเรยีน 2 ปีการศกึษา 

2560 จ�านวน 23 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการสอนรายวิชา 

41140659 เคมีระดับโรงเรียน 2 โดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูง 2) แบบวัดมโนทัศน์ทาง

เคมี ซึ่งวัดมโนทัศน์ทางเคมี 5 สาระ ได้แก่ พันธะเคมี ปริมาณสารสัมพันธ์ กรด-เบส สมดุลเคมี และไฟฟ้าเคมี 3) แบบ

วัดความสามารถในการวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบกลุ่ม

ตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า

1. มโนทศัน์ทางเคมขีองนสิติท่ีได้รบัการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้โมเดลการได้มาซึง่มโนทศัน์ร่วมกบัค�าถามระดบั

สูงหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวมทุกสาระเคมี 

2. ความสามารถในการวเิคราะห์ของนสิติท่ีได้รบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โมเดลการได้มาซึง่มโนทศัน์ร่วมกบั

ค�าถามระดับสูงหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพจ�าแนกตามสาระ ได้แก่ พันธะเคม ีปรมิาณสารสมัพนัธ์ กรด-เบส สมดลุ

เคมี และไฟฟ้าเคมี พบว่านิสิตเอกการสอนเคมีหลังเรียนโดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูงมี

มโนทศัน์ทางเคมอียูใ่นกลุม่ 1 มีจ�านวนเพิม่ขึน้มากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ78.26, 82.0, 78.26, 73.91, 78.26 ตามล�าดบั 

* อาจารย์ ดร. ภาควิชาการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
** งานวิจัยนี้ได้รับทุนในการท�าวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
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นิสิตสามารถตอบค�าตอบถูก และให้เหตุผลครบทุกองค์ประกอบที่ส�าคัญของแต่ละแนวคิด ในขณะที่นิสิตมีมโนทัศน์

ทางเคมีในกลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 มีจ�านวนลดลงอย่างเห็นได้ชัด และกลุ่มที่ 4 มีจ�านวนลดลงมากที่สุด กล่าวคือ ไม่มีนิสิต

ที่มีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนหลังเรียน 

ค�าส�าคัญ: โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูง, มโนทัศน์ทางเคมี, ความสามารถในการวิเคราะห์

Abstract
The purposes of this research were to compare chemistry concepts and analytical ability 

of students majoring in chemistry teaching before and after learning by means of using concept 

attainment model and higher order questions. The participants were 23 students majoring in 

chemistry teaching. The students were enrolled in course of 41140659 Chemistry Concepts in 

School II in the second semester of 2017. The participants were selected using purposive sampling. 

The research instruments consisted of: 1) lesson plans of the course 41140659 Chemistry Concepts 

in School II by virtue of using concept attainment model and higher order questions 2) chemistry 

concepts test which was composed of 5 chemistry contents: chemical bonding, stoichiometry, acid-

base, chemical equilibrium, and electrochemistry 3) analyzing ability test. The data were analyzed 

by mean, standard deviation, t-test for dependent sample and content analysis for qualitative 

 The results of this study indicated that:

1. The chemistry concepts of students after learning with concept attainment model and 

higher order questions were higher than those before learning at a level of .05 in the whole of 5 

chemistry contents. 

2. The analytical ability of students after learning with concept attainment model and 

higher order questions was higher than those before learning at a level of .05 

 3. The results of qualitative analysis classified by chemistry contents: chemical bonding, 

stoichiometry, acid-base, chemical equilibrium, and electrochemistry revealed that the chemistry 

concepts of students majoring in chemistry after learning using concept attainment model and higher 

order questions were at the high level and were at the first group. The numbers of students in group 

1 had increased at the first rank 78.26, 82.0, 78.26, 73.91, 78.26 respectively. They were capable 

of answering the questions correctly. In addition, they can provide the reasons for all significant 

components with completely logical explanation for each of chemistry concepts. In comparison, 

the numbers of students who had chemistry concepts in group 2 and group 3 had significantly 

decreased. At the same time, the numbers of students in group 4 were the most reduced. This 

demonstrates that no one had the misconceptions in chemistry after learning. 

Keywords: Concept attainment model, chemistry concepts, analyzing ability
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บทน�า
ก า ร พั ฒ น า นิ สิ ต ค รู วิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ ใ ห ้ มี

ความสามารถในการสอนวิทยาศาสตร์ เนื่องจากนิสิตครู

จะเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญต่อการจัดการเรียนรู้และสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนในโรงเรียนในระดับ

ต่างๆ คณะศกึษาศาสตร์ซึง่เป็นหน่วยงานการศึกษาในการ

ผลิตครู จึงเห็นความส�าคัญของการจัดการเรียนการสอน 

เพือ่ผลติบณัฑติให้มคีณุภาพอนัจะเป็นก�าลังส�าคัญต่อการ

พัฒนาประเทศชาติ การจัดการเรียนการสอนในระดับ

อดุมศกึษาจ�าเป็นต้องพัฒนาให้นสิติเกดิการเรยีนรูอ้ย่างมี

ความหมายและสร้างองค์ความรูไ้ด้ด้วยตนเอง รวมถงึการ

พฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบับณัฑติให้มคีวามสามารถใน

การจัดระบบความคิด คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์และ

คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 

2554) เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต

สาขาเคมี เพื่อผลิตบัณฑิตให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน

มีความเชี่ยวชาญในการสอนเคมี มีคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค์เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้าน

ความรู้ เข้าใจหลักการพื้นฐานทางเคมี ด้านทักษะทาง

ปัญญามีความสามารถการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

สามารถประยกุต์ความรูใ้ห้เกดิประโยชน์ต่อวชิาชพีครไูด้ 

(ภัทรภร ชัยประเสริฐ และคณะ, 2558)

จากการที่ผู ้ วิจัยเป ็นผู ้สอนในรายวิชาเคมี

ระดับโรงเรียนในปีการศึกษา 2556-2559 พบว่านิสิต

เอกการสอนเคมีสรุปและอธิบายมโนทัศน์ทางเคมีไม่

ถูกต้องและคลาดเคลื่อนและไม่สามารถให้เหตุผลเพื่อ

อธิบายองค์ประกอบของข้อมูลได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ด้วยความตระหนักถึงความส�าคัญของมโนทัศน์ทาง

เคมีประกอบกับผู้วิจัยได้นิเทศนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน

ในสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์รายวิชาเคมี โรงเรียน

ในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

พบว่านิสิตฝึกปฏิบัติการสอนส่วนใหญ่จัดการเรียนการ

สอนมุ่งเน้นเนื้อหาสาระมากกว่าการลงมือปฏิบัติ ขาด

เทคนิคท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ และคิด

สังเคราะห์ นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์นิสิตฝึกปฏิบัติ

การสอน พบว่านิสิตมีการเตรียมความพร้อมด้านการ

สอนด้วยเวลาท่ีน้อยประกอบกับเนื้อหาท่ีมีมาก ท�าให้

ขาดความแม่นย�าในเนื้อหาท่ีสอน เน้นการท่องจ�าการ

ท่องสูตรไปใช้เพื่อแก้โจทย์ปัญหา มากกว่าการส่งเสริม

ให้นักเรียนเกิดความเข้าใจมโนทัศน์ในเนื้อหาอย่าง

ถูกต้อง ท�าให้นักเรียนขาดความเข้าใจในมโนทัศน์ท่ี

สูงขึ้นและไม่สามารถอธิบาย แก้ปัญหา หรือประยุกต์

ความรู้ได้ สอดคล้องกับชาตรี ฝ่ายค�าตา (2549) ได้กล่าว

ไว้ว่า สถาบันผลิตครูควรปรับปรุงหลักสูตรการผลิตครู

วิทยาศาสตร์ในการเตรียมความพร้อมด้านเนื้อหาวิชา

ก่อนออกฝึกสอน และควรมีความแม่นย�าในเน้ือหาวิชา

ที่สอน

มโนทัศน์ทางเคมีเป็นความคิดรวบยอดเกี่ยวกับ

เคมทีีเ่กีย่วข้องกบัลกัษณะส�าคญั ความหมาย การเชือ่มโยง

ความรูท้างเคมเีพือ่อธบิายท�านายปรากฏการณ์ต่างๆ จาก

การศึกษาพบว่าวิชาเคมีเป็นวิชาที่มีเนื้อหาซับซ้อนเข้าใจ

ยากและเป็นนามธรรม ธรรมชาติของวิชาเคมีต้องใช้

จินตนาการในการคิดเชื่อมโยงเน้ือหากับประสบการณ์

และชีวิตประจ�าวัน ท�าให้นักเรียนจ�านวนมากมีมโนมติที่

คลาดเคลื่อน (ชาตรี ฝ่ายค�าตา, 2551; กฤษฎา พนันชัย

และคณะ, 2561) การเรยีนรูม้โนทศัน์จะช่วยท�าให้ผูเ้รยีน

สามารถพัฒนาการเรียนรู้จนถึงระดับสูงสุดในเร่ืองนั้น

เริ่มจากความเข้าใจในเนื้อหาพื้นฐาน ต่อเนื่องไปจนถึง

เนื้อหาที่ยากขึ้นจนน�าไปสู่การประยุกต์ใช้ ดังที่ บราวน์ 

(Brown, 1992) อธิบายว่ามโนทศัน์พืน้ฐานทีค่ลาดเคลือ่น

จะท�าให้มีปัญหาในการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึนไป หากผู้เรียนมี

มโนทศัน์คลาดเคลือ่นกจ็ะส่งผลกระทบต่อการแก้ปัญหา 

การแสดงวิธีท�าและการเรียนรู้เนื้อหาที่สูงขึ้นต่อไป และ

สอดคล้องกับ วรรณทิพา รอดแรงค้า (2540) กล่าวไว้
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ว่าการสอนเพื่อพัฒนามโนทัศน์เป็นกระบวนการส่งเสริม

ให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ที่ไม่ถูกต้องให้ถูกต้อง 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาการคิดเป็นเรื่อง

ส�าคญั การพฒันาทกัษะการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในศตวรรษ

ที่ 21 (Palgrave study skills) ได้แก่ ทักษะการคิด

วิเคราะห์และการคิดวิพากษ์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

และทักษะการคิดแก้ปัญหา จากการศึกษางานวิจัย

พบว่า การพัฒนากระบวนการคิดเป็นสิ่งที่ควรปลูกฝัง

ให้เกดิขึน้ในการเรยีนการสอนระดบัอดุมศกึษา นกัศกึษา

ใหม่ในมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ขาดทกัษะการคดิวเิคราะห์ 

และคิดสร้างสรรค์ ผู ้สอนจึงมีบทบาทส�าคัญต่อการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู ้ของผู ้เรียนทั้งในและนอก

ชั้นเรียน (ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ, 2557) ประกอบกับ

การเรียนการสอนในสภาพปัจจุบันที่มุ่งเน้นการบรรยาย

เนือ้หาสาระ ครูขาดแนวทางหรอืกลยทุธ์ด้านการสอนคดิ

วเิคราะห์ การพฒันาความสามารถในการคดิวเิคราะห์จงึ

มคีวามส�าคญัต่อผูเ้รยีน (วศิน ีใจฉกาจ และจุไรรตัน์ สดุรุง่, 

2562) สอดคล้องกับ ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2553) ที่

กล่าวไว้ว่าการคดิวเิคราะห์ถอืเป็นรากฐานส�าคญัของการ

เรียนรู้ และการด�าเนินชีวิต ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้

ศกึษาความสามารถในการวิเคราะห์ตามแนวคดิของบลมู 

(Bloom, 1956) ประกอบด้วยการวิเคราะห์ความส�าคัญ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์หลักการ 

การจัดการเรียนรู ้โดยใช้โมเดลการได้มา ซึ่ง

มโนทัศน์ (Concept attainment model) พัฒนา

มาจาก Joyce & Weil (1996) เป็นรูปแบบการเรียน

การสอนมโนทัศน์ที่ส่งเสริมและพัฒนาการคิด โดยการ

จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้จัดกระท�ากับข้อมูล 

จนกระทั่งสามารถค้นหาคุณสมบัติที่ส�าคัญเฉพาะของ

เรื่องนั้น และให้ค�านิยามของมโนทัศน์นั้นด้วยตนเอง ใน

งานวจิยัน้ีผูวิ้จยัได้จดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้โมเดลการ

ได้มา ซึ่งมโนทัศน์ของลาสเล่ย์และแมทซีนสกี (Lasley 

& Matczynski, 2002) โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ 

Burner Goodnow และ Austin (Burner et al., 1967) 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ก�าหนดมโนทัศน์ 

(Concept identification) ขัน้นีผู้ส้อนจะเลอืกมโนทศัน์

ท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และตรวจสอบความรู้เดิม 

ขั้นที่ 2 การให้ตัวอย่าง (Exemplar identification) 

ผู ้สอนให้ตัวอย่างลักษณะท่ีใช่และไม่ใช่ของมโนทัศน์ 

ขั้นที่ 3 การตั้งสมมติฐาน (Hypothesizing) ผู ้สอน

เพิ่มเติมตัวอย่างและให้ผู้เรียนตั้งสมมติฐานใกล้เคียงกับ

ความเป็นจรงิมากขึน้ ขัน้ที ่4 ขัน้สรปุมโนทศัน์ (Closure) 

เป็นขั้นหาข้อสรุปของลักษณะท่ีส�าคัญของมโนทัศน์ 

ขัน้ที ่5 ขัน้การน�าไปใช้ (Application) เป็นขัน้ทีใ่ห้ผูเ้รยีน

น�ามโนทัศน์ไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์อื่นๆ ซึ่งในทุก

ข้ันตอนของการจัดการเรียนรู้ท้ัง 5 ข้ัน ผู้วิจัยใช้ค�าถาม

ระดับสูงเพื่อกระตุ้นนิสิตให้เกิดกระบวนการคิดจนน�ามา

สูม่โนทศัน์ทีถ่กูต้อง สอดคล้องกบัทศินา แขมมณ ี(2555) 

ทีอ่ธบิายว่า รปูแบบการเรยีนการสอนแบบมโนทศัน์ ช่วย

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มโนทัศน์จากการคิดวิเคราะห์ 

และตวัอย่างทีห่ลากหลาย ผลทีเ่กดิข้ึนกบัผูเ้รยีนโดยตรง

คือ ผู้เรียนจะเกิดความเข้าใจในมโนทัศน์นั้น ซึ่งสามารถ

น�าไปใช้ในการท�าความเข้าใจมโนทัศน์อ่ืนๆ ต่อไปได้

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

มโนทศัน์ในวิชาเคม ี(Rajwinder 2017; Mahesh, 2014; 

Sreelekha & Nayar, 2004) พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในวิชาเคมีสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการสอน

แบบปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากความส�าคัญ สภาพปัญหา และเหตุผลที่

กล่าวมาแล้วข้างต้น ประกอบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิมโนทศัน์ทางเคม ีและความ

สามารถในการวเิคราะห์ของนสิติครวูทิยาศาสตร์ยงัมน้ีอย 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาการเรยีนการสอน

โดยการศกึษาผลการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้โมเดลการได้มา

ซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูงท่ีมีต่อมโนทัศน์ทาง

เคมีและความสามารถในการวิเคราะห์ของนิสิตระดับ

ปริญญาตร ีผลการวจิยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ ในด้านการ
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พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา และ

การพัฒนานิสิตให้มีมโนทัศน์ที่ถูกต้อง สามารถอธิบาย

ความหมาย ประยุกต์ความรู้ แก้โจทย์ปัญหาทางเคมีได้

อย่างถูกต้อง และยังเป็นการส่งเสริมความสามารถใน

การวิเคราะห์ให้เกดิข้ึนกบันิสติซึง่ทกัษะการคิดเป็นทกัษะ

ส�าคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นจึงจ�าเป็นอย่าง

ยิ่งที่ต้องมีการพัฒนานิสิตครูให้มีความแม่นย�าในเนื้อหา

วิชาที่จะสอนส�าหรับนิสิตที่จะต้องจบไปเป็นครูเคมี ซึ่ง

จะส่งผลให้การเรียนการสอนในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางเคมีของนิสิต

เอกการสอนเคมก่ีอนเรยีนและหลงัเรยีนโดยใช้โมเดลการ

ได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูง 

2. เ พ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการ

วิเคราะห์ของนิสิตเอกการสอนเคมีก ่อนเรียนและ

หลังเรียน โดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับ

ค�าถามระดับสูง 

สมมติฐานของการวิจัย
1. มโนทัศน์ทางเคมีของนิสิตเอกการสอนเคมี

หลังเรยีนโดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึงมโนทศัน์ร่วมกบัค�าถาม

ระดับสูง สูงกว่าก่อนเรียน 

2. ความสามารถในการวิเคราะห์ของนิสิตเอก

การสอนเคมีหลังเรียนโดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์

ร่วมกับค�าถามระดับสูง สูงกว่าก่อนเรียน 

ขอบเขตของการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตการ

วิจัยไว้ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตเอก

การสอนเคม ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรฐัแห่งหนึง่ 

ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 43 คน

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ นสิติเอก

การสอนเคม ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรฐัแห่งหนึง่ 

ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 23 คน ซึ่งได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง

2. ตัวแปรที่ศึกษา

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้

โดยใช้โมเดลการได้มาซึง่มโนทศัน์ร่วมกบัค�าถามระดบัสงู 

2.2 ตัวแปรตาม คือ มโนทัศน์ทางเคมี และ

ความสามารถในการวิเคราะห์ 

3. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 

เนื้อหาท่ีใช้วิจัยในครั้งนี้เป็นเนื้อหาเคมี

ในรายวิชา 41140659 เคมีระดับโรงเรียน 2 เป็นการ

วเิคราะห์มโนทศัน์เคมรีะดบัมธัยมศึกษา ซึง่ประกอบด้วย

เนื้อหา 5 สาระ ได้แก่ พันธะเคมี ปริมาณสารสัมพันธ์ 

กรด-เบส สมดุลเคมี และไฟฟ้าเคมี

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ด�าเนินการวิจัยในภาคการ

ศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2560 ใช้เวลาทั้งสิ้น 18 ชั่วโมง 

โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�าเนินการจัดการเรียนการสอนและเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง แบ่งเป็นทดสอบก่อนเรียน 

2 ชั่วโมง ด�าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน 14 ชั่วโมง ทดสอบหลังเรียน 2 ชั่วโมง 

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึง

มโนทัศน์ร่วมกบัค�าถามระดบัสงู หมายถึง การจดักจิกรรม

การเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึงมโนทัศน์ร่วมกับการ

ตัง้ค�าถามระดบัสงู โดยพฒันามาจากแนวคดิของ Lasley 

and Matczynski (2002) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้
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ขัน้ที ่1 ก�าหนดมโนทศัน์ ผูส้อนจะเลอืกและ

วิเคราะห์รายละเอยีดของมโนทศัน์ทีต้่องการให้ผูเ้รยีนได้

เรยีนรูใ้นช่ัวโมงเรยีน โดยผูส้อนจะสนทนาซกัถามเกีย่วกับ

ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมของผู้เรียน โดยการใช้

ค�าถามระดับสูงประกอบการทบทวน 

ขั้นที่ 2 การให้ตัวอย่าง ผู้สอนให้ตัวอย่าง

ทางบวกและทางลบ ตัวอย่างทางบวกประกอบด้วย

คุณลักษณะที่ครบของมโนทัศน์และตัวอย่างทางลบ

ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ไม่ครบของมโนทัศน์ เพื่อให้

ผู้เรียนแยกแยะความแตกต่างได้ ผู้สอนใช้ค�าถามระดับ

สูงประกอบการให้ตัวอย่าง

ขัน้ที ่3 การต้ังสมมติฐาน เป็นขัน้ทีใ่ห้ผูเ้รยีน

สังเกตตัวอย่างทางบวกและทางลบที่ผู้สอนน�าเสนอและ

ให้ผู้เรียนตั้งสมมติฐาน จากน้ันผู้สอนเพ่ิมเติมตัวอย่าง

อีก โดยผู้สอนจะใช้ค�าถามระดับสูงเพื่อช่วยให้ผู้เรียนต้ัง

สมมติฐานใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากขึ้น หรือเพื่อ

ก�าจดัสมมตฐิานอันเป็นเทจ็ออกไป ผูส้อนถามด้วยค�าถาม

ระดับสงูเพือ่ให้ผูเ้รยีนวเิคราะห์เปรยีบเทยีบตัวอย่างต่างๆ 

ในแง่ของความเหมือนหรือความแตกต่าง 

ขั้นที่ 4 ขั้นสรุปมโนทัศน์ เป็นขั้นที่ผู้สอน

ตรวจสอบทบทวนการตั้งสมมติฐานของผู้เรียนที่ได้จาก

ขั้นที่ 3 ผู ้สอนให้ผู ้เรียนได้ช่วยกันคิดหาข้อสรุปของ

ลักษณะที่ส�าคัญของมโนทัศน์ ผู้สอนจะใช้ค�าถามระดับ

สูงเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการสังเคราะห์รายละเอียด เพื่อน�า

ไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง 

ขั้นที่ 5 ขั้นการน�าไปใช้ ผู้สอนจะใช้ค�าถาม

ระดับสูงเพื่อให้ผู้เรียนใช้ความเข้ามโนทัศน์สร้างตัวอย่าง

เพิ่มเติมด้วยตนเอง และผู้สอนตรวจสอบว่าผู้เรียนแต่ละ

คน นยิามลกัษณะทีจ่�าเป็นของมโนทศัน์ได้ถกูต้องหรอืไม่ 

และผู้สอนให้สถานการณ์ เพื่อให้ผู้เรียนน�ามโนทัศน์ไปใช้

ในการแก้ปัญหาสถานการณ์อื่นๆ

2. มโนทัศน์ทางเคมี หมายถึง ความคิดรวบยอด 

ส�าคัญที่ เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเคมี โดยสามารถสรุป

ความเข้าใจนั้น ออกมาในรูปของความหมาย การขยาย

ความ การอธิบาย การค�านวณ การให้เหตุผลตาม

ความเข้าใจของตนเอง ซ่ึงสามารถวัดได้ด้วยแบบวัด

มโนทัศน์ทางเคมีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

3. ความสามารถในการวเิคราะห์ หมายถึง ความ

สามรถในการแยกแยะเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัเคม ีออกเป็น

ส่วนๆ ค้นหาประเดน็ส�าคัญของข้อมลู บอกความสมัพนัธ์

หรือความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยย่อยเหล่านั้น จนน�าไป

สู่การลงข้อสรุปและหลักการตามแนวคิดของ Bloom 

(1956) ดังนี้ 

3.1 การวเิคราะห์ความส�าคญั เป็นแยกแยะ

ส่วนของข้อมูลที่รวมอยู่ในเรื่องราวนั้นๆ เพื่อช้ีให้เห็น

ถึงประเด็นส�าคัญของข้อมูล วิเคราะห์ได้ว่าเป็นชนิดใด 

ลักษณะใด เพราะเหตุใด

3.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เป็นการ

ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในส่วนย่อยต่างๆ หรือ

องค์ประกอบย่อยทีร่วมกนัอยูว่่ามคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยง

กันอย่างไร

3.3 การวิ เคราะห ์หลักการ เป ็นการ

วิเคราะห์โครงสร้างหลักการ แล้วลงข้อสรุปจากการ

สร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลในส่วนย่อยต่างๆ เพื่อสรุป

เป็นค�าตอบหลัก

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถน�าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มา
ซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูง

ตัวแปรอิสระ

1. มโนทัศน์ทางเคมี
2. ความสามารถในการวิเคราะห์

ตัวแปรตาม
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รูปแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-

experimental research) ด�าเนนิการวจิยัตามแบบแผน

การวิจัยแบบ One group pretest-posttest design 

(สมโภชน์ อเนกสุข, 2559) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

1. แบบวัดมโนทัศน์ทางเคมี ประกอบด้วย

เนื้อหา 5 สาระ ได้แก่ พันธะเคมี ปริมาณสารสัมพันธ์ 

กรด-เบส สมดุลเคมี และไฟฟ้าเคมี มีลักษณะเป็นแบบ

อัตนัย โดยการเขียนอธิบายค�าตอบ จ�านวน 37 ข้อ มีค่า

ดัชนคีวามสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 ค่าความยาก

ง่ายของแบบทดสอบอยู่ระหว่าง 0.41-0.68 ค่าอ�านาจ

จ�าแนกอยู่ระหว่าง 0.40-0.76 และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 

2. แบบวัดความสามารถในการวิเคราะห์ 

มีลักษณะเป็นแบบวัดปรนัย 4 ตัวเลือก โดยแบ่งออก

เป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อค�าถามซึ่งครอบคลุมกับ

การวัดความสามารถในการวิเคราะห์ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

การวิเคราะห์ความส�าคัญ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

และการวิเคราะห์หลักการ ตอนที่ 2 เป็นการอธิบาย

เหตุผลสนับสนุนการเลือกตอบ จ�านวน 20 ข้อ มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ค่าความยากง่ายระหว่าง 

0.28-0.67 ค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง 0.31-0.82 และ

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89

3 .แผนการสอนรายวิชา 41140659 เคมี

ระดับโรงเรียน 2 โดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วม

กับค�าถามระดับสูง จ�านวน 5 แผนการสอน ใช้เวลา 

14 ชั่วโมง โดยผู้วิจัยได้ด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญได้แผนการสอนที่มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67-1.00 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และประมวลรายวิชา (course 

syllabus) 41140659 เคมีระดับโรงเรียน 2 เพื่อก�าหนด

และวิเคราะห์มโนทัศน์ทางเคมีจ�านวน 5 สาระ ได้แก่ 

พันธะเคมี ปริมาณสารสัมพันธ์ กรด-เบส สมดุลเคมี และ

ไฟฟ้าเคมี 

2. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการสอนรายวิชา 41140659 

เคมีระดับโรงเรียน 2 จ�านวน 5 แผน โดยแต่ละแผนการ

สอนประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ข้ันตอนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ เนื้อหาสาระ ตัวอย่างประเด็นปัญหาและ

สถานการณ์ สื่อการสอน และการวัดและประเมินผล 2) 

แบบวดัมโนทัศน์ทางเคม ีและ 3) แบบวดัความสามารถใน

การวเิคราะห์ ซึง่ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน และด�าเนนิ

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผู้เช่ียวชาญ

จ�านวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการสอน

เคมีระดับมหาวิทยาลัย ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดประเมิน

ผล และผูเ้ช่ียวชาญด้านเนือ้หาเคมีระดบัมัธยมศกึษา และ

ปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด�าเนิน

การทดสอบก่อนเรียน (pretest) ด้วยแบบวัดมโนทัศน์

ทางเคมี จ�านวน 37 ข้อ และแบบวัดความสามารถใน

การวิเคราะห์ จ�านวน 20 ข้อ แล้วด�าเนินการสอนตาม

แผนการสอนวิชา 41140659 เคมีระดับโรงเรียน 2 ใช้

เวลา 14 ชั่วโมง และทดสอบหลังเรียน (posttest) ด้วย

ข้อสอบชุดเดิมและน�าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ

ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยนี้ ผู ้วิจัยได้

ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
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1. การวิเคราะห์เชงิปรมิาณ ด�าเนนิการวเิคราะห์

คะแนนจากแบบวัดมโนทัศน์ทางเคมีและแบบวัดความ

สามารถในการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (x) ร้อยละ 

(%) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติค่าที 

(t-test)

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด�าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากค�าตอบและการอธิบายเหตุผล และ

น�าเสนอในรูปความเรียง

ผลการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาผลการจดัการเรียนรู้

โดยใช้โมเดลการได้มาซึง่มโนทศัน์ร่วมกบัค�าถามระดบัสงู

ทีม่ต่ีอมโนทศัน์ทางเคมแีละความสามารถในการวเิคราะห์

ของนิสิตเอกการสอนเคมี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

41140659 เคมรีะดบัโรงเรยีน 2 จ�านวน 23 คน เป็นเพศ

ชาย 8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 และเพศหญิง 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.22 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางเคมีของนิสิตก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้โมเดลการได้มา ซึ่งมโนทัศน์

ร่วมกับค�าถามระดับสูง ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางเคมีของนิสิตก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์

ร่วมกับค�าถามระดับสูง (n = 23)

สาระเคมี
ก่อนเรียน หลังเรียน

t
Mean SD Mean SD

พันธะเคมี 11.52 2.410 18.96 1.665 15.827*

ปริมาณสารสัมพันธ์ 11.46 3.462 21.04 3.212 15.304*

กรด-เบส 10.52 1.253 19.13 3.389 14.618*

สมดุลเคมี 9.57 2.501 18.65 1.191 19.870*

ไฟฟ้าเคมี 10.39 3.461 19.17 1.614 16.468*

รวม 10.783 3.105 19.42 2.068 34.810*

*p < .05 

ตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียนและ

หลงัเรยีนมโนทศัน์ทางเคมขีองนิสติโดยใช้โมเดลการได้มา

ซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูง เท่ากับ 10.78 และ 

19.42 ตามล�าดับ นิสิตที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้

โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูง มี

คะแนนมโนทศัน์ทางเคมหีลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 5 สาระเคมี

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการ

วิเคราะห์ของนิสิตก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้โมเดล

การได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูง ดังแสดงใน

ตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการวิเคราะห์ของนิสิตก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้โมเดลการได้

มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูง

กลุ่มตัวอย่าง n Mean SD df t p

ก่อนเรียน 23 20.60 2.808 22 31.379* .000

หลังเรียน 23 32.61 2.658

*p < .05

ตารางที ่2 พบว่า ค่าเฉลีย่คะแนนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนความสามารถในการวเิคราะห์ของนสิติโดยใช้โมเดล

การได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูง เท่ากับ 20.60 และ 32.61 ตามล�าดับ นิสิตที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูง มีคะแนนความสามารถในการวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่3 ผลการศกึษามโนทศัน์ทางเคมจี�าแนกตามความถกูต้องและความสมบรูณ์ของค�าตอบ ร้อยละของ

นิสิตที่ตอบแบบวัดมโนทัศน์ทางเคมีจ�าแนกตามกลุ่มมโนทัศน์ก่อนเรียนและหลังเรียนแยกตามสาระ 

สาระเคมี
มโนทัศน์ทางเคมี

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4

พันธะเคมี ก่อนเรียน 17.39 60.87 21.74 0.00

หลังเรียน 78.26 21.74 0.00 0.00

ปริมาณสารสัมพันธ์ ก่อนเรียน 21.74 30.43 21.74 26.09

หลังเรียน 82.60 17.40 0.00 0.00

กรด-เบส ก่อนเรียน 0.00 34.78 26.09 39.13

หลังเรียน 78.26 21.74 0.00 0.00

สมดุลเคมี ก่อนเรียน 0.00 39.13 47.82 13.05

หลังเรียน 73.91 21.73 4.36 0.00

ไฟฟ้าเคมี ก่อนเรียน 21.74 39.13 17.39 21.74 

หลังเรียน 78.26 21.74 0.00 0.00

ผลการศกึษามโนทศัน์ทางเคมจี�าแนกตามความ

ถกูต้องและความสมบรูณ์ของค�าตอบ ซึง่ผูว้จิยัได้ก�าหนด

เป็น 4 กลุ่ม จ�าแนกตามความถูกต้องและความสมบูรณ์

ของค�าตอบแบบวัดมโนทัศน์ทางเคมี ดังนี้ 

กลุม่ที ่1 ความสมบรูณ์ของค�าตอบประกอบ

ด้วยมโนทัศน์ที่สมบูรณ์ ค�าตอบถูกและให้เหตุผลครบทุก

องค์ประกอบที่ส�าคัญของแต่ละแนวคิด

กลุม่ที ่2 ความสมบรูณ์ของค�าตอบประกอบ

ด้วยมโนทัศน์ท่ีไม่สมบูรณ์ ค�าตอบถูกและให้เหตุผลถูก

ต้องแต่ขาดองค์ประกอบบางส่วนท่ีส�าคัญของแต่ละมโน

ทัศน์

กลุม่ที ่3 ความสมบรูณ์ของค�าตอบประกอบ

ด้วยมโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อน ค�าตอบถูกต้องแต่การให้

เหตุผลอธิบายมีบางส่วนถูกต้องและบางส่วนไม่ถูกต้อง
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กลุม่ที ่4 ความสมบรูณ์ของค�าตอบประกอบ

ด้วยความเข้าใจผิด ค�าตอบผิดหรือไม่ตอบค�าถาม

ตารางที่ 3 ผลการศึกษามโนทัศน์ทางเคมี

จ�าแนกตามความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค�าตอบ

แสดงร้อยละของนิสิตที่ตอบแบบวัดมโนทัศน์ทางเคมี

จ�าแนกตามกลุ่มมโนทัศน์ก่อนเรียนและหลังเรียนแยก

ตามสาระ ดังนี้ 

สาระพันธะเคมี ก่อนเรียนนิสิตมีมโนทัศน์ทาง

เคมีอยู่ในกลุ่มที่ 2 มากท่ีสุด ร้อยละ 60.87 นิสิตตอบ

ค�าถามถูกต้องแต่ขาดองค์ประกอบบางส่วนที่ส�าคัญของ

แต่ละมโนทัศน์ รองลงมาคือ กลุ่มที่ 3 และกลุ่มที่ 1 

ร้อยละ 21.74 และร้อยละ 17.39 ตามล�าดับ เมื่อเปรียบ

เทียบหลังเรียนพบว่า จ�านวนนิสิตมีมโนทัศน์ทางเคมีอยู่

ในกลุ่มที่ 1 เพิ่มขึ้น โดยมีจ�านวนกลุ่มที่ 1 มากที่สุด ร้อย

ละ 78.26 นิสิตสามารถตอบค�าตอบถูก และให้เหตุผล

ครบทุกองค์ประกอบที่ส�าคัญของแต่ละแนวคิดมีจ�านวน

เพิ่มขั้นคิดเป็นร้อยละ 60.87 แสดงให้เห็นว่านิสิตมีมโน

ทัศน์ทางเคมีที่สมบูรณ์มีจ�านวนเพ่ิมขึ้น ในขณะที่กลุ่ม

อื่นๆ มีจ�านวนลดลง โดยกลุ่มที่ 2 มีจ�านวนลดลง แสดง

ให้เห็นว่านิสิตที่มีมโนทัศน์ทางเคมีที่ไม่สมบูรณ์มีจ�านวน

ลดลง คิดเป็นร้อยละ 39.13 และกลุ่มที่ 3 มีจ�านวนลด

ลงอย่างเห็นได้ชัดแสดงให้เห็นว่าหลังเรียนไม่มีนิสิตที่มี

มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนเลย 

สาระปริมาณสารสัมพันธ์ ก่อนเรียนนิสิตมีมโน

ทัศน์ทางเคมอียู่ในกลุ่มที ่2 มากทีส่ดุ ร้อยละ 30.43 นสิติ

สามารถตอบค�าตอบถกูและให้เหตผุลถกูต้องแต่ขาดองค์

ประกอบบางส่วนที่ส�าคัญของแต่ละมโนทัศน์ รองลงมา

คือ กลุ่มที่ 4 ร้อยละ 26.09 กลุ่มที่ 1 และ กลุ่มที่ 3 ร้อย

ละ 21.74 ตามล�าดับ เมื่อเปรียบเทียบหลังเรียนพบว่า 

จ�านวนนิสิตมีมโนทัศน์ทางเคมีอยู่ในกลุ่ม 1 เพิ่มขึ้น โดย

มีจ�านวนกลุ่มที่ 1 มากที่สุด ร้อยละ 82.60 นิสิตสามารถ

ค�าตอบถูก และให้เหตุผลครบทุกองค์ประกอบที่ส�าคัญ

ของแต่ละแนวคิดเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 60.86 แสดงให้

เห็นว่าผู้เรียนมีมโนทัศน์ทางเคมีที่สมบูรณ์มีจ�านวนเพิ่ม

ข้ึนมากท่ีสุดในขณะท่ีกลุ่มอื่นๆ มีจ�านวนลดลงโดยกลุ่ม

ที่ 4 มีจ�านวนลดลงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 26.09 รอง

ลงมาคือกลุ่มที่ 3 มีจ�านวนลดลงคิดเป็นร้อยละ 21.74 

แสดงให้เห็นว่าไม่มีนิสิตที่มีความเข้าใจผิดและไม่มีนิสิต

ที่มีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน 

สาระกรด-เบส ก่อนเรยีนนสิติมมีโนทัศน์ทางเคมี

อยู่ในกลุ่มที่ 4 มากที่สุด ร้อยละ 39.13 นิสิตตอบค�าตอบ

ผิด หรือไม่ตอบค�าถาม รองลงมาคือ กลุ่มที่ 2 และกลุ่ม

ที่ 3 ร้อยละ 34.78 และร้อยละ 26.09 ตามล�าดับ เมื่อ

เปรียบเทียบหลังเรียนพบว่า จ�านวนนิสิตมีมโนทัศน์ทาง

เคมอียูใ่นกลุม่ท่ี 1 เพิม่ข้ึน โดยมจี�านวนกลุม่ท่ี 1 มากท่ีสดุ 

ร้อยละ 78.26 นสิติสามารถตอบค�าตอบถกู และให้เหตุผล

ครบทุกองค์ประกอบท่ีส�าคญัของแต่ละแนวคดิเพ่ิมข้ึนคดิ

เป็นร้อยละ 78.26 แสดงให้เห็นว่านสิติมมีโนทัศน์ทางเคมี

ที่สมบูรณ์มีจ�านวนเพิ่มขึ้นมากที่สุดในขณะที่กลุ่มอื่นๆ มี

จ�านวนลดลง โดยกลุ่มที่ 4 มีจ�านวนลดลงมากที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 39.13 รองลงมาคือ กลุ่มที่ 3 มีจ�านวนลด

ลงคิดเป็นร้อยละ 26.09 แสดงให้เห็นว่าไม่มีนิสิตท่ีมี

ความเข้าใจผิดและนิสิตที่มีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน 

สาระสมดุลเคมี ก่อนเรียนนิสิตมีมโนทัศน์ทาง

เคมีอยู่ในกลุ่มที่ 3 มากที่สุด ร้อยละ 47.82 นิสิตสามารถ

ตอบค�าตอบถูกต้อง แต่การให้เหตุผลอธิบายมีบาง

ส่วนถูกต้องและบางส่วนไม่ถูกต้อง รองลงมาคือ กลุ่มที่ 

2 และกลุ่มที่ 4 ร้อยละ 39.13 และร้อยละ 13.05 ตาม

ล�าดบั เมือ่เปรยีบเทยีบหลงัเรยีนพบว่า จ�านวนนสิติมมีโน

ทัศน์ทางเคมีอยู่ในกลุ่มที่ 1 เพิ่มขึ้น โดยมีจ�านวนกลุ่ม

ที่ 1 มากที่สุด ร้อยละ 73.91 นิสิตสามารถตอบค�าตอบ

ถูก และให้เหตุผลครบทกุองค์ประกอบทีส่�าคญัของแต่ละ

แนวคดิเพิม่ขึน้คดิเป็นร้อยละ 73.91 แสดงให้เหน็ว่านสิติ

มมีโนทศัน์ทางเคมทีีส่มบรูณ์มจี�านวนเพิม่ข้ึนมากทีส่ดุใน

ขณะท่ีกลุ่มอื่นๆ มีจ�านวนลดลงโดยกลุ่มท่ี 3 มีจ�านวน

ลดลงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.46 รองลงมาคือ กลุ่ม

ท่ี 2 มีจ�านวนลดลงคิดเป็นร้อยละ 17.40 แสดงให้เห็น

ว่ามีจ�านวนนิสิตท่ีมีมโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อน และนิสิตท่ี
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มีมโนทัศน์ที่ไม่สมบูรณ์ลดลง และหลังเรียนไม่มีนิสิตที่มี

มโนทัศน์ในกลุ่มที่ 4  

สาระไฟฟ้าเคมี ก่อนเรียนนิสิตมีมโนทัศน์ทาง

เคมีอยู่ในกลุ่มที่ 2 มากที่สุด ร้อยละ 39.13 นิสิตตอบ

ค�าตอบถกูและให้เหตผุลถกูต้องแต่ขาดองค์ประกอบบาง

ส่วนที่ส�าคัญของแต่ละมโนทัศน์ รองลงมาคือ 

กลุ่มที่ 4 และกลุ่มที่ 1 ร้อยละ 21.74 เมื่อ

เปรียบเทียบหลังเรียนพบว่า จ�านวนนิสิตมีมโนทัศน์ทาง

เคมีอยู่ใน

กลุ่มที่ 1 เพิ่มขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 78.26 นิสิต

สามารถตอบค�าตอบถูก และให้เหตุผลครบทุกองค์

ประกอบที่ส�าคัญของแต่ละแนวคิดเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็น

ว่านิสิตมีมโนทัศน์ทางเคมีที่สมบูรณ์มีจ�านวนเพิ่มขึ้นใน

ขณะที่กลุ่มอ่ืนๆ มีจ�านวนลดลงโดยกลุ่มที่ 4 มีจ�านวน

ลดลงมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 21.74 รองลงมาคือ กลุ่ม

ที่ 3 มีจ�านวนลดลงคิดเป็นร้อยละ 17.39 แสดงให้เห็น

ว่าไม่มีจ�านวนนิสิตที่มีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนและนิสิต

ที่มีความเข้าใจผิดเลย จากตารางที่ 3 สรุปในภาพรวม

ทั้ง 5 สาระ พบว่า นิสิตมีมโนทัศน์ทางเคมีก่อนเรียนอยู่

ในกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 มากที่สุด ในขณะที่หลังเรียน

นิสิตมีมโนทัศน์ทางเคมีอยู่ในกลุ่มที่ 1 มีจ�านวนเพิ่มขึ้น

มากที่สุด และมีจ�านวนเพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 70 ของ

ผูเ้รยีนทัง้หมด กล่าวคอื หลงัเรยีนนสิติมมีโนทศัน์ทางเคมี

ที่สมบูรณ์สามารถตอบค�าตอบถูก และให้เหตุผลครบทุก

องค์ประกอบทีส่�าคญัของแต่ละแนวคดิในทัง้ 5 สาระเคมี

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ผลการวจิยัพบว่ามโนทศัน์ทางเคมขีองนสิติทีไ่ด้

รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึงมโนทัศน์

ร่วมกับค�าถามระดับสูงหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสะท้อนได้จากผล

การวิเคราะห์มโนทัศน์ทางเคมีที่ได้จากการที่นิสิตตอบ

ค�าถามโดยจ�าแนกตามความถูกต้องและความสมบูรณ์

ของค�าตอบ ผู้วิจัยจะยกตัวอย่างแยกตามตามเนื้อหา

สาระดังนี้ 

1. สาระพันธะเคมี ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างค�าถาม 

“จงเปรียบเทียบความยาวพันธะระหว่างอะตอมของ C 

กับ O ในโมเลกุลต่อไปนี้ HNCO CO
2
 CH

3
OH COF

2
 

พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ” ค�าตอบก่อนเรียนของ

นิสิตในกลุ่มที่ 3 มีการอธิบายค�าตอบถูกต้อง แต่การให้

เหตุผลอธิบายมีบางส่วนถูกต้องและบางส่วนไม่ถูกต้อง 

แสดงให้เห็นว่านิสิตมีมโนทัศน์ท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ

รูปร่างโมเลกุลและความยาวของพันธะ นิสิตในกลุ่มท่ี 

2 มีการอธิบายค�าตอบถูกและให้เหตุผลถูกต้องแต่ขาด

องค์ประกอบบางส่วนท่ีส�าคัญของแต่ละมโนทัศน์ นิสิต

สามารถวาดรูปร่างและบอกชนิดของพันธะได้ถูกต้อง

ว่า CH
3
OH มีความยาวของพันธะมากที่สุดเพราะพันธะ

ระหว่าง C-O เป็นพันธะเด่ียวซ่ึงยาวกว่าพันธะคู่ และ

ค�าตอบหลังเรียน พบว่า จ�านวนนิสิตมีมโนทัศน์ทางเคมี

อยู่ในกลุ่มที่ 1 เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน นิสิตสามารถวาดรูป

ร่างโมเลกุล ระบุรายละเอียดโครงสร้างของโมเลกุลและ

เปรียบเทียบความยาวของพันธะ C-O ในโมเลกุลแต่ละ

ชนิดได้ถูกต้อง ในขณะที่กลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 มีจ�านวน

ลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

2. สาระปริมาณสารสัมพันธ์ ผลการศึกษามโน

ทัศน์ทางเคมีก่อนเรียนพบว่า นิสิตในกลุ่มที่ 2 มีจ�านวน

มากท่ีสดุ ร้อยละ 30.43 นสิติสามารถตอบค�าตอบถูกและ

ให้เหตุผลถูกต้องแต่ขาดองค์ประกอบบางส่วนที่ส�าคัญ

ของแต่ละมโนทศัน์ เช่นบอกค�าตอบถูกแต่ไม่แสดงวธิกีาร

ค�านวณ นิสิตในกลุ่มที่ 3 ตอบค�าตอบถูกบางส่วนและมี

การค�านวณบางส่วนที่คลาดเคลื่อน การแทนค่าผิด และ

เมื่อเปรียบเทียบหลังเรียนพบว่า จ�านวนนิสิตมีมโนทัศน์

ทางเคมอียูใ่นกลุม่ที ่1 เพิม่ข้ึน คดิเป็นร้อยละ 82.60 โดย

กลุม่ที ่4 มจี�านวนลดลงมากทีส่ดุ ค�าตอบหลงัเรยีน พบว่า

นสิติสามารถค�านวณหาสารก�าหนดปรมิาณและสารอืน่ๆ 

ในสมการเคมีได้อย่างถูกต้อง มีความคลาดเคลื่อนในการ

แปลงหน่วยลดลง แสดงให้เห็นว่านิสิตเข้าใจมโนทัศน์ใน

เรื่องของสารก�าหนดปริมาณ และสามารถเช่ือมโยงหา

ปริมาณสารอื่นๆ ในสมการเคมีได้ 
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3. สาระกรด-เบส ก่อนเรียนนิสิตมีมโนทัศน์ทาง

เคมีอยู่ในกลุ่มที่ 4 มากที่สุด ร้อยละ 39.13 ส่วนใหญ่

นิสิตตอบผิดในส่วนที่เป็นการค�านวณหาค่า pH ของกรด 

เบสและเกลือ รองลงมาคือ กลุ่ม 2 นิสิตมีมโนทัศน์ที่ไม่

สมบูรณ์ร้อยละ 34.78 กลุ่มที่ 3 ร้อยละ 26.09 และไม่มี

จ�านวนนิสิตที่มีมโนทัศน์ทางเคมีอยู่ในกลุ่มที่ 1 

หลังเรียนพบว่า จ�านวนนิสิตมีมโนทัศน์ทางเคมี

อยู่ในกลุ่มที่ 1 เพิ่มขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 78.26 แสดง

ให้เห็นว่านิสิตมีความเข้าใจมโนทัศน์เกี่ยวกับทฤษฏีกรด

เบสมากขึ้น สามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาจนน�าไปสู่การ

ค�านวณหาค่า pH ได้ถูกต้อง โดยกลุ่มที่ 4 และกลุ่มที่ 3 

มีจ�านวนลดลงเหลือร้อยละ 0 แสดงให้เห็นว่าไม่มีนิสิต

ที่มีความเข้าใจผิดและนิสิตที่มีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน 

4. สาระสมดลุเคม ีก่อนเรยีนนสิติมมีโนทศัน์ทาง

เคมีอยู่ในกลุ่มที่ 3 มากที่สุด ร้อยละ 47.82 นิสิตสามารถ

ตอบค�าตอบถูกต้อง เช่น ท�านายทิศทางของปฏิกิริยา

ตามหลักการของเลอชาเตอลิเอถูกต้อง แต่การให้เหตุผล

อธิบายมีบางส่วนถูกต้องและบางส่วนไม่ถูกต้อง เช่น “ที่

ภาวะสมดุลความเข้มข้นคงที่ ท�าให้ไม่เกิดผลิตภัณฑ์หรือ

มองเห็นการเปลี่ยนแปลง” นิสิตในกลุ่มที่ 4 ตอบค�าถาม

ไม่ถูกต้อง เช่น “ทีภ่าวะสมดลุความเข้มข้นของสารตัง้ต้น

เท่ากับความเข้มข้นของสารผลิตภัณฑ์” และ “ที่ภาวะ

สมดุลความเข้มข้นคงที่ เพราะไม่เกิดปฏิกิริยาแล้ว” หลัง

เรียนพบว่า จ�านวนนิสิตมีมโนทัศน์ทางเคมีอยู่ในกลุ่ม 1 

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 73.91 แสดงให้เห็นว่านิสิตมีความเข้าใจ

มโนทัศน์เกี่ยวกับสมดุลเคมีและหลักการของเลอชาเต

อริเอ จึงตอบค�าถามได้ถูกต้องมากขึ้นโดยกลุ่มที่ 3 และ 

กลุม่ที ่2 มจี�านวนลดลง คดิเป็นร้อยละ 43.46 และ17.40 

ตามล�าดบั และหลงัเรียนไม่มนีสิิตทีม่มีโนทศัน์ในกลุม่ที ่4 

5. สาระไฟฟ้าเคม ีก่อนเรยีนนสิติมมีโนทศัน์ทาง

เคมีอยู่ในกลุ่มที่ 2 มากที่สุด ร้อยละ 39.13 นิสิตตอบ

ค�าตอบถูกและให้เหตุผลถูกต้อง แต่ขาดองค์ประกอบ

บางส่วนทีส่�าคญัของแต่ละมโนทศัน์ เช่น ขาดการอธบิาย

ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นที่ข้ัวแอโนดและแคโทด รองลงมาคือ 

นิสิตในกลุ่มที่ 4 ค�าตอบผิดไม่สามารถแสดงปฏิกิริยาที่

เกิดขึ้นที่ขั้วแอโนดและแคโทด และมีนิสิตไม่ตอบค�าถาม 

เช่น ไม่สามารถอธิบายหลักการชุบช้อนสังกะสีให้เป็น

ช้อนเงินได้ นิสิตในกลุ่มท่ี 3 ตอบค�าถามได้ถูกต้องบาง

ส่วน แต่มีการอธิบายค�าตอบที่คลาดเคลื่อน เช่น เขียน

แสดงปฏิกิริยาออกซิเดชัน รีดักชันที่เกิดขึ้นที่ขั้วไฟฟ้าไม่

ถูกต้อง และหลังเรียนพบว่า จ�านวนนิสิตมีมโนทัศน์ทาง

เคมีอยู่ในกลุ่มที่ 1 เพิ่มขึ้นมากที่สุดร้อยละ 78.26 แสดง

ให้เห็นว่านิสิตมีความเข้าใจมโนทัศน์เกี่ยวกับเซลล์ไฟฟ้า

เคม ีปฏิกิริยารดีอกซ์ การดลุสมการรดีอกซ์ และปฏกิริยิา

อิเล็กโตรลิซิสได้ถูกต้องมากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
จากการการศึกษามโนทัศน์ทางเคมีและความ

สามารถในการวิเคราะห์ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้

โมเดลการได้มาซ่ึงมโนทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูงของ

นสิติเอกการสอนเคม ีสรปุประเดน็การอภปิรายออกเป็น 

2 ประเด็น ดังนี้

1. มโนทัศน์ทางเคมี

มโนทัศน์ทางเคมีของนิสิตเอกการสอนเคมี

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโน

ทัศน์ร่วมกับค�าถามระดับสูงหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องมาจาก

นิสิตได้รับการพัฒนามโนทัศน์โดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึง

มโนทศัน์ตามแนวคดิของ Lasley & Matczynski (2002) 

ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ โดยมีรูป

แบบการจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสริมให้นสิติสามารถสร้างมโน

ทัศน์ได้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ก�าหนดมโนทัศน์ ข้ันนี้ผู ้สอนจะ

เลือกมโนทัศน์ที่ต้องการให้นิสิตได้เรียนรู้ในชั่วโมงเรียน 

โดยผู้สอนจะซักถามเกี่ยวกับความรู้เดิมของนิสิต เพื่อ

ตรวจสอบพื้นความรู้เดิม เช่น การใช้ค�าถาม รูปภาพ 

สถานการณ์ในการกระตุ้นนิสิต ท�าให้ผู ้สอนสามารถ

ประเมินพื้นฐานความรู้เดิมของนิสิตได้
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ขั้นที่ 2 การให้ตัวอย่าง ผู้สอนให้ตัวอย่าง

ทางบวกและทางลบ ตัวอย่างทางบวกประกอบด้วย

คุณลักษณะที่ครบของมโนทัศน์และตัวอย่างทางลบ

ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ไม่ครบของมโนทัศน์ ในขั้นนี้

ผูส้อนจะต้องหาตวัอย่างท่ีหลากหลาย เพือ่ให้นสิติสงัเกต 

เปรียบเทยีบและแยกแยะความแตกต่างระหว่างตวัอย่าง

ทีเ่ป็นมโนทศัน์และตวัอย่างทีไ่ม่เป็นมโนทศัน์ ยกตัวอย่าง

เช่น ผู้สอนก�าหนดมโนทัศน์ เรื่อง พันธะโคเวเลนต์ ผู้

สอนยกตัวอย่างโมเลกุลที่ยึดเหนี่ยวกันด้วยพันธะไอออ

นิก พันธะโคเวเลนต์ และพันธะโลหะ เพื่อให้นิสิตบอก

ลกัษณะทีส่�าคญัของพนัธะโคเวเลนต์ได้ การให้ตัวอย่างท้ัง

ทางบวกและทางลบจะช่วยให้นสิติมมีโนทศัน์ทีช่ดัเจนขึน้ 

ขั้นที่ 3 การตั้งสมมติฐาน เป็นขั้นที่ให้นิสิต

สังเกตตัวอย่างทางบวกและทางลบที่ผู้สอนน�าเสนอและ

ให้นิสิตตั้งสมมติฐาน จากนั้นผู ้สอนเพ่ิมเติมตัวอย่าง

อีก โดยผู้สอนจะใช้ค�าถามระดับสูงเพ่ือช่วยให้นิสิตต้ัง

สมมติฐานใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากขึ้น หรือเพื่อ

ก�าจดัสมมตฐิานอันเป็นเทจ็ออกไป ผูส้อนถามด้วยค�าถาม

ระดับสูงเพื่อให้นิสิตฝึกการคิดวิเคราะห์ สามารถเปรียบ

เทียบตัวอย่างต่างๆ ในแง่ของความเหมือนหรือความ

แตกต่าง ซึ่งในขั้นนี้ผู้สอนสามารถท�าซ�้าในขั้นที่ 2 และ 

3 เป็นวงจรย่อยภายในโมเดล ผู้สอนให้ตัวอย่างเพิ่มเติม 

หากนิสิตยังไม่สามารถตัดสมมติฐานที่ไม่ถูกต้องออก

ได้ การที่ผู้สอนให้ตัวอย่างที่หลากหลายและให้ตัวอย่าง

เพ่ิมจะช่วยให้นิสิตสามารถตั้งสมมติฐานได้ถูกต้องและ

รวดเร็วมากขึ้น 

ขั้นที่ 4 ขั้นสรุปมโนทัศน์ เป็นขั้นที่ผู้สอนให้

นิสิตน�าเสนอสมมติฐานของตนเองที่ได้จากข้ันที่ 3 ด้วย

การอธิบายเหตุผล บรรยาย อภิปราย หรือ สรุปร่วมกัน 

เพ่ือน�าไปสูค่วามเข้าใจทีล่กึซึง้ขึน้ ขัน้นีน้สิติได้เรียนรูแ้ลก

เปลีย่นความคดิและมีความเข้าใจทีลึ่กซึง้ขึน้ โดยผูส้อนจะ

เป็นผู้ตรวจสอบว่าถูกต้องหรือไม่

ขั้นที่ 5 ขั้นการน�าไปใช้ เป็นขั้นที่ผู้สอนจะให้

สถานการณ์หรือปัญหาอื่นๆ เพื่อให้นิสิตน�ามโนทัศน์ไป

ประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาทีห่ลากหลายได้ ตวัอย่างเช่น 

มโนทศัน ์เรื่อง การเกิดสนมิ นสิติสามารถน�าเสนอวธิกีาร

ป้องกันการเกิดสนิมได้ มโนทัศน์ท่ีเก่ียวกับหลักการของ

สมดุลเคมี นิสิตสามารถอธิบายสมดุลเคมีที่เกิดขึ้นในสิ่ง

มีชีวิตและสิ่งแวดล้อมได้ เป็นต้น

รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มา

ซึ่งมโนทัศน์ (concept attainment model) มีความ

สอดคล้องกับลักษณะเนื้อหาและค�าอธิบายรายวิชา 

41140659 เคมรีะดบัโรงเรยีน 2 ซึง่เป็นการวเิคราะห์มโน

ทัศน์เคมีระดับมัธยมศึกษา โดยศึกษาเนื้อหาเคมีจ�านวน 

5 สาระได้แก่ พันธะเคมี ปริมาณสารสัมพันธ์ กรด-เบส 

สมดุลเคมี และไฟฟ้าเคมี จากผลการศึกษาในภาพรวม

พบว่าการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้โมเดลการได้มาซึง่มโนทัศน์

ร่วมกบัค�าถามระดบัสงูของนสิติเอกการสอนเคมส่ีงผลให้

มโนทศัน์ทางเคมขีองนสิติหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับผลงาน

วิจัยของมาเฮช (Mahesh, 2014) ได้ศึกษาผลของการ

สอนโดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึงมโนทัศน์ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในวิชาเคมีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายเกรด 11 จ�านวน 100 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 50 

คน และกลุ่มควบคุม 50 คน ผลการวิจัยพบว่านักเรียน

กลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้โมเดลการได้มาซึ่ง

มโนทัศน์มีผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาเคมีสูงกว่า

นักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนแบบบรรยายและ

งานวิจัยของราชวินเดอร์ (Rajwinder, 2017) ที่ได้ศึกษา

ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์ที่

มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาเคมีของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นเกรด 9 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 60 คน 

ผลการศึกษา พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาเคมี

ของนักเรียน ท่ีได้รับการสอนโดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึง

มโนทศัน์สงูกว่านกัเรยีนทีไ่ด้รบัการสอนแบบปกตอิย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั

แนวคิดของทิศนา แขมมณี (2555) ที่กล่าวไว้ว่าการเรียน

รู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ท�าให้นักเรียน
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เกิดการเรยีนรู้มโนทศัน์จากการคดิวเิคราะห์และตวัอย่าง

ที่หลากหลาย ดังนั้นนักเรียนจะเกิดความเข้าใจในมโน

ทศัน์น้ันและได้เรียนรู้ทักษะการสร้างมโนทศัน์ซึง่สามารถ

น�าไปใช้ในการท�าความเข้าใจในมโนทัศน์อื่นๆ ต่อไปได้ 

รวมทั้งยังช่วยพัฒนาทักษะการใช้เหตุผลในการอุปนัย

2. ความสามารถในการวิเคราะห์

ความสามารถในการวิเคราะห์ของนิสิต

ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซึ่งมโนทัศน์

ร่วมกับค�าถามระดับสูงหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เน่ืองมาจากผู้วิจัย

ได้น�าค�าถามระดับสูงมาใช้โดยมีการสอดแทรกค�าถาม

ระดับสูงในทุกๆ ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนทั้ง 5 ขั้นตอน ซึ่งค�าถามระดับสูงที่ผู ้วิจัยใช้ 

ประกอบด้วย ค�าถามให้อธิบาย ค�าถามให้เปรียบเทียบ 

ค�าถามให้จ�าแนกประเภท ค�าถามให้ยกตัวอย่าง ค�าถาม

ให้วิเคราะห์ และค�าถามให้สังเคราะห์ ซึ่งค�าถามเหล่านี้

เป็นค�าถามที่ส่งเสริมให้นิสิตได้ใช้ความคิดระดับสูง ใน

การตอบค�าถามหรืออธิบาย เป็นการกระตุ้นให้นิสิตได้

พัฒนาทักษะการคิดและนิสิตแสดงความสามารถในการ

วิเคราะห์ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ได้ศึกษาความสามารถในการ

วิเคราะห์ 3 ประเภท ดังนี้

1) การวิเคราะห์ความส�าคัญ นิสิตสามารถ

แยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ทางเคมี เช่น การวิเคราะห์

องค์ประกอบของธาตทุีม่อียูใ่นสารประกอบ การระบอุงค์

ประกอบของเซลล์กัลวานิก (Galvanic cell) และเซลล์

อเิลก็โทรไลต์ (Electrolytic cell) สามารถระบชุนิดพนัธะ

ได้ว่าเป็นพันธะไอออนิก โคเวเลนต์ 

2) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ นสิติสามารถ

ระบุความสัมพันธ์ขององค์ประกอบแต่ละส่วนว่าสัมพันธ์

กันอย่างไร เช่น การค�านวณหาความสัมพันธ์เชิงปริมาณ

ของสารตั้งต้นที่ใช้ในการเกิดปฏิกิริยาและปริมาณสาร

ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นจากสมการเคมีได้อย่างถูกต้อง

3) การวเิคราะห์หลกัการ นสิติสามารถทีจ่ะระบุ

หลักการทางเคมี และอธิบายสรุปหลักการได้ เช่น หลัก

การของเลอชาเตอลิเอ (Le Chatelier) ในการท�านาย

ทิศทางของปฏิกิริยา ทฤษฎีกรดเบส เป็นต้น 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึงมโน

ทัศน์โดยเน้นการใช้ค�าถามระดับสูง จะเป็นการกระตุ้น

ให้นิสิตได้ฝึกทักษะการคิดซ่ึงเป็นความคิดระดับสูง ต้อง

ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยผู้สอนได้ใช้ค�าถาม

อย่างต่อเนื่อง และยกตัวอย่างที่หลากหลาย เพื่อให้นิสิต

ฝึกคิดและพฒันาจนเป็นความเข้าใจของตนเองสอดคล้อง

กบัสวุทิย์ มลูค�า และอรทัย มลูค�า (2552) ท่ีกล่าวไว้ว่าการ

ใช้ค�าถามเป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีมุ่ง่พฒันากระบวนการ

ทางความคิดของผู้เรียน โดยครูผู้สอนจะป้อนค�าถามใน

ลักษณะต่างๆ ที่เป็นค�าถามที่ดี สามารถพัฒนาความคิด

ของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนใช้ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์ 

วิจารณ์ สังเคราะห์ หรือประเมินค่า เพื่อจะตอบค�าถาม

เหล่านั้น 

จากท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่า การ

จัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึงมโนทัศน์โดยเน้น

การใช้ค�าถามระดับสูง ส่งผลให้ความสามารถในการ

วิเคราะห์ของนิสิตหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลการวิจัย

พบว่า นิสิตสามารถพัฒนาความสามรถในการวิเคราะห์

ในภาพรวมได้ครบทั้ง 3 ประเภท คือ การวิเคราะห์ความ

ส�าคัญ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์หลกั

การ สอดคล้องกับพิมพ์พันธ์ เตชะคุปต์ (2544) ที่กล่าว

ถึงความส�าคัญของการใช้ค�าถามระดับสูงกระตุ้นผู้ตอบ

ใช้ความคดิ ทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิให้ผูต้อบเกดิทกัษะการ

คิดอย่างมีระบบ ซึ่งการใช้ค�าถามระดับสูงเป็นสิ่งส�าคัญ

ในการจุดประกายให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการแสวงหา

ความรู้เพื่อตอบค�าถามอย่างมีเหตุผล 

ข้อค้นพบจากผลการวิจัย 

1. ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มา

ซึ่งมโนทัศน์ร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูง ท�าให้นิสิตมี

ความเข้าใจในเนื้อหาเคมีมากขึ้น และมีมโนทัศน์ทางเคมี

ที่ถูกต้อง เกิดความตระหนักและเห็นความส�าคัญของ

มโนทัศน์ จุดเด่นของการจัดการเรียนรู้รูปแบบนี้สามารถ
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พัฒนามโนทัศน์ทางเคมีของนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ยัง

ไม่พบว่ามีงานวิจัยเร่ืองใดท่ีศึกษาเนื้อหาเคมีในบริบท

อดุมศกึษาทีค่รอบคลมุเนือ้หาเคมทีัง้ 5 สาระได้แก่ พนัธะ

เคมี ปริมาณสารสัมพันธ์ กรด-เบส สมดุลเคมี และไฟฟ้า

เคมี 

2. การจัดการเรียนรู้รูปแบบนี้สามารถน�าไป

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ของนิสิตในระดับอุดมศึกษา การพัฒนารายวิชาที่

สอน จุดเด่นของการจัดการเรียนรู้รูปแบบนี้คือ การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างเป็น

ล�าดับขั้นตอนการที่ผู้สอนใช้ค�าถามระดับสูงถามค�าถาม

อย่าง ต่อเนื่องและยกตัวอย่างที่หลากหลาย เป็นการ

พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ความส�าคัญ การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์หลักการทาง

เคมีได้ การที่นิสิตได้ฝึกการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

ท�าให้เกิดการพัฒนาทักษะการคิดซึ่งเป็นทักษะแห่ง

การเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ (2557) ได้ศึกษากลยุทธ์

การเรียนการสอน เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์: 

แผนที่มโนทัศน์ ได้สรุปไว้ว่า ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา

ต้องพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์ซ่ึงเป็นทักษะที่ส�าคัญของผู้

เรียนในศตวรรษที่ 21 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้โมเดลการได้มาซ่ึง

มโนทัศน์ร่วมกับการใช้ค�าถามระดับสูงมีความเหมาะสม 

ในการพัฒนามโนทัศน์ทางเคมีของนิสิตให้สามารถสรุป

มโนทัศน์ได้ชัดเจนและถูกต้องมากข้ึน และนิสิตได้ฝึก

ใช้ความคิดวิเคราะห์ซึ่งเป็นการพัฒนาความคิดระดับสูง

2. ผลการวิจัยน�าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

พัฒนารายวิชาและปรับหลักสูตร

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการท�าวิจัยเพื่อศึกษามโนทัศน์ทางเคมี

กบัรายวชิาในหมวดวชิาเฉพาะ วชิาแกนหรอืวชิาเอกของ

นิสิตเอกการสอนเคมี

2. ควรมีการท�าวิจัยเพ่ือศึกษาความสามารถใน

การวเิคราะห์สอดแทรกในทกุรายวชิา เพือ่ส่งเสรมิทกัษะ

การคิดให้แก่นิสิต
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การวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 

โดยใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิดเมตาคอกนิชันเป็นฐานเพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทาง

คณิตศาสตร์และการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

Research and Development of Mathematic Instruction 

Process Based on Inquiry and Metacognitive Approach to Enhance 

Mathematical Concept and Self-efficacy of Mathayomsuksa 

One Students

ณัฐนันท์ สรวงสมบูรณ์* จันทร์พร พรหมมาศ** นาวาตรีพงศ์เทพ จิระโร***

Natthanun Sruangsomboon* Chanphorn Prommas** LCdr. Pongthep Jiraro***
Corresponding Author, E-mail: Natthanun77@hotmail.com

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้การสืบสอบร่วมกับ 

แนวคดิเมตาคอกนชินัเป็นฐานเพือ่ส่งเสรมิมโนทศัน์ทางคณติศาสตร์และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของนกัเรยีน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และศึกษาผลการใช้กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น การวิจัยด�าเนินการเป็น 4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

ระยะที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพ และทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้กระบวน 

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการ

ศึกษา 2561 โรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท์ ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ได้

กลุม่ทดลอง จ�านวน 40 คน และกลุม่ควบคมุ จ�านวน 36 คน ระยะเวลาในการด�าเนนิการทดลอง 4 สปัดาห์ เครือ่งมอื

ทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบทดสอบมโนทศัน์ทางคณติศาสตร์ และแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และค่าสถิติที 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยขั้นตอนการสอน 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขัดแย้งทางความคิด ขั้นที่ 2 ลงมือปฏิบัติ ขั้นที่ 3 สรุปและตรวจสอบความคิด และขั้นที่ 4 สะท้อน

ความคิด 2) นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิดเมตาคอกนิ

* นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
** อาจารย์ ดร. ภาควิชาการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ชันเป็นฐานมคีะแนนเฉลีย่มโนทศัน์ทางคณิตศาสตร์และคะแนนเฉลีย่การรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงูกว่าก่อนเรยีน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้การ

สบืสอบร่วมกบัแนวคดิเมตาคอกนชินัเป็นฐานมคีะแนนเฉล่ียมโนทศัน์ทางคณติศาสตร์และการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง หลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ค�าส�าคัญ: กระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์, การสืบสอบ, แนวคิดเมตาคอกนิชัน, มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง

Abstract
The purposes of this study were 1) to develop of a mathematic instructional process based 

on inquiry and metacognitive approach to enhance mathematical concept and self-efficacy of 

Mathayomsuksa one students, 2) to study results of using the mathematic instructional process 

based on inquiry and metacognitive approach to enhance mathematical concept and self-efficacy 

of Mathayomsuksa one students. The research process consisted of four phases: the first phase 

was analyzing relevant data and theories. The second phase was designing instructional process 

and developing instructional process. The third phase was verified instruments and applying 

the instructional process to use. And last was studying results of field try-out of the developed 

instructional. The samples used for studying the developed instructional process were selected 

Cluster Random sampling to get 76 Mathayomsuksa one students in Pomnakarachsawatyanon School, 

Samutprakarn Province. They were divided into two groups with 40 students in the experimental 

group and 36 students in the control group. The duration of the experiment was 4 weeks long. 

The research instruments were tests of mathematical concept knowledge and self – efficacy. Data 

were analyzed by using Arithmetic mean, standard deviation, and t-test. 

The research results were: 1) The developed instructional process composed of four stages: 

cognitive conflict, hands-on, summarizing and thinking about thinking, reflection. 2) The students 

who were taught by using the mathematic instructional process, had mean score of mathematical 

concept and self-efficacy on post-learning were higher than pre-learning at the .05 level of 

significance. 3) The students who were taught by using the mathematic instructional process, had 

mean score of mathematical concept and self-efficacy on post-learning higher than the students 

who were taught by using the regular instructional model at the .05 level of significance.

Keywords: Mathematic instruction process, inquiry method, metacognition approach, 

mathematical concept, self-efficacy
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บทน�า
การเปลี่ ยนแปลงของโลกป ัจจุบันได ้ รับ

ผลกระทบจากการปฏิวติัทางด้านดิจิทลัท่ีเกดิการผลกัดัน

ให้โลกเข้าสูย่คุอตุสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial 

Revolution) ส่งผลให้ประเทศต่างๆ ต้องเผชญิกบัระบบ

เศรษฐกิจที่มีการแข่งขันไร้พรมแดน และก้าวเข้าสู่ยุค

อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things) เครื่องมือที่

ใช้ในการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่วนมากใช้

ความรูค้ณติศาสตร์เป็นพืน้ฐาน การจดัการเรยีนการสอน

คณติศาสตร์จงึเป็น พืน้ฐานความรูส้�าคญัส�าหรบัพลเมอืง

ทกุประเทศ ดังที ่Kilbane and Milman (2014, pp. 5-6) 

ได้ระบุว่า คณิตศาสตร์เป็นหน่ึงในทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ได้แก่ Reading Writing และ Arithmetic 

หรือ การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้อง

กับ Organization for Economic Co-operation and 

Development หรือ OECD (2003 อ้างถงึใน สนุย์ี คล้าย

นิล, 2547, หน้า 2) ได้ระบุในทิศทางเดียวกันว่า การรู้

เรื่องคณิตศาสตร์ (Mathematical Literacy) เป็นหนึ่ง

ในวิชาเรยีนรูแ้ละทกัษะท่ีจ�าเป็นของพลเมอืงทกุประเทศ

ในการน�าความรู้คณิตศาสตร์ไปใช้แก้ปัญหาของตนเอง

และเตรียมความพร้อมเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพในอนาคต

จุดมุ่งหมายการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ของ

ประเทศต่างๆ ดังเช่น ระบุใน National Council of 

Teachers of Mathematics หรือ NTCM (1989, p.31 

อ้างถึงใน Sheffield and Cruikshank, 2000, p.6) The 

Shape of the Australian Curriculum: Mathematics 

(National Curriculum Board 2009, p.4 อ้างถึงใน 

Hine et al. 2016, p.4) และสถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท., 2555, หน้า 2) 

การเรียนการสอนคณิตศาสตร์จึงมีจุดมุ่งหมายให้เป็นที่

ยอมรบัในระดบัสากลว่า มุง่ให้นักเรยีนเกดิความตระหนัก

ถึงคุณค่าของคณิตศาสตร์ มีความมั่นใจในความสามารถ

ทางคณิตศาสตร์ของตนเอง เป็นนักคิด และนักแก้ปัญหา

โดยใช้คณิตศาสตร์มีความสามารถในการสื่อภาษาทาง

คณิตศาสตร์ด้วยการใช้ตัวเลข สัญลักษณ์ และการให้

เหตุผลคณิตศาสตร์ได้ และน�าคณิตศาสตร์ท่ีเรียนรู้มาใช้

ในสถานการณ์จริงในบริบทต่างๆ ที่หลากหลายรวมถึงมี

สมรรถนะในการประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม

เมื่อพิจารณาคุณภาพของนักเรียนไทยในวิชา

คณติศาสตร์ของประเทศไทยจากรายงานผลการประเมนิ 

PISA 2015 ในการประเมนิผลด้านการรูเ้รือ่งคณติศาสตร์ 

พบว่า นักเรียนไทยมีคะแนนคณิตศาสตร์เฉลี่ย 415 

คะแนน มีคะแนนต�่ากว่าค่าเฉล่ีย OECD โดยมีความ

สามารถหรือความช�านาญในการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ อยู่

ในระดับ 2 ซึ่งเป็นระดับพื้นฐานที่ควรจะมี (Minimum 

Requirement) ท่ีแสดงว่านักเรยีนพอจะใช้ประโยชน์จาก

คณติศาสตร์ในชีวติได้ในระดับเริม่ต้น (สสวท., 2559, หน้า 

232-248) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาการทดสอบภายใน

ประเทศซึ่งเป็นตัวช้ีวัดความคิดรวบยอดตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน การทดสอบทางการ

ศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน หรือ O-NET พบว่า นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนน

เฉลี่ยคณิตศาสตร์ลดลงอย่างต่อเนื่องและมีคะแนน ต�่า

กว่าร้อยละ 50 ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 

ถึงปีการศึกษา 2560 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่ง

ชาติ [สทศ.], 2560) จากผลการสอบ PISA และ O-NET 

ข้างต้นสะท้อนให้เหน็ว่า การเรยีนการสอนคณติศาสตร์ใน 

ประเทศไทยยังขาดประสิทธิผลและคุณภาพท่ีเท่าเทียม

ระดับนานาชาติ โดยนักเรียนไทยมีจุดอ่อนในเรื่องของ

ความรู้เชิงมโนทัศน์ (Conceptual knowledge) ดังท่ี 

อัมพร ม้าคนอง (2559, หน้า 7) ได้ระบุไว้ว่า ความรู้ทาง

คณิตศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้เชิง

มโนทัศน์ (Conceptual knowledge) และความรู้เชิง

กระบวนการ (Procedural knowledge) ซึ่งความรู้ทั้ง

สองประเภทมีความส�าคัญต่อการน�าคณิตศาสตร์ไปใช้

แต่การจัดการเรียน การสอนในห้องเรียนปัจจุบันครูส่วน

มากสอนความรู้เชิงกระบวนการ เนื่องจากความรู้เชิง
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กระบวนการเป็นสิ่งที่ครูสอนได้ง่ายและนักเรียนเรียนรู้

ได้เร็วเพราะนักเรียนจ�าขั้นตอนการท�างานตามตัวอย่าง

ที่ครูให้และฝึกท�าจนสามารถท�าได้ด้วยตนเอง ซึ่งต่าง

จากความรู้เชิงมโนทัศน์ที่นักเรียนต้องเข้าใจความหมาย

หรือทีม่าของความรู้นัน้และบางคร้ังต้องใช้ความคิดระดับ

สูง นักเรียนจึงได้รับความรู้ประเภทนี้น้อยจากห้องเรียน

ท�าให้นกัเรียนขาดมโนทศัน์และความเข้าใจทีแ่ท้จรงิเกีย่ว

กับคณิตศาสตร์ เป็นผลให้นักเรียนขาดความสามารถใน

การใช้เหตุผลและไม่สามารถน�าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาได้ 

มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ (Mathematical 

concepts) เป็นความรู้คณิตศาสตร์ท่ีเป็นข้อเท็จจริง 

ความหมายหรือบทนิยามของเรื่องน้ันๆ (Cooney and 

Henderson, 1975, p. 85) มีความส�าคัญในการเรียน

การสอนคณิตศาสตร์ เพราะปัจจัยความส�าเร็จในการ

เรียนคณิตศาสตร์อย่างหน่ึง คือ ความเข้าใจมโนทัศน์

ทางคณิตศาสตร์ การที่นักเรียนจะมีความเข้าใจมโนทัศน์

ทางคณิตศาสตร์ได้นั้น นักเรียนจะต้องใช้กระบวนการ

คิดเช่ือมโยงความรู้และสรุปเป็นมโนทัศน์ดังที่ Wilson 

(1971, p. 645) ได้เสนอว่า มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ เป็น

ความสามารถในการสรุปความหมายของสิ่งที่ได้รับจาก

การเรียนตามความเข้าใจของตนเอง และน�าข้อเท็จจริง

ของเน้ือหาทีไ่ด้เรียนมาแล้วมาสร้างความสมัพนัธ์กนั และ 

สริิพร ทิพย์คง (2558, หน้า 5) ได้กล่าวว่า นกัเรยีนทีม่มีโน

ทัศน์ทางคณิตศาสตร์พื้นฐานที่ดีช่วยท�าให้เข้าใจเนื้อหา

นั้น ได้ง่ายและถูกต้อง สามารถน�าความรู้ที่มีอยู่เชื่อมโยง

กับความรู้ใหม่จนเกิดความรู้ปัจจุบัน และสามารถน�า

ความรู้นั้นไปแก้ไขปัญหาต่างๆได้ด้วยความส�าเร็จ 

การรับรู ้ความสามารถของตนเอง (Self-

efficacy) เป็นปัจจัยความส�าเร็จที่ส�าคัญประการหนึ่งท่ี

มีผลต่อ การเรียนรู้ของนักเรียน ดังที่ Bandura (1997, 

p.3) ได้อธิบายว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็น 

ความเชือ่ของบุคคลในความสามารถของตนเองว่า ตนเอง

สามารถท�างานหน่ึงๆ ให้ส�าเรจ็ได้หรอืไม่ ถ้าบคุคลมคีวาม

สนใจและเชื่อว่าตนเองมีความสามารถบุคคลน้ันก็จะมี

ความตัง้ใจพยายามและท�างานนัน้จนประสบความส�าเรจ็ 

และ McCallie (2016) ได้อธิบายว่า นักเรียนที่มีการรับ

รู้ความสามารถของตนทางคณิตศาสตร์สูง ท�าให้นักเรียน

มีความมั่นใจสามารถวิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหา

คณิตศาสตร์ท่ีจ�าเป็นเพื่อให้ได้ผลส�าเร็จทางคณิตศาสตร์ 

ซึ่งเกิดจากนักเรียนมีการสะท้อนคิดใน การประเมินการ

เรียนรู้ของตนเองและนักเรียนเรียนรู้ด้วยกระบวนการ

เรยีนการสอนโดยใช้เมตาคอกนชัินท�าให้นกัเรยีนเกดิการ

ตระหนักรู้กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง

เมตาคอกนิชัน (Metacognit ion) เป ็น

องค์ประกอบที่ส�าคัญที่ช่วยส่งเสริมการคิด ดังที่ Flavell 

(1993, p.150) ให้ความหมายว่า เมตาคอกนิชัน

เป็นความสามารถในการคิดที่ท�าให้บุคคลเกิดความ

ตระหนักรู้เก่ียวกับกระบวนการคิดของตน รวมถึงการ

วางแผน การก�ากับการประเมินการเรียนรู ้ และการ

ท�างาน เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ให้มากที่สุด และ

เมตาคอกนิชันมีบทบาทส�าคัญในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้หลายประเภท อาทิเช่น การแก้ปัญหาและ การให้

เหตุผล การอ่าน การเขียนและการสื่อสาร ซึ่ง Cooper 

(1998, pp.30-31 อ้างถึงใน ทนงเกียรติ พลไชยา, 2556, 

หน้า 6 ) ได้ระบุว่า เมตาคอกนชัิน จะช่วยในการแก้ปัญหา

คณิตศาสตร์ ท�าให้เป็นนักแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ดี 

ท�าให้นกัเรยีนรูจั้กการอ่านปัญหาทางคณติศาสตร์ซ�า้ เพือ่

ให้แน่ใจว่าเข้าใจในปัญหานั้นอย่างแน่นอน ช่วยในการ

วางแผน และเลือกกลวิธีท่ีเหมาะสมส�าหรับการด�าเนิน

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ได้มีการพัฒนา

และปรับปรุงมาโดยตลอดท้ังในประเทศและต ่าง

ประเทศ เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู ้คณิตศาสตร์

อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

จึงต้องเป็นกลไกส�าคัญใน การส่งเสริมให้นักเรียนมีทั้ง

ความรูเ้ชงิมโนทศัน์และความรูเ้ชงิกระบวนการควบคูก่นั 

ดงัทีส่ถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(2555, หน้า 64) ได้ระบุว่า ครูที่เน้นการสอนเนื้อหา
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สาระเพียงอย่างเดียวท�าให้นักเรียนเกิด ความเบื่อหน่าย 

และไม่สามารถค้นหาผลลัพธ์หรือวิธีการได้ด้วยตนเอง 

วิธีการหนึ่งที่จะแก้ปัญหาดังกล่าว คือ การจัดการเรียน

การสอนคณิตศาสตร์ที่มุ ่งเน้นให้นักเรียนได้สร้างข้อ

ค�าถาม ทดลอง ส�ารวจ สังเกตผลที่ได้และสร้างความ

รู ้ใหม่หรือข้อคาดการณ์ทางคณิตศาสตร์ด้วยตนเอง 

ซ่ึงสอดคล้องกับ Trowbridge and Bybee (1986, 

p.181) ได้ระบุว่า การเรียนการสอนแบบสืบสอบเป็น

ฐาน (Inquiry based Instruction) เป็นการเรียนการ

สอนที่นักเรียนมีการสังเกต ตั้งค�าถาม ทดลอง เปรียบ

เทียบ ลงข้อสรุป น�าเสนอผลและน�าผลไปใช้ และ Hine 

et al. (2016, pp.117-118) ได้ อธิบายว่า การเรียนการ

สอนแบบสืบสอบเป็นฐาน เป็นวิธีการสอนที่ยึดนักเรียน

เป็นส�าคญัแบบหนึง่ทีค่รคูณติศาสตร์ ใช้สอนในห้องเรยีน

ระดับมัธยมศึกษา นักเรียนมีโอกาสค้นหาความคิดทาง

คณิตศาสตร์ผ่านการอภิปราย การท�างานกลุ่ม การเรียน

รู้แบบร่วมมือ การแก้ปัญหา และการสร้างแบบจ�าลอง

ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งนักเรียนต้องคิดอย่างมีเหตุมีผลใน

การแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ตัดสินใจเลือกหาวิธี

การที่ได้มาของค�าตอบ นักเรียนต้องคิดวิเคราะห์แบบมี

วิจารณญาณและมีการสะท้อนความรู้

อย่างไรก็ตาม Llewellyn (2013, p. 66) 

ให้ความเห็นว่า การเรียนการสอนแบบสืบสอบและ

เมตาคอกนิชัน มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการสร ้าง

ความรู้ (Constructivism) ที่มองว่านักเรียนมีการสร้าง

ความรู้แตกต่างกันข้ึนอยู่กับประสบการณ์เดิมของแต่ละ

คน นักเรียนมีการไตร่ตรองความคิดเพื่อสร้างความรู้ใหม่

ด้วยความเข้าใจของตนเอง ดังน้ันความหมายของการ

สร้างความรู้ คือ การแสวงหาความรู้จนเกิดความเข้าใจ 

น�าไปประยุกต์ใช้สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน

ค่าได้ ดังที่ Krulik, Rudnick and Milou (2003, 

p.7) เสนอว่านักเรียนควรได้รับโอกาสในการพัฒนา

ความคิดทางคณิตศาสตร์ของตนเองในระหว่างเรียน 

โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การสอน

ที่มีประสิทธิภาพ ครูต้องสร้างสิ่งแวดล้อมที่กระตุ ้น

ให้นักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ไม่ใช่แค่เรียนรู้

ข้อเท็จจริงอย่างเดียว การสื่อสารและสื่อความหมาย

ทางคณิตศาสตร์กับนักเรียนคนอื่นและครูเป็นการขยาย

ขอบเขตการเรยีนรูข้องนกัเรยีนให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจน�าแนวคิดการ

เรียนการสอนแบบสืบสอบร่วมกับแนวคิดเมตาคอกนิชัน

เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และการ

รบัรูค้วามสามารถของตนเองของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 1 เนื่องจากนักเรียนในระดับชั้นดังกล่าวเป็นนักเรียน

ที่มีพัฒนาการทางความรู ้ความเข้าใจทางสมองเข้าสู ่

ขั้นปฏิบัติการคิดแบบนามธรรม (formal operation) 

ตามแนวคดิเพยีเจต์ (Krulik and Runnick, 2003, pp.4-

5; จนัทร์พร พรหมมาศ, 2541, หน้า 39-41; ทศินา แขมณ,ี 

2555, หน้า 64-65; สุรางค์ โค้วตระกูล, 2556, หน้า 

50-59) ซึ่งเด็กในวัยนี้เริ่มคิดแบบผู้ใหญ่ สามารถใช้สมอง

คิดแก้ปัญหาท่ีเป็นนามธรรมโดยการคิดหาเหตุผลท่ีนอก

เหนอืไปจากข้อมลูทีม่อียูส่ามารถสร้างสมมติฐาน ด�าเนนิ

การและควบคมุการสบืสอบและหาความสมัพนัธ์ระหว่าง

หลักฐานกับทฤษฏีได้ นอกจากนี้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 เป็นระดับชั้นเริ่มต้นในการเรียนระดับมัธยมศึกษา

ท่ีควรมีการส่งเสริมความรู ้เชิงมโนทัศน์ ความรู้เชิง

กระบวนการรวมถึงการคิด การประเมินความคิดและ

การท�างานทางคณิตศาสตร์ เพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียน

ระดับสูงต่อไป นอกจากนี้แนวคิดการเรียนการสอนแบบ

สบืสอบเป็นฐาน เป็นกระบวนการเรยีนการสอนท่ีส่งเสรมิ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักเรียนโดยใช้กระบวนค้นหา

ความรู้ สร้างความเข้าใจปรากฏการณ์หรือปัญหาต่างๆ 

ที่เกิดขึ้น เก็บรวบรวมเป็นข้อมูลสร้างข้อสรุปเพื่ออธิบาย

ปัญหาที่ค้นพบ โดยการใช้วิธีการที่หลากหลายศึกษา

หาความรู้ และแนวคิดเมตาคอกนิชัน เป็นความสามารถ

ในการคิดของแต่ละบุคคลที่เกิดจากการได้รับความรู้ 

และประสบการณ์ต่างๆ และน�าความรู้มาตั้งเป้าหมาย 

และประมวลผลในการช่วยคิดไตร่ตรองก่อนตัดสินใจ
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เลือกแก้ปัญหานั้นให้เกิดผลส�าเร็จอย่างมีประสิทธิผล ซึ่ง

เป็นการส่งเสริมพฤตกิรรมให้นกัเรยีนคดิเป็นท�าเป็น และ

แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง

ดงันัน้การศกึษากบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1 

ถึงผลการใช้กระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดย

ใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิดเมตาคอกนิชันเป็นฐานที่มี

ต่อมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง จึงเป็นสารสนเทศที่ส�าคัญและเป็นแนวทาง

ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

ในระดับมัธยมศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่ง

สามารถตอบสนองความมุ่งหมายในการพัฒนาเด็กไทย

ให้มีคุณภาพเพื่อเป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศ

ให้ทัดเทียมนานาประเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เ พ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

คณิตศาสตร์โดยใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิดเมตา

คอกนิชันเป็นฐานเพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 

และการรับรู ้ความสามารถของตนเองของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

2. เพื่อศึกษาผลการใช ้กระบวนการเรียน

การสอนคณิตศาสตร์โดยใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิด

เมตาคอกนิชันเป็นฐานที่มีต่อมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 

และการรับรู ้ความสามารถของตนเองของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่พัฒนาขึ้น

ค�าถามการวิจัย 
1. กระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ท่ี

พัฒนาขึ้นเพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และการ

รับรูค้วามสามารถของตนเองของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 1 เป็นอย่างไร

2. มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการ

สอนคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนเป็นอย่างไร

3. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองของนกัเรยีน

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1ท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการ

สอนคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนเป็นอย่างไร

4. มโนทศัน์ทางคณติศาสตร์ของนกัเรยีนทีเ่รยีน

ด้วยกระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น

หลงัเรยีนสงูกว่านกัเรยีนทีเ่รียนด้วยกระบวนการเรยีนการ

สอนแบบปกติหรือไม่ อย่างไร

5. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองของนกัเรยีน

ท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

ท่ีพัฒนาข้ึนหลัง เรียนสูงกว ่านักเรียนท่ี เรียนด ้วย

กระบวนการเรียนการสอนแบบปกติหรือไม่ อย่างไร

สมมติฐานของการวิจัย
1. มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอน

คณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

2. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองของนกัเรยีน

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการ

สอนคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

3. มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน

ท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

ท่ีพัฒนาข้ึนหลัง เรียนสูงกว ่านักเรียนท่ี เรียนด ้วย

กระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ

4. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองของนกัเรยีน

ท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

ท่ีพัฒนาข้ึนหลัง เรียนสูงกว ่านักเรียนท่ี เรียนด ้วย

กระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

กระบวนการเรียนการสอน

คณิตศาสตร์โดยใช้การสืบสอบ

ร่วมกับแนวคิดเมตาคอกนิชัน

มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์
- ความรู้
- ความเข้าใจ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง
- ด้านการแก้ปัญหาที่เป็นพื้นฐาน
- ด้านการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
  เชิงบูรณาการ
- ด้านการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
  ที่มีความซับซ้อน

การเรียนการสอนคณิตศาสตร์

การเรียนการสอนแบบสืบสอบ

แนวคิดเมตาคอกนิชัน

ทฤษฎีการสร้างความรู้

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย มีดังต่อไปนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรยีนชัน้มธัยมศึกษา

ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนป้อม

นาคราชสวาทยานนท์ จังหวัดสมุทรปราการ จ�านวน 10 

ห้องเรียน มีนักเรียนจ�านวน 351คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการ

ศึกษา 2561 โรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท์ จังหวัด

สมุทรปราการ จ�านวน 2 ห้องเรียน โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ได้นักเรียน

กลุ่มทดลอง จ�านวน 40 คน และนักเรียนกลุ่มควบคุม 

จ�านวน 36 คน 

1.3 กลุ ่มผู ้ให ้ข ้อมูล ได ้แก่ ครูผู ้สอน

คณิตศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษา จ�านวน 16 คน 

จ�านวน 4 โรงเรียน และนักเรียนโรงเรียนป้อมนาคราช

สวาทยานนท์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�านวน 10 คน และ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�านวน 10 คน

2. ตวัแปรทีศ่กึษา ได้แก่ กระบวนการเรยีนการ

สอนคณิตศาสตร์โดยใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิด เมตา

คอกนิชัน มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ และ การรับรู้ความ

สามารถของตนเอง 

3. เนื้อหาที่ใช้ในการทดลอง

เนื้อหาสาระที่ใช้ในการทดลอง คือ รายวิชา

คณิตศาสตร์พื้นฐาน เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�านวน 12 แผน ใช้เวลาสอนแผนละ 

1 ชั่วโมง

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง กลุ่มทดลอง

เป็นนักเรียนท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนท่ี

พัฒนาขึ้น จ�านวน 12 ชั่วโมง และกลุ่มควบคุมเป็น

นักเรียนท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ 

จ�านวน 12 ชั่วโมง

วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้  เป ็นการผสานวิธีวิจัยร ่วม

กันระหว่างการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) และการวิจัยก่ึงการทดลอง ผู้วิจัยใช้

แบบแผนการทดลองเป็นแบบสองกลุม่ ทดสอบก่อนเรยีน

และหลังเรียน Two group Pretest-Posttest Design 

(รัตนะ บัวสนธิ์ , 2554, หน้า57) โดยแบ่งวิธีด�าเนินการ

วิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1 การศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐาน 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดโดยสรุป 

ดังนี้
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โดยการสังเคราะห์เอกสาร ต�ารา งานวิจัย

ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ การเรียน

การสอนแบบสืบสอบ แนวคิดเมตาคอกนิชัน ทฤษฎีการ

สร้างความรู้ มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ การรับรู้ความ

สามารถของตนเอง และสนทนากลุ่มแบบไม่เป็นทางการ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับ

การเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้วิธีการสืบสอบร่วม

กับแนวคิดเมตาคอกนิชัน เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

สร้างกระบวนการเรยีนการสอน โดยก�าหนดองค์ประกอบ

ของกระบวนการเรียนการสอน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ สาระและกระบวนการ ขั้นสอน และการ

วัดและประเมินผล โดยสรุปแนวคิดที่ใช้ในการสร้าง

กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ดังนี้

1 .  ก าร เรี ยนการสอนแบบสืบสอบ 

เป็นกระบวนการเรียนการสอนทีเ่ป็นวธิกีารศึกษา ส�ารวจ 

และลงมอืปฏิบตั ิในการศึกษาค้นหาความรูห้รอืแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบและเป็นกระบวนการที่ใช้เรียนรู้ข้อเท็จ

จริงต่างๆ ได้ตลอดชีวิต 

2. เมตาคอกนิชัน เป็นความสามารถในการ

คิดของแต่ละคนในการควบคุมและประเมินการคิดของ

ตนเองในการท�างานให้เกิดผลส�าเร็จโดยใช้การวางแผน 

ตรวจสอบและประเมนิความคิดของตนเองอย่างไตร่ตรอง

และประมวลผลท่ีเกิดข้ึนก่อนลงมือกระท�ากจิกรรมต่าง ๆ

3. ทฤษฎีการสร้างความรู้ เป็นแนวคิดที่มีความ

ส�าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน เป็นแนวคิดที่เชื่อว่า 

ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ขึ้นได้เองและสามารถท�าได้ดี

ยิ่งข้ึนหากได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือ ชี้แนะจากผู้อื่น

อย่างเหมาะสม 

4. การสนทนากลุ่มแบบไม่เป็นทางการกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า การเรียนการสอนคณิตศาสตร์

ควรเน้นให้นักเรียนได้คิด ลงมือปฏิบัติ แลกเปลี่ยนเรียน

รู้ อภิปราย น�าเสนอ และสรุปเป็นความรู้มโนทัศน์ทาง

คณติศาสตร์ในเรือ่งทีเ่รยีนได้เพือ่ให้นกัเรยีนน�าความรูไ้ป

เชื่อมโยงและแก้ปัญหาสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ได้

ระยะที ่2 การออกแบบและพฒันากระบวนการ

เรียนการสอน มีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้

1. กระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

โดยใช้การสบืสอบร่วมกบัแนวคดิ เมตาคอกนชินัเป็นฐาน 

ประกอบด้วยขั้นสอน 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขัดแย้ง

ทางความคิด ขั้นที่ 2 ลงมือปฏิบัติ ขั้นที่ 3 สรุปและตรวจ

สอบความคิด และ ขั้นที่ 4 สะท้อนความคิด 

2. คู่มือการใช้กระบวนการเรียนการสอน มี 

6 องค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ ขั้นสอน การ

วัดและประเมินผล สื่อและแหล่งเรียนรู้และแนวปฏิบัติ

ส�าหรับครูและนักเรียน 

3. เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ แผนการจดั 

การเรียนรู้แบบทดสอบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และ

แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีรายละเอียด 

ดังนี้

3.1 แผนการจัดการเรียนรู ้  ประกอบ

ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการเรียนการ

สอนท่ีพัฒนาข้ึน เรื่องสมการเชิงเส ้นตัวแปรเดียว 

จ�านวน 12 แผน ใช้เวลาสอน 12 ชั่วโมง และแผนการ

จัดการเรียนรู้ตามกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ 

ประกอบด้วยขั้นสอน 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นน�า ขั้นสอน 

และขั้นสรุป

3.2 แบบทดสอบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 

เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปร จ�านวน 30 ข้อ เป็นแบบ

ทดสอบแบบปรนัยโดยวัดความรู้สมการเชิงเส้นตัวแปร

เดียวและความเข้าใจสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว

3.3 แบบวัดการรับรู ้ความสามารถของ

ตนเอง จ�านวน 30 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ได้แก่ ไม่มีความมั่นใจ มีความมั่นใจน้อย มี

ความมัน่ใจปานกลาง มคีวามมัน่ใจมาก และมคีวามมัน่ใจ

มากทีส่ดุ โดยวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการแก้ปัญหาโจทย์ปัญหาพืน้ฐานคณติศาสตร์ 

ด้านการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์เชงิบรูณาการ และด้าน

การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน
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ระยะที ่3 การตรวจสอบคณุภาพ และทดลองใช้

กระบวนการเรียนการสอน มีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้

1. การตรวจคุณภาพกระบวนการเรียนการ

สอน โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 ท่าน (ด้านหลักสูตรและ

การสอน ด้านจิตวิทยา ด้านการสอนคณิตศาสตร์ ด้าน

การวัดและประเมินผล) ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหาพบว่า กระบวนการเรียนการสอนมีคะแนนเฉลี่ย

ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (IOC) อยูท่ี ่0.94 เป็นกระบวน 

การเรยีนการสอนทีม่คีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาสามารถน�า

ไปใช้ได้ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้

2 .  ก า รต ร ว จคุณภาพคู ่ มื อ ก า ร ใช ้

กระบวนการเรียนการสอนโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 

5 ท่าน ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพบว่า  

คู ่มือการใช้กระบวนการเรียนการสอนมีคะแนนเฉลี่ย

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ที่ 0.96 เป็นคู่มือการ

ใช้กระบวนการเรียนการสอนมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

สามารถน�าไปใช้ได้

3. การตรวจคุณภาพและทดลองใช้เคร่ือง

มือ มีรายละเอียดดังนี้

3.1 แผนการจัดการเรยีนรู ้โดยผูท้รงคณุวฒุิ

จ�านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

พบว่าแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 12 แผน มีคะแนน

ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.8 -1.0 เป็น

แผนการจดัการเรยีนรูท่ี้มคีวามเท่ียงตรงตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจัย และน�าแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้

สอน กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�านวน 42 คน ที่

ไม่ใช่กลุ่มทดลองโรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท์ ภาค

เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 โดยใช้วิธีการสลับหน่วยการ

เรียนรู้ไม่ให้สอนพร้อมกัน

3.2 แบบทดสอบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาพบว่า แบบทดสอบมโนทัศน์ทาง

คณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ียความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(IOC) อยูท่ี ่1.0 เป็นแบบทดสอบมโนทศัน์ทางคณิตศาสตร์

ที่มีความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน�า

แบบทดสอบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ไปทดลองใช้กับ

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�านวน 40 คน โรงเรียนป้อม

นาคราชสวาทยานนท์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 

ผลการทดลองใช้แบบทดสอบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 

พบว่า ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.43-0.68 และ

ค่าอ�านาจจ�าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.37- 0.67 และ ค่า

ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบเท่ากับ 0.91 ซ่ึงเป็นแบบ

ทดสอบมโนทัศน์ที่สามารถน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้

3.3 แบบวัดการรับรู ้ความสามารถของ

ตนเอง โดยผูท้รงคณุวฒิุจ�านวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพบว่า แบบวัดการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง มคีะแนนเฉลีย่ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (IOC) 

อยู่ที่ 1.0 เป็นแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองที่

มคีวามเทีย่งตรงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั และผูว้จิยั

น�าแบบวัดไปทดลองใช้กับนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

จ�านวน 40 คน (กลุม่เดมิทีท่ดลองใช้แบบทดสอบมโนทศัน์

ทางคณติศาสตร์) ผลการทดลองใช้แบบวดัการรบัรูค้วาม

สามารถของตนเอง พบว่า ค่าความเช่ือม่ันของแบบวัด

การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α ) เท่ากับ 

0. 86 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดี หมายถึง แบบวัดการรับรู้

ความสามารถของตนเอง มีความน่าเชื่อถือ และสามารถ

น�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้

ระยะที ่4 การศกึษาผลการใช้กระบวนการเรยีน

การสอนที่พัฒนาขึ้น มีรายละเอียดดังนี้

1. ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ง

นี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/7 จ�านวน 40 คน 

เป็นกลุ่มทดลอง และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1/6 

จ�านวน 36 คน เป็นกลุ่มควบคุม

2. น�าแผนการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือ

ท่ีใช้ในการวิจัยท่ีพัฒนาข้ึน ใช้กับกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม

- 121 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

3. ศึกษาผลการใช้กระบวนการเรียนการ

สอนที่พัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยใช้แบบแผนการทดลองเป็น

สองกลุ่ม ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (Two groups 

Pretest-Posttest Design) โดยผู้วิจัยน�าข้อมูลมา

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปดังนี้

3.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และคะแนนการรับ

รู ้ความสามารถของตนเองของนักเรียนที่เรียนด้วย

กระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นก่อน

และหลังเรียนโดยใช้สถิติ t-test for dependent 

3.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และคะแนนการ

รับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียนที่เรียนด้วย

กระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ท่ีพัฒนาขึ้นกับ

นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ

หลังเรียนโดยใช้สถิติ t-test for independent

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยน�าเสนอเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการเรียนการ

สอนคณิตศาสตร์โดยใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิดเมตา

คอกนิชันเป็นฐานเพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์

และการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 ดังนี้

1. กระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดย

ใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิดเมตาคอกนิชันเป็นฐาน

เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และการรับรู้ความ

สามารถของตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่

มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ วัตถุประสงค์ สาระและ

กระบวนการ ขัน้สอน และการวดัและประเมนิผล ซึง่มผีล

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของกระบวนการเรียนการ

สอนโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 ท่าน (ด้านหลักสูตรและ

การสอน ด้านจติวทิยา ด้านการสอนคณิตศาสตร์ ด้านการ

วดัและประเมนิผลมีคะแนนเฉลีย่ค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

(IOC) อยูท่ี ่0.94 เป็นกระบวนการเรยีนการสอนทีม่คีวาม

เทีย่งตรงตามวตัถปุระสงค์การวจิยัและสามารถน�าไปใช้ได้ 

มีรายละเอียด ดังนี้

1.1 วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทาง

คณิตศาสตร์และการรับรู้ความสามารถของตนเองของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1

1.2 ขั้นสอน 

ขั้นที่ 1 ขัดแย้งทางความคิด ในขั้นนี้นักเรียน

ตรวจสอบความรูแ้ละความคดิของตนเองจากสถานการณ์

หรือปัญหา นักเรียนได้ร่วมกันคิดวางแผน และออกแบบ

แนวทางหรอืวธิกีารในการศกึษาส�ารวจอย่างหลากหลาย

เพื่อค้นหาค�าอธิบายของสถานการณ์หรือปัญหานั้น โดย

ครูมีการใช้ค�าถามเพื่อช่วยเหลือหรือชี้แนะ

ขั้นที่ 2 ลงมือปฏิบัติ ในขั้นนี้นักเรียนร่วมกันลง

มอืปฏบัิตทิ�าตามแนวทางหรอืวธิกีารท่ีเลอืก นักเรยีนแลก

เปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัผลทีเ่กดิขึน้และร่วมกนัสร้าง

ข้อสรปุซ่ึงเป็นค�าอธบิายหรือค�าตอบของสถานการณ์หรอื

ปัญหานั้น

ข้ันท่ี 3 สรุปและตรวจสอบความคิด ในขั้นนี้

นักเรียนและครูแลกเปลี่ยนอภิปรายถึงกระบวนการคิด

หาค�าตอบ การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของค�าตอบ

ท่ีได้ ครูช้ีแนะและเสริมต่อความรู้ให้นักเรียนเกิดความรู้

ความเข้าใจเพื่อสรุปและสร้างมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์

ในเรื่องที่เรียนด้วยตนเอง 

ขั้นที่ 4 สะท้อนความคิด ในขั้นน้ีนักเรียน

ประเมินความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่เรียนและน�าความรู้

ไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาท่ีแตกต่างออกไปได้

ถูกต้องด้วยความตระหนักรู้ในการตัดสินใจเลือกยุทธวิธี

ในการท�างานและการเรียนของตนให้เกิดผลส�าเร็จ

1.3 สาระและกระบวนการ มโนทัศน์ทาง

คณติศาสตร์เรือ่ง สมการเชงิเส้นตวัแปรเดยีว และการรบั

รูค้วามสามารถของตนเอง ด้านการแก้ปัญหาคณติศาสตร์ 
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3 ด้าน ได้แก่ ด้านการแก้ปัญหาโจทย์ปัญหาพื้นฐาน

คณิตศาสตร์ ด้านการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เชิง

บูรณาการ และด้านการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน

1.4 การวัดและประเมินผล วัดมโนทัศน์ทาง

คณิตศาสตร์และการรับรู้ความสามารถของตนเองโดยใช้

แบบทดสอบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ และแบบวัดการ

รับรู้ความสามารถของตนเอง

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ก่อนและหลังเรียนของ

นักเรียน ด้วยกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น (n = 40)

รายการ
ก่อนเรียน หลังเรียน

t p
X SD X SD

คะแนนมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 8.55 2.71 21.53 1.45 27.67* .000

*P < .05

จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนจากการท�าแบบ

ทดสอบมโนทศัน์ทางคณิตศาสตร์ก่อนและหลงัเรยีน โดย

ใช้กระบวนการเรียนการสอนทีพ่ฒันาขึน้ พบว่า มคีะแนน

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการใช้กระบวนการเรียน

การสอนคณิตศาสตร์โดยใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิด

เมตาคอกนิชันเป็นฐานท่ีมีต่อโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์

และการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า กระบวนการเรียนการสอน

คณิตศาสตร์สามารถส่งเสริมมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์

และการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียนได้ มี

รายละเอียดตามตารางที่ 1 ตารางที่ 2 ตารางที่ 3 และ

ตารางที่ 4 ดังนี้ 

เฉลี่ยมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ หลังเรียน (x = 21.53, 

SD = 1.45) สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนและหลังเรียน

ของ นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น (n = 40)

รายการ ก่อนเรียน หลังเรียน t p

x SD x SD

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 2.63 0.49 3.52 1.45 10.22* .000

*p < .05

จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนจากการท�าแบบ

วัดการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนและหลังเรียน 

โดยใช้กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน พบว่า มี

คะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถของตนเองหลังเรียน 

(x = 3.52, SD = 1.45) สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นกัเรยีนม ีการรบัรู้ความสามารถของตนเองหลงัเรยีน โดย

รวมอยูใ่นระดบัมคีวามมัน่ใจมาก (x = 3.52) และนกัเรยีน

มีการรับรู้ความสามารถของตนเองมากท่ีสุด คือ ด้าน

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เชิงบูรณาการ (x = 3.54) 

ส่วนด้านที่นักเรียนมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง

น้อยท่ีสุด คือ ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ท่ีมีความ

ซับซ้อน (x = 3.51)
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียน

ด้วยกระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ โดยใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิดเมตาคอกนิชันเป็นฐานกับนักเรียนท่ี

เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติหลังเรียน

รายการ กลุ่มทดลอง (n=40) กลุ่มควบคุม (n=36) t p

x SD x SD

มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ 21.53 1.13 17.67 2.01 10.14* .000

*p < .05

จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนจากการท�าแบบ

ทดสอบมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียน

ด้วยกระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ โดยใช้การ

สบืสอบร่วมกบัแนวคดิเมตาคอกนิชนัเป็นฐานกบันกัเรยีน

ทีเ่รยีนด้วยกระบวนการเรยีนการสอนแบบปกตหิลังเรยีน 

(x = 21.53, SD = 1.13) สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วย

กระบวนการเรียน การสอนปกติ อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ ระดับ .05

ตารางที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างคะแนนการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของนกัเรยีนที่

เรียนด้วยกระบวนการเรยีนการสอนคณติศาสตร์โดยใช้การสบืสอบร่วมกบัแนวคดิเมตาคอกนชินัเป็นฐานกบันกัเรยีน

ที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติหลังเรียน

รายการ กลุ่มทดลอง (n=40) กลุ่มควบคุม (n=36) t p

x SD x SD

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 3.52 0.49 2.77 0.70 5.33* .000

*p < .05

จากตารางที่ 4 พบว่า คะแนนจากการท�าแบบ

วัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียนที่เรียน

ด้วยกระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้การ

สบืสอบร่วมกบัแนวคดิเมตาคอกนิชนัเป็นฐานกบันักเรยีน

ที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติหลัง

เรียน (x = 3.52, SD = 0.49) สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วย

กระบวนการเรียนการสอนปกติ อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ

ที่ ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย
1. กระบวนการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ โดย

ใช้การสืบสอบร่วมกับแนวคิดเมตาคอกนิชันเป็นฐาน 

เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ และการรับรู ้

ความสามารถของตนเองของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปี

ท่ี 1 เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลนั้น สรุปได ้สาระส�าคัญต ่อไปนี้ 

1) กระบวนการเรียนการสอนได้ผ่าน การตรวจพิจารณา

ความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงวุฒิว่าเป็นกระบวนการ

เรียนการสอนท่ีมีความตรงตามเนื้อหา มีคะแนนเฉลี่ย

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ 0.94 เป็นกระบวน

การเรียนการสอนที่มีความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ 

การวิจัยและสามารถน�าไปใช้ได้และ 2) กระบวนการ

เรียนการสอน ใช้แนวการเรียนการสอนแบบสืบสอบเป็น

ฐานและแนวคิดเมตาคอกนิชันมาสังเคราะห์เป็นกรอบ

แนวคิดพื้นฐานของกระบวนการเรียนการสอนท่ีพัฒนา

ขึ้น มีขั้นตอนการด�าเนินการและมีองค์ประกอบต่างๆ ที่

เก่ียวข้องสัมพันธ์กันจนท�าให้การด�าเนินการสอนบรรลุ

เป้าหมายที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังที่ Joyce, 
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Weil and Calhoun (2004, p.25) และทิศนา แขมมณี 

(2555, หน้า 201-204) ได้ระบุว่าการน�ากระบวนการ

เรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ได้อย่างมปีระสทิธผิล ต้อง

มกีารวจิยัเพือ่ทดสอบทฤษฎ ีตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื

ในเชิงสถานการณ์จริงและน�าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไข

จะช่วยให้ได้กระบวนการเรียนการสอนจริงตามเกณฑ์ที่

ก�าหนดไว้ 

2. การศึกษาผลการใช้กระบวนการเรียนการ

สอนคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น สรุปได้สาระส�าคัญต่อไปน้ี 

1) นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยกระบวนการเรยีนการสอนทีพ่ฒันา

ขึ้นมีคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์และคะแนน

เฉลี่ยการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) นักเรียนที่

เรยีนด้วยกระบวนการเรยีนการสอนคณิตศาสตร์ทีพ่ฒันา

ขึน้หลังเรียนสงูกว่านักเรยีนทีเ่รยีนด้วยกระบวนการเรียน

การสอน แบบปกติ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ท้ังนี้เน่ืองจากนักเรียนได้เปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ 

ดังที่ ยุพิน พิพิธกุล และ ปรีชา เนาว์เย็นผล (2556, หน้า 

7-16) ได้ระบุว่า การเรียนการสอนแบบสืบสอบเป็นฐาน 

เป็นการเรียนการสอนทีค่รจูดัสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหาให้

นักเรียนค้นหาข้อมูลและความจริงเพื่ออธิบายปัญหานั้น 

โดยนกัเรยีนเป็นผู้สบืสอบด้วย การต้ังค�าถามและสามารถ

สรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการเรียนการสอนที่

ช่วยฝึกกระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์ ฝึกให้นักเรียน

รู้จักอภิปรายและท�างานร่วมกันอย่างมีเหตุผล และฝึก

ให้นักเรียนรู้จักสังเกตและวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา

นั้นโดยละเอียด และสอดคล้องกับ Krulik, Rudnick 

and Milou (2003, p.7) ได้กล่าวว่า นักเรียนควรได้รับ

โอกาสในการพัฒนาความคิดทางคณิตศาสตร์ของตนเอง

ในระหว่างเรยีน โดยการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมรอบ

ตัว การสอนที่มีประสิทธิภาพ ครูต้องสร้างสิ่งแวดล้อมที่

กระตุ้นให้นักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ไม่ใช่แค่

เรียนรู้ข้อเท็จจริงอย่างเดียว การสื่อสารและสื่อความ

หมายทางคณิตศาสตร์กับนักเรียนคนอื่นและครูเป็นการ

ขยายขอบเขต การเรียนรู้ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้นและในงานวิจัยของ อลิสรา ชมชื่น (2550,หน้า 

167) พบว่านักเรียนท่ีได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองทั้งโดย

การกระท�ากบัวตัถ ุการคดิ การค�านวณ การแสดงเหตผุล 

ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ

ได้ดียิ่งขึ้นและเมื่อนักเรียนได้รับความรู้จากการปฏิบัติ

กจิกรรมต่างๆ นกัเรยีนจะน�าความรูดั้งกล่าวมาเรยีบเรยีง

ให้เกดิมโนทศัน์หรอืข้อสรปุทีน่�าไปใช้ประโยชน์ได้และยงั

ได้แลกเปลีย่นข้อสรปุของตนเองกับเพือ่นๆ ท�าให้นกัเรยีน

มองเห็นความบกพร่อง จุดดีจุดเด่นของความคิดและข้อ

สรุปของตนเองและเพื่อนด้วยแล้วน�าความคิดเห็น สิ่งที่

สังเกตจากการท�ากิจกรรมและการแลกเปล่ียนความคิด

เห็นกับเพื่อนและครูมาปรับปรุงข้อสรุปมโนทัศน์ หรือ

ความรู้ของตนเองให้ดข้ึีน และจากงานวิจยัของ Bandura 

และ Cervone (1986) ได้พบว่า กลุม่ทีม่กีารตัง้เป้าหมาย

ร่วมกับ การให้ข้อมูลป้อนกลับมีแรงจูงใจในการท�างาน

และรบัรูค้วามสามารถของตนในการท�างานมากกว่ากลุม่

อื่นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภวิกา ภักษา (2553) ได้

ศกึษาผลการตัง้เป้าหมายทีม่ต่ีอการพัฒนาความสามารถ

ทางคณิตศาสตร์และการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบ

ว่ากลุ่มท่ีฝึกตั้งเป้าหมายแบบมุ่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย

คะแนนความสามารถทางคณติศาสตร์สงูกว่ากลุม่ทีเ่รยีน

ด้วยวิธีปกติ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ช่วย

ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์

สูงขึ้น ครูสามารถเลือกใช้กระบวนการเรียนการสอนนี้

ไปใช้สอนนกัเรียนให้มคีวามรูม้โนทัศน์ในเนือ้หาวชิาอืน่ๆ 

ในระดับมัธยมศึกษาที่มุ่งส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการคิด
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2. กระบวนการเรียนการสอนที่ พัฒนาขึ้น 

ครูสามารถน�าไปใช้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณติศาสตร์ให้สงูขึน้เพราะการรับรูค้วามสารถของตนเอง

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลสมัฤทธ์ิในวชิาคณติศาสตร์ 

3. กระบวนการเรียนการสอนน้ีมุ่งให้นักเรียน

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตนเองให้มคีวามสามารถเรยีนรูไ้ด้ 

ตลอดชีวิตและสามารถก�าหนดเป้าหมายในการวางแผน 

ตรวจสอบ และประเมินความคิดของตนเองในการ

ตัดสินใจเลือกท�างานและการเรียนให้มีประสิทธิผลด้วย

ความมุ่งมั่นตั้งใจและสามารถน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจ�าวันได้

4. กระบวนการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาข้ึนช่วยให้

ครูใช้เวลาอธิบายเน้ือหาลดลงและเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้

ชี้แนะ ช่วยเหลือ ส่งเสริมและปรับพฤติกรรมให้นักเรียน

มส่ีวนร่วมในการปฏบิติักจิกรรมให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์

ที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. เน่ืองจากงานวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเพือ่สร้าง

กระบวนการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ ทาง

คณิตศาสตร์และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึง

น่าจะได้น�ากระบวนการเรียนการสอนนี้ไปทดลอง ใช้

ศึกษากับตัวแปรอื่นๆ เช่น ความสามารถในการพัฒนา

สมรรถภาพทางคณติศาสตร์ การพฒันาการใช้ภาษา และ 

การพัฒนาทักษะการท�างาน

2. ควรศึกษาผลการน�ากระบวนการเรียน

การสอนที่พัฒนาขึ้นไปใช้สอนคณิตศาสตร์กับนักเรียน

มธัยมศกึษา ในระดับชัน้อืน่ๆ เพือ่พฒันาความรู้มโนทศัน์

ทางคณติศาสตร์และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน

เรื่องอื่นๆ 

3 .  ควรมีการศึกษาและพัฒนากระบวน 

การเรียนการสอนคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยใช้แนวคิด ทฤษฏีที่

แตกต่างออกไปจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีพัฒนา

ข้ึน ซ่ึงอาจได้กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีข้ันตอนการ

เรียนการสอนที่หลากหลายและเอื้อประโยชน์ต่อการ

พัฒนานักเรียนต่อไป
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English Teacher Identity Development in Borderland Discourse: 

Delving into Negotiating Personal and Professional Selves

การศึกษาอัตลักษณ์ความเป็นครูภาษาอังกฤษเชิงวาทกรรมพรมแดน:  

ย้อนพินิจการต่อรองอัตลักษณ์ส่วนตัวและอัตลักษณ์วิชาชีพ
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Abstract 
This study was an exploration on Thai non-Christian English language teachers in a Catholic 

school of their teacher identity development by looking into their conflicting personal and 

professional selves which created tensions. An inquiry into how they negotiated these conflicting 

selves was conducted to detect any borderland discourses. Life story interviews, shadowing 

observations, and triangulation procedures were conducted to obtain necessary data for this study. 

The gathered data was analyzed by coding and thematic methods to form categories of dominant 

teacher identities which were context dependent. The findings revealed the journey of English 

teacher identity development of two non-Christian informants who worked in a Catholic school. They 

illustrated several tensions at the workplace resulted from their conflicting personal and professional 

selves. By negotiation of these selves which they expressed through borderland discourses, they 

allowed their professional selves to be dominant in certain contexts. Their teacher identity was 

influenced by their feelings, personal backgrounds, and socio-cultural factors. Therefore, there is a 

necessity to enhance teacher identity, aspects of negotiation of personal and professional selves, 

the understanding of cultural diversity in teachers’ training programs as well as to form supporting 

groups to assist novice English teachers who have just joined their teaching profession in schools.

* Master degree student of Education in Teaching English as a Global Language, Department of International
Graduate Studies Human Resource Development, Faculty of Education, Burapha University.
** Dr., Department of International Graduate Studies Human Resource Development, Faculty of Education, 
Burapha University.
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาครูสอนภาษาอังกฤษชาวไทยที่ไม่ใช่คริสเตียนในโรงเรียนคาทอลิกเกี่ยวกับ

พัฒนาการอัตลักษณ์ความเป็นครูโดยดูจากความขัดแย้งส่วนตัวและวิชาชีพที่สร้างความตึงเครียด มีจุดประสงค์เพื่อ

ศึกษาวิธีการต่อรององค์ประกอบที่ขัดแย้งเหล่านี้เพื่อตรวจสอบวาทกรรมพรมแดน การสัมภาษณ์เรื่องราวในชีวิต 

การติดตามอย่างใกล้ชิดเสมือนเงา และขั้นตอนการหาสมการเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีจ�าเป็นส�าหรับการศึกษาน้ี ข้อมูลท่ี

รวบรวมได้วิเคราะห์โดยการเขียนโปรแกรมและวิธีการใจความในรูปแบบหมวดหมู่ของตัวตนของครูที่โดดเด่นซึ่งขึ้น

อยู่กับบริบท ผลการวิจัยพบว่าเส้นทางของการพัฒนาตัวตนของครูสอนภาษาอังกฤษของผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ใช่คริสเตียน

สองคนที่ท�างานในโรงเรียนคาทอลิก พวกเขาแสดงให้เห็นถึงความตึงเครียดหลายอย่างในที่ท�างานอันเป็นผลมาจาก

ความขัดแย้งส่วนตัวและอาชีพของพวกเขา ด้วยการเจรจาต่อรองของสิ่งเหล่านี้ที่พวกเขาแสดงออกผ่านวาทกรรม

ของพรมแดนพวกเขาอนญุาตให้องค์ประกอบทางอาชพีของพวกเขาโดดเด่นในบางบรบิท ตวัตนของครไูด้รับอทิธพิล

จากความรู้สกึภมูหิลังส่วนตัวและปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ดงันัน้จงึมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องเสรมิสร้างอตัลักษณ์

ของครูด้านการเจรจาต่อรองตวัตนและวชิาชพีการท�าความเข้าใจความหลากหลายทางวฒันธรรมในโปรแกรมการฝึก

อบรมของครูรวมทั้งจัดตั้งกลุ่มสนับสนุนเพื่อช่วยเหลือครูผู้สอนภาษาอังกฤษมือใหม่ที่เพิ่งเข้าร่วมวิชาชีพครูโรงเรียน

ค�าส�าคัญ: อัตลักษณ์ของครู, การพัฒนาอัตลักษณ์, ตนเองส่วนบุคคล, ตนเองวิชาชีพ, ความตึงเครียด, 

การเจรจาต่อรอง, ศาสนา, วาทกรรมชายแดน

Introduction
New English teachers, mostly fresh 

graduates choose to join the English teaching 

profession every year. Regardless of their teaching 

experiences, English teachers are perceived by 

the society as an ideal teacher, being assumed 

that they are capable to deal with every issue 

in the classrooms. There are different schools in 

Thailand that include Christian schools, mostly 

the Catholic schools. Teachers of a diversity 

background work in these Christian schools where 

the majority of them are Buddhists. This study 

delved into life experiences of these Buddhist 

English teachers at a Catholic school in order 

to explore personal and professional tensions 

as parts of their teacher identity development. 

Statement of Problems
Teacher identity has extensively been 

studied across several countries, such as in the 

United States context (Alsup, 2006) and in Hong 

Kong (Trent, 2010; Tsui, 2007). Most of these 

studies examined the development in pre-

service teacher identity. It is currently understood 

that pre-service teachers experienced tensions 

in learning to teach during their practicum. 

They may experience the dilemma on what 

sort of teacher identity they should have: either 

their personal identity or professional identity 
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prevails. Besides, limited research have been 

conducted to understand teacher identity 

development in Thailand (e.g., Tantranont, 

2009; Wangsatorntanakhun, 2014), especially for 

English language teachers in Christian schools. 

Varghese and Johnston (2007) argued that these 

teachers are very important to focus because 

their “voices” have been underrepresented and 

unheard in the global research communities. 

In addition, research on the negotiation 

of conflicting personal and professional selves 

and ways to ease tensions resulting from these 

conflicting selves through discourses is relatively 

less in Thai educational context. There is yet a 

study to determine any possible inner tensions 

due to personal belief with religious school 

context such as a Christian school. Besides, 

there is a little attention into investigating 

how religious aspects and activities as well as 

personal negotiation with foreign teachers in 

Christian schools would affect Thai non-Christian 

English language teachers’ identity development. 

Inner voices of non-Christian teachers who are 

teaching in a religious educational institution 

that represent their feelings in the paths of 

teacher identity development are often unheard. 

This has been a research gap in the studies of 

teacher identity development when other factors 

such as tensions within differences of teaching 

pedagogies between teachers’ education 

programs and general identity development in 

real school contexts are much focused.

Purpose of the study
The purpose of this study was to 

investigate the negotiation and development 

of teacher identity within novice group of non-

Christian English language teachers in a Christian 

school.

Theoretical Framework
This research was guided by the 

theoretical framework of borderland discourse, 

developed by Alsup (2006), which illustrates the 

connection between teacher’s personal selves 

and professional selves. From this perspective, 

identity is defined as the characteristics, feeling or 

belief of a person that distinguish someone from 

the others. It is also a combination of multiple 

selves that constantly changes according to 

different contexts. A dominant teacher identity 

which may change according to contexts is 

developed through multiple subjectivities / 

selves. Whenever there are tensions in these 

selves, negotiation of the selves leads to the 

borderland discourse as a medium for teachers 

to express their path of this negotiation process 

as illustrated in Figure 1.
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Figure 1 Conceptual framework of borderland discourse 

A teacher’s personal and professional selves are often negotiable by positioning 
subjectivities between personal self and professional self as one of the main factors to retain 
the teacher in teaching profession. Alsup (2006) illustrated the pre-service teachers who 
expanded their identities, both personal and professional by engaging in a discourse that 
provoked transformation in their thoughts. This ‘borderland discourse’ enabled them to 
confront their existing notions of their identity in formative ways. It is also considered as ‘affect 
related’ discourse in which these teachers engaged in the form of ‘language, actions, feelings, 
emotions, ideas, and appearances’. The impact of borderland discourse is powerful in shaping a 
teacher’s identity with enhancement of consciousness, a meta-awareness of thought and action 
that can incorporate personal and professional as well as multifaceted, contextual, and at times 
contradictory ideologies and situated identities (Alsup, 2006, p. 125). 

Critical thinking is not just only acquiring the content, pedagogical technique, or research 
strategies for reflection on teaching practice, it is also related to ways on honoring personal 
beliefs, life choices, and experiences that consist of value and meaning while enacting elements 
of the professional identity that society demands (Alsup, 2006, p. 126). Borderland narrative 
discourse assisted and reflected emotional and cognitive dissonance among multiple cultural – 
contextual understanding of “teacher”, personal stands and beliefs as well as experiences, and 
understandings of professional expectations and responsibilities (Alsup, 2006, p. 126).   
 As borderland discourse is a merge of discourses, one of which is usually the accepted 
one or hegemonic discourse, teachers can judge themselves, or be judged by others, as to give 
up home discourses or personal stands in preference to the privileged ones. They may also 

Figure 1. Conceptual framework of borderland discourse

A teacher’s personal and professional 

selves are often negotiable by positioning 

subjectivities between personal self and 

professional self as one of the main factors to 

retain the teacher in teaching profession. Alsup 

(2006) illustrated the pre-service teachers who 

expanded their identities, both personal and 

professional by engaging in a discourse that 

provoked transformation in their thoughts. 

This ‘borderland discourse’ enabled them to 

confront their existing notions of their identity 

in formative ways. It is also considered as ‘affect 

related’ discourse in which these teachers 

engaged in the form of ‘language, actions, 

feelings, emotions, ideas, and appearances’. The 

impact of borderland discourse is powerful in 

shaping a teacher’s identity with enhancement 

of consciousness, a meta-awareness of thought 

and action that can incorporate personal and 

professional as well as multifaceted, contextual, 

and at times contradictory ideologies and 

situated identities (Alsup, 2006, p. 125).

Critical thinking is not just only acquiring 

the content, pedagogical technique, or research 

strategies for reflection on teaching practice, it 

is also related to ways on honoring personal 

beliefs, life choices, and experiences that consist 

of value and meaning while enacting elements 

of the professional identity that society demands 

(Alsup, 2006, p. 126). Borderland narrative 

discourse assisted and reflected emotional and 

cognitive dissonance among multiple cultural – 

contextual understanding of “teacher”, personal 

stands and beliefs as well as experiences, and 

understandings of professional expectations and 

responsibilities (Alsup, 2006, p. 126). 

As borderland discourse is a merge of 

discourses, one of which is usually the accepted 
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one or hegemonic discourse, teachers can 

judge themselves, or be judged by others, as 

to give up home discourses or personal stands 

in preference to the privileged ones. They may 

also engage in hegemonic discourses to position 

themselves directly and in productive contact 

with home or personal discourses (Alsup, 2006, 

p. 131). Teachers can enact critical personal 

pedagogies that affect their understanding of the 

cultural context or master narrative of teacher 

(Alsup, 2006, p. 131). The teachers who engage 

in borderland discourse are willing and be able 

“to live with initial cognitive dissonance and 

conflicts”, an important part of professional 

identity formation and are “one of the leading 

edges of modification and resistance” (Gee, 

1999, p. 179).

Research Methodology
This study was a qualitative research 

which employed a narrative inquiry to explore 

the multiple identities (personal and professional) 

of the English teachers in a Christian school 

through their life stories. Stories which are also 

“narratives” have been a vital source of data 

in qualitative research. They are an important 

feature in the literature on identity which 

illustrates how they shape and are shaped by 

identity (Beauchamp & Thomas, 2009). The life 

stories from teachers regarding to their own lives 

and experiences together with their teaching 

practice in school provide opportunities for 

them to explore aspects of their identities. 

Literature in teaching emphasizes the way of 

conceiving identity through comprehension of 

the teachers’ stories (Beauchamp & Thomas, 

2009). The essence of a teacher narrative to 

express identity within “a changing professional 

landscape” is expressed in important work 

on teachers’ stories in consideration of their 

significance of growing understanding of their 

professional identities within changing contexts 

(Connelly & Clandinin, 1999). 

Borderland discourse was the theoretical 

framework for data collection, data analysis, 

and discussion of findings in this study. Narrative 

inquiry was conducted by semi-structured face 

to face interviews which were audiotaped upon 

informants’ consent and be transcribed. This 

method is suitable for exploring the process 

of identity development in depth. The data 

were collected through semi-structured life 

story interviews (Atkinson, 2007), which were 

divided into three stages to elicit informants’ 

past, present, and future lives as a non-Christian 

English teacher in a Catholic school. It also 

provided an inquiry into the informants’ early 

life stories, conflicting issues related to personal 

belief and the necessity of being professional at 

the same time.

In addition, observations were carried 

out on the informants’ upon their consent by 

“shadowing” to obtain realistic supplementary 

findings in supporting informants’ narrations of 

their teacher identity development. Informants 

were observed by the researcher throughout 

their working hours and field notes were taken 

followed by reflections of the researcher. 
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Saturation of categories and emergence of 

regularities were applied to terminate shadowing 

observations. Lincoln and Guba (1985) suggest 

researchers to apply four specific criteria to 

decide when to stop collecting the data. One 

of them is the exhaustion of resources. A 

second one is saturation of categories when a 

researcher has reached the point that continuing 

data collection produces insignificant amounts 

of new information. The third criterion is the 

emergence of regularities when the data 

continually generate similar results. The fourth 

criterion is over-extension when new information 

no longer applies to the categories that have 

emerged. Besides, bridling was conducted prior 

to, during, and after the data collection process. 

Self-reflections were made by the researcher on 

his perception towards the informants before 

every step of data collection to reduce bias 

during data interpretation stages. 

Informants

Two informants: Kaewjai and Suay were 

selected according to the selection criteria 

with the assistance from the Head of Foreign 

Language Department of a Catholic school in 

Chonburi province of Thailand. The selection 

criteria were: non-Christian, Thai English teachers, 

full time, and with five years or less of teaching 

experience. They fit into the selection criteria 

and they represented the average and typical 

teachers who reflected situations or instances 

of the phenomenon of interest in this research 

(Merriam, 2009). Investigation into the initial 

stage within the first five years of teacher 

identity development was vital such that the 

development processes were more evident. 

Two informants would provide sufficient data 

in uncovering the process of teacher identity 

development if the research is conducted in 

depth by narrative inquiry (Prabjandee, 2014). 

Informants’ consent was obtained before the 

data collection began. Their real names were 

replaced by their choice of pseudonyms to 

remain anonymous.

Data analysis

The first stage of the data analysis 

procedure involved reading the transcripts from 

the interviews. The interviews were transcribed 

with the assistance of a computer software 

program. A “life story” (Lieblich, Tuval-Mashiach, 

& Zilber, 1998) was constructed for each of the 

informants through the primary data. The stories 

were further analyzed by using a categorical-

content analysis (Lieblich et al., 1998) to identify 

emerging themes through coding process by 

determining keywords. The themes illustrated 

informants’ multiple selves that built up 

their identities. Each of the themes was listed 

chronologically to see the stages of identity 

development across the time, from childhood to 

their working stages. Themes which were closely 

connected were grouped into a category that 

illustrated a general identity. Categories which 

involved the negotiation of the multiple selves 

were represented in the findings. Supplementary 

data was needed to support these themes. 
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Cross case analysis was performed to detect any 

similarities or differences on the stages of identity 

development from the two informants involved. 

Findings
The findings of this study were based 

on the discourse analysis as described in 

previous data analysis section. The analysis took 

into account the negotiation of personal and 

professional selves of informants in their teacher 

identity development journey through their life 

stories alongside shadowing observations of their 

working routine and triangulation procedure.

1. Kaewjai

Kaewjai, 31 years old, a graduate of 

Bachelor of Liberal Arts in English was an English 

teacher for grade three (English Reading) and 

grade five (English Listening and Speaking). She 

had a wide working experience and married to 

her husband who stayed with her in their own 

house in Chonburi province, Thailand. She was 

originated from Bangkok.

1.1 Personal selves influenced 

professional selves in social interaction

By the time when Kaewjai joined the 

English teaching profession, she faced several 

stages of identity development through her 

working experience and interaction with people. 

Starting as a guidance teacher followed by 

grade one and grade two English teacher, she 

was gradually been promoted as a committee 

member of the Foreign Language Department 

which was responsible for English Language 

Department, Chinese Language Department, and 

Japanese Language Department. She was later 

assigned an additional post as an assistant to 

the Head of Foreign Language Department and 

was in charge of foreign teachers’ affairs. She 

had to deal with foreign teachers frequently in 

relation to their personal issues such as financial 

issues, job resignation process as well as other 

official issues such as submission of documents 

to Teachers’ Council and the Labor Department 

in obtaining working permits before being issued 

a visa by the immigration department. 

However, some of the foreign teachers 

did not submit the documents on time or did 

not pay back the money they borrowed from the 

school. Kaewjai had to take the step to talk to 

them in person and explained to them straight 

to the point in regard to their responsibilities.

“Some of the foreign teachers, not all of 
them, would not submit their documents on 
time for their annual visa renewal process. 
I told them you need to be aware of when 
you need to submit your official documents 
because it is your own responsibility, not our 
responsibility. Even several of them did not 
return their borrowed money, I told them 
you need to return the money as other 

teachers who are in difficulties might need 
the fund too. I understood their reasons of 
not returning the money but there were 
other teachers who needed the fund for 

emergency.” (IN 01/27/2018)

In these contexts, Kaewjai had to be 

straightforward to people she interacted with at 

her workplace despite she felt hard to tell them 
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it was their responsibility and she felt pity for 

those who were in financial difficulties. 

Parents of elementary students had 

frequent interactions with Kaewjai for various 

issues ranging from academic inquiries to 

personal conflicts. They would phone her after 

working hours or even late at night. Parents 

would meet her at school and demanded to see 

their kid’s examination papers or quizzes as they 

were in doubt if the teacher had made errors 

in checking students’ answers. Despite being 

annoyed, all Kaewjai had to do was to explain 

to the parents straightforward that it was beyond 

her authority to release students’ assessment 

papers and they had to refer that matter to 

the Academic Affairs Department. Therefore, 

her identity of being straightforward in social 

interaction was developed to be professional 

to deal with people. 

1.2 Understanding of other religions 

influenced personal sides

Kaewjai holds the religious belief of 

Buddhism. When she began working in the 

Catholic school, she sang the Christian song 

during the morning assembly and followed by 

the Christian prayer during the assembly and 

certain staff meetings. She followed what other 

students and teachers did because she felt the 

need to do so, otherwise, she would feel strange 

that she could be the only one who did not do 

so. She felt awkward at first to perform such acts 

because she studied in public schools which 

practiced Buddhism teachings and rituals.

“In Thai schools, we will do the long 
Buddhism prayer every Friday morning but 
here we have the Catholic prayer. At first, 
I felt strange, I felt weird like was this the 

way how they did it but I did not disrespect 
them. I felt awkward and I did not know how 
to participate in the mass. Eventually I pray. 
I even pray in the mass because when I am 
in the meetings, the Reverent Father said I 

have to pray. I pray but it does not mean my 
religion will change.” (IN 12/20/2017)

It took her time to adapt to this new 

Catholic school’s environment and she tried to 

understand other religions through her friends. 

Kaewjai mentioned that whenever she prayed, 

she would think of other religions too. She 

tried to understand her Christian friends and 

Muslim friends and she respected their rights 

and continued her friendship with them. A 

better understanding of other religions made 

her more comfortable to tolerate and follow 

the prayers and rituals of the Catholic school 

where she worked. That did not change her 

personal religious belief and for her professional 

self, she felt it was fine to follow the prayers 

or rituals as what other teachers did. She 

eventually developed her identity to be religious 

tolerance and was comfortable to be part of 

the community of the Catholic school where 

she worked. 

1.3 Family’s influence balanced 

personal and professional selves

Not only Kaewjai was a confident person 

since she was young, at times, she could be 

overconfident at her workplace. There was a time 
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when she was overwhelmed by her tasks as she 

said in her first interview that she wished to do all 

the tasks but there was not enough time for her 

and she needed more time to complete those 

tasks. She personally felt that her colleagues 

from her own department such as the English, 

Chinese, and Japanese departments could not 

do the paperwork well enough, she might as 

well do it herself to avoid any undesirable errors. 

Professionally, she ought to let her respective 

colleagues to do these tasks because it was 

their responsibilities and rights even she meant 

to be helpful to them. Tension aroused whether 

she should do all the tasks or she should give 

chances for others to try on their job. She sought 

her husband’s opinion on her job as a teacher 

because she was unsure if that was the right thing 

to do and she thought she might have crossed 

the line into others’ job scope. Her husband 

advised that she had to respect others’ position. 

“I can ask my husband for suggestions or 
advice about colleagues or about work. I 

asked for his opinion, what does he think I 
should do? He complained that I agreed to do 
every task. He said that I have to concern that 
we have different positions, we have different 

work. If you work on all of people’s tasks, 
then we do not need them. I said alright. I will 
respect them and it is their job. I have to trust 
them even they cannot do the tasks well.” (IN 

12/20/2017)

Despite her eagerness to do every task 

she could, she should let respective colleagues 

do their tasks through her husband’s advice. 

As Kaewjai was staying with her husband, there 

were opportunities for her to share her work-

related issues with her husband and at times, 

asked for his advice. Kaewjai thought that she 

could do every task of her colleagues as she 

assumed they were incapable of doing their 

tasks well and might end up with errors. She did 

not trust them completely about their abilities 

in doing their work. Her husband’s view was the 

tolerance and respect of each other’s role and 

position that everyone has their own assigned 

tasks and Kaewjai should not interfere with other 

people’s tasks. Kaewjai accepted her husband’s 

standpoint and let her colleagues do their work 

and should there be any errors, they could refer 

them back to her. She put her trust on them, 

respected their roles as school teachers and 

developed her identity to respect others’ rights.
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Figure 2 Overview of Kaewjai’s teacher identity development and formation of new  

 dominant identities through negotiation of personal and professional selves 
 2. Suay 
 Suay, 26 years old, a graduate of Bachelor of Education in English was an English 
teacher for grade five (English Writing) and the class advisory teacher of a grade five class. She 
was single at the time of data collection and was originated from Sisaket province, the 
northeastern part of Thailand.  
 2.1 Personal selves influenced professional selves 
 Suay grew up in a working class family with her parents who were farmers and she 
took care of her younger siblings during her childhood. That led her personal selves to be a 
responsible and independent person who ensured tasks were completed and could solve 
problems by herself. She was a well-planned person who completed her routine tasks on time 
and planned ahead of what she was going to do next. It was visible that there was nothing on 

Figure 2. Overview of Kaewjai’s teacher identity development and formation of new dominant 
identities through negotiation of personal and professional selves

2. Suay

Suay, 26 years old, a graduate of Bachelor 

of Education in English was an English teacher for 

grade five (English Writing) and the class advisory 

teacher of a grade five class. She was single at 

the time of data collection and was originated 

from Sisaket province, the northeastern part of 

Thailand. 

2.1 Personal selves influenced 

professional selves

Suay grew up in a working class family 

with her parents who were farmers and she took 

care of her younger siblings during her childhood. 

That led her personal selves to be a responsible 

and independent person who ensured tasks were 

completed and could solve problems by herself. 

She was a well-planned person who completed 

her routine tasks on time and planned ahead 

of what she was going to do next. It was visible 

that there was nothing on her office table after 

the late morning, the time after she checked 

her students’ work and returned the work back 

to them. She kept the rest of her items in the 

drawers. 

However, Suay faced challenges in her 

English teaching career when she initially joined 

it as there were over fifty students in every 

class she taught. It was hard for her to conduct 
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her lessons especially to students who were 

the second language learners of English. She 

expressed her concern over this issue and tried to 

find ways in coping them by sharing the issue with 

her friends who were also her close colleagues.

“For the first time I worked in this school, 
I was worried and nervous that I could not 
control the students because there were 
extremely lots of students. There were so 

many students. There were over fifty students 
in a classroom. I shared this problem with my 

friends. They are my close colleagues.”  
IN 11/22/2017)

Suay’s teacher identity was also 

influenced by her English knowledge which 

she had acquired. A triangulation procedure 

with a teacher who knew Suay indicated that 

Suay was initially unprepared to teach when 

she was offered the English teacher position in 

this school. She was assigned to co-teach with a 

native English speaker during the first schooling 

term. There was a need for her to gain further 

knowledge in English from time to time according 

to another teacher who had worked with Suay. 

Alongside with all these issues, Suay realized her 

problems and weaknesses and when she was 

asked how she could deal with these problems, 

she said despite all these, she had been thinking 

positively that every problem could be solved. 

What she needed to do was to plan steps of 

solutions, to be organized, and performed her 

ability to her very best. She had a notebook 

which she wrote content of her lessons and she 

brought it to her classes so that she could refer 

it during her teaching.

2.2 Personal selves influences religious 

tolerance

Suay was an open-minded person in 

relation to her personal views on different 

religions. Her practice and belief in Buddhism 

made her a moderate person and she stayed 

neutral towards other religions. She was fine 

with Christianity when she obtained her first 

job in the Catholic school. However, she felt 

surprised and a bit awkward when she first recited 

a Catholic prayer along with other people during 

the morning assembly. 

“I am fine with the religious practice of this 
school even when I first got into this school. 

I hold my own religion of Buddhism but I 
respect the religious practices of this school. 

Initially, it was a bit awkward for me to recite a 
Catholic prayer during the students’ assembly 

or teachers’ meetings but I got used to it 
because I understand there are different 
religions. I do not mind too much of it 

because I am so grateful to be offered the job 
that I love in this school.” (IN 11/22/2017)

She did not express much of her 

concern in relation to religious issue and it took 

some time for her to be comfortable in joining 

Christian rituals and reciting Catholic prayers 

during the morning assembly and the teachers’ 

meetings. It was the result of her gratefulness 

to be offered an English teacher position in a 

Catholic school which was her first job offer 

and she continued her career there. Thus, she 

developed her religious tolerance identity in her 

Christian school. 
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2.3 Tensions in English language 

teaching

Classroom management and controlling 

students were challenges for novice teacher like 

Suay during initial stages of her participation 

in teaching profession. Each class of over fifty 

students with a lesson period of fifty minutes 

required Suay to be organized in her lesson 

planning. However, due to the nature of young 

students who were very active, mischievous, 

and a huge number of them in a class, Suay 

was overwhelmed with this situation and initially 

faced tensions at her teaching but she gradually 

developed her identity to be stricter than before. 

“The students are very naughty and noisy 
most of the time when I teach in the class. 
They do not pay attention and there are 

students who do not submit their homework. I 
have to be strict with them in order to get my 
lessons going and I know there is a borderline 
of being strict with kids nowadays, unlike in 

the past.” (IN 01/18/2018)

In an English writing class, students of 

grade 5/7 were very noisy, in chaos, and seemed 

to be out of control. Suay scolded some of the 

students several times in a strict manner which I 

had never seen from my previous observations. 

(OB 01/11/2018)

Suay became strict to her students 

on certain contexts which depended on class 

conditions and students’ behavior. She would 

warn the students sternly when the class was 

out of control but that did not happen for every 

lesson she taught or when there were students 

who did not submit her assigned homework. She 

acknowledged that she had to be nice to the 

students but there were times when things were 

not in control in a class of over fifty students, 

tension aroused because her noisy class might 

disturb other classrooms. She had to be strict 

so that the students would be under control 

and she could conduct her teaching according 

to her plans. She was aware of her professional 

self to what extent could a teacher exhibit an 

identity of being strict to the students in coping 

with challenges in classroom teaching. 
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Discussion 
 Kaewjai and Suay developed religious tolerance as part of their dominant identities 
not just in the school but out of the school as well. They took an approach to understand and 
accept the existence of other religions, in particular, Christianity in their workplace. They 
negotiated their personal self as a Buddhist with their professional self as an English teacher in 
the Catholic school or otherwise, they would choose to work elsewhere. When Kaewjai initially 
felt awkward in performing the Catholic prayers in school, she took an approach to understand 
other religions through discourses with people, to have self-reflections, and tried to understand 
other religions and respected their existence. Meanwhile, Suay felt awkward too when she first 
recited Catholic prayers as she had never done it before. However, her personal selves of 
happiness and being grateful to be offered the first job she wished overcame her religious 
tension. The borderland discourse provided opportunities for them to reflect critically their 

Figure 3. Overview of Suay’s teacher identity development and formation of new dominant 
identities through negotiation of personal and professional selves

Discussion
Kaewjai and Suay developed religious 

tolerance as part of their dominant identities 

not just in the school but out of the school 

as well. They took an approach to understand 

and accept the existence of other religions, in 

particular, Christianity in their workplace. They 

negotiated their personal self as a Buddhist with 

their professional self as an English teacher in 

the Catholic school or otherwise, they would 

choose to work elsewhere. When Kaewjai initially 

felt awkward in performing the Catholic prayers 

in school, she took an approach to understand 

other religions through discourses with people, 

to have self-reflections, and tried to understand 

other religions and respected their existence. 

Meanwhile, Suay felt awkward too when she 

first recited Catholic prayers as she had never 

done it before. However, her personal selves 

of happiness and being grateful to be offered 

the first job she wished overcame her religious 

tension. The borderland discourse provided 

opportunities for them to reflect critically their 

conflicting selves with people around them so as 

to enable them not just to embody Christianity 

into their life without giving up their own religion 

but also other tensions related to their career. 

Organization and planning are vital 

for teachers as challenges in teaching are 

inevitable. Suay developed her identity to be an 

organized English teacher in efforts to combat 

the challenges she faced in her career which 
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was a distinct condition she had when she was 

a student. She negotiated her personal self of 

worry that she might not be able to have a good 

teaching performance and got into troubles later 

with her professional self of being responsible, 

professional, and positive thinking teacher to 

build up herself as an organized teacher. Her 

dominant identity as an organized English teacher 

allowed her to cope with any unexpected 

challenges in her teaching profession such as 

facing problematic students and increasing 

workload. Her discourses with her close friends 

and self-reflections enabled her to plan things 

ahead as part of being a responsible teacher. 

Being an organized teacher was not 

enough for Suay to cope with her continuous 

challenges in her profession, she became stricter 

than before to control her classes which had a 

huge amount of students and a limited time of 

lessons. Her identity of being a strict teacher 

was the result of negotiation of her multiple 

selves of being nice to the students but strict 

in conditions when students were misbehaved. 

Suay’s development of strict teacher identity 

enabled her to get her lessons going and kept 

her students doing the assigned homework. Her 

personal self of annoyance with misbehaved 

students led her to be strict with her students. 

However, she acknowledged there is a boundary 

for a strict teacher towards the students. 

Kaewjai developed her personal identity 

as a confident person due to her independent 

childhood experience and the fact that she 

was away from her family and resided with her 

husband. At times, she could be overconfident 

and crossed the borderline of her colleagues’ 

rights to do their job. She took others’ tasks 

as she felt they might not be as competent as 

her. However, she realized what she had done 

and through borderland discourses with her 

husband, she decided to respect others’ rights 

at her workplace. Negotiations of her multiple 

selves led her to compromise her personal self 

of overconfident with her professional self to 

respect other teachers’ rights at school. 

Besides, she developed herself to be a 

straightforward teacher in dealing with people 

in school especially her foreign colleagues and 

students. As an assistant to the Head of Foreign 

Language Department in dealing with foreign 

teachers’ affairs, she had to be straightforward in 

communicating with foreign teachers who refused 

or forgot to submit their personal documents for 

working permit and visa renewal. She had to 

negotiate her personal self of being lenient with 

her professional self to be straightforward to get 

important tasks done on time. There were also 

moments when students’ parents approached 

her in demanding certain requests which were 

beyond her authority, she felt annoyed but 

she explained to them straightforward without 

offence and asked them to meet the Head of 

School’s Academic Affairs for further actions. 

Despite her friendliness to people, she ought to 

be straight to the points in dealing with serious 

issues at school. She allowed her personal self 

to go along with her professional self without 

giving up either of them and that required her 
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negotiation of these selves through discourses, 

mainly the borderland discourses with her 

family, friends, and colleagues or through self-

reflections. 

Implications
The outcomes of this study provided 

insights for people of interest to understand how 

teacher identities were constructed in a context 

of Christian school in Thailand by teachers who 

are not Christians. Consequently, people are 

able to gain a better understanding on how 

the non-Christian English language teachers 

developed and negotiated their teacher identity 

in a Christian school when most of the time, 

borderland discourse played a significant role 

in the process of these negotiations. Besides, 

the comprehension of English teacher identity 

development and the negotiation of a teacher’s 

personal and professional selves from this study 

could cultivate better elements in teacher 

education programs (Beauchamp & Thomas, 

2009) as well as supporting groups in schools 

for new incoming teachers.

Conclusions
It was clear that through borderland 

discourses, Kaewjai and Suay were able to 

express their teacher identity negotiation 

and development. The borderland discourse 

requires self-reflection and critical thinking to 

allow negotiation of conflicting selves to occur. 

Nevertheless, the teacher identities of Kaewjai 

and Suay were context dependent and there 

was a likelihood that these identities might have 

changed across time and different contexts. 

There are opportunities for future research, which 

focus more on longitudinal identity development 

of English language teachers who hold a different 

religious belief in the school, which has different 

religious principles of these teachers. 

Note:
1. This paper is part of a Master’s Thesis 

entitled English Teacher Identity Development 

in Borderland Discourse: Delving into Negotiating 

Personal and Professional Selves
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษาวธิกีารพฒันาครใูนการจดัการเรียนรูค้ณติศาสตร์เพือ่ส่งเสรมิทกัษะ

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 2) เพื่อ

ออกแบบโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) เกีย่วกบัวธิกีารพฒันาครแูละประเมนิความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความเหมาะสม

ของโปรแกรมพัฒนาครู โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และแบบ

ประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความเหมาะสมของโปรแกรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และท�าการสงัเคราะห์ข้อมลูโดยการสร้างข้อสรปุจากเนือ้หาการสมัภาษณ์ (Content 

analysis)

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีวิธีการที่เหมาะสม คือ 1) การฝึก

อบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์

อย่างดี 2) การติดตามผลการพัฒนาด้วยวิธีการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงาน และ 3) การปฏิบัติงานจริงของครูใน

การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์

* นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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2. โปรแกรมพฒันาครใูนการจดัการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนกัเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีกระบวนการพัฒนา เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 

1 การสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างดีและการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Creation of knowledge and Workshop 

training) มีเนื้อหาสาระประกอบด้วย 4 โมดูล คือ โมดูล 1 การเตรียมการเรียนการสอน (Teaching preparation) 

โมดูล 2 การด�าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Teaching process) โมดูล 3 การวัดผลและประเมินผลการ

จัดการเรยีนรู้ (Assessment and evaluation) และโมดลู 4 การสรปุและรายงานผลการจดัการเรยีนรู ้(Conclusion 

and Report) ใช้เวลาจ�านวน 18 ชั่วโมง ระยะที่ 2 การเรียนรู้ผ่านบุคคลอื่นโดยการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง 

(Coaching and Mentoring) ใช้เวลาจ�านวน 36 ชั่วโมง และระยะที่ 3 การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน (Experiential 

Learning) ใช้เวลาจ�านวน 126 ชัว่โมง ซึง่ด�าเนนิการตรวจสอบและประเมนิโปรแกรมการพฒันาคร ูจากผูท้รงคณุวฒุิ 

จ�านวน 7 คน พบว่า โปรแกรมพัฒนาครูมีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.85) มีความเป็นประโยชน์อยู่

ในระดับมากที่สุด (x = 4.80) และมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.79)

ค�าส�าคัญ: การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์, การคิดวิเคราะห์, วิธีการพัฒนาครู, โปรแกรมพัฒนาครู 

Abstract
The purposes of this research were to 1) study the methodology for teacher professional 

development to enhance analytical thinking skills in mathematics for secondary schools students 

under the Office of Basic Education Commission, and 2) design the program for teacher professional 

development in mathematics learning management to enhance analytical thinking skills in secondary 

schools students under the Office of Basic Education Commission. The data were collected by in-

depth interview on the teacher development methods and evaluate its possibility, usefulness, and 

appropriateness. The interviews were conducted with 7 experts received by purposive sampling. 

The instruments applied for gathering data were semi-structured interview and evaluation form 

for evaluating its possibility, usefulness, and appropriateness. The statistics used for analyzing 

the collected data were mean, and standard deviation. The collected data were analyzed and 

synthesized by content analysis method. 

The research results were as follow;

1. The appropriate methodology for teacher professional development in mathematics 

learning management to enhance analytical thinking skills in secondary schools students under 

the Office of Basic Education Commission were 1) a participatory workshop which enhanced the 

understanding in teaching process for analytical thinking skills; 2) a following-up by mentoring and 

coaching process; and 3) a real practices in classroom.

2. The Development of a program for teacher professional development in mathematics 

learning management to enhance analytical thinking skills in secondary schools students under the 
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Office of Basic Education Commission consisted of 3 phases. Phase 1 creation of knowledge and 

workshop training consisted of 4 modules - Module 1 Teaching preparation, Module 2 Teaching 

process, Module 3 Assessment and evaluation, and Module 4 Conclusion and report. Phase 1 

consumed 18 hours. Phase 2 coaching and mentoring consumed 36 hours. Phase 3 experiential 

learning consumed 126 hours. The results of the examination and evaluation of the program by 

the 7 experts showed that the possibility of the program was at highest level (x = 4.85), and the 

usefulness of the program was at highest level (x = 4.80) while the appropriateness of the program 

was at highest level (x = 4.79). 

Keywords: Mathematics learning management, analytical thinking, methodology for teacher 

professional development, the program for teacher development

บทน�า
คณิตศาสตร์มีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อการพัฒนา

ความคิดมนุษย์ท�าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิด

อย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์

ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ ช่วย

ให้คาดการณ์วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา และน�าไป

ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม รวมทั้ง

คณิตศาสตร์ยังเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาการคิดท่ี

หลากหลาย ทั้งการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดอย่าง

เป็นเหตเุป็นผล คดิอย่างมวีจิารณญาณ และคดิอย่างเป็น

ระบบและมีระเบียบแบบแผน ลักษณะการคิดดังกล่าว

ท�าให้มนุษย์สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์

คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี, 2555, หน้า 1) ในการจัดการเรียนการ

สอนคณิตศาสตร์ ได้ก�าหนดสาระหลักที่จ�าเป็นส�าหรับ

ผู้เรียนทุกคนไว้ 6 สาระ คือ จ�านวนและการด�าเนินการ 

การวัดเรขาคณิต พีชคณิต การวิเคราะห์ข้อมูลและ

ความน่าจะเป็นทกัษะ และกระบวนการทางคณติศาสตร์ 

ซึ่งเมื่อผู้เรียนเรียนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปีแล้ว

ผู ้เรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ มีทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

มีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ ตระหนักในคุณค่าของ

คณิตศาสตร์และสามารถน�าความรู ้ทางคณิตศาสตร์

ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตตลอดจนสามารถน�าความรู้ทาง

คณิตศาสตร์ไปเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ต่างๆ และเป็น

พื้นฐานในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นได้ (สิริพร ทิพย์คง, 

2556, หน้า 3)

ถึ งแม ้ จะ ได ้ มี ก า รส ่ ง เ ส ริ ม ให ้ ค รู ผู ้ ส อน

จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของผู ้เรียน

แต่ในสองทศวรรษที่ผ่านมา พบว่า การพัฒนาการคิด

วิเคราะห์ของผู้เรียนยังท�าได้ในขอบเขตจ�ากัดและยังไม่

บรรลุเป้าหมายสูงสุดที่ต้องการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2549, หน้า 7) จะเห็นได้จากรายงานผลการประเมิน

ภายนอกของส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศกึษา (สมศ.) ท่ีพบว่า ภาพรวมระดบัประเทศ

มาตรฐานทีม่ผีลการประเมนิต�า่ทีส่ดุหรอืมาตรฐานทีเ่ป็น

ปัญหามากที่สุด คือ มาตรฐานด้านผู้เรียนมาตรฐานที่ 4 
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(ผูเ้รียนมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์ คดิสงัเคราะห์ 

มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง

และมีวิสัยทัศน์) กล่าวคือ ผลการประเมินสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปรับปรุง มีสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานที่ได้ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 10.4 (ส�านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.), 

2550, หน้า 15)

การพัฒนาวิชาชีพของครูในปัจจุบันมีความ

หมายครอบคลุมมากกว่าการเข้ารับการฝึกอบรม หรือ

การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ

ที่เป็นทางการเป็นครั้งคราว ซึ่งการอบรมดังกล่าวอาจ

ไม่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวข้องแต่น้อยกับการปฏิบัติการสอน

ของครู แต่รวมถึงการได้รับความรู้และประสบการณ์

อย่างไม่เป็นทางการจากการอ่านวารสารทางวิชาการ 

การชมภาพยนตร์สารคดีที่เกี่ยวข้องของครู เป็นต้น และ

กิจกรรมส่วนน้ีสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะที่แท้จริงและที่

ควรจะเป็นของการพัฒนาวิชาชีพที่ต่อเนื่องมีระยะยาว 

และมีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อการเจริญงอกงาม

และเติบโตของครู (Cochran-Smith and Lytle, 2001; 

Walling and Lewis, 2000, p. 67) 

แต่ในปัจจุบันสภาพการด�าเนินการและปัญหา

การพัฒนาครูมีหลายประการ เช่น ครูไม่ได้รับการพัฒนา

อย่างเพียงพอและต่อเนือ่ง ระยะเวลาการอบรมส่วนใหญ่

จัด 2-3 วัน จ�านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมค่อนข้างมาก 

ระบบการพัฒนาครูประจ�าการมีคุณภาพต�่า เน่ืองด้วย

สาเหตหุลายประการ เช่น วทิยากรขาดประสบการณ์ตรง

ในการน�าหลักสูตรไปใช้ เน้นเฉพาะเทคนิควิธีการอย่าง

ฉาบฉวย ขาดการเน้นการพัฒนาทักษะการคิดและการ

ประยุกต์ใช้กับครู เพื่อน�าไปใช้ในสถานศึกษาของตนเอง

อย่างเหมาะสม จงึท�าให้การพฒันาครไูม่ประสบผลส�าเรจ็

เท่าท่ีควร ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนตกต�่า (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548, 

หน้า 6)

สาเหตขุองปัญหาในการพฒันาการคดิวเิคราะห์

ของนักเรียน เนื่องจากครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับรูปแบบวิธีการหรือขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 

เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของผู ้เรียน ผู ้วิจัยได้เห็น

ความส�าคัญดังกล่าว จึงได้ศึกษาวิธีการในการพัฒนา

ครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะ

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียน และเพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาครูให้มีความสามารถในการจัดการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์ จึงท�าการออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู

ในการจัดการเรียนรู ้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะ

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

มีความคาดหวังว่า โปรแกรมที่ออกแบบขึ้นจะเป็น

แบบแผนหรือแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาครูใน

การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะการ

คิดวิเคราะห์ของผู ้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้ประสบผลส�าเร็จต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาวธีิการพฒันาครใูนการจดัการเรยีน

รู้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของ

นกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษา สงักดัส�านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อออกแบบโปรแกรมพัฒนาครูในการ

จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

- 148 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

ขอบเขตของการวิจัย
ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ก�าหนดขอบเขตในการ

วิจัยดังนี้

1. ขอบเขตของเนื้อหา

การวจิยัครัง้นี ้มคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาวธิกีาร

พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริม

ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 

โดยมีขอบเขตเน้ือหาในการศึกษา คือหลักการพัฒนา

ครูตามรูปแบบ 70:20:10 Learning Model โดยวิธี

การพัฒนาครู ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) การเรียนรู้

จากโปรแกรมการพัฒนา 10% 2) การเรียนรู้โดยผ่าน

ผู้อื่น 20% 3) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 70% และ

องค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

คอื 1) ความมุ่งหมายและความส�าคัญ 2) วตัถปุระสงค์ของ

โปรแกรม 3) เนื้อหาสาระ 4) กระบวนการและกิจกรรม 

และ 5) การวัดและประเมินผลโปรแกรม

2. ขอบเขตประชากร กลุม่ตัวอย่าง และกลุม่ผูใ้ห้

ข้อมลู เพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวจัิย ผูว้จิยัจึง

น�าเสนอเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้

ระยะท่ี 1 การศึกษาวิธีการพัฒนาครูใน

การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการพฒันาคร ูจ�านวน 7 คน โดยผู้วจัิยท�าการคดัเลอืก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้ท�าการสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาครู 

ระยะที่ 2 การออกแบบโปรแกรมพัฒนา

ครู ในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะ

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัย

ได้ท�าการออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู แล้วด�าเนินการ

ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ของโปรแกรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านโปรแกรม

พัฒนาครู จ�านวน 7 คน โดยผู้วิจัยท�าการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling)

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ท�าการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฏี เอกสารและต�าราทางวิชาการแล้วท�าการ

สังเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารและต�าราทางวิชาการ

เกีย่วกบัวธิกีารพฒันาคร ูและการพฒันาโปรแกรมพฒันา

ครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะ

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ก�าหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

วิธีการพัฒนาครู

โปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์

1. การเตรียมการเรียนการสอน
2. การด�าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
3. การวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรู้
4. การสรุปและรายงานผลการจัดการเรียนรู้

กระบวนการจัดการเรียนรู้

กระบวนการคิดวิเคราะห์

ทักษะการคิดวิเคราะห์

องค์ประกอบของโปรแกรม

การออกแบบโปรแกรม

การพัฒนาโปรแกรม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย

ระยะที่ 1 การศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการ

จัดการเรียนรู ้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการ

คิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามขั้นตอนดัง

ต่อไปนี้

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต�าราทาง

วิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและฐานข้อมูลวิชาการ

ออนไลน์ แล้วสงัเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document 

research) เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อ

ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน และวิธีการ

พัฒนาครู

2. การการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) เก่ียวกับวิธีการพัฒนาครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�านวน 7 คน โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดคุณสมบัติของผู้ทรง

คุณวุฒิ โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามเกณฑ์ดังนี้

กลุ ่มท่ี 1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชา

คณิตศาสตร์หรือสาขาการสอนคณิตศาสตร์ มีความ

สามารถและประสบการณ์ ด้านวิธีการพัฒนาครูในการ

จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ�านวน 3 คน 

กลุ่มที่ 2 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาหลักสูตร

และการสอน ที่มีความสามารถและประสบการณ์ ด้าน

การพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ�านวน 

2 คน

กลุ ่มที่  3 ศึกษานิเทศก์หรือครูผู ้สอน

คณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ 

มีความสามารถและประสบการณ์ ด้านวิธีการพัฒนาครู

ในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการ

คิดวิเคราะห์ จ�านวน 2 คน

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใน

ระยะนี้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยด�าเนินการ

ติดต่อขอเข้าพบผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อท�าการสัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิแบบเชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็น

ที่เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาครู ด้วยวิธีการจดบันทึก และใช้

เครื่องบันทึกเสียง พร้อมกับบันทึกภาพ 

5. การจัดกระท�าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์มา

เรยีบเรยีง จดัระเบยีบข้อมลู จดักลุม่เนือ้หาการสมัภาษณ์ 

และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปจากการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ระยะที่ 2 การออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู

ในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมทักษะ

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในข้ันตอนนี้ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตามข้ันตอนดัง

ต่อไปนี้

1. น�าผลจากการศึกษาในระยะที่ 1 มาท�าการ

ร่างโปรแกรม เพื่อออกแบบโปรแกรมในการพัฒนาครูใน

การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. การประเมินความเป็นไปได้ ความเป็น

ประโยชน์ และความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาครู 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน โดยผู้วิจัยท�าการคัดเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมคีณุสมบัตดิงันี้ 

กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือมีวิทยฐานะ
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เชี่ยวชาญ มีความสามารถและประสบการณ์ ด้านวิธีการ

พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ�านวน 2 คน 

กลุ ่มท่ี 2 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชา

คณิตศาสตร์หรือสาขาหลักสูตรและการสอน ที่มีความ

สามารถและประสบการณ์ ด้านการพัฒนาครูในการ

จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ�านวน 1 คน

กลุ่มที่ 3 อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ ที่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาบริหาร

การศึกษา ที่มีความสามารถและประสบการณ์ ด้านการ

พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู จ�านวน 2 คน

กลุ ่มที่  4 ศึกษานิเทศก์หรือครูผู ้สอน

คณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ 

หรือส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก มีความสามารถ

และประสบการณ์ด้านโปรแกรมการพัฒนาครู หรือด้าน

วิธีการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพ่ือส่ง

เสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ จ�านวน 2 คน

3. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบ

ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ของโปรแกรม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ก�าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยน�าแบบ

ประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และ

ความเหมาะสมของโปรแกรม และร่างโปรแกรมการ

พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริม

ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้

ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนประเมินความเป็นไปได้ ความเป็น

ประโยชน์และความเหมาะสมของโปรแกรม โดยผู้วิจัย

ด�าเนินการติดต่อประสาน เพื่อนัดหมายวัน เวลาในการ

เข้าพบและเดินทางไปพบผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง 

5. การจัดกระท�าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมนิ สถิติ

ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการจัดการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 

คน มคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัวธิกีารพฒันาครใูนการจดัการ

เรยีนรูค้ณติศาสตร์เพ่ือส่งเสรมิทักษะการคดิวเิคราะห์ของ

นักเรียน ดังนี้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 ได้เสนอแนวทางและ

วธิกีารพฒันาครวู่า ในการพฒันาครเูพือ่ให้มคีวามรูค้วาม

สามารถในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วเิคราะห์ จะต้องเป็นวธิกีารทีต่่อเนือ่ง และให้ครไูด้ลงมอื

ปฏิบัติจริง เมื่อปฏิบัติจริงจะเห็นว่าครูท�าได้หรือไม่ และ

ต้องแก้ไขอย่างไร โดยมีผู้คอยชี้แนะ สอนงาน และนิเทศ

ให้เพิ่มเติม เพื่อให้การพัฒนานั้นสามารถลงสู่ผู้เรียนได้

อย่างแท้จริง 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 ได้เสนอแนวทางและ

วิธีการพัฒนาครูว่า ในเบื้องต้นการพัฒนาครูให้มีความรู้

ความสามารถในด้านการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อ

ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ จนสามารถน�าไปพัฒนา

ผู้เรียนให้เกิดทักษะได้ ครูจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ

กระบวนการสอน และทักษะทีจ่�าเป็นในการคดิวเิคราะห์

เสียก่อน ดังนั้นครูจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ 

ความสามารถ ด้วยการฝึกอบรมให้ความรู้ จะเป็นเชิง

บรรยาย หรือฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการก็ยิ่งดี เนื่องจาก

การให้ความรู้เบ้ืองต้นอย่างเข้าใจ จะท�าให้ครูเห็นภาพ

ของการน�าไปใช้จริงว่าใช้อย่างไร สอนอย่างไร และต้อง

มีการติดตามผลการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องจนเห็นว่าครู
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สามารถด�าเนินการจัดการเรียนรู้ได้แล้ว และประเมินผล

การพัฒนาครูด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 ได้เสนอแนวทางและ

วิธีการพฒันาครวู่า การพฒันาครูในการจัดการเรยีนรู ้เพ่ือ

ส่งเสริมทกัษะการคดิวิเคราะห์ของนกัเรยีน ส�าคัญคือต้อง

มีกระบวนการและวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม ซึ่งในเบื้อง

ต้นต้องให้ครูเหน็ความส�าคัญของการพฒันาควบคู่ไปด้วย 

ถึงจะเกิดผลส�าเร็จ เมื่อครูเห็นความส�าคัญก็จะสามารถ

ด�าเนินการพัฒนาต่อเนื่องได้ การพัฒนาในอันดับแรก

ต้องฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการโดยให้ครูได้เรียนรู้ในทุกองค์

ประกอบของการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ ผ่านการบรรยายประกอบการปฏิบัติจริง และ

ต้องให้ครูได้น�าความรู้จากการพฒันาไปใช้จรงิในการสอน

นักเรียนจริง เพื่อให้เห็นแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้เรียน

จริง โดยมีผู้คอยแนะน�า และเป็นพี่เลี้ยง นิเทศติดตาม 

เพื่อสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ของครูด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 ได้เสนอแนวทางและ

วิธีการพัฒนาครูว่า การจะพัฒนาครูเพ่ือให้เกิดความรู้ 

และทกัษะการสอนทีดี่ได้ จะต้องพฒันาต่อเนือ่งและครบ

ทุกองค์ประกอบของการปฏิบัติของครู คือ ทั้งให้ความ

รู้เพ่ิมเติม จะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประชุมสัมมนา 

หรือฝึกอบรมก็ดี ซึ่งต้องให้ลงมือปฏิบัติจริงตามหน้าที่ 

ยังสถานที่ท�างาน คือการจัดการเรียนการสอนจริง และ

มีการติดตามผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเห็นผลถึง

พัฒนาการของครู

ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 ได้เสนอแนวทาง

และวิธีการพัฒนาครูว่า การพัฒนาครูเป็นสิ่งส�าคัญที่จะ

น�าไปสู่การพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพตามจุดประสงค์

การพัฒนานั้นๆ ซึ่งในการพัฒนาครูในการจัดการเรียน

รู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเคราะห์ของ

นักเรียน ครูจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความ

เข้าใจ อย่างแท้จริงก่อนว่าเป็นอย่างไร จะด้วยการอบรม

สัมมนา หรือฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ครูได้เห็นถึง

กระบวนการเบ้ืองต้นก่อนว่า การสอนให้ผูเ้รยีนเกดิทกัษะ

การคิดวิเคราะห์นั้นจะต้องด�าเนินการอย่างไร แล้วหลัง

จากนัน้ให้ครไูด้ลงมอืปฏบิตัจิรงิยงัสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

โดยการน�าเอาความรูท้ีไ่ด้จากการพฒันาไปใช้จรงิ โดยมผู้ี

คอยชี้แนะเพิ่มเติม สอบถามปัญหาและข้อต้องแก้ไขเพิ่ม

เติม มีการแนะน�า และคอยเป็นพี่เลี้ยง เพื่อให้สามารถ

ด�าเนินการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 ได้เสนอแนวทางและ

วิธีการพัฒนาครูว่า การจะพัฒนาครูให้มีความเหมาะสม 

จะต้องเลือกวิธีการที่ครูเห็นความส�าคัญ และสามารถ

น�าไปใช้ได้จริง เกิดผลจริงกับผู้เรียน ซ่ึงในเบ้ืองต้นต้อง

สร้างความเข้าใจกับครูก่อนว่า การจัดการเรียนรู้ ท่ีส่ง

เสริมทักษะการคิดวิเคราะห์มีความส�าคัญและมีผลอย่าง

ไรต่อคุณภาพการศึกษา จะเลือกวิธีการประชุมสัมมนา 

หรือการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการก็ได้ โดยต้องเน้นให้ครู

เห็นภาพของการปฏิบัติจริง ได้ลงมือท�าจริง จึงจะเกิดผล 

หลังจากนั้นให้ครูได้มีช่วงเวลาของการน�าเอาความรู้จาก

การพัฒนาไปใช้จริงท่ีหน้างานของตนเอง ว่าสามารถน�า

ไปใช้ได้ในบริบทของตนเองหรือไม่ จะต้องปรับอย่างไร

ให้เข้ากับบริบทของตนเอง โดยมีผู้คอยชี้แนะ และเป็นพี่

เลี้ยงดูแลควบคู้ไปด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 ได้เสนอแนวทางและ

วิธีการพัฒนาครูว่า การพัฒนาครูจะเกิดผลท่ีส�าเร็จได้

ต้องด�าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและสมบูรณ์ โดยใน

การพัฒนาครูด้านคณิตศาสตร์นั้น ครูผู้สอนคณิตศาสตร์

ต้องพร้อมที่จะรับความรู้และเทคนิควิธีการสอนในรูป

แบบใหม่ก่อน โดยการสร้างความเข้าใจและสร้างความ

ตระหนักให้เห็นความส�าคัญของการจัดการเรียนรู้ เพื่อ

ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ก่อน เช่นการฝึกอบรมให้

ความรู้แก่ครู และต้องให้ลงมือปฏิบัติจริง อีกท้ังยังต้อง

ติดตามผลการพัฒนาด้วย

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิถึงวิธีการพัฒนา

ครู ผู้วิจัยได้ท�าการสังเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อ

สรุปจากเนื้อหาการสัมภาษณ์ พบว่า วิธีการพัฒนา

ครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะ
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การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวิธีการ

ที่เหมาะสมในการพัฒนาครู คือ 1) การฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียน

รู้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ 2) การ

ติดตามผลการพฒันาด้วยวิธกีารเปน็พี่เลี้ยงและการสอน

งาน และ 3) การปฏบิติังานจรงิของครใูนการจดัการเรียน

รู้คณิตศาสตร์

2. ผลการออกแบบโปรแกรมพัฒนาครูในการ

จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดังนี้

2.1 การออกแบบโปรแกรมพัฒนาครู

ในการจัดการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะ

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได ้

โปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อ

ส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนกัเรยีน ตามหลกัการ

พัฒนาครูแบบ 70:20:10 โดยก�าหนดสัดส่วนของจ�านวน

ชัว่โมงในการพฒันาร้อยละ 10 จ�านวน 18 ช่ัวโมง ร้อยละ 

20 จ�านวน 36 ชัว่โมง และร้อยละ 70 จ�านวน 126 ชัว่โมง 

ซึง่มจี�านวนเวลาในการพฒันาทัง้สิน้ 180 ช่ัวโมง แบ่งเป็น 

3 ระยะ 9 ขั้นตอน ดังนี้

ระยะที่ 1 
การสร้างความรู้ ความเข้าใจ

และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Creation of knowledge and 
Workshop Training) จ�านวน 

18 ชั่วโมง

ระยะที่ 2
การเรียนรู้ผ่านบุคคลอื่น 

โดยการสอนงานและการเป็น
พี่เลี้ยง (Coaching and 

Mentoring) จ�านวน 36 ชั่วโมง

ขัน้ที ่1 ขัน้เตรยีมการก่อนการพฒันาโดยใช้ชดุฝึกการเรยีนรูด้้วยตนเอง จ�านวน 6 ช่ัวโมง
ขั้นที่ 2 การทดสอบก่อนการพัฒนา จ�านวน 0.5 ชั่วโมง
ขั้นที่ 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะ
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน 10 ชั่วโมงดังนี้

โมดูล 1 การเตรียมการเรียนการสอน จ�านวน 3.5 ชั่วโมง
โมดูล 2 การด�าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ�านวน 3.5 ชั่วโมง 
โมดูล 3 การวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ จ�านวน 1.5 ชั่วโมง
โมดูล 4 การสรุปและรายงานผลการจัดการเรียนรู้ จ�านวน 1.5 ชั่วโมง

ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสรุปอภิปรายผล จ�านวน 1.0 ชั่วโมง
ขั้นที่ 5 การทดสอบหลังการพัฒนา จ�านวน 0.5 ชั่วโมง

การด�าเนินการในระยะนี้ จะด�าเนินการควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานจริง 
ขั้นที่ 6 การสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง จ�านวน 20 ชั่วโมง
ขั้นที่ 7 การประชุมย่อย จ�านวน 10 ชั่วโมง
ขั้นที่ 8 การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการพัฒนาประเมินความพึงพอใจ 
และการสัมภาษณ์ จ�านวน 6 ชั่วโมง

ขั้นที่ 9 การปฏิบัติงานจริงโดยการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมทักษะการ
คิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียน ในสถานศึกษาของตนเอง จ�านวน 126 ชั่วโมง

ระยะที่ 3
การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน 
(Experiential Learning)

จ�านวน 126 ชั่วโมง

ภาพที่ 2 โปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน

2.2 ผลการประเมินความเป ็นไปได ้ 

ความเป็นประโยชน์ และความเหมาะสมของโปรแกรม

พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริม

ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแสดงรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมพฒันาครู 

จ�าแนกตามองค์ประกอบของโปรแกรม โดยรวมและรายด้าน ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ข้อ โปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพ่ือ
ส่งเสรมิทกัษะการคดิวเิคราะห์ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์

x SD ระดับ x SD ระดับ

1 ความมุ่งหมายและความส�าคัญของโปรแกรม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.93 0.19 มากที่สุด

2 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.93 0.19 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด

3 เนื้อหาของโปรแกรม 4.86 0.29 มากที่สุด 4.86 0.29 มากที่สุด

4 กระบวนการฝึกอบรม 4.86 0.38 มากที่สุด 4.83 0.35 มากที่สุด

5 กระบวนการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง 4.57 0.51 มากที่สุด 4.57 0.51 มากที่สุด

6 กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 4.81 0.33 มากที่สุด 4.76 0.34 มากที่สุด

7 กิจกรรมการพัฒนา 4.90 0.23 มากที่สุด 4.78 0.43 มากที่สุด

8 การวัดและประเมินผล 4.79 0.44 มากที่สุด 4.79 0.42 มากที่สุด

โดยรวม 4.85 0.21 มากที่สุด 4.80 0.19 มากที่สุด

จากตาราง  1  พบว ่ า  ผลการประ เมิน

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม

พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริม

ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่าความเป็นไปได้และ

ความเป็นประโยชน์ของโปรแกรม โดยรวมอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ โดยความเป็นไปได้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.85 และ 

ความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาครู จ�าแนกตามระยะ

ของการพัฒนาครู โดยรวมและรายด้าน ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

ข้อ รายการประเมิน x SD ระดับความเหมาะสม

1 ระยะที่ 1 การสร้างความรู้ความเข้าใจและการฝึกอบรม 4.77 0.42 มากที่สุด

2 ระยะที่ 2 การสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง 4.80 0.41 มากที่สุด

3 ระยะที่ 3 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 4.93 0.19 มากที่สุด

โดยรวม 4.79 0.29 มากที่สุด

จากตาราง  2  พบว ่ า  ผลการประ เมิน

ความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาครูในการจัด 

การเรียนรู ้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

มีความเห็นว่าโปรแกรมพัฒนาครู โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (4.79) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ
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อภิปรายผล
1. การศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการจัดการ

เรยีนรูค้ณิตศาสตร์เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการคิดวเิคราะห์ของ

นกัเรยีน ระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาครู ในการ

จัดการเรียนรู ้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

1) การฝึกอบรมเชิงปฏบิติัการ ให้ครมูคีวามรู ้ความเข้าใจ

ในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะ

การคิดวิเคราะห์อย่างดี 2) การติดตามผลการพัฒนา

ด้วยวิธีการเป็นพี่เลี้ยงและการสอนงาน และ 3) การ

ปฏิบัติงานจริงของครู ในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Charles Jennings 

(2013) ซึ่งกล่าวว ่าการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 

70:20:10 เป็นการเรียนรู้ที่ประสบความส�าเร็จและมี

ประสิทธิภาพจากกรอบการพัฒนาสามารถแบ่งได้ดังน้ี 

1) ประสบการณ์การเรียนรู้จากที่ท�างาน (Challenge 

Assignment) 70% คือ การเรียนรู้และการพัฒนาผ่าน

งานแบบวนัต่อวนักบัความท้าทายและการปฏบิตั ิ2) การ

เรียนรู้ทางสังคม (Developmental Relationship) 

20% คอื การเรียนรู้และการพฒันาผ่านบุคคลอืน่โดยการ

สอนงาน หรือให้ค�าแนะน�า 3) การเรียนรู้ผ่านการอบรม 

(Coursework and Training) 10% คือ การเรียนรู้และ

พัฒนาผ่านหลักสูตรการฝึกอบรม และสอดคล้องกับ 

Lombardo and Eichinger (1996) กล่าวว่า หลักการ

พัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70:20:10 เป็นการพัฒนา

บุคลากรในการพัฒนาศักยภาพของตนเองนั้น มีสัดส่วน

ขององค์ประกอบส�าคัญที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาได้ดี

ตามอัตราส่วน 70:20:10 สามารถพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองได้จากหลกัการ ดงันี ้1) การเรยีนรูแ้ละพฒันาจาก

ประสบการณ์ (Lean and Development through 

Experience) ร้อยละ 70 2) การเรียนรู้และพัฒนาจาก

ผู้อื่น (Lean and Development through Others) 

ร้อยละ 20 และ 3) การเรียนรู้และพัฒนาจากโปรแกรม 

(Lean and Development through Program) ร้อยละ 

10 และสอดคล้องกับ Palmer (1978) ได้อธบิายไว้ว่า วธิี

การพัฒนาครูที่ส�าคัญต้องมีการฝึกอบรมที่ด�าเนินการให้

ความรู้แก่ครูซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ีดี ในการเพิ่มพูนความรู้ 

ช่วยปรับปรุงการสอนในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

และท�าให้เกิดความต้องการท่ีจะปฏิบัติงานสอนได้ดียิ่ง

ขึ้น การที่จะบรรลุจุดหมายต้องมีการจัดฝึกอบรม จะ

ต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน การฝึกอบรม

จึงน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นท่ีส�าคัญ เพื่อให้

ประสบผลส�าเร็จในงานสอนระดับสูงสุดได้ ถึงแม้ว่าการ

จดัโปรแกรมการฝึกอบรมจะมจีดุมุง่หมายหลายประการ 

แต่ส่วนใหญ่จะมุ่งพัฒนาการสอน การพัฒนาโดยวิธีนี้จะ

ช่วยเพิม่ความรูใ้นเนือ้หาในสาขาวชิาทีเ่ป็นความรูเ้ฉพาะ

ทางรวมทั้งเพื่อเพิ่มพูนความช�านาญในการจัดการเรียนรู้ 

ประเภทของการฝึกอบรม จ�าแนกเป็น 4 ประเภท คือ 

1) การฝึกอบรมก่อนการเข้าท�างาน 2) การฝึกอบรม

ปฐมนิเทศ 3) การฝึกอบรมหลังเข้าท�างานแล้ว 4) การ

ฝึกอบรมก่อนจะได้รับการเลื่อนต�าแหน่ง และสอดคล้อง

กับ ธีระวุฒิ เจริญราษฎร์ และคณะ (2536) ได้อธิบาย

ไว้ว่า การพัฒนาบุคคลมีหลายวิธีการ ส่วนวิธีการใดจะ

เหมาะสมนัน้ขึน้อยูก่บับทบาท และภารกจิของหน่วยงาน 

หรือองค์การนั้นๆ เป็นส�าคัญ ซ่ึงวิธีการพัฒนาบุคคลท่ี

ส�าคัญมีดังต่อไปนี้คือ 1) การฝึกอบรม เป็นกระบวนการ

เพิม่พนูความรู้ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัตงิาน เป็น

ทีน่ยิมกนัอย่างแพร่หลายในการพฒันาบคุคล เหมาะสมท่ี

จะใช้พัฒนาคนเป็นกลุ่ม 2) การไปศึกษาอบรมดูงาน คือ 

การท่ีหน่วยงานหรือองค์การส่งคนไปศึกษาต่อฝึกอบรม 

หรือดูงาน เป็นการส่งคนไปพัฒนาภายนอกองค์การ 

3) การประชุมช้ีแจง ปฏิบัติการ คือ การท่ีหน่วยงาน

พฒันาความรู ้ความช�านาญ เจตคตขิองบคุลากรในสงักดั 

โดยวิธีการประชุมชี้แจง หรือการปฐมนิเทศ รวมถึงการ
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หมุนเวียนเปลี่ยนหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 4) การพัฒนา

ตนเอง คือ การให้บุคคลได้พัฒนาตนเอง เช่น การศึกษา

คู่มือการปฏิบัติงาน การเข้าร่วมประชุมทางวิชาการ และ

ยังสอดคล้องกับ บุญเลิศ กลิ่นรัตน์ (2542) ได้อธิบายไว้

ว่า องค์การต้องเร่งด�าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่องาน โดยมีวิธีการ

ดังต่อไปน้ี 1) การสอน และให้ค�าปรึกษา (Coaching 

and Counseling) วิธีนี้น�ามาใช้เมื่อบุคลากรไม่สามารถ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่ให้เกิดผลดีได้ วิธีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์วิธีนี้เป็นวิธีที่ผู้บริหารเปิดโอกาส

ไว้ตลอดเวลา เมื่อตัวบุคลากรต้องการสอน หรือขอ

ค�าปรึกษาขณะทีเ่ข้าท�างาน 2) การสอนและการนิเทศงาน 

(Job Instruction and Job Supervision) ต่างจากการ

สอนและการให้ค�าปรึกษา คือ การสอนและการนิเทศ

งานน้ัน ตัวผู้บริหารต้องเป็นฝ่ายลงไปคลุกคลีกับการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรอย่างใกล้ชดิ ไม่ใช่นัง่รอคอยข้อมลู

อยู่ห่างๆ ดังเช่นวิธีการแรกจุดประสงค์ของวิธีนี้ คือ การ

สอน ตรวจ แนะน�า แก้ไข และควบคุม ให้บุคลากรปฏิบัติ

งานด้วยความถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

ผู้บริหารต้องเตรียมตัวอย่างเป็นทางการเพื่อสอนงาน

และนิเทศงาน 3) การมอบหมายงานให้ท�าและรักษาการ 

(Job Assignment and Acting) เป็นวิธีการที่ใช้เพิ่มขีด

ความสามารถของทรพัยากรมนุษย์ทีดี่มากวิธหีน่ึง แต่วิธนีี ้

ต้องค�านึงในแง่กฎหมายโดยเฉพาะองค์การของรัฐ และ

รัฐวิสาหกิจอาจใช้วิธีได้ไม่ง่ายนัก เพราะอาจเกิดปัญหา

ในทางกฎหมายได้หลักการส�าคญัของการมอบหมายงาน

ให้ท�าและให้รักษาการคือ การให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้แสดงฝีมือแทนตน เมื่อถึงเวลาและโอกาสอันควร โดย

ให้ปฏิบัตหิน้าทีแ่ทนบางเรือ่ง โดยผูบ้รหิารอาจจะคอยให้

ความช่วยเหลืออยู่ห่างๆ หรือให้ท�าแทนพร้อมทั้งหมดใน

ช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งก็ได้ 4) การโยกย้ายหมุนเวียน

การปฏิบัติงาน (Job Rotation) ท�าให้บุคลากรมีทักษะ

ประสบการณ์ใหม่ๆ และรอบรูต่้างๆ นอกเหนอืจากงานที่

ตนรับผิดชอบประจ�า วธีินีช่้วยให้บุคคลแต่ละฝ่ายรูปั้ญหา

และอุปกรณ์ซ่ึงกันและกัน เพราะบางปัญหามีสาเหตุมา

จากความไม่เรียบร้อยของงานในฝ่ายอื่นก่อให้เกิดความ

เข้าใจและเห็นอกเห็นใจพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและ

แก้ไข นอกจากนี้ยังมีความส�าคัญต่อการที่จะน�าไปใช้ 

ปรับต�าแหน่งบุคลากรให้สูงขึ้นเช่นกัน แต่การใช้วิธีนี้ต้อง

ตระหนักในภูมิหลังของบุคลากรแต่ละคนด้วย เช่น เพศ 

วฒิุทางการศกึษา สาขาวชิาท่ีเรยีนจบ ความถนดัขีดความ

สามารถ โรคประจ�าตัว และ 5) การฝึกอบรม (Training) 

ปัจจบุนักระแสความนยิมจดัให้มกีารฝึกอบรมเพือ่พฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ก�าลังอยู่ในระดับที่สูงมาก มีการจัดฝึก

อบรมอย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนแต่

การฝึกอบรมเป็นเพียงวิธีการหนึ่งเท่านั้น การฝึกอบรม

ที่ท�าได้ผลจ�าเป็นต้องมีการเตรียมการวางแผนอย่างเป็น

ระบบ กบัเรือ่งทีเ่หมาะสมตามความจ�าเป็นโดยต้องปฏบิตัิ

ตามแผนอย่างเคร่งครัดด้วย 

2. การออกแบบโปรแกรมพัฒนาครูในการ

จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยองค์ประกอบของโปรแกรมพฒันาครใูน

การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีองค์ประกอบ

ทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความมุ่งหมายและ

ความส�าคัญ 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เนื้อหา

สาระ 4) กระบวนการและกิจกรรม และ 5) การวัดและ

ประเมินผลโปรแกรม

เนื้อหาสาระของโปรแกรม ประกอบด้วย 

4 โมดูล คือ โมดูล 1 การเตรียมการเรียนการสอน 

โมดูล 2 การด�าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โมดูล 3 

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ และโมดูล 4 การ

สรุปและรายงานผลการเรียนรู้ มีกระบวนการพัฒนา 

เป็น 3 ระยะ 9 ขั้นตอน คือ ระยะที่ 1 การสร้างความรู้ 

ความเข้าใจและการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Creation 
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of knowledge and Workshop Training) มี 5 ขั้น 

คือ ข้ันที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการพัฒนา โดยใช้ชุด

ฝึกการเรียนรู้ด้วยตนเอง ขั้นที่ 2 การทดสอบก่อนการ

พัฒนา ขั้นที่ 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการ ในการจัดการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และการสรุปอภิปรายผล และขั้นที่ 5 การทดสอบ

หลังการพัฒนา ระยะที่ 2 การเรียนรู ้ผ่านบุคคลอื่น

โดยการสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching and 

Mentoring) มี 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 6 การสอนงานและการ

เป็นพี่เลี้ยง ขั้นที่ 7 การประชุมย่อย และข้ันที่ 8 การ

ประเมินผลการจัดการเรียนรู ้ของผู ้เข้ารับการพัฒนา 

ประเมินความพึงพอใจ และการสัมภาษณ์ และระยะ

ที่ 3 การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน (Experiential 

Learning) มี 1 ขั้น คือ ขั้นที่ 9 การปฏิบัติงานจริงโดย

การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ที่ส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ให้กับผู้เรียนในสถานศึกษาของตนเอง ซึ่งการ

ด�าเนินการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ใช้เวลา

ทั้งสิ้น 180 ชั่วโมง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมใจ 

กงเติม (2553) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการสอนคิดวิเคราะห์ ส�าหรับ

ครูผู ้สอนสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานที่พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่มี 8 องค์ประกอบ 

ได้แก่ หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

โครงสร้างของหลักสูตรกิจกรรมการฝึกอบรม ระยะ

เวลาในการฝึกอบรมส่ือและแหล่งเรียนรู้ประกอบการ

ฝึกอบรม และการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม และ

สอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) ท่ีให้หลักการ

ว่าหลักการพัฒนาครูจะต้อง 1) ค�านึงถึงจิตวิทยาการ

เรียนรู้ของผู้ใหญ่ 2) ค�านึงถึงผลที่จะมีต่อผู้เรียนหลังการ

พัฒนาครู 3) พัฒนาครูให้รู้จักคิด พัฒนางานอย่างเป็น

ระบบไม่แยกส่วน 4) พัฒนาครูให้เป็นผู้กระท�าโดยการ

เรียนรู้ด้วยตนเองให้มากขึ้น 5) เปลี่ยนกระบวนทัศน์การ

พัฒนาครูจากเก่าสู่ใหม่ 6) มองการพัฒนาครูเป็นเสมือน

ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ�าวันของครูเอง 7) เน้น

การเรียนรู้จากห้องเรียนจากเพื่อนครู และบุคลากรอื่น

ในโรงเรียนและชุมชน ดังนั้นเมื่อครูได้รับการพัฒนาตาม

กรอบและแนวคิดดังกล่าว จึงท�าให้ครูมีความรู้ความ

ความใจเกีย่วกับการจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีส่ร้างสรรค์ได้

เป็นอย่างดี และเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์และคณะ (2545) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบเครือข่ายการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า วิธีการพัฒนา

บุคลากร ควรใช้วิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม บริบทของโรงเรียน สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ที่จะเข้ารับการพัฒนา อาจใช้วิธีการ

ต่างๆ ได้แก่ การฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเองหรือการ

พัฒนาตนเอง การวิจัยปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน ทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ การจดักจิกรรมทางวชิาการ 

เช่น การประชุมทางวิชาการ การประชุมปฏิบัติการ การ

สัมมนา และการจัดนิทรรศการการจัดระบบพี่เลี้ยง 

(mentoring) เพือ่ให้การแนะแนว (counseling) และเพือ่

การเสนอแนะ(coaching) และการศึกษาต่อ นอกจากนี้ 

เวียงชัย อติรัตนวงษ์ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาการคิด

วิเคราะห์ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน

ขามแก่นนคร อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยใช้การ

วิจัยปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า ครูส่วนใหญ่ยึดรูปแบบ

การสอนแบบเดิมๆ สอนโดยวธิกีารบรรยาย ไม่ใช้กจิกรรม

การเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย หรือมีไม่เพียง

พอและไม่ทนัสมยั ไม่กระตุน้ให้นกัเรยีนคดิวเิคราะห์ ไม่ได้

ถูกฝึกฝนให้นกัเรียนคดิวิเคราะห์ไม่ฝึกให้นกัเรยีนรูจ้กัการ

สังเกต การตั้งสมมติฐาน ไม่ส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดง

ความคดิเห็นร่วมกบัเพือ่น ขาดความมัน่ใจในตนเอง หลงั

การน�ารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาเพื่อพัฒนาการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์

โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นปรากฏ

ว่า นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการที่หลากหลายในด้านการคิด 
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นกัเรียนได้ฝึกกระบวนการคิด ฝึกแก้ปัญหาจากสถานการ

ต่างๆ ได้รบัการฝึกคดิวเิคราะห์ ให้ปฏบิตัจิรงิในห้องเรยีน

และนอกห้องเรียน จัดสภาพแวดล้อมที่ดี มีสื่ออุปกรณ์ 

ให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นร่วมกัน จะท�าให้นักเรียน

สามารถแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�าวันได้ด้วยตนเองและ

จะน�าไปสู่ความสามารถในการคิดระดับสูงต่อไป

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1.1 ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

และโรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีการจัดท�าโครงการหรือ

กิจกรรมพัฒนาครูคณิตศาสตร์ที่เป็นระบบ เน้นการ

พัฒนาให้ครูในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์ เพื่อส่งเสริมให้ครูมีทักษะและความสามารถใน

การจัดการเรียนรู้อย่างยั่งยืน

1 .2  การพัฒนาครู ในการจัดการเรียน รู ้

คณิตศาสตร์ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของ

นักเรียน ทั้งในสถานศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

และส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควร

น�าหลักสูตรการพัฒนาที่หลากหลายมาผสมผสานและ

บรูณาการ แล้วน�ามาใช้ในการพฒันาครูคณติศาสตร์อย่าง

เหมาะสม เช่น รูปแบบการนิเทศ ติดตาม รูปแบบการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ รูปแบบการสร้างเครือข่ายทาง

วิชาการ เป็นต้น

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ในกลุ่มสาระอื่นๆ 

หรอืในระดบัอืน่ๆ เพือ่ให้ครผููส้อนสามารถน�าไปใช้ในการ

จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนได้

อย่างมีประสิทธิผลต่อไป

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งเชิงระบบและเชิงรูป

แบบ เกี่ยวกับการพัฒนาครูคณิตศาสตร์ในการจัดการ

เรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 

เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปได้อย่างครบถ้วนและเห็นเป็น

รูปธรรมมากที่สุด

2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิด

ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา 

ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการ

พัฒนาครูต่อไป 
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การพัฒนาระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

Development of a system for effective early childhood education 

in schools under Office of the Basic Education Commission

ศุภณัฐ อินทร์งาม* อ�านาจ ชนะวงศ์**

Suphanut Inngam* Amnaj Chanawongse**
Corresponding Author, E-mail: puttraporn@gmail.com

บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบการจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส�าหรับ

สถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) ประเมินผลการใช้ระบบการจัดการศึกษา

ปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานการด�าเนินการวิจัย 

ระยะที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน 

ระยะที ่2 ประเมนิผลการใช้ระบบการจดัการศึกษาปฐมวยัทีม่ปีระสทิธผิล ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากร กรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน จ�านวน 65 คน และนักเรียนชั้นอนุบาล จ�านวน 24 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบประเมิน และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่าระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานสังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานปัจจัยน�าเข้า ประกอบด้วย ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร คุณลักษณะของครูปฐมวัย 

สิ่งอ�านวยความสะดวกและการบริการ ความร่วมมือของชุมชนและผู้ปกครอง ความพร้อมของผู้เรียน นโยบายที่

เกี่ยวข้อง กระบวนการ ประกอบด้วย การแต่งตั้งคณะท�างาน การสร้างความรู้ความเข้าใจ การเตรียมวัสดุอุปกรณ์

และเคร่ืองมือประเมิน การพัฒนาครู การพัฒนาหลักสูตร การจัดประสบการณ์ การจัดสภาพแวดล้อม การ

ประเมินพัฒนาการการนิเทศติดตาม การประเมินผล ผลผลิต ประกอบด้วย พัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการ

ด้านอารมณ์ - จิตใจ พัฒนาการด้านสังคม พัฒนาการด้านสติปัญญา ความพึงพอใจ ข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วย 

รายงานผลระบบย่อย ได้แก่ ระบบการพัฒนาหลักสูตร ระบบการพัฒนาครู ระบบการจัดประสบการณ์ ระบบการ

จัดสภาพแวดล้อม ระบบการประเมินพัฒนาการ การประเมินการใช้ระบบการจัดการศึกษาปฐมวัยท่ีมีประสิทธิผล 

* นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระบวนการด�าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก พัฒนาการของผู้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค�าส�าคัญ: การศึกษาปฐมวัย, ประสิทธิผล, การพัฒนาระบบ

Abstract
The objectives of this research were 1) to develop a system for effective early childhood 

education in schools under Office of the Basic Education Commission 2) to evaluate result of a 

system for effective early childhood education in schools under Office of the Basic Education 

Commission. The research methodology was divided into 2 phases: 1) to develop a system for 

effective early childhood education from seven experts 2) to evaluate result of a system for 

effective early childhood education. The sample consisted of 65 people: teachers, academicians, 

educational institution board, parents/guardians and 24 early childhood students. The research 

instruments were: questionnaires, assessment forms and interview forms. Statistics used for data 

analysis were average and standard deviation.

The results of this study were as follow:

A system for effective early childhood education consisted of: the input elements including 

the leadership of administrators, early childhood teacher’s personality, facilities and service, 

participation of community parents/guardians, readiness of learners and reference policies; the 

process elements including appointment and responsibilities of working groups, enhancing knowledge 

and understanding, preparation of assessment tools, early childhood teacher development, 

childhood curriculum development, experience for early childhood, environmental management, 

early childhood development assessment, supervision, evaluation; the output elements including 

physical development, emotional development, mental development, social development, 

intellectual development and satisfaction; the feedback elements including reporting; the sub-

system of school including early childhood curriculum development system, early childhood teacher 

development system, experience for early childhood system, environmental management system 

and early childhood development assessment. The evaluation results of a system for effective 

early childhood education in schools under Office of the Basic Education Commission; the process 

overall appropriate was in high level, the early childhood development overall was in the highest 

level as well as the satisfaction overall was in high level.

Keywords: Early childhood education, effective, system development
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บทน�า
การศึกษาปฐมวัยเป็นหน่ึงในเป้าหมายการ

จัดการศึกษาร่วมกันขององค์การสหประชาชาติ และ

น�ามาก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 มาตรา 54 เพื่อให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษา 

เป็นเวลาสบิสองปี ตัง้แต่ก่อนวยัเรยีนจนจบการศึกษาภาค

บังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย เด็กเล็กได้รับ

การดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง 

เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติ

ปัญญาให้สมกับวัย” (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, หน้า 

14) การจัดการศึกษาปฐมวัยให้มีคุณภาพและมาตรฐาน

สากล เพราะเด็กปฐมวัยเป็นวัยแห่งการวางรากฐาน

ในการพัฒนาทั้งทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและ

สติปัญญาโดยเฉพาะ และเป็นวัยที่เซลล์สมองก�าลัง

เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและจะเกิดการเรียนรู้มากที่สุด 

(Bloom, 1964, p. 215) เป็นช่วงที่จ�าเป็นและส�าคัญ

ที่สุดในการพัฒนาสมอง เป็นช่วงเวลาที่เด็กมีการพัฒนา

ทางการรับรู้ ภาษา สังคม อารมณ์และกล้ามเนื้ออย่าง

รวดเร็ว อีกทั้งเป็นช่วงอายุที่สมองมีการพัฒนาสูงที่สุด 

(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หน้า 9) โดย

เฉพาะในช่วงอาย ุ2 ปีแรก เซลล์สมองและระบบประสาท

จะเจริญเต็มที่และเป็นพื้นฐานการเจริญเติบโตของ

สมองในช่วงต่อไป หากเด็กไม่ได้รับการเอาใจใส่ที่ดี ขาด

สิง่เร้าทีเ่หมาะสมท�าให้ได้รบัประสบการณ์ในการเรยีนรูไ้ม่

เหมาะสมกับวัย ก็จะขาดสิง่ทีไ่ปกระตุ้นให้ระบบประสาท

ทีก่�าลังเจริญเตบิโตท�างานได้อย่างไม่สมบรูณ์ จะส่งผลต่อ

สตปัิญญา บคุลิกภาพ และความฉลาดทางอารมณ์ (นติยา 

คชภกัด,ี 2530, หน้า16; ศุภสทิธิ ์พรรณนารโุณทยั, 2559, 

ออนไลน์) เด็กที่ไม่ได้รับการศึกษาระดับปฐมวัยอย่างมี

คุณภาพมีโอกาสน้อยท่ีจะประสบความส�าเร็จในระดับ

ประถมและระดับที่สูงกว่านั้น (UNESCO, 2015, p.17) 

การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย จ�าเป็นต้อง

จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับพัฒนาการ

ของเดก็ปฐมวยั เพือ่ให้เด็กเจรญิเติบโตสมบรูณ์ท้ังร่างกาย

และจิตใจ มีความสุข สนุกสนาน มีพัฒนาการตามช่วงวัย 

และเตรียมความพร้อมทางร่างกาย อารมณ์ สังคม 

สติปัญญา และการเรียนรู้ในการท�างานด้วยตนเองมี

ความพร้อมที่จะเข้ารับการศึกษาในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หน้า 3) ครู

ผู้ดูแลเด็กต้องมีความรู้ความเข้าใจหลักการของหลักสูตร 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็กปฐมวัย จะต้อง

ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูควบคู่กับการให้การศึกษาโดย

ต้องค�านงึถงึความสนใจและความแตกต่างระหว่างบคุคล 

(ส�านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2554, หน้า 1) และเป็น

ไปตามธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย เรียนรู้จาก

กิจกรรมท่ีเป็นประสบการณ์ตรงหรือสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม 

ผ่านการรับรู้ทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 (นิตยา คชภักดี, 

2530, หน้า 16) มีกิจกรรมที่หลากหลายบูรณาการผ่าน

การเล่นและความต้องการของเด็กทุกคน มีปฏิสัมพันธ์ที่

ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ เด็กกับผู้เลี้ยงดูหรือบุคลากร ได้

รบัการดแูลทีด่ทีัง้อาหารและการดแูลสขุภาพ (ส�านกังาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2554, หน้า 1) 

การจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยของประเทศไทยท่ี

ผ่านมา พบว่า ผู้บริหาร ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องขาด

ความรูค้วามเข้าใจเรือ่งปรชัญาการพัฒนาการเดก็ปฐมวยั 

ขาดวิธีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน (ส�านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2550, หน้า 14 - 17) ความไม่พร้อมในการ

จัดการศึกษาปฐมวัยท้ังด้านครู อาคารสถานท่ีและวัสดุ

อุปกรณ์ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, 

หน้า 30) ขาดประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

(ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2552, หน้า 11-26) 

กลุ่มเด็กเล็ก (0 -3 ปี) ยังมีปัญหาพัฒนาการไม่สมวัยและ

พัฒนาการล่าช้า ส่วนกลุ่มเด็กปฐมวัยช่วงอายุ 3 -5 ปี 

ส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษาเด็กปฐมวัยท่ียังมีปัญหาด้าน

คุณภาพและมาตรฐาน การจัดการเรียนการสอนและครู

ยงัมคีวามแตกต่างในด้านมาตรฐาน (ส�านกังานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา, 2560, หน้า 68 – 70; ส�านักงานคณะ
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กรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559, 

หน้า 39 - 40) ขาดแนวทางจุดมุ่งหมายที่ถูกต้องและไป

ในทิศทางเดียวกัน ขาดงบประมาณการพัฒนาสื่อ ขาด

การอบรมและพัฒนาผู้สอน (ส�านักงานเลขาธิการคุรุ

สภา, 2554, หน้า 1) ซึ่งปัญหาเหล่านี้จะส่งผลเสียต่อการ

พัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ของเด็กในอนาคต เป็นการ

สูญเสียโอกาสในการเรียนรู้ของเด็กในช่วงปฐมวัย เพราะ

เป็นช่วงที่สมองจะเปิดรับการเรียนรู้ได้ดีที่สุด โดยเฉพาะ

ทกัษะด้านพฤตกิรรม เช่น ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ ทกัษะ

ทางอารมณ์ การพูดและการเคลื่อนไหว ซึ่งจะส่งผลต่อ

คุณลักษณะความส�าเร็จด้านการศึกษาและการท�างาน

ในอนาคตของเด็ก (ศศิลักษณ์ ขยันกิจ, 2558, ออนไลน์) 

ปัจจุบันการจัดการการศึกษาปฐมวัย มีปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องต่อคุณภาพการจัดการการศึกษาปฐมวัยมาก

ขึ้น เป็นการยากที่พิจารณาถึงพฤติกรรมขององค์กรได้

หมดทุกแง่ทุกมุม การแก้ปัญหาในปัจจุบันจ�าเป็นต้อง

มองท่ีระบบมากกว่าพิจารณารายละเอียดของแต่ละ

ปัญหา (Schoderbek and Others, 1990, p. 6 - 10) 

เพราะการจดัการเชิงระบบเป็นการจดัการทีเ่ป็นองค์รวม

ของสถานการณ์หรือสภาพปัญหาของหน่วยงานในภาพ

รวมทั้งหมดอย่างมีแบบแผน มีความคงท่ีแน่นอน เพื่อ

เป็นหลักประกันว่ากระบวนการท�างานทุกอย่างในทุกๆ 

ขั้นตอน จะไม่เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายโดยรวมของ

ระบบช่วยให้การจดัการ การแก้ปัญหา แก้ไขสถานการณ์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Checkland, 1981, p. 35- 37) 

เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่มีการก�าหนดปัญหา 

สมมตฐิาน การวเิคราะห์ข้อมลู และการด�าเนินการทดลอง 

(รสสุคนธ์ มกรมณี, 2555, ออนไลน์) อันจะน�าไปสู่การ

ปรับปรุงการท�างานให้เกดิประสทิธภิาพ (เฉลยีว บรุภีกัด,ี 

2552, หน้า 31 - 41) ด้วยเหตุผลการจัดการเชงิระบบและ

เป้าหมายการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2560 -2579 ข้อ 4) ที่ว่า “พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการพัฒนาผู้เรียน

อย่างทั่วถึง โดยสถานศึกษาและสถาบันการศึกษาทุก

แห่งสามารถบรหิารและจัดการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้วยคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล...” (ส�านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 80 - 81) ผู้วิจัย

จงึได้พฒันาระบบการจดัการศกึษาปฐมวยัทีม่ปีระสทิธผิล 

ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาปฐมวัย

ที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. เพื่อประเมินผลการใช้ระบบการจัดการ

ศึกษาปฐมวัยท่ีมีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขอบเขตของการวิจัย

1.ขอบเขตเนื้อหา

1.1 องค์ประกอบของระบบ 1) ปัจจัยน�าเข้า 

ประกอบด้วย ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร ลักษณะครูปฐมวัย 

สิ่งอ�านวยความสะดวกและบริการ ความร่วมมือของ

ชุมชนและผู้ปกครอง ความพร้อมของผู้เรียน นโยบาย

ท่ีเก่ียวข้อง 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การพัฒนา

หลักสูตร การพัฒนาครู การจัดประสบการณ์ การจัด

สภาพแวดล้อม การประเมินพัฒนาการ 3) ผลผลิต 

ประกอบด้วย พัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการด้าน

อารมณ์ – จิตใจ พัฒนาการด้านสังคม พัฒนาการด้าน

สติปัญญา ความพึงพอใจ 4) ข้อมูลป้อนกลับ ประกอบ

ด้วยการรายงาน 

1.2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 

1) ขั้นการศึกษาระบบ 2) การศึกษาความต้องการระบบ 

3) ขัน้ออกแบบระบบ 4) ขัน้น�าระบบไปใช้และประเมนิผล

1 .3  การประเมินระบบ ประกอบด ้ วย 

1) ระยะเวลาการประเมิน ได้แก่ ก่อนใช้ระบบ หลัง

ใช้ระบบ 2) สิ่งท่ีต้องประเมิน ได้แก่ ปัจจัยน�าเข้า 
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กระบวนการ ผลผลิต 3)  เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้

2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ระยะที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการการ

ศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชากร 

คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน ผู้บริหาร ครูปฐมวัย 

สถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�านวน 12,482 

โรงเรียน ผู้บริหาร ครูปฐมวัยสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่กีารปฏบิติังานทีด่ี

เป็นเลิศ จ�านวน 3 แห่ง

ระยะที่ 2 การประเมินผลการใช้ระบบ

การจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส�าหรับ

สถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
1. องค์ประกอบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่

มีประสิทธิผล (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545, หน้า 8; ส�านัก

ทดสอบทางการศกึษา, 2556, หน้า 11; พชัร ีผลโยธนิและ

คณะ. 2550, หน้า 1 - 39; บุษบง ตันติวงศ์, 2546, หน้า 

20-35; สจุนิดา ขจรรุ่งศิลป์ และธิดา พทิกัษ์สนิสขุ, 2550, 

หน้า 1- 46; จีระพันธุ์ พูลพัฒน์, 2546, หน้า 38 - 48) 

ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 2) คุณลักษณะ

ครูปฐมวัย 3) สิ่งอ�านวยความสะดวกและบริการ 

4) ความร่วมมือของชุมชนผู้ปกครอง 5) ความพร้อม

ผู้เรียน 6) นโยบายที่เกี่ยวข้อง 7) การพัฒนาหลักสูตร

ปฐมวัย 8) การพัฒนาครู 9) การจัดประสบการณ์ 

10) การจัดสภาพ แวดล้อม 11) การประเมินพัฒนาการ

2. องค์ประกอบประสิทธิผลการจัดการศึกษา

ปฐมวัย (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2535; ส�านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550; กระทรวงศึกษาธิการ, 

2547; ส�านกัทดสอบทางการศกึษา, 2556) ประกอบด้วย 

1) พัฒนาการด้านร่างกาย 2) พัฒนาการด้านอารมณ์ 

– จิตใจ 3) พัฒนาการด้านสังคม 4) พัฒนาการด้าน

สติปัญญา 5) ความพึงพอใจ

3. องค์ประกอบของระบบ (กิดานันท์ มลิทอง, 

2543, หน้า 43-47; ทิศนา แขมมณี, 2554, หน้า 198-

200; ส�านักทดสอบทางการศึกษา. 2556, หน้า 4; สุทธิ

วรรณ ตันติรจนาวงศ์ และสมคิด พรมจุ้ย, 2557, หน้า 

9; Bertalanffy, 1968, p. 42-43; Katz & Kahn,1978, 

p. 19-26; Lunenburg & Ornstein, 2004, p 14-16 ; 

Hoy & Miskel, 2008, p. 22-24 ประกอบด้วย 1) ปัจจัย

น�าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) ข้อมูลป้อนกลับ 

4. ข้ันตอนการพัฒนาระบบ (Bigs & others, 

1980, p. 45-46; Edwards, 1985, p. 20; Smith, 

1993, p. 81-85; Stair & Reynolds, 2001, p 468-470) 

ประกอบด้วย 1) ขั้นการศึกษาระบบ 2) การศึกษา

ความต้องการระบบ 3) ข้ันออกแบบระบบ 4) ข้ันน�าระบบ

ไปใช้และประเมินผล

5. การประเมินระบบ (พิสณุ ฟองศรี, 2551, 

หน้า 11-12); สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2553, หน้า 169; 

Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2004, p. 89) 

ประกอบด้วย 1) ประเมินปัจจัยน�าเข้า 2) ประเมิน

กระบวนการ 3) ประเมินผลผลิต แนวคิดเกณฑ์การ

ประเมิน McMillan and Schumacher, 2001, p. 530 

– 531; Stone 1998, p. 282, Cascio, 1992, p. 270) 

ประกอบด้วย ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้

วิธีด�าเนินการวิจัย
ระยะท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการการศึกษา

ปฐมวัยท่ีมีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด�าเนิน

การตามขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

การจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล มีขั้นตอน
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ในการด�าเนินงาน ขั้นที่ 1.1 สังเคราะห์องค์ประกอบการ

จัดการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล และประสิทธิผล

การจัดการศึกษาปฐมวัย โดยการสังเคราะห์เอกสาร

และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง ขั้นที่ 1.2 ตรวจสอบองค์ประกอบการ

จัดการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ประสิทธิผลการ

จัดการศึกษาปฐมวัย โดยการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ 

เคร่ืองมือแบบสอบถาม ขั้นที่ 1.3 สังเคราะห์ตัวบ่งช้ี

องค์ขององค์ประกอบการจัดการศึกษาปฐมวัย และ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีปริทธิผล โดย

การสงัเคราะห์เอกสารและสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ ิเครือ่ง

มือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ขั้นที่ 1.4 ตรวจสอบ

ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการจัดการศึกษาปฐมวัย และ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาปฐมวัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

เครื่องมือแบบสอบถาม ขั้นที่ 1.5 ประเมินความเหมาะ

สมขององค์ประกอบและตังบ่งชี้ขององค์ประกอบการ

จัดการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล และประสิทธิผล

การจัดการศึกษาปฐมวัย โดยผู้ทรงคุณวุฒิ แบบประเมิน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้

ขั้นที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพ

ท่ีพึงประสงค์การจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล 

ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนในการด�าเนินการ 

ขัน้ที ่2.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพ

ทีพ่งึประสงค์โดยใช้แบบสอบถามประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหาร 

ครูปฐมวัย สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จ�านวน 18,845 คน 

จาก 12,482 โรงเรียน กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้รหิาร ครู

ปฐมวัย สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จ�านวน 750 คน จาก 

375 โรงเรียน ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจ�านวนกับ

ตาราง Krejcie and Morgan การสุม่กลุม่ตัวอย่างแบบ

หลายชัน้ เครือ่งมอื แบบสอบถามสภาพปัจจบุนั สภาพ

ที่พึงประสงค์ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืโดย ค่า IOC 

อยูร่ะหว่าง 0.6 – 1.00 ค่าความเช่ือมัน่สภาพปัจจบัุน ท้ัง

ฉบับเท่ากับ 0.993 ค่าความเชื่อมั่นสภาพที่พึงประสงค์ 

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.994 วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็น โดย

ใช้ดัชนีความส�าคัญของล�าดับความต้องการจ�าเป็น (PNI 

modified)

ข้ันท่ี 2.2 ศกึษาผลการปฏบัิตงิานด้าน

การจดัการศกึษาปฐมวยัจากสถานศกึษาทีม่ผีลการปฏบัิติ

งานท่ีดีเป็น 3 โรงเรียน โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ

ครผููป้ฐมวยั จ�านวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์ 

โดยการสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ ที่สามารถตอบ

วตัถุประสงค์การวิจยัและอยูใ่นกรอบแนวคดิการวจิยั

ขัน้ที ่3 ออกแบบระบบการจดัการศกึษาปฐมวัย

ที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีขั้นตอนในการ

ด�าเนินการ ดังนี้

3.1 ร ่างระบบระบบการจัดการศึกษา

ปฐมวัยท่ีมีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

ข้อมูลจากการด�าเนินการในขั้นที่ 1 และ 2 มาออกแบบ

โครงสร้างของระบบและแบบจ�าลองระบบ 

3.2 ตรวจสอบความถูกต ้องขององค ์

ประกอบ โครงสร้างระบบ และแบบจ�าลองระบบโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน โดยการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง

3.3 ปรบัปรงุและพฒันาโครงสร้างและแบบ

จ�าลองระบบโดยใช้ข้อมลูท่ีจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒิุ 

3.4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 7 คน เครื่องมือ ได้แก่ 

แบบประเมิน

ระยะที่ 2 ประเมินผลการใช้ระบบการจัดการ

การศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษา
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สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด�าเนินการดังนี้

1. การประเมินผลก่อนและหลังการใช้

ระบบระบบ ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการด�าเนินงาน

ตามระบบที่โรงเรียนแต่งตั้ง จ�านวน 15 คน เครื่องมือ 

แบบสอบถาม ค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.60 – 1.00 วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. การประเมินพัฒนาการของผู ้ เรียน 

ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นอนุบาล จ�านวน 24 คน 

เคร่ืองมือ แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน ค่า IOC อยู่

ระหว่าง 0.80-1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. การประเมินความพึงพอใจ ประชากร ได้แก่ 

ครูและบุคลากร ผู ้แทนชุมชนและผู้ปกครอง ผู ้แทน

กรรมการสถานศึกษา จ�านวน 65 คน เครื่องมือ แบบ

ประเมินความพึงพอใจ ค่า IOC อยู ่ระหว่าง 0.80-

1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
1. ระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มี

ประสิทธผิล ส�าหรบัสถานสงักดัส�านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานปัจจัยน�าเข ้า ประกอบด้วย 

1) ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 2) คุณลักษณะของครูปฐมวัย 

3) สิ่งอ�านวยความสะดวกและการบริการ 4) ความ

ร่วมมือของชุมชนและผู้ปกครอง 5) ความพร้อมของ

ผู ้เรียน และ 6) นโยบายท่ีเก่ียวข้อง องค์ประกอบ

กระบวนการ ประกอบด้วย 1) การแต่งต้ังคณะท�างาน 

2) การสร้างความรู ้ความเข้าใจ 3) การเตรียมวัสดุ

อุปกรณ์และเครื่องมือประเมิน 4) การพัฒนาครู 5) การ

พัฒนาหลักสูตร 6) การจัดประสบการณ์ 7) การจัด

สภาพแวดล้อม 8) การประเมินพัฒนาการ 9) การนิเทศ

ติดตาม และ 10) การประเมินผล องค์ประกอบผลผลิต 

ประกอบด้วย 1) พัฒนาการด้านร่างกาย 2) พัฒนาการ

ด้านอารมณ์- จติใจ 3) พฒันาการด้านสงัคม 4) พัฒนาการ

ด้านสตปัิญญา 5) ความพงึพอใจ และองค์ประกอบข้อมลู

ป้อนกลับ ประกอบด้วย 1) รายงานผล ระบบย่อย ได้แก่ 

1) ระบบการพัฒนาหลักสูตร 2) ระบบการพัฒนาครู 

3) ระบบการจัดประสบการณ์ 4) ระบบการจัดสภาพ

แวดล้อม และ 5) ระบบการประเมินพัฒนาการผลการ

ประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังภาพประกอบ 1

ระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล

ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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1. ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร
2. คุณลักษณะของครูปฐมวัย
3. สิ่งอ�านวยความสะดวกและ
   การบริการ
4. ความร่วมมือของชุมชนและ
   ผู้ปกครอง
5. ความพร้อมของผู้เรียน
6. นโยบายที่เกี่ยวข้อง

ปัจจัย กระบวนการ

ข้อมูลป้อนกลับ
การรายงานผล

ผลผลิต

1. พัฒนาการด้านร่างกาย
2. พัฒนาการด้านอารมณ์  - จิตใจ
3. พัฒนาการด้านสังคม
4. พัฒนาการด้านสติปัญญา
5. ความพึงพอใจ

แต่งตั้งคณะท�างาน

สร้างความรู้ความเข้าใจ

เตรียมวัสดุอุปกรณ์
และเครื่องมือประเมินผล

พัฒนาครู

นิเทศติดตาม
ผ่าน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

พัฒนาหลักสูตร

จัดสภาพแวดล้อม ประเมินพัฒนาการ

จัดประสบการณ์

ประเมินผล

ภาพประกอบ 1 ระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล 
ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. ผลการศึกษาการใช้ระบบการจัดการศึกษา

ปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ก่อนใช้

ระบบการด�าเนินการโดยรวมอยู่ในระดับมาก หลังใช้

ตารางที่ 1 ประเมินผลการใช้ระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม 

กระบวนการ
ก่อนด�าเนินการ หลังด�าเนินการ

x SD แปลผล x SD แปลผล

การพัฒนาครู 3.740 0.51 มาก 3.900 0.19 มาก

การพัฒนาหลักสูตร 3.985 0.38 มาก 4.326 0.50 มาก

การจัดประสบการณ์ 3.933 0.51 มาก 4.167 0.19 มาก

การจัดสภาพแวดล้อม 3.495 0.20 ปานกลาง 4.114 0.18 มาก

การประเมินพัฒนาการ 3.683 0.28 มาก 4.067 0.20 มาก

รวม 3.767 0.27 มาก 4.115 0.23 มาก

การด�าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมิน

พัฒนาการของผู้เรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี

มาก ความพงึพอใจของผูเ้ก่ียวข้องทีม่ต่ีอการใช้ระบบโดย

รวมอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 1-3
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ตารางที่ 2 การประเมินพัฒนาการของผู้เรียน 

องค์ประกอบ
ระดับพัฒนาการ (N = 24)

x SD แปลผล

พัฒนาการด้านร่างกาย 2.799 0.19 ดีมาก

พัฒนาการด้านอารมณ์ – จิตใจ 2.799 0.10 ดีมาก

พัฒนาการด้านสังคม 2.847 0.06 ดีมาก

พัฒนาการด้านสติปัญญา 2.590 0.20 ดีมาก

รวม 2.759 0.11 ดีมาก

ตารางที่ 3 ประเมินความพึงพอใจ

องค์ประกอบ
ความพึงพอใจ (N=65)

x SD แปลผล

1. ด้านปัจจัยน�าเข้า 4.350 0.15 มาก

2. ด้านกระบวนการ 4.396 0.14 มาก

3. ด้านผลผลิต 4.778 0.36 มาก

รวม 4.508 0.13 มากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย
1.ระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มี

ประสิทธผิล ส�าหรบัสถานสงักดัส�านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน น�าสรุปผลการวิจัยมาอภิปรายดังนี้

1.1 องค์ประกอบของระบบ ระบบการ

จัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล โครงสร้าง

ประกอบด้วย ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และ

ข้อมูลป้อนกลับ สอดคล้องระบบตามแนวคิดของ 

Bertalanffy (1968, p. 42 - 43) ทีไ่ด้สรปุว่าองค์ประกอบ

ของระบบประกอบด้วย ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ 

ผลผลติ และข้อมลูป้อนกลบั ผลการพฒันาระบบได้ระบบ

หลักและระบบย่อย 5 ระบบ เป็นไปตามความหมายของ

ระบบที่ว่า ระบบว่าหมายถึงกลุ่มก้อนอันประกอบด้วย

ส่วนประกอบย่อยหลายๆ ส่วน (Shrode & Voich, 1974, 

p.115) ที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน เมื่อน�ามารวมกันก็จะ

ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ (FitzGerald 

& FitzGerald, 1987, p.10) ซึง่ในแต่ละด้านประกอบด้วย

ด้านปัจจัยน�าเข้า ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้�า

ของผู้บริหาร 2) คุณลักษณะของครูปฐมวัย 3) สิ่งอ�านวย

ความสะดวกและการบริการ 4) ความร่วมมือของชุมชน

และผู้ปกครอง 5) ความพร้อมของผู้เรียน 6) นโยบายที่

เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับแนวคิดของSteers (1977, p. 

59-60) ปัจจัยการบริหารท่ีมีประสิทธิผลประกอบด้วย 

ลักษณะองค์การ ลักษณะสภาพแวดล้อม ลักษณะของ

บุคลากร นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ สอดคล้อง

แนวคิดของ Edmonds (1979, p. 37) ปัจจัยที่ท�าให้

การบริหารมีประสิทธิผลประกอบด้วยภาวะผู้น�าท่ีเข้ม

แข็งของผู้บริหาร ความเป็นผู้เชี่ยวชาญในทักษะพื้นฐาน 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน สะอาด มีวินัยและความ

ปลอดภัย ครูมีความคาดหวังสูงต่อสมรรถนะของผู้เรียน 

ท�าการตดิตามผูเ้รยีนอยูเ่สมอเพือ่ประเมนิความก้าวหน้า

ของนักเรียน และสอดคล้องกับส�านักทดสอบทางการ

ศึกษา (2556, หน้า 4) สรุประบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาด้านปัจจัยน�าเข้า ประกอบด้วย 

ผูเ้รยีน ครผููส้อน ผูบ้รหิาร คณะกรรมการสถานศกึษาและ
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ผู้ปกครองชุมชน สภาพแวดล้อมและบริการ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นิรัชกร ทองน้อย (2556, หน้า 254 - 

258) ได้วิจัยการพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการที่มี

ประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษา ที่พบว่าระบบการ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนประถม

ศึกษา ด้านปัจจัยน�าเข้า ประกอบด้วย ภาวะผู้น�าทาง

วิชาการของผู้บริหาร สมรรถนะของครู ลักษณะของ

นกัเรยีน การจัดกระบวนการเรยีนรู้ การจัดสภาพแวดล้อม

เพือ่การเรียนรู้และการได้รบัทรพัยากร สอดคล้องกบังาน

วิจัยของเรขา ศรีวิชัย (2554, หน้า 165 - 166) ที่ศึกษา

รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย

ที่มีประสิทธิผลในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยน�าเข้า 

ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา การตอบ

สนองความต้องการของชุมชนและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

นโยบายของรัฐบาล นโยบายของคณะกรรมการสถาน

ศึกษา ผู้เรียน ผู้บริหารและครู จรรยาบรรณวิชาชีพของ

ครู จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร งบประมาณ

ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 1) การ

แต่งตั้งคณะท�างาน 2) การสร้างความรู ้ความเข้าใจ 

3) การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือประเมิน 4) การ

พฒันาครู 5) การพัฒนาหลกัสูตร 6) การจัดประสบการณ์ 

7) การจัดสภาพแวดล้อม 8) การประเมินพัฒนาการ 

9) การนิเทศติดตาม และ 10) การประเมินผล ซึ่งผล

การวิจัยองค์ประกอบสอดคล้องกับกระบวนการบริหาร

ตามทัศนะของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หน้า 

19) กระบวนการบริหารประกอบด้วย การวางแผน 

การจัดการองค์การ การจัดคนเข้าท�างาน การอ�านวย 

การสั่งการ การควบคุม และแนวคิดการบริหารของ 

Koontz and Odonnell (2001, p. 297) กระบวนการ

บริหารประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การ

จงูใจ การควบคมุงาน สอดคล้อกับส�านกัทดสอบทางการ

ศึกษา (2556, หน้า 4) ได้สรุประบบการประกันคุณภาพ

ภายในด้านกระบวนการ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ การจดัหลกัสูตร การจดัประสบการณ์ การประเมนิ

พฒันาการ การจดักิจกรรมพฒันาคณุภาพ การสนบัสนนุ

จากชุมชน/ ท้องถิ่น การร่วมมือกันระหว่างบ้านกับ

สถานศึกษา การส่งเสริมอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

การจัดกิจกรรมตามมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรัชกร ทองน้อย (2556, 

หน้า 254 - 258) ได้วิจัยการพัฒนาระบบการบริหารงาน

วิชาการท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า 

องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การพัฒนา

หลกัสตูรสถานศกึษา การพฒันาและการจดักระบวนการ

เรียนรู้ การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

การพัฒนาการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การ

พัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษา การประกัน

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับ

งานวิจัยของเรขา ศรีวิชัย (2554, หน้า 165 - 166) ที่

ศึกษารูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับ

ปฐมวัยที่มีประสิทธิผลในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ด้าน

กระบวนการ ประกอบด้วย การบริหารจัดการหลักสูตร 

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

ด้านผลผลติ ประกอบด้วย 1) พฒันาการด้าน

ร่างกาย 2) พัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ 3) พัฒนาการ

ด้านสงัคม 4) พัฒนาการด้านสตปัิญญา 5) ความพึงพอใจ 

ซึ่งองค์ประกอบของผลผลิตเป็นไปตามจุดประสงค์ของ

การจัดการศึกษาปฐมวัย (ส�านักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ (2528, หน้า 6 – 7; เยาวพา 

เดชะคุปต์, 2542, หน้า 18 – 19) เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

การพัฒนาให้ครบทุกด้านทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 

สงัคม และสตปัิญญา สอดคล้องกบัส�านกัทดสอบทางการ

ศึกษา (2556, หน้า 4) สรุประบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาด้านผลผลิต พัฒนาการด้าน

ร่างกาย พฒันาการด้านอารมณ์และจติใจ พฒันาการด้าน

สังคม พัฒนาการด้านสติปัญญาสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นิรัชกร ทองน้อย (2556, หน้า 254 - 258) ได้วิจัย

การพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล
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ในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่าด้านผลผลิต ประกอบ

ด้วย นักเรียน ครู ผู้บริหาร ด้านข้อมูลป้อนกลับ 1) การ

รายงานผลและข้อเสนอแนะ 2) การปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ สอดคล้องกับงานวิจัยของเรขา ศรีวิชัย 

(2554, หน้า 165 - 166) ที่ศึกษารูปแบบการบริหารงาน

สถานศกึษาเอกชนระดบัปฐมวยัทีม่ปีระสทิธผิลในจังหวดั

นนทบรุ ีพบว่า ด้านผลผลติ ประกอบด้วย ผลสมัฤทธ์ิของ

นักเรียน ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

1.3 ผลการประเมินระบบการจัดการศึกษา

ปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาการจัดการ

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ความเหมาะสมและความเป็นไปได้

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการพัฒนาระบบ

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนาตามขั้นตอน มีการสังเคราะห์

องค์ประกอบการจัดการศึกษาปฐมวัยจากแหล่งข้อมูลที่

เป็นเอกสารที่เกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ

แหล่งข้อมลูทีจ่ากการปฏบิติัจรงิจากสถานศึกษาทีบ่รหิาร

จดัการการศกึษาปฐมวยัประสบผลส�าเรจ็ มผีลการปฏบิตัิ

งานที่เป็นเลิศ เก็บข้อมูลที่เชิงปริมาณและคุณภาพ ผ่าน

การตรวจสอบ ประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ โดย

ผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ป็นอาจารย์ผูส้อนในมหาวทิยาลยั ผูบ้ริหาร

ที่ก�ากับนโยบายศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา และ

ครผููส้อนปฐมวยั ท�าให้ระบบมผีลการประเมนิโดยรวมใน

ระดับมากที่สุด ซ่ึงกระบวนการพัฒนาระบบสอดคล้อง

ตามแนวคิดของ Stair and Reynolds (2001, p. 468 - 

470) ประกอบด้วย การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ 

การออกแบบระบบ การน�าระบบไปใช้ การตรวจสอบและ

บ�ารุงรักษาระบบ ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท�าให้ระบบท่ี

พัฒนามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

2. ประเมนิการใช้ระบบการจัดการศึกษาปฐมวยั

ที่มีประสิทธิผล ส�าหรับสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนใช้ระบบการด�าเนิน

การโดยรวมอยู่ในระดับมาก หลังใช้การด�าเนินงานโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการประเมนิพฒันาการของผูเ้รียน

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก ความพึงพอใจ

ของผู้เกี่ยวข้องท่ีมีต่อการใช้ระบบโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เนื่องจากการสถานศึกษาท่ีน�าระบบไปใช้มีความ

สมัครใจและมีความความพร้อมส�าหรับการน�าระบบไป

ใช้ ประกอบกับผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งผู้บริหาร

โรงเรียนในสถานศึกษาที่น�าระบบไปใช้ ก่อนใช้ระบบ

ผู้วิจัยได้ศึกษา และท�าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อม

บริบทของโรงเรียนเป็นอย่างดี มีการจัดท�าคู่มือการใช้

ระบบ สร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับคณะกรรมการ

ด�าเนินการ ครูปฐมวัยและผู้เกี่ยวข้องก่อนด�าเนินการ 

ในระหว่างด�าเนินการตามระบบ ผู้วิจัยได้ก�ากับ ติดตาม

และตรวจสอบการด�าเนินงานของคณะกรรมการและ

ครูปฐมวัยอย่างต่อเนื่อง เป็นเหตุผลที่ส่งผลให้ผู้เรียนมี

พฒันาการอยูใ่นระดบัดมีาก สอดคล้องกบัผลการประเมนิ

พัฒนาการคุณภาพเด็กปฐมวัย 5 ปี ของส�านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (2552, หน้า 70) ที่พบว่า ใน

ภาพรวมเด็กอายุ 5 ปี ส่วนใหญ่มีพัฒนาการทุกด้านดี

มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรัชกร ทองน้อย 

(2556, หน้า 254-258) ได้วิจัยการพัฒนาระบบการ

บริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนประถม

ศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินการน�าระบบ

การบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผลไปใช้ในโรงเรียน

ประถมศกึษา 1) นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ 

2) ครูมีความตระหนัก มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผล 

3) ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการใช้

ระบบการบรหิารงานวชิาการทีม่ปีระสทิธผิล ในภาพรวม

มีความพึงใจอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์

1.1 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานหรือส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ควรใช้องค์ระบบการจดัการศกึษาปฐมวยัทีม่ปีระสทิธผิล 
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มาก�าหนดเป็นองค์ประกอบในการประเมินประสิทธิผล

การจัดการการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.2 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน หรือส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ควรศกึษารูปแบบการขบัเคลือ่นการจดัการศกึษาปฐมวยั

ของสถานศกึษา สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน ทีเ่น้นให้ชมุชนและผูป้กครองร่วมมอืกบัสถาน

ศกึษาในการจดัประสบการณ์ส�าหรับเด็กปฐมวยั จัดสภาพ

แวดล้อม และประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัย

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศึกษารูปแบบการส่งเสริมการแลก

เปลีย่นเรยีนรู้เพือ่พฒันาครปูฐมวยัด้านความรูค้วามเข้าใจ

เก่ียวกับหลักสูตรปฐมวัย การจัดประสบการณ์ การจัด

สภาพแวดล้อม การประเมินพัฒนาการในบริบทของ

สถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

2.2 ควรศึกษาระบบการจัดการศึกษา

ปฐมวัยที่มีประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดองค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น หรือสถานศึกษาต่างประเทศ
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องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทฤษฎี 

การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิกและกระบวนการเรียนรู้ 

แบบกลุ่มสืบสอบ เพื่อพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 

ในศตวรรษที่ 21 ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

Components of Learning Model Using Social Media with 

Constructivism, The Big Six Skills and Group Investigation Method to 

Develop Information, Media and Technology Skills for Junior 

High School Students in the 21st Century

ปิยะพันธ์ พิชญ์ประเสริฐ* อัจฉรีย์ พิมพิมูล** มาลีรัตน์ ขจิตเนติธรรม***
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Corresponding Author, E-mail: tongpiyaphan@hotmail.com

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ เพื่อ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิก และกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบ

เพ่ือพัฒนาทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ในศตวรรษที่ 21 ส�าหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

2) ประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านทฤษฎีการสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเองด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ด้านหลักสูตรและการสอน จ�านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การประเมินเป็นแบบประเมินองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนรู้ และการประเมินผล องค์ประกอบกิจกรรม

การเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) แจ้งจุดประสงค์ (2) ก�าหนดปัญหา 

(3) วางแผนใช้สารสนเทศ (4) จัดการข้อมูล (5) ประยุกต์ใช้ข้อมูล และ (6) ประเมินผล 2) ผลการประเมินความคิด

เห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

* นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
*** อาจารย์ ดร. สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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แนวคิดเดอะบิกซิก และกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบเพื่อพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ใน

ศตวรรษที่ 21 ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 

ค�าส�าคัญ: องค์ประกอบ, รูปแบบการเรียนรู้, ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี

Abstract
The purposes of this research were 1) to synthesize components of learning model using 

social media with Constructivism, The Big Six Skills and Group Investigation Method to develop 

information, media and technology skills for junior high school students in the 21st century 2) to 

evaluate an experts’opinion toward learning model using social media. The targeted group were 5 

experts in the field of Constructivism, information, media and technology, curriculum and instruction. 

The research instrument was an evaluation checklist for learning model using social media. The 

data were analyzed by mean and standard deviation.

The research found that 1) components of learning model using social media were principle, 

purpose, content, learning process and evaluation.The components of learning management using 

social media consisted of 6 procedures (1) inform purpose (2) determine (3) plan to use information 

(4) management data (5) apply data (6) evaluation. 2) The result of an experts’ opinion toward 

learning model using social media with Constructivism, The Big Six Skills and Group Investigation 

Method to develop information, media and technology skills for junior high school students in the 

21st century was overall an excellent (=4.60).

Keywords: Component, Learning model, Information Media and Technology Skills

บทน�า
ปัจจุบันการเรียนรู้ของนักเรียนมีแนวโน้มของ

การแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การเลือกใช้

เทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมจะช่วยให้นักเรียนมีความ

สามารถและมีทักษะในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ

ส่งผลให้นักเรียนมีทักษะทางสารสนเทศ (Information 

Literacy) การพัฒนาทักษะการเลือกรับสารสนเทศจะ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ช่วยแก้ไขปัญหา

พื้นฐานของผู้เรียนและช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ ให้

เกิดความเท่าเทียมกันได้ ในปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้

สื่อการเรียนรู้ เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ 

มากมาย เช่น การใช้สือ่ปฏสิมัพนัธ์ (Interactive Media) 

การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ซึ่งเป็นสื่อ

ที่มีความเหมาะสมในการน�ามาใช้เพิ่มเติม ในกิจกรรม

การเรียนรู้ด้วยการเสริมการเรียนรู้เป็นส่วนๆ ไป ความ

สามารถในการใช้สารสนเทศ สื่อเทคโนโลยีได้อย่าง

คล่องแคล่วและเกิดการท�างานร่วมกัน การเรียนรู้ตลอด

ชวีติในสงัคมแห่งการเรยีนรูจ้งึมคีวามส�าคญัประการแรก

ส�าหรับการด�ารงชีวิต ในอนาคตการเรียนรู้ต่างๆ จ�าเป็น

ต้องอาศัยเทคโนโลยีเป็นพ้ืนฐาน การสร้างเยาวชนไทย

ให้เกิดความสามารถด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

จึงมีความส�าคัญต่อการด�ารงชีวิตของผู้เรียนซึ่งหากผู้

เรียนมีความพร้อม มีทักษะและมีความสามารถทางด้าน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีดังกล่าวแล้วก็จะท�าให้มี
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ความพร้อมในการก้าวเข้าสูส่งัคมของเทคโนโลยแีละการ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เกิดการ

ปรับเปลีย่นทางสงัคม ทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษที ่21 ซึง่มกีาร

เปลีย่นแปลงการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ให้เด็กในศตวรรษที ่21 

มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ�าเป็น อันเป็นผลมา

จากการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ 

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นอีก

ทฤษฎหีนึง่ทีก่ล่าวถงึการเรยีนรูว่้าเป็นการสร้างโครงสร้าง

ทางปัญญาที่สามารถคลี่คลายสถานการณ์ ท่ีเป็นปัญหา

และใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาหรืออธิบายสถาน

การณ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียน

รบัรูข้้อมลูหรอืประสบการณ์เข้าไปสมัพนัธ์กบัความรูห้รอื

ประสบการณ์เดิมหากไม่สามารถสัมพันธ์กันได้ ผู้เรียน

เป็นผู้สร้างความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดของตนเอง 

โดยค้นพบความรู ้จากการตรวจสอบข้อมูลโดยอาศัย

ประสบการณ์เดิม กระบวนการสร้างความรู้ต้องเป็นไป

อย่างต่อเนือ่ง เรวด ีจันทร์รศัมโีชต ิกล่าววา่ การประยกุต์

ทฤษฎคีอนสตรตัตวิซิมึสูก่ระบวนการวจิยัเพือ่การเรยีนรู้ 

เป็นทางเลือกหน่ึงที่มุ่งเน้นไปที่วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน 

เพราะแนวคิดของทฤษฏีนี้เน้นผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ 

โดยการลงมือกระท�า เมื่อผู้เรียนถูกกระตุ้นด้วยปัญหาที่

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา ผู้เรียนต้องพยายาม

ปรับโครงสร้าง ทางปัญญา ให้เข้าสู่ภาวะสมดุล และการ

เช่ือมโยงโครงสร้างทางปัญญาเดิมหรือความรู้เดิมที่มีมา

ก่อนกบัข้อมลูข่าวสารใหม่ จนกระทัง่ผูเ้รยีนสามารถปรบั

โครงสร้างทางปัญญาเข้าสูส่ภาพสมดุลหรือเกดิการเรยีนรู้

นัน่เอง การเรยีนรูท้ีจ่ะสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนสร้างองค์ความ

รู้ด้วยตนเองในอีกลักษณะหนึ่ง ที่มีความสัมพันธ์กันคือ

การเรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบ (Group investigation) ซึ่ง

ทิศนา แขมมณี (2555, หน้า 248) กล่าวว่าเป็นวิธีการ

เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มมีการมอบหมายงานและแบ่งกัน

ไปค้นคว้า ซึ่งก�าหนดงานในชั้นเรียนแล้วให้ผู้เรียนเลือก

ศกึษาหวัข้อหรอืประเดน็ย่อยทีต่นเองสนใจ กลุม่สบืสอบ

พัฒนามาจากแนวคิดเกี่ยวกับการสืบเสาะหาความรู้และ

แนวคิดเก่ียวกับความรู้โดยใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้

เรียนเกิดความรู้สึก ความต้องการท่ีจะสืบค้นหาความ

รู้หรือเสาะแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม ซ่ึงผู้เรียนจะได้ฝึก

ทักษะการศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้ด้วยตนเองมาก

ข้ึน การน�าแนวทาง การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบ

เพื่อมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบกลุ่ม

สืบสอบคือ มีการสืบค้น (Investigation) มีปฏิสัมพันธ์

ภายในกลุ่ม (Interaction) มีการชี้แจง ตีความหมาย

ข้อมูลภายในกลุ่ม (Interpretation) และมีการสร้างแรง

จูงใจภายในกลุ่ม (Intrinsic motivation) ซึ่งจะเป็นการ

เรียนรู้ที่ท�าให้ผู้เรียนกล้าคิดกล้าแสดงออก ฝึกความรับ

ผดิชอบให้การท�างานประสบผลส�าเรจ็และมกีารรวบรวม

ข้อมูลอย่างมีเหตุผล

แนวคิดการเรียนรู้แบบบิกซิกเป็นแนวคิดส�าคัญ

ในการพฒันาทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลย ีซึง่

หลักการจัดการเรียนรู้แบบบิกซิก มีข้อดีคือ 1) สามารถ

ประยุกต์ใช้ได้ทุกรายวิชาและสามารถสอบได้ทุกระดับ 

2) สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ�าวัน 3) การ

เรียนรู้ไปด้วยความสนุกสนาน ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

คิด และเรียนรู้ร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ระดม

สมอง และข้อจ�ากัดจัดการเรียนรู้ คือ 1) ต้องอาศัยระยะ

เวลาพอสมควรในการฝึกทกัษะต่างๆ 2) ต้องอาศัยเครือ่ง

คอมพวิเตอร์พร้อมทัง้อปุกรณ์และโปรแกรมต่างๆ ทีม่ค่ีา

ใช้จ่ายสูง 3) ต้องจัดเวลาเรียนรู้ทั้งใน และนอกห้องเรียน

ซึ่งอาจไม่สะดวกในการใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ 

ซึ่งบางครั้งผู ้เรียนจ�าเป็นต้องฝึกทักษะดังกล่าวที่บ้าน 

4) ผู้สอนต้อง มีความรู้ ความช�านาญในการสอน รู้วิธี

การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือและการสืบค้นเป็นอย่างดี การ

จัดการเรียนรู้แบบบิกซิกมีจุดเด่นมีการผสมผสานทักษะ

สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกัน เพื่อ

ให้ผู ้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่อง

มือในการเสาะแสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน

วิเคราะห์ตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศที่ได้มา เพื่อน�ามา
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ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีโดยการประยุกต์ใช้

แนวคิดแบบบิกซิกสามารถใช้ได้กับเด็กทุกวัย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการท�างานที่ได้รับมอบหมาย

นอกจากการเรียนรู ้ เพื่อพัฒนาทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีด้วยกระบวนการเรียนรู้

ตามแนวคดิแบบบกิซิกแล้ว การเรยีนแบบสบืสอบเป็นอกี

กระบวนการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีได้ ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรู้แบบกลุ่ม

สืบสอบเป็นการเรียนรู้ ที่เน้นให้ผู้เรียนแก้ปัญหาด้วยวิธี

การฝึกให้ผูเ้รียนศกึษาค้นคว้าความรูโ้ดยผูส้อนตัง้ค�าถาม

ให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการทางความคิดและหาแนวทาง

แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดยผูเ้รยีนเป็นผูส้รปุเป็นหลกัการ 

กฎเกณฑ์หรอืวธิกีารแก้ไขปัญหาในสภาพการณ์ต่างๆ ซึง่

มี มีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้ ขั้นที่ 1 ให้

ผูเ้รียนเผชญิกับปัญหาหรอืสถานการณ์ทีช่วนให้เกดิความ

งนุงงสงสัย ขัน้ที ่2 ให้ผูเ้รยีนแสดงความคดิเหน็ต่อปัญหา

ท่ีผู้สอนน�าเสนอ ข้ันที ่3 ให้ผูเ้รียนร่วมกนัวางแผนแสวงหา

ความรูโ้ดยใช้ทกัษะการสบืสอบ และกระบวนการกลุม่ ขัน้

ท่ี 4 ให้ผูเ้รยีนด�าเนินการแสวงหาความรูต้ามแผนทีว่างไว้ 

ขั้นที่ 5 ให้ผู้เรียนวิเคราะห์ สรุปผลและอภิปราย ขั้นที่ 6 

ให้ผู้เรียนก�าหนดประเด็นที่จะท�าการสืบสอบต่อไปตาม

ความสนใจของผูเ้รียน การจัดการเรยีนรูต้ามกระบวนการ

เรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบจะช่วยพัฒนาความรับผิดชอบ

ของนักเรียนในการเรียนรู้ พัฒนาความสามารถในการ

รวบรวมข้อมลู วเิคราะห์และตคีวามหมายของสิง่ทีศ่กึษา

โดยเน้นการสื่อความหมายและการแลกเปลี่ยนความคิด

เป็นของกันและกันในการท�างาน

อน่ึงความส�าคัญของการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี

ในยุคปัจจุบันมีความส�าคัญอย่างมากในการ ที่จะเป็นสิ่ง

ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้ทันท่วงทีมากขึ้น 

การประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ที่มีมากมายในปัจจุบัน

ให้เกิดความสัมพันธ์กับการสนองตอบความต้องการของ

ผู้เรียน ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามศักยภาพและความสนใจ จะ

เป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สื่อ

สังคมออนไลน์ที่เป็นที่นิยมและมีความสะดวกในการ

เข้าถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนรู้ด้วยสื่อสังคม

ออนไลน์จะเป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการ

เรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี

และกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงบทบาท

ของผู้เรียนและผู้สอนที่ค�านึงถึงสภาพแวดล้อม ในการ

เรียนและอ�านวยความสะดวกให้ผู้เรียน โดยผู้เรียนและผู้

สอนเกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน ในชั้นเรียน สอดคล้อง

กับแนวคิดของการประยุกต์ใช้วิธีการเรียนรู้แบบบิกซิก

ที่มีหลักการส�าคัญของการเรียนรู้ว่า (Eisenberg and 

Berkowitz. 1988) คือมีลักษณะที่แสดงความสัมพันธ์

ของข้ันตอนการเรียนรู้ว่าเป็นไปในลักษณะเดียวกันแต่

ไม่จ�าเป็นต้องมีลักษณะต่อเนื่องเป็นล�าดับท่ีก�าหนดไว้ 

การน�ากระบวนการทัง้ 6 มาปรบัใช้สามารถปรบัเปลีย่นได้

ทัง้ในเรือ่งของการเรยีนรู ้การแก้ปัญหา ในชวีติประจ�าวนั 

เน้นการใช้เทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืในการรวบรวม ค้นหา 

สังเคราะห์ น�าเสนอ และประเมินผลสารสนเทศ

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อ

พฒันาทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลยดัีงทีก่ล่าว

มาข้างต้นพบว่า แนวคดิการเรยีนรูแ้บบกลุม่สบืสอบและ

แนวคดิการเรยีนรูแ้บบบิกซกิท่ีเน้นความส�าคญัของการใช้

เทคโนโลย ีในการจดัการเรียนรู้นัน้ มาพฒันารปูแบบการ

เรียนรู้ส�าหรับผู้เรียนโดยประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข เกิดทักษะการเรียนรู้ที่

น�าพาผู้เรียนไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 

ได้ มีความสามารถในการระบุแหล่ง ใช้ข้อมูล ประเมิน

ข้อมูลและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศน�าเสนอ ในรูปแบบ

ของสื่อความรู้ท่ีเกิดจากการรวบรวมสะสมความรู้ของผู้

เรียนเองได้อย่างมีศักยภาพ

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด 

ทฤษฎี และกระบวนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

รูปแบบการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ
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และเทคโนโลยี ในศตวรรษที่ 21 เพื่อน�ามาพัฒนาและ

ด�าเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดย

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความ

รู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิกและกระบวนการเรียน

รู้แบบกลุ่มสืบสอบเพื่อพัฒนาทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อ

และเทคโนโลยี ในศตวรรษที่ 21 ส�าหรับนักเรียน ชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1) เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วย

ตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิก และกระบวนการเรียนรู ้

แบบกลุ่มสืบสอบเพื่อพัฒนาทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อ

และเทคโนโลยี ในศตวรรษที่ 21 ส�าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น 

2) เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มี

ต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ตามแนว

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิก

ซิก และกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม สืบสอบเพื่อพัฒนา

ทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ในศตวรรษที่ 

21ส�าหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

ขอบเขตการวิจัย

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด คือ

ตัวแปรที่ 1 คือ องค์ประกอบของรูปแบบ

การเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิก และ

กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบเพื่อพัฒนาทักษะ 

ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ในศตวรรษที่ 21 

ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

ตัวแปรที่ 2 คือ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่

มีต่อองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

แนวคิดเดอะบิกซิก และกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มสืบ

สอบเพื่อพัฒนาทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 

ในศตวรรษ ที ่21 ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น

กลุ่มเป้าหมาย
กลุม่เป้าหมายในการวิจัยคือผูเ้ชีย่วชาญทีท่�าการ

ประเมินตรวจสอบองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ 

จ�านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง พิจารณา

จากการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์ความ

รู ้ด ้านทฤษฎีการสร้างองค์ความรู ้ด ้วยตนเอง ด้าน

สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และด้านหลักสูตรและการ

สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี

วิธีด�าเนินการวิจัย
ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสังเคราะห์เอกสารเก่ียวกับ

สือ่สงัคมออนไลน์ ทฤษฎกีารสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 

แนวคิดเดอะบิกซิก กระบวนการเรียนรู ้แบบกลุ่มสืบ

สอบ และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี เพื่อ

สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ โดยมีขั้นตอนการ

ด�าเนินการวิจัยดังนี้

3.1 การสังเคราะห์เกี่ยวกับกรอบแนวคิดทฤษฎี

ของนักการศึกษาเพื่อน�ามาก�าหนดองค์ประกอบในการ

ออกแบบรปูแบบการเรยีนรู ้เพือ่สงัเคราะห์องค์ประกอบ

ของรูปแบบ ดังนี้

1) สังเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิด

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อใช้เป็นข้อมูล

พื้นฐานและแนวทางในการก�าหนดองค์ประกอบของ

รูปแบบการเรียนรู้ สรุปผลการสังเคราะห์กระบวนการ

เรียนรู้โดยที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจาก

ความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่อียู ่โดยผ่านกระบวนการคดิ

ท่ีเช่ือมโยงสิ่งใหม่ท่ีได้เรียนกับความรู้และประสบการณ์

เดิมและการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาของผู้เรียน

เอง 
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2) สงัเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดเดอะ

บกิซกิ เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐาน และแนวทางในการก�าหนด

กิจกรรมการเรยีนรูใ้นการทดลองใช้รปูแบบการเรยีนรู้โดย

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิก และกระบวนการเรียนรู้

แบบกลุม่สืบสอบเพือ่พฒันาทักษะด้านสารสนเทศสือ่และ

เทคโนโลย ีในศตวรรษที ่21 ศกึษาสงัเคราะห์แนวคดิของ

นักการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนที่ส�าคัญ

ของการจัดกิจกรรม คัดเลือกส่วนที่มีความคล้ายคลึง 

ความถี่ จุดเด่นและความสัมพันธ์กัน น�ามาสรุปวิเคราะห์

ใช้ในการเรียนรู้ด้วยการเรยีนรู ้การจดักิจกรรมการเรยีนรู้

ตามแผนการเรยีนรูใ้นลกัษณะทีเ่น้นให้นกัเรยีนเกิดทกัษะ

ทางด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี โดยใช้สารสนเทศ

เป็นเคร่ืองมือในการค้นหา รวบรวมสังเคราะห์ และน�า

เสนอสารสนเทศ 

3) สงัเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการ

เรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบ เนื่องจากการเรียนรู้แบบกลุ่ม

สืบสอบเป็นการเรียนรู้ที่ตอบสนองแนวคิดทฤษฎีการ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน

และแนวทางในการก�าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษา

สงัเคราะห์แนวคิดของ นกัการศึกษาเกีย่วกบักระบวนการ

และขัน้ตอนทีส่�าคญัของการจัดกจิกรรม คดัเลอืกส่วนทีม่ี

ความคล้ายคลึง ความถ่ี จดุเด่นและความสมัพนัธ์กนั แล้ว

น�ามาสรุปวิเคราะห์น�ามาใช้ในการเรียนรู้ 

4) สังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะด้าน

สารสนเทศส่ือและเทคโนโลย ีในศตวรรษที ่21 เพือ่ศกึษา

แนวทางในการประเมินความสามารถของนกัเรยีนในการ

ค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ที่ต้องการเป็นความสามารถใน 

3 ลักษณะ คือ 1) ความสามารถในการใช้สารสนเทศสื่อ

และเทคโนโลย ี2) ความสามารถในการเข้าถงึสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยี 3) ความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี

5) สังเคราะห์แนวคิดของการเรียนรู ้ด้วยสื่อ

สงัคมออนไลน์ เพ่ือใช้เป็นเครือ่งมอื ทีเ่ป็นช่องทางสือ่สาร

กนัผ่านเวบ็ไซต์หรอืโปรแกรมประยกุต์บนสือ่ใดๆ ทีม่กีาร

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงนักเรียนสามารถสื่อสารและมี

ปฏิสัมพันธ์กันได้ 2 ทาง คือ 1) นักเรียนติดต่อสื่อสาร

ท�างานร่วมกัน 2) นกัเรยีนสามารถจดัส่ง แลกเปลีย่น เผย

แพร่และแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ 3) นักเรียนเกิดการ

เรียนรู้ร่วมกันและได้รับประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ 

ความรู้หรือการปฏิบัติของกันและกัน

3.2 น�าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาก�าหนดกรอบในการ

สร้างองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้

3.3 น�าองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ที่

สงัเคราะห์ได้เสนอต่อคณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานพินธ์

เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข

3.4 สร้างแบบประเมินองค์ประกอบรูปแบบ

การเรียนรู้ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจน 

ความครบถ้วน และการน�าไปใช้ได้จริง แล้วน�าเสนอต่อ

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและ

ปรับปรุงแก้ไข

3.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ขององค์ประกอบ

รูปแบบการเรียนรู ้ ด้านความถูกต้อง ความชัดเจน 

ความครบถ้วน และการน�าไปใช้ได้จริง โดยผู้เชี่ยวชาญ

ท่ีมีเกณฑ์การพิจารณาคือ การศึกษาระดับปริญญาเอก 

มีประสบการณ์ความรู้ด้านทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และด้าน

หลกัสตูรและการสอน เพือ่หาข้อสรปุและแนวทางในการ

ปรบัปรงุ จดัความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ กจิกรรมการ

เรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการสังเคราะห์องค์ประกอบ

ของรูปแบบการเรียนรู้ได้แก่ แบบประเมินองค์ประกอบ

ของรูปแบบการเรียนรู้ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมิน

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีประเด็นการประเมิน 
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6 ประเด็น คือ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู ้ 

กระบวนการเรียนรู้และการรับรองรูปแบบการเรียนรู้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู ้ วิจัยได ้ เก็บรวบรวมข ้อมูลโดยการให ้ผู ้

เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ความรู้ด้านทฤษฎีการสร้าง

องค์ความรูด้้วยตนเอง ด้านสารสนเทศสือ่และเทคโนโลยี 

และด้านหลักสูตรและการสอน ท�าการประเมินองค์

ประกอบของรปูแบบการเรยีนรู ้ด้วยการน�าแบบประเมนิ

ไปใช้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านประเมินแล้วรวบรวมกลับมา

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูล
สร้างแบบประเมนิองค์ประกอบของรปูแบบการ

เรียนรู้ โดยก�าหนดระดับการให้น�้าหนักคะแนน ดังนี้

คะแนน 5 คะแนน หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด

คะแนน 4 คะแนน หมายถึง เหมาะสมมาก

คะแนน 3 คะแนน หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง

คะแนน 2 คะแนน หมายถึง เหมาะสมน้อย

คะแนน 1 คะแนน หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด

น�าผลคะแนนความคิดเห็นของผู ้ เชี่ยวชาญ

มาวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) แปลผลการประเมนิ โดยใช้

เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121)

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มี

ความเหมาะสมมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มี

ความเหมาะสมมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มี

ความเหมาะสมปานกลาง

คะแนนเฉลี่ ย  1 .51 – 2 .50 หมายถึ ง 

มีความเหมาะสมน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มี

ความเหมาะสมน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
ผูว้จิยัน�าเสนอผลการวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี

1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้

สื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิก และกระบวนการเรียนรู้ 

แบบกลุ่มสืบสอบเพื่อพัฒนาทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อ

และเทคโนโลยี ในศตวรรษท่ี 21 ส�าหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนต้น 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ ดังนี้

1) หลักการของรูปแบบ รูปแบบการเรียน

รู้มีแนวคิด ทฤษฎีในการออกแบบ คือ ทฤษฎีการสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิก กระบวนการ

เรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบ ทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อและ

เทคโนโลยี ในศตวรรษท่ี 21 เป็นฐานคิดในการพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้

รูปแบบการเรียนรู้นี้สามารถกระตุ้น

ให้ผูเ้รยีนสร้างองค์ความรูไ้ด้ด้วยตนเอง ก�าหนดวางแผน

การเรยีนรู ้รวมทัง้วดัและประเมนิผลการเรยีนรูร่้วมกบัการ

ใช้สือ่สังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการจดัการเรยีนรู้

รูปแบบการเรียนรู้นี้เน้นการพัฒนา

ทกัษะด้านสารสนเทศสือ่และเทคโนโลยตีามกิจกรรมการ

เรยีนรู้ทีผู่ส้อนก�าหนด เป็นการบรูณาการในชัน้เรยีนโดย

ใช้สือ่สังคมออนไลน์

รปูแบบการเรยีนรูน้ีเ้น้นให้ผูเ้รียนเป็น

ศูนย์กลาง ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระท�าด้วยตนเอง ลดการ

บรรยายของผู้สอนและมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

สบืสอบแบบกลุม่ โดยผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

2) วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ เพือ่ให้ผูเ้รยีน

สามารถพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจดจ�าสิ่งที่เรียนรู้ได้นาน

และลงมือกระท�ากิจกรรมด้วยตนเอง ผ่านรูปแบบการ

เรียนรู้
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3) เนือ้หาสาระในการพฒันา ความสามารถ

ของนกัเรียนในการค้นหา ข้อมลูสารสนเทศทีต้่องการเป็น

ความสามารถใน 3 ลักษณะ คือ 1) ความสามารถในการ

ใช้สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 2) ความสามารถในการ

เข้าถึงสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 3) ความสามารถใน

การประเมินสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี

4) กระบวนการพัฒนา การเรียนรู้ท่ีใช้

แนวคิดในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีขั้นตอน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) ชี้แจง

จุดประสงค์ ตั้งเป้าหมายวางแผนการเรียนรู้และควบคุม

การเรยีนเพือ่สร้างแรงจงูใจในการเรียน 2) ก�าหนดปัญหา 

3) วางแผนใช้สารสนเทศ 4) จัดการข้อมูล 5) ประยุกต์

ใช้ข้อมูล เพื่อให้นักเรียนได้เชื่อมโยงความรู ้เดิมกับ

ความรู้ใหม่จัดกิจกรรมผ่านการคิด วางแผน ก�ากับตรวจ

สอบเพื่อหาค�าตอบ 6) ประเมินผลข้อมูล เป็นขั้นตอนที่

ผู้เรียนทบทวนความคิด ความเข้าใจโดยการเปรียบเทียบ

ความคิดระหว่างความคิดเดิมกับความคิดใหม่ ประเมิน

ความรู้ที่รวบรวมและน�าเสนอชิ้นงาน

5) การวดัผลและประเมนิผล ผลงานทีเ่กดิ

จากสถานการณ์การเรยีนรู ้ตามแผนการจดัการเรยีนรู ้ใช้

คะแนนการประเมินแบบรูบิค โดยผู้เรียนและผู้สอนร่วม

กันสร้างเกณฑ์ในการพิจารณาและสร้างชิ้นงานร่วมกัน 

และการทดสอบหลังการเรียนรู้

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบดังท่ีกล่าวมา

หรือ I - D - P MAE Model แสดงแผนภาพของรูปแบบ

การเรียนรู้ภายใต้ช่ือรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง

แนวคิดเดอะบิกซิก และกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มสืบ

สอบเพื่อพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 

ในศตวรรษที่ 21 ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

ได้ดังภาพที่ 1

9 
 

5) การวัดผลและประเมินผล ผลงานท่ีเกิดจากสถานการณ์การเรียนรู้  
ตามแผนการจัดการเรียนรู้ ใช้คะแนนการประเมินแบบรูบิค โดยผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสร้างเกณฑ์
ในการพิจารณาและสร้างช้ินงานร่วมกัน และการทดสอบหลังการเรียนรู้ 

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบดังที่กล่าวมาหรือ I - D - P MAE Model แสดงแผนภาพ
ของรูปแบบการเรียนรู้ภายใต้ช่ือรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองแนวคิดเดอะบิกซิก และกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบเพื่อพัฒนาทักษะ
ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ในศตวรรษท่ี 21สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
ได้ดังภาพที่ 1 
 

 

 

2. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ 
สื่อสังคมออนไลน์ ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิก และ
กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม สืบสอบเพ่ือพัฒนาทักษะ ด้านสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี ในศตวรรษ
ที่ 21สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ ผล
การวิเคราะห์การประเมินแสดงดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน x̄ SD แปลความหมาย
องค์ประกอบของรูปแบบการเรยีนรู ้
1. หลักการ 4.40 0.55 มาก 
2. วัตถุประสงค์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

ภาพที่ 1I - D - P MAE Modelภาพที่ 1 I - D - P MAE Model
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2. ผลการประเมนิความคิดเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญที่

มีต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ตามแนว

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิก

ซิก และกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม สืบสอบเพื่อพัฒนา

ทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ในศตวรรษที่ 

21ส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมต่ีอองค์ประกอบของรปูแบบการเรยีนรู้ 

ผลการวิเคราะห์การประเมินแสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ

รายการประเมิน x SD แปลความหมาย

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้

1. หลักการ 4.40 0.55 มาก

2. วัตถุประสงค์ 5.00 0.00 มากที่สุด

3. เนื้อหาสาระ 4.40 0.55 มาก

4. กระบวนการเรียนรู้ 4.40 0.55 มาก

5. การประเมินผล 4.40 0.55 มาก

ภาพรวม 4.52 0.51 มากที่สุด

กระบวนการเรียนรู้

1 .แจ้งจุดประสงค์ ( Inform purpose) 4.55 0.51 มากที่สุด

2. ก�าหนดปัญหา (Determine) 4.47 0.52 มาก

3.วางแผนใช้สารสนเทศ (Plan to use information) 4.50 0.53 มาก

4.จัดการข้อมูล (Management data) 4.60 0.55 มากที่สุด

5.ประยุกต์ใช้ข้อมูล (Apply data) 4.90 0.31 มากที่สุด

6.ประเมินผล (Evaluation) 4.40 0.55 มาก

ภาพรวม 4.57 0.05 มากที่สุด

การรับรองรูปแบบการเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที่สุด

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิด

เห็นว่าภาพรวมขององค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้

ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.60, SD = 0.55) 

สรุปผลการวิจัย
1) ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ

การเรียนรู้ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา

สาระ กระบวนการเรียนรู้ และการประเมินผล กิจกรรม

การเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

(1) แจ้งจุดประสงค์ (2) ก�าหนดปัญหา (3) วางแผนใช้

สารสนเทศ (4) จัดการข้อมูล (5) ประยุกต์ใช้ข้อมูล (6) 

ประเมินผล 

2) ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ทีม่ต่ีอรปูแบบการเรยีนรูโ้ดยใช้สือ่สงัคมออนไลน์ตามแนว

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิก

ซิก และกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม สืบสอบเพื่อพัฒนา

ทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ในศตวรรษที่ 

21 ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยรวมอยู่

ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 
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อภิปรายผล
1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ

การเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ กระบวน 

การเรียนรู้ และการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

รูปแบบการเรียนรู้ ม ี6 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) แจ้งจดุประสงค์  

(2) ก�าหนดปัญหา (3) วางแผนใช้สารสนเทศ (4) จัดการ

ข้อมูล (5) ประยุกต์ใช้ข้อมูล (6) ประเมินผลซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของธนวัฒน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

พวงเพ็ชร ปะกัง (2553) กล่าวว่าทฤษฎีการสร้าง

ความรู ้ด ้วยตนเอง (Constructivism) เป็นทฤษฎี

เกี่ยวกับความรู ้และการเรียนรู ้โดยอาศัยพื้นฐานทาง

จิตวิทยาเป็นการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองด้วยวิธีการต่างๆ 

แล้วน�าความรู้ที่มีอยู่มาเชื่อมโยงตรวจสอบกับสิ่งใหม่ๆ 

และสอดคล้องกับณรงค์ศักดิ์ พรมวัง (2558) กล่าวว่า 

2. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ตาม

แนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิด

เดอะบิกซิก และกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม สืบสอบ

เพื่อพัฒนาทักษะ ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 

ในศตวรรษที่ 21 ส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ต้น โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 ทั้งนี้

เนื่องมาจากรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นเกิดจากการ

สงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง

กับการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

อีกท้ังกระบวนการเรียนรู ้ที่ เป็นการพัฒนากิจกรรม

การเรียนรู้ส�าหรับผู้เรียน เน้นการพัฒนาที่กระตุ้นให้

ผู้เรียนเกิดทักษะการปฏิบัติงานจากกระบวนการเรียนรู้

ท่ีเป็นระบบ มีส่วนช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนและผู้สอนมี

กระบวนการทีเ่ป็นปฏสิมัพนัธ์ในทางบวกต่อกนั สือ่สงัคม

ออนไลน์มีส่วนช่วยในการสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนให้ความร่วม

มือ ในการเรียนดีขึ้น ซึ่งเป็นไปตามความเชื่อตามแนวคิด

ในการเรียนรู้ของทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

1.ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไป

ใช้ประโยชน์

1.1. การน�าเอารูปแบบการเรียนรู ้โดย

ใช ้สื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์

ความรู้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิกและกระบวนการ

เรยีนรูแ้บบกลุม่สบืสอบเพือ่พฒันาทกัษะด้านสารสนเทศ

สื่อและเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ส�าหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนต้น ไปใช้ ควรมีการศึกษารายละเอียด

และท�าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ให้ชัดเจน 

ทั้งในส่วนของครูผู้สอนและส่วนของผู้เรียนเพ่ือให้การ

น�ารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการ

เรียนรู้ได้มากที่สุด

1 . 2  การพัฒนาแบบวั ด ทักษะด ้ าน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีอาจมีการปรับปรุงแบบ

วัดให้มีความเหมาะสมตามเนื้อหาสาระของรายวิชา ซ่ึง

ครูผู้สอนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการปรึกษาหารือ

และประชุมร่วมกันเพื่อด�าเนินการปรับปรุงให้เหมาะสม

กับธรรมชาติของวิชา

1.3 การพัฒนารูปแบบการประเมินผลช้ิน

งานอาจมีการปรับปรุงแบบวัดให้มีความเหมาะสมตาม

หน่วยการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ของรายวิชาซ่ึงครู

ผูส้อนและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องควรมกีารปรกึษาหารอืและ

ประชุมร่วมกันเพื่อด�าเนินการปรับปรุงให้เหมาะสมกับ

ธรรมชาติของวิชา

1.4 การวิจัยครั้งนี้เป็นการน�าเสนอรูปแบบ

การเรียนรู้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามแนวทฤษฎีการ

สร้างองค์ความรู ้ด้วยตนเอง แนวคิดเดอะบิกซิกและ

กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มสืบสอบเพื่อพัฒนาทักษะ

ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 

ส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น นอกจากจะใช้

เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนแล้วครูผู้สอนอาจน�า

ไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการอบรม โครงการ
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พัฒนาศักยภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการบูรณาการ

เรียนรู้ได้มากขึ้น

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษารูปแบบ

การเรียนรู ้เพื่อพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศสื่อและ

เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ซี่งมี 3 ประการ คือ ความ

สามารถด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ความสามารถด้าน

การใช้สารสนเทศ และความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ ทั้งนี้อาจท�าการศึกษาทักษะด้านสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยีในประเด็นและรายละเอียดอื่นๆ ที่จะ

สะท้อนถึงผลการเรียนรู้ที่แตกต่างกันไป

2.2 การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษารูป

แบบการเรยีนรูอ้าจมกีารศกึษาในรปูแบบอืน่ๆ ท่ีสามารถ

พัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีได้
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การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ส�าหรับศตวรรษที่ 21 และ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 โดยมี

การด�าเนินการวจิยั 4 ขัน้ตอน คือ 1) วเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 

เมื่อก�าหนดองค์ประกอบ และตัวชี้วดัการวิจัย 2) พัฒนาองค์ประกอบ และตัวชี้วัดการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 3) จัด

สนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 9 คน เพื่อรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และ 4) ประเมินความคิดเห็นจากผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�านวน 150 คน สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าพสิยัควอไทล์ ค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส�าหรับความเหมาะสมขององค์ประกอบใช้ ค่ามัธยฐาน และพิสัยควอไทล์ ส�าหรับความสอดคล้อง

สรุปผลการวิจัย

1. ผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 21 คน เห็นด้วยกับการพัฒนาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาครูผู้สอน ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาทักษะผู้เรียน 

ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาการประเมินผลผู้เรียน และตัวชี้วัดขององค์ประกอบทั้ง 30 ข้อ

2. ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ทั้ง 9 คน ต่างเห็น

สอดคล้องกันว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเหมาะสมดี

3. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 150 คน พบว่า ทุกคนเห็นด้วยกับองค์ประกอบ

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ทั้งหมดที่กล่าวมาทุกด้านแล้วอยู่ในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: การพัฒนา, รูปแบบ, การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา, ศตวรรษที่ 21

* นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
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Abstract
The purposes of the study were: 1) to investigate the factors and indicators of secondary 

school administration model for the 21st century; and 2) to present the secondary school 

administration model for the 21st century. The research process consisted of four steps: 1) analyzed 

the documents concerning the secondary school administration model for the 21st century in 

order to set up the factors of the research; 2) interviewed a group of 21 school administrations 

experts; 3) sought the advices and feedbacks of six experts by group discussion technique; and 4) 

evaluated the opinions of 150 school administrators. The analysis of the data was accomplished 

by computation of percentage, mean, standard deviation. The median and interquartile range were 

also computed to test each of accordance postulated in the study.

Based on the findings of the study, it was concluded that: 

1. The group of educational experts was strongly agreed with the factors and indicators of 

the development of secondary school administration model for the 21st century.

2. Bared on group discussion all of experts were absolutely agreed with the factors and 

indicators of the development of the secondary school administration model for the 21st century.

3. Overall the opinions of 150 administrators toward the secondary school administration 

model for the 21st century was at high level (x = 4.47).

Keywords: Development, model, secondary school, administration, 21st century

บทน�า
โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สังคมแห่ง

การเรียนรู ้ไม่มีวันหยุดนิ่ง สังคมโลกกลายเป็นสังคม

ความรู้ (Knowledge Society) หรอืสงัคมแห่งการเรยีนรู้ 

(Learning Society) องค์กรทางการศึกษา จึงต้องปรบัตัว

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

โดยพึงระลึกเสมอว่าคณุภาพการศกึษาขึน้อยูกั่บคณุภาพ

ครูเป็นหลัก (จินตนา สุจจานันท์, 2556)

การศึกษาเป็นเร่ืองที่รอไม่ได้ ดังนั้นจึงมีความ

จ�าเป็นอย่างเร่งด่วนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

พร้อมทั้งสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาแก่คนทุก

กลุ่ม นอกจากนี้ยังต้องเร่งสร้างทักษะส�าหรับศตวรรษท่ี 

21 ส�าหรับเยาวชน อาทิ ทักษะการวิเคราะห์ และทักษะ

การแก้ปัญหา เป็นต้น ในปัจจุบันพบว่า ความเลื่อมล�้า

ระหว่างผู้ที่ได้รับการศึกษากับผู้ที่ขาดโอกาสทางการ

ศึกษาทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ท้ังภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศ

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 11 มีนโยบายมุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาโดยยึด

คนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนภาย

ใต้การเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีนโยบายส่งเสริมการศึกษาให้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียน และสร้างสังคมการเรียนรู้ที่

มีคุณภาพอันก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้อง

กับนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการท่ี

ต้องการปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาครู ให้สามารถ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรปัจจุบัน และรองรับ

หลักสูตรใหม่ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษาปี 2553 และมาตรฐานวชิาชพี
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ครูตามท่ีคุรุสภาก�าหนด (คณะกรรมาธิการนานาชาติว่า

ด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21, 2540)

แนวโน้มการศึกษาในระดับนานาชาติได้มุ่งเน้น

ไปที่ทักษะความสามารถ ทักษะพื้นฐานในการด�ารงชีวิต 

การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น รวมทั้งทักษะพื้นฐาน

ด้านการท�างาน การคดิวเิคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การ

ท�างานเป็นทีม การสื่อสาร และทักษะเฉพาะอาชีพ ซึ่ง

เป็นทักษะ ที่องค์การสหประชาชาติ (UN) และองค์การ

การศกึษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 

(ยูเนสโก) ให้ความส�าคัญ ส่วนในวงการศึกษาไทยมองว่า 

ครู คือ กุญแจส�าคัญในการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพการ

ศกึษา แต่รายงานของส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา

แห่งชาติ พบว่า ความเป็นครูในสังคมไทยก�าลังเผชิญกับ

ปัญหาหลายด้าน โดยเฉพาะวิกฤติศรัทธาในวิชาชีพ ดัง

นั้นจึงควรต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับครูยุคใหม่อย่างเร่ง

ด่วน เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาคนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์

ที่พร้อมขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนาประเทศที่มี

คุณภาพต่อไป

ในยุคศตวรรษที่ 21 กระบวนการเรียนการสอน

มีการเปลี่ยนแปลง โดยผู้เรียนจะเรียนด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย และสามารถเข้า

ถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีปัญหา

ที่สืบเนื่องมาจากจ�านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้นต่อห้องเรียน 

จนท�าให้วิธีการสอนแบบเดิมๆ ไม่มีประสิทธิภาพเพียง

พอ สือ่ทีแ่สดงมขีนาดใหญ่ไม่เพยีงพอส�าหรับ ผูเ้รยีนทีอ่ยู่

หลงัห้อง ความจดจ่อกบัผูส้อนถกูเบีย่งเบนจากพฤติกรรม

และสภาพแวดล้อมในชัน้เรยีนขนาดใหญ่ ผูเ้รยีนมกีารน�า

เอาคอมพิวเตอร์พกพาเข้ามาสืบค้นความรู้ในชั้นเรียน 

(จินตนา สุจจานันท์, 2556)

จากความส�าคัญข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่

จะศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 เพ่ือการค้นหา

องค์ประกอบท่ีส�าคัญในการพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ต่อไป 

อนัน�าผลท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาการบรหิารโรงเรยีนระดบั

มัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ต่อไป

ค�าถามการวิจัย
ผู้วิจัยได้ก�าหนดค�าถามในการวิจัยไว้ดังนี้

1. องค์ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 มีอะไรบ้าง

2. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับ

ผู้เรียน ส�าหรับสู่ศตวรรษที่ 21 ควรเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์
ผู้วิจัยก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษท่ี 21“ ผู้

วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารของส�านักงานบริหารงาน

มัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. และส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา สภาการศึกษาไทย ปี 2557/2558 เรื่อง 

จะปฏิรูปการศึกษาไทย ให้ทันโลกในศตวรรษที่ 21 ได้

อย่างไร 9 ตลอดจนแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช เรื่อง 

วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 21 (2555) 

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้

ประมวลความคิดแล้ว ก�าหนดเป็นกรอบการวิจัยดังภาพ

ประกอบที่ 1 
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4 

 
 

ภาพประกอบที่1 องค์ประกอบและตัวชี้วดัของรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสําหรับศตวรรษที ่21 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สําหรับศตวรรษท่ี 21ผู้วิจัยกําหนด
ขอบเขตการวิจัยไว้ดังน้ี 
 ด้านเนื้อหา  
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สําหรับศตวรรษท่ี 21 ทําให้ ผู้วิจัย
ได้องค์ความรู้ใหม่คือ การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สําหรับศตวรรษที่ 21 ต้องพัฒนา
องค์ประกอบดังต่อไปน้ีคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาครูผู้สอน ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการ
พัฒนาทักษะผู้เรียน ด้านการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน และด้านการพัฒนาการประเมินผลผู้เรียน 

ด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในกระบวนการเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารการศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์ในการทํางาน
ด้านการบริหารสถานศึกษาต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป และเป็นที่รู้จักในวงวิชาการ จํานวนทั้งสิ้น 21 คน  

ภาพประกอบที่ 1 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาส�าหรับศตวรรษที่ 21

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัย

ก�าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้

ด้านเนื้อหา

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ท�าให้ 

ผู ้ วิจัยได้องค์ความรู ้ใหม่คือ การพัฒนารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

ต้องพัฒนาองค์ประกอบดังต่อไปนี้ คือ ด้านการพัฒนา

หลักสูตร ด้านการพัฒนาครูผู้สอน ด้านการพัฒนาการ

เรียนรู้ ด้านการพัฒนาทักษะผู้เรียน ด้านการพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอน และด้านการพัฒนาการประเมินผล

ผู้เรียน 

ด้านกลุ่มตัวอย่าง

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในกระบวนการเทคนิคเดล

ฟาย (Delphi Technique) ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

บริหารการศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

สาขาการบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์ในการ

ท�างานด้านการบรหิารสถานศกึษาตัง้แต่ 10 ปีข้ึนไป และ

เป็นที่รู้จักในวงวิชาการ จ�านวนทั้งสิ้น 21 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร

สถานศกึษาทีม่ปีระสบการณ์ มคีณุวฒุ ิและเป็นทีย่อมรบั

ในวงวิชาการ ก�าหนดขนาดตัวอย่างแบบแจะจง จ�านวน 

9 คน เพื่อท�าการสนทนากลุ่ม หาข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะเพื่อให้ได้ความคิดเห็นรอบด้าน
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3. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการประเมนิความคดิเหน็ 

(Evaluation) คอื ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดับผูอ้�านวยการ

โรงเรียน จ�านวน 150 คน 

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของ

ความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัย หรือตัวแปต่างๆ 

หรือ องค์ประกอบที่ส�าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือ

เหตุผลซึ่งกันและกัน เพื่อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง หรือ

ปรากฏการณ์ในเรื่องใด เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ

2. การบริหารด้านหลักสูตร หมายถึง เป็น

กิจกรรมที่มีความส�าคัญยิ่ง เพราะการเตรียมความพร้อม

ในด้านต่างๆ ได้แก่ด้านบุคลากรทั้งครูและฝ่ายพัฒนา

หลักสตูรด้านปัจจยัอ�านวยความสะดวกเช่น วสัดอุปุกรณ์ 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการต่างๆ ห้องสมุดและแหล่ง

เรียนรู้ภายในโรงเรียน รวมทั้งด้านงบประมาณสนับสนุน 

ด้านวิชาการเพื่อให้ความสะดวกและช่วยเหลือครูให้

สามารถใช้หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. การบริหารด้านบุคคล หมายถึง การใช้คนให้

ท�างานให้ได้ผลดีที่สุด เวลาส้ันที่สุด สิ้นเปลืองเงิน วัสดุ 

และเวลา น้อยทีส่ดุ ในขณะเดียวกันคนทีเ่ราใช้นัน้มคีวาม

สุข มคีวามพอใจทีจ่ะให้ผูบ้รหิารใช้ พอใจทีจ่�าท�างานตาม

ที่ผู้บริหารต้องการ

4. การจัดเรียนการเรียนรู ้  หมายถึง การ

เรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเกิด

การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม การพัฒนาความคิดและความ

สามารถ โดยอาศยั ประสบการณ์และปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้เรียนและ สิ่งแวดล้อม

5. ทกัษะของผูเ้รียน หมายถงึ ความสารถในการ

ปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม การพฒันาทักษะชวีติ สขุภาพ

กายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ

ในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ

6. ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ี

เป็นบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคนิควิธีการ ซึ่งเป็น

ตัวกลางท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของ

การเรยีนการสอนทีก่�าหนดไว้ได้อย่างง่ายและรวดเรว็เป็น

เคร่ืองมือและตัวกลางซึ่งมีความส�าคัญในกระบวนการ

เรยีนการสอน นกัการศกึษาเรยีกชือ่การสอนด้วยชือ่ต่างๆ 

เช่น อุปกรณ์การสอน โสตทัศนูปกรณ์ เทคโนโลยีการ

ศึกษา สื่อการเรียนการสอนสื่อการศึกษา เป็นต้น

7. การประเมนิผลการเรยีน หมายถึง กระบวนการ

ท่ีกระท�าต่อจากการวัดผล แล้ววินิจฉัย ตัดสิน ลงสรุป

คณุค่าทีไ่ด้จากการวัดผลอย่างมกีฎเกณฑ์ และมคีณุธรรม 

เพือ่พจิารณาตดัสนิใจว่าสิง่นัน้ดหีรอืเลว เก่งหรอือ่อน ได้

หรือตก เป็นต้น

วิธีการด�าเนินการวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษท่ี 21 มีข้ัน

ตอนดังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

เพื่อก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาระบบการบริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) กับผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 21 คน 

ขั้นตอนที่ 3 แสวงหาข้อแนะน�าเพิ่มเติม 

โดยเชิญผู้บริหารสถานศึกษามาจัดประชุมกลุ่มสนทนา 

(Focus Group Discussion) เพื่อเสริมให้การพัฒนา

รูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับ

ศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมและมีความสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึ้น 

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินความคิดเห็นในการ

พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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ส�าหรับศตวรรษที่ 21 จากผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 

150 คน 

เครื่องมือและวิธีการวัดตัวแปรในการวิจัย

1. ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. สร้างแบบสอบถามแบบประมาณค่าเกี่ยว

กับองค์ประกอบและตัวชี้วัดรูปแบบการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษท่ี 21 ให้ครอบคลุม

เนื้อหา การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาครูผู้สอน การ

พัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะผู้เรียน การ

พัฒนาสื่อการเรียนการสอน และการพัฒนาการประเมิน

ผลการเรียน

3. การตรวจสอบความเทีย่งเชงิเน้ือหา (Content 

validity) หลังจากสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว น�า

แบบสอบถามไปให้คณะกรรมการทีป่รกึษาพจิารณาเพือ่

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาก่อนที่จะส่งให้ผู้ทรง

คุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้ง ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 คน หลัง

จากนั้นน�าผลการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาหาค่า

ดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) โดย

มีค่าเท่ากับ 1 ทุกข้อ

4. การตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) ของ

เครื่องมือวิจัยโดยน�าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้อ�านวย

การโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน ได้ค่า

ความเชือ่เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.984

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ ใช ้ เก็บรวบรวมข ้อมูล ได ้แก ่ 

แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามองค์ประกอบและตัว

ช้ีวัดรูปแบบการบรหิารโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา ส�าหรับ

ศตวรรษที่ 21 จ�านวน 21 คน เพื่อพัฒนารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ การพฒันาหลกัสตูร 

การพัฒนาครูผู้สอน การพัฒนาการเรียนการสอน การ

พฒันาทกัษะผู้เรียน การพฒันาสือ่การเรยีนการสอน และ

การพัฒนาการประเมินผลการเรียน

ตอนที ่2 เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกบัองค์ประกอบ

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 

21 ลักษณะเป็นแบบค�าถามปลายเปิด (Opened end 

questions) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถามทัว่ไป ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา 

ต�าแหน่งงาน และประสบการณ์ท�างานและความคิดเห็น

เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา ส�าหรบัศตวรรษที ่21 ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Cheek list) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ผู ้

วิจัยได้แบ่งการด�าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพตามข้ัน

ตอน ดังนี้

รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามในลักษณะค�าถาม

เปิด เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นวิเคราะห์และ

วิจารณ์อย่างกว้างขวางในทุกประเด็น การรวบรวม

ข้อมูลรอบท่ี 1 นี้อาจใช้การส่งแบบสอบถามไปถามผู้

เช่ียวชาญ และอาจมีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ

กบัผูเ้ชีย่วชาญโดยมกีารตัง้ค�าถามแบบเปิดน�าซึง่จะท�าให้

ได้ความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและตรงประเด็นที่ผู้วิจัย

ต้องการ 

รอบที่ 2 ใช้แบบสอบถามฉบับใหม่ที่ได้จากกา

รวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีตอบค�าถามแบบ

เปิดในรอบที่ 1 มาสร้างเป็นค�าถามแบบปิด ซึ่งจะเป็น

ค�าถามแบบประเมนิค่า (Rating Scale Questionnaires) 

แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ 

รอบที่ 3 น�าค�าถามรอบที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่า

มัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค�าถามแต่ละ

ข้อ จากนั้นใช้ข้อค�าถามเดิมสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับ

ใหม่ โดยเพิ่มค่ามัธยฐานกับค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไว้

และบอกให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบว่า ผลการตอบรอบท่ี 2 ท่าน

ตอบอยูต่�าแหน่งใดให้ผูเ้ชีย่วชาญได้มกีารทบทวนค�าตอบ
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และตอบกลับมาอีกครั้ง ซึ่งในการตอบครั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละคนจะทราบว่าตนมีความคิดเห็นแตกต่างหรือไม่

แตกต่างไปจากความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญคนอืน่และจะ

ได้พจิารณาว่า ตนเหน็ด้วยกบัความสอดคล้องในความคดิ

เห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอื่นๆ หรือไม่ หากไม่เห็นด้วยก็ให้

แสดงเหตุผลประกอบพร้อมยืนยันค�าตอบเดิม

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

1.ขอหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์เก็บ

ข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์ในการสอบถามเก็บข้อมูล จากกลุ่ม

ตัวอย่าง

2. น�าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

ฉบับที่ 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ส�าหรับศตวรรษที่ 21 โดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม เมื่อตอบ

เสร็จแล้วให้ส่งคืนกลับทางไปรษณีย์และอาจมีไปเก็บ

ด้วยตัวเอง

3. แสดงค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ 

พร้อมทั้งความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ในรอบที่

ผ่านมา จัดส่งไปให้ตอบอีกครั้ง เสร็จแล้วให้ส่งกลับทาง

ไปรษณีย์และมีการไปรับด้วยตัวเอง

4. น�าค่าความคิดเห็นมาสรุปเป็นรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21

การเลือกตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญในประเด็นปัญหา ซึ่งมีความส�าคัญมาก 

เพราะผลการวิจัยจะถูกต้องหรือเชื่อถือหรือไม่ เพียงใด 

ขึน้อยูก่ลุ่มผู้เชีย่วชาญทีเ่ลอืกจงึต้องระมดัระวงัเป็นพเิศษ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายจึง

ต้องพิจารณาประเด็นที่ส�าคัญ 2 ประการ คือ 

1. ขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะใช้ 21 คน 

เพราะมีผลการวิจัยยืนยันว่าใช้จ�านวนนี้จะมีความคลาด

เคลื่อนน้อยที่สุด และไม่ควรมีมากเกินไปเพราะอาจจะ

ท�าให้เกิดความล่าช้าในการติดตามผล

2. วิธีเลือกผู ้เช่ียวชาญ จะใช้วิธีวิพากย์

ประเด็นปัญหา (Critical incident technique) กล่าว

คือจะเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีผู้วิจัยเห็นว่ามีความเช่ียวชาญ

จริง มา 1 คน แล้วขอร้องให้ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นระบุราย

ชื่อ ผู้เชี่ยวชาญท่านต่อไปอีกท่านละ 3 ชื่อหรือมากที่สุด

เท่าท่ีจะมากได้จากนั้นขอให้ผู้เช่ียวชาญอีก 3 ท่านระบุ

ชื่อผู้เชี่ยวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ชื่อ ท�าเช่นนี้ไปเรื่อยๆ 

ไปจนครบจ�านวนผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการ

ศกึษาคนแรกได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผู้บริหารสถานศึกษา จากนั้นใช้เทคนิค

การบอกต่อ (Snowball) จนครบจ�านวน 21 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ หาค่ามัธยฐาน 

(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างค

วอไทล์ (Inter quartile Range) ของแต่ละข้อค�าถามที่

ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นท�าการส่งแบบสอบถาม

รอบท่ี 2 พร้อมท้ังรายงานให้ผู้เช่ียวชาญทราบเก่ียวกับ

ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยมและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

ของแต่ละข้อค�าถามทีไ่ด้วเิคราะห์ จากค�าตอบของกลุม่ผู้

เชีย่วชาญ รวมทัง้ค�าตอบเดมิของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่เปิด

โอกาสให้ผูเ้ชีย่วชาญได้ทราบความเหมอืนและความแตก

ต่างระหว่างค�าตอบของตนเองและของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ท่านอื่น ส�าหรับน�ามาใช้ประกอบการพิจารณาท�าการ

ตัดสินใจยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�าตอบของตน หากผู้

เชี่ยวชาญยังยืนยันค�าตอบเดิม แต่เป็นค�าตอบที่มีค่าอยู่

นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นจะต้องให้

เหตุผลประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย 

1. หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

จากแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่ตอบโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญซึ่ง

แสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์แต่ละคน

ตอบในรอบที่ 2 ลงในแบบสอบถามรอบที่ 3
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2. น�าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์มาแปล

ผลซึ่งอาจพิจารณาร่วมกับค่าฐานนิยม ดังนี้มัธยฐานจาก

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับมีการให้ค่าน�้าหนักคะแนนดังนี้ 

1 หมายถึง เป็นไปได้น้อยที่สุด

2 หมายถึง เป็นไปได้น้อยหรือเห็นด้วยน้อย

3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

4 หมายถึง เป็นไปได้มากหรือเห็นด้วยมาก

5 หมายถึง เป็นไปได้มากที่สุดหรือเห็นด้วยมาก

ที่สุด 

ค ่ามัธยฐานที่หาได ้จากค�าตอบของกลุ ่มผู ้

เชี่ยวชาญน�ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ของจินตนา 

สุจจานันท์ (2556) ได้ ดังนี้ 

ค่ามัธยฐานต�่ากว่า 1.50 หมายถึง ข้อความเป็น

ไปได้น้อยทีส่ดุหรอืกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญไม่เหน็ด้วยกบัข้อความ

มากที่สุด 

ค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง 

ข้อความน้ันเป็นไปได้น้อยหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญไม่เห็น

ด้วยกับข้อความ

ค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ไม่

แน่ใจข้อความจะเป็นไปได้มากหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญไม่

แน่ใจในข้อความ

ค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง 

ข้อความน้ันเป็นไปได้มากหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย

กับข้อความมาก

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายถึงข้อความ

นั้นเป็นไปได้มากที่สุดหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับ

ข้อความมากที่สุด

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค�านวณหาค่าความ

แตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 กับควอไทล์ที่ 3 ถ้าพิสัย

ระหว่างควอไลท์ที่ค�านวณได้ของข้อความใดมีค่าต้ังแต่ 

1.50 ลงมา แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่

มีต่อข้อความสอดคล้องกัน ถ้าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ

ข้อความใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความไม่สอดคล้องกัน

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการสนทนา

กลุ่ม (Focus group discussion)

การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญด้าน

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 

21 อย่างแจะจง จ�านวน 9 คน มาร่วมอภิปรายผล และ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหา และแนวทาง

การพัฒนา ดังต่อไปนี้

1. การเตรียมสถานที่ ในกระบวนการสนทนา

กลุ่ม ถือว่าสมาชิกแต่ละคนมีความส�าคัญเท่ากัน ไม่มี

ใครอาวุโสกว่ากัน เพราะฉะนั้นการจัดโต๊ะนั่งสนทนา จึง

ควรเป็นรูปวงกลม

2. กระบวนการสนทนากลุม่ ผูด้�าเนนิการแนะน�า

ให้สมาชิกทั้งหมดได้รู้จักกันเสียก่อนเกี่ยวกับ ชื่อ – สกุล 

ระดับการศึกษา ต�าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์

การท�างาน ตลอดจนผู้จดบันทึกการประชุม

ผู้ด�าเนินรายการ กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ

สนทนากลุ่ม ประเด็นแนวทางการพัฒนาของแต่ละด้าน 

โดยเชิญสมาชิก อภิปราย แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

ขณะเดียวกันเลขานุการคอยจดบันทึกการประชุม แล้ว

น�าไปเรียบเรียงใหม่หลังเสร็จพิธีแล้ว

การวเิคราะห์ข้อมลูประเมนิความพึงพอใจของ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

การศกึษาการพฒันารปูแบบการบรหิารโรงเรยีน

ระดบัมธัยมศกึษา ส�าหรบัศตวรรษที ่21 แปลความหมาย

โดยใช้วิธีน�าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล

ความหมาย โดยใช้ช่วงของค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการ

แปลความหมาย ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981, 

p.69) ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก
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ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

สรุปผลการวิจัย
1. ผู ้ เชี่ยวชาญ ทั้ง 21 คน เห็นด ้วยกับ

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้าน

การพัฒนาครูผู้สอน ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการ

พัฒนาทกัษะผูเ้รยีน ด้านการพฒันาสือ่การเรยีนการสอน 

ด้านการพัฒนาการประเมินผลผู้เรียน และตัวชี้วัดของ

องค์ประกอบทั้ง 30 ข้อ

2. ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ทั้ง 9 คน มีความ

เหน็สอดคล้องกันว่าองค์ประกอบและตัวช้ีวดัของรปูแบบ

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 

21 เหมาะสมดี

3. ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาทั้ง 150 คน พบว่าทุกคนเห็นด้วยกับองค์

ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ส�าหรับศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากทุกด้าน

อภิปรายผล
1. จากการศึกษาพบว่าผู้เช่ียวชาญทั้ง 21 คน 

เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการ

พัฒนาครูผู ้สอน ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการ

พัฒนาทักษะผู้เรียน ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการ

สอน ด้านการพัฒนาการประเมินผลผู้เรียน เน่ืองจาก

การสร้างแบบสอบถามด�าเนินการโดยการค้นคว้าจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียน

ระดบัมธัยมศกึษาอย่างรอบได้ และครอบคลมุเนือ้หาของ

การบริหาร ท�าให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน เห็นด้วยกับองค์

ประกอบหลัก ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาครูผู้สอน 

ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาทักษะผู้เรียน 

ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาการ

ประเมนิผลผูเ้รยีน สอดคล้องกับงานวจิยัของMagnuson 

(2001: 190) ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู ้จัดการ

โรงเรียนที่ประสบความส�าเร็จโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือ อาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย 

ซ่ึงจ�าแนกคุณลักษณะผู้บริหารโรงเรียนเป็น 2 ลักษณะ 

ได้แก่ คุณลักษณะด้านอาชีพ และคุณลักษณะส่วนตัว 

พบว่า ในส่วนของคุณลักษณะด้านวิชาชีพนั้น ประกอบ

ด้วยคุณลักษณะท่ีส�าคัญคือ การมีความสามารถติดต่อ

และเข้ากับผู้อ่ืนได้ดี มีความรู้ในสาขาวิชาชีพตนถ่องแท้

สามารถมอบหมายงานได้เหมาะสม ท�างานร่วมกับผู้อื่น

ได้ดี เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เป็นมิตร น่าเข้าใกล้ มีเวลาให้กับผู้ร่วมงาน มีความสนใจ

ผู้อื่น สามารถวางแผนและจัดระบบงาน รับฟังความคิด

เห็นของผู้อื่น และใช้อ�านาจของตนได้อย่างเหมาะสม 

และในส่วนของคุณลักษณะส่วนตัวนั้น ประกอบด้วย

คุณลักษณะที่ส�าคัญ คือ การมีเหตุผล มีวิจารณญาณ มี

ความยุติธรรม ซื่อสัตย์ มีความรอบรู้ เป็นผู้มีความจริงใจ 

ไม่ใช้อารมณ์ เป็นมิตรอารมณ์ขัน เปิดเผย มีความเสมอ

ต้นเสมอปลาย และมีความเมตตา สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Bennis (2000: 23) เสนอว่า ผู้ที่จะเป็นผู้น�าได้จะ

ต้องมีคุณลักษณะบุคลิกภาพพิเศษกว่าคนทั่วๆ ไป ได้แก่ 

มคีวามเฉลยีวฉลาด มีความกล้าหาญ มคีวามกระตอืรอืร้น 

มลีกัษณะท่าทางด ีสง่างาม น่าเลือ่มใส มคีวามยตุธิรรม ผู้

น�าทีด่นีัน้จะต้องมลีกัษณะอย่างไรบ้าง ผูน้�าไม่ใช่คนทีต่่าง

ไปจากคนธรรมดาอื่นๆ อย่างน้อยผู้น�าจะต้องมีลักษณะ

พื้นฐานเช่นเดียวกับมนุษย์เดินดินทั้งหลาย ได้แก่ จะต้อง

มีความซ่ือสัตย์ การอุทิศตน ความไม่พยาบาทมาดร้าย 

มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ใจกว้าง และความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีภาระหน้าที่ส�าคัญที่สุด
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ในองค์การสังคมทั้งกิจกรรมที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการทัว่ไป เวลาราชการและนอกราชการ ด้านสขุภาพ

ร่างกาย จึงต้องมีความแข็งแรง เพราะถ้าสุขภาพร่างกาย

ไม่แข็งแรงแล้ว การด�าเนินงานก็จะบกพร่องซึ่งส่งผลต่อ

ความส�าเร็จของงานได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Bass (1998) ได้ศึกษา ผลงานวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

และพฤติกรรมของผู้บริหาร โดยจ�าแนกออกเป็นกลุ่ม

ตามผลการวจิยัสรปุ ได้ดงันี ้1) บคุลกิภาพและพฤตกิรรม 

จากผลการวิจัยมากกว่า 15 เรื่อง พบว่า ผู้บริหารควรมี

บุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอื่นๆ ในเร่ืองต่อ

ไปนี้ คือ มีเชาวน์ปัญญาดี มีนิสัยรัก การศึกษาค้นคว้า 

ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ มีความรู้ทันสมัย และ

กว้างขวาง ชอบกิจกรรม และงานสังคม มีมารยาทสังคม

ดี มีฐานะทางเศรษฐกิจดี 2) บุคลิกลักษณะของผู้บริหาร

ที่ได้รับการยืนยันจากผลการวิจัยมากกว่า 10 เรื่อง พบ

ว่า ผู้บริหาร จะมีบุคลิกลักษณะ ดังนี้ คือ มีความสามารถ

ในการเข้าสังคมรู้จิตวิทยาในการเจรจา มีมารยาททาง

สังคมดีมีความคิดริเริ่มท�าสิ่งใหม่ๆ เพื่อน�าไปประยุกต์

ให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได้ มีความอดทนต่อความ

ยากล�าบาก อดทนต่อปัญหารอบด้านโดยไม่เสียก�าลังใจ 

รู้หลักและวิธีท�างานมีความเชื่อมั่นในตนเอง หมั่นศึกษา

หาความรู้เพ่ือเสริมคณุค่าของตนให้เป็นผูม้คีวามสามารถ 

มีความเช่ือมั่นที่จะท�างานให้ส�าเร็จ มีความสามารถใน

การคาดการณ์ข้างหน้าได้ ให้ความร่วมมือกับหมู่คณะ

ในการท�างานเป็นที่รู้จักของคนทั่ว ไปมีความสามารถใน

การเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหม่ๆ เป็นผู้มีความสามารถ

ในการพูดและสามารถเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

3) คุณสมบัติที่มีความสัมพันธ์สูงกับการเป็นผู้บริหาร คือ 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นที่นิยมของปวงชน มีความ

สามารถในการเข้าสงัคม มีความสามารถในการตัดสนิใจ มี

ความปรารถนาทีจ่ะท�าดีทีส่ดุ มอีารมณ์ขนั มคีวามร่วมมอื

กับผู้อื่นและมีความสามารถในทางกีฬา

2. จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษ

ที่ 21 ทั้ง 9 คน เห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบและ

ตวัชีว้ดัของรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 

ส�าหรับศตวรรษที่ 21 น้ันเหมาะสมดี เนื่องจากองค์

ประกอบและตัวชี้วัดของรูปแบบการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 ที่ได้ผ่าน

กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบกับผู้เช่ียวชาญ

มีความรู้ความสามารถช้ีแนะและให้ข้อสังเกตได้อย่าง

รอบด้านจึงท�าให้ ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ทั้ง 9 คน เห็นสอดคล้องกันว่า องค์

ประกอบและตัวชี้วัดของรูปแบบการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 นั้น เหมาะ

สมดี สอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มศักดิ์ เพ่ิมประยูร 

(2552) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้

บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี พบ

ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส�า

นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี โดยภาพรวม 3 ด้าน 

อยู่ในระดับมากเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะ และด้านการจูงใจ และ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดส�านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี จ�าแนกตามเพศ แตกต่างกัน

อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และต�าแหน่งหน้าที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วน

เมื่อจ�าแนกตามประสบการณ์การท�างาน และขนาด

สถานศึกษา มีความคิดเห็นไม่ต่างกัน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของลักฮั้ว แซ่โค้ว (2551) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหารในทัศนะของบุคลากรครูโรงเรียน

พระหฤทัย จงัหวดัเชียงใหม่ผลการวจิยัพบว่า คณุลักษณะ

ที่พึงประสงค์ส่วนตัวของผู้บริหาร ประกอบด้วย 5 ด้าน 

คือ ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารควรมีความกระตือรือร้นใน

การท�างานในด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรมีเหตุผล

และจริงใจ ส่วนด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้บริหารควรมี
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ความซื่อสัตย์โปร่งใสในการปฏิบัติงาน ส�าหรับด้านความ

เป็นผู้น�าผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล และด้าน

คุณสมบัติทั่วไปนั้นผู้บริหารควรมีประสบการณ์ในงาน

ที่รับผิดชอบ ส่วนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ส่วนวิชาชีพ

ของผู้บริหาร ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านความรู้เกี่ยว

กับงาน ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

งาน และขอบข่ายงานในหน้าที่รับผิดชอบในด้านทักษะ

ความสามารถ ผู้บริหารควรมีทักษะความสามารถใน

การวางแผนและจัดระบบงาน และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของวันชัย สุตรีศาสตร์ (2552) ได้ศึกษาคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 พบว่า คุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความเป็น

ผู้น�า ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้าน

ความสามารถในการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาจ�าแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. จากการประเมินความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษา ทั้ง 150 คน พบว่า ทุกคนมีความพึงพอใจ

องค์ประกอบและตัวชี้วัดรูปแบบการบริหารโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม

และรายด้าน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากปัจจุบันโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษามีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ

ตามนโยบายการบริหารงานของต้นสังกัด จึงท�าให้

ความพึงพอใจองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุดาวรรณ เต็มเปี่ยม (2553) ได้ศึกษา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารโรงเรียนตาม

ทศันะของครู สังกดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสระแก้ว 

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านความรู ้ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ

ความเป็นผู้น�า และผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนจ�าแนกตามเพศ วุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และขนาดของ

โรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ทุกด้านแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของธิติมา เอมะ (2554) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่าคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ ด้านความสามารถในการบริหารงาน ด้าน

ผู้น�า ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านวิชาการ และผลการ

เปรยีบเทียบ คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผูบ้รหิารสถาน

ศกึษา จ�าแนกตามประสบการณ์การท�างาน วฒุกิารศกึษา 

และขนาดของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย

1. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรมีความ

พร้อมด้านข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการ

ก�าหนดนโยบาย อันน�าไปสู่การบริหารสถานศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

2. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรมีแนวทาง

การบริหารงานโดยการมีส่วนร่วมกับผู้ร่วมงานทุกฝ่าย 

3. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรก�าหนด

นโยบายในทิศทางเดียวกันเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ
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4. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อการบริหารงาน

ที่รอบด้าน

5. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรก�าหนด

นโยบายเกีย่วกบัการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เพิม่ความสามารถ

ของนักเรียน

6. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรมีรูปแบบ

การท�างานที่ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้

ข้อเสนอแนะในการน�าไปปฏิบัติ

1. จากการศึกษาพบว่า การด�าเนินงานภายใน

สถานศึกษาควรมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาความรู้ความ

สามารถนักเรียน

2. จากการศึกษาพบว่า การบริหารงานควรมี

ความเรียบง่ายสะดวกสบายไม่ซับซ้อน

3. จากการศกึษาพบว่า การปฏบิติังานควรมกีาร

ทบทวนแผนการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง

4. จากการศึกษาพบว่า การเรียนการสอนควรมี

ความทนัสมยั โดยใช้เทคโนโลยมีาใช้ในการเรยีนการสอน

5. จากการศกึษาพบว่า การพฒันาความรู ้ความ

สามารถครูผู้สอนเป็นสิ่งส�าคัญในการส่งต่อความรู้ไปสู่

นักเรียน

6. จากการศึกษาพบว่า การสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนรอบโรงเรียนมีความจ�าเป ็นในการสร ้าง

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรท�าการวิจัยสภาพปัญหารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

เพื่อจะทราบว่าในปัจจุบันมีปัญหาและความต้องการใน

ประเด็นใดที่ส�าคัญ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษท่ี 

21 กับภูมิภาคอื่นๆ เพื่อหาแนวทางพัฒนารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ส�าหรับศตวรรษที่ 21 

ที่มีความทันสมัยต่อการบริหารต่อไป
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กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา

โรงเรียนขนาดเล็ก 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนา

โรงเรียนขนาดเล็ก 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก การวิจัยแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที ่1 ศึกษาองค์ประกอบการบรหิารเครอืข่ายความร่วมมือเพือ่การพฒันาโรงเรยีน

ขนาดเล็ก กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�านวน 9 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ระยะ

ที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการ

พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และตัวแทนกลุ่มเครือข่าย จ�านวน 420 คน ก�าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างเปิดตารางส�าเร็จรูปของเคจซีมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพแวดล้อม จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม - อุปสรรค

การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก จากโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

(Best practice) จ�านวน 3 โรง กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการ และตัวแทนกลุ่มเครือข่าย จ�านวน 

9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ระยะที่ 3 พัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ร่างกลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อการ

พัฒนาโรงเรยีนขนาดเลก็ ตอนที ่2 การตรวจสอบยนืยนัและประเมนิความเหมาะสมความเป็นไปได้ของกลยทุธ์ฯ โดย

ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group technique) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 9 คน โดย

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบ

บันทึก แบบประเมินฯ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีความต้องการจ�าเป็น 

* รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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(Modified Priority Needs Index : PNI Modified ) การวิเคราะห์กลยุทธ์จากตาราง SWOT Matrix การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group technique) ด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

ผลกาวิจัยพบว่า

1.องค์ประกอบการบรหิารเครอืข่ายความร่วมมอื เพือ่การพฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็ ม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การก�าหนดสมาชกิเครอืข่าย 2) การมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงานเครอืข่าย 3) การสือ่สารและปฏสิมัพนัธ์กนั 4) ภาวะ

ผู้น�าของผู้ประสานงานเครือข่าย 5) การประเมินผลและการปรับปรุงงาน ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก (x = 3.75)

2. สภาพปัจจุบันของการบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมมีค่า

เฉลี่ยของระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x = 3.41) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ 

เพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับการควรปฏิบัติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x = 4.39) 

และค่าดัชนีความต้องการจ�าเป็นของการพัฒนาการบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

โดยภาพรวมมีค่า (PNI Modified = 0.28)

3. กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก

ประกอบด้วย 1) กลยทุธ์กระตุน้การก่อตัง้เครอืข่ายความร่วมมอื 2) กลยทุธ์พฒันาการด�าเนนิงานของเครอืข่ายความ

ร่วมมอื 3) กลยทุธ์การประเมนิผลและการปรบัปรงุงานของเครอืข่ายความร่วมมอื และผลการประเมินโดยรวมมคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.60) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.53)

ค�าส�าคัญ: กลยุทธ์, การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ, การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก

Abstract
The research objectives were 1) to study the components of the operational network 

administration to develop the small schools 2) to study the current and desirable states of the 

operational network administration to develop the small schools 3) to develop the strategies of 

the operational network administration to develop the small schools. The research strategies was 

divided into three stages. The first stage was to study the components the operational network 

administration to develop the small schools and the samples were 9 experts derived by purposive 

sampling. The second stage was to study the current and desirable states of the operational 

network administration to develop the small schools and divided into two parts. The first part was 

to study the current and desirable states of the operational network administration to develop the 

small schools. The samples were 420 directors and representative of the networks by the Simple 

Random Sampling technique and applying Krejcie and Morgan’s time table. The second part was 

to study the strength-weakness, opportunity and threat in the operational network administration 

to develop the small schools from three small schools which were the best practice and the key 
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informants were 9 directors, head of academic affair teachers and representative of the networks 

by purposive sampling. The third stage was to develop the strategies of the operational network 

administration to develop the small schools and it was divided into two parts. The first part was 

to draft the strategies of the operational network administration to develop the small schools. 

The second part was to verify and assess the appropriation and possibility of the operational 

network administration strategies to develop the small schools by focus group technique and the 

key informants were 9 experts by purposive sampling techniques. The research instruments were 

questionnaire, interview form, group discussion record form, assessment form etc. The statistics used 

in data analysis were arithmetic mean, standard deviation, PNI modified for ranking the desirable 

states and SWOT matrix. The qualitative data was obtained from the interview form and group 

discussion record form through content analysis.

The results as follow;

1. The components of the operational network administration to develop the small schools 

consisted of 5 components which were 1. the assignation of network members 2. the participation 

in processing of the networks 3. the communication and interaction 4. the leadership of network 

cooperators and 5. the assessment and improvement work and the assessment in appropriation 

was at high level (x = 3.75). 

2. The current stage of the operational network administration to develop the small schools 

as a whole was at the high level (x = 3.41) while the desirable state of the operational network 

administration to develop the small schools as a whole was the high level (x = 4.39) and the PNI 

Modified as a whole was 0.28.

3. The operational network administration strategies to develop the small schools consisted 

of 3 main strategies as such 1) the operational network establishment motivation strategies 

2) the development in processing of operational network strategies and 3) the assessment and 

improvement work of operational network strategies and the assessment in appropriation and 

possibility was at high level. (x = 4.60) 

Keywords: Strategies, Operational Network Administration, Small School Development 

บทน�า
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการจัดระบบโครงสร้าง

และกระบวนการจดัการศกึษา ดังนี ้มาตรา 9(3) ให้มกีาร

ก�าหนดมาตรฐานการศกึษา และจดัระบบประกนัคณุภาพ

ทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาและมาตรา 10 การ

จดัการศกึษานัน้รฐัให้บคุคลมสีทิธแิละโอกาสเสมอกนัใน

การรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่าสบิสองปีให้อย่าง

ทัว่ถึง และมคุีณภาพโดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย รวมทัง้แนวทาง

การปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-2561) 
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ภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยได้เรียนรู้ ตลอดชีวิตอย่างมี

คุณภาพ” โดยมุ่งเน้นการพัฒนา คุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู ้ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้คนไทย

ทุกคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งในระบบ นอกระบบและ

ตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพใน ทุกระดับทุกประเภท

การศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2575 ที่

วางกรอบเป้าหมาย และหลักการจัดการศึกษาไว้ 4 หลัก 

คือ หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education 

for All) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและ

ทัว่ถึง (Inclusive Education) หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง เป็นแนวทางการด�ารงชีวิตและการประพฤติ

ปฏบิตัตินของประชาชนทกุระดับ และหลกัการมส่ีวนร่วม

ของทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) การ

จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพให้กับ

ประชาชนทุกคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

มีโรงเรียนในสังกัดจ�านวน 30,922 แห่ง เป็นโรงเรียน

ขนาดเลก็ (โรงเรียนทีม่นีกัเรยีนน้อยกว่า 120 คน) จ�านวน 

15,506 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.15 ของจ�านวนโรงเรียน

ทั้งหมด และมีแนวโน้มที่จ�านวนโรงเรียนขนาดเล็กจะ

เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง (แผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียน

ขนาดเล็ก พ.ศ. 2558-2561) ซึ่งจากการประเมินของ

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ

ศึกษา มีโรงเรียนขนาดเล็กจ�านวนมากกว่า 9,000 แห่ง 

ไม่ผ่านการประเมินคณุภาพการศึกษา โดยปัญหาส่วนใหญ่

มาจากการได้รับงบประมาณค่อนข้างน้อย แม้จะได้

รับเงินเพิ่มเติมจากส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานแล้วก็ยงัคงไม่เพยีงพอ นอกจากนีย้งัพบปัญหา

โรงเรยีนไม่มผู้ีบริหาร ปัญหาครไูม่ครบชัน้เรยีน ซึง่ต้องเร่ง

ด�าเนินการแก้ไข เนื่องจากครูและผู้บริหาร มีส่วนส�าคัญ

มากในการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา สมศ. ชี้ครู

ขาดแคลน 9,000 โรงเรียน ตกประเมินและเสนอให้ควบ

โรงเรียนขนาดเล็ก - ใช้ทรัพยากรร่วมกัน จากการศึกษา

ปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบปัญหา

ส�าคัญอย่างน้อย 3 ประการ ส่งผลท�าให้โรงเรียนขนาด

เล็กไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

เทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ ดังนี้ 

1. โรงเรยีนขนาดเลก็มต้ีนทนุในการจดัการเรียนการสอน

ต่อหัวท่ีสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 2. เนื่องจากโรงเรียน

แต่ละแห่งได้รับการจัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่ายใน

การจัดการศึกษาจากรัฐบาล โดยคิดเป็นรายหัวนักเรียน

ซ่ึงการจัดสรรงบประมาณในลักษณะดังกล่าว ส่งผลให้

โรงเรยีนขนาดเลก็ทีม่จี�านวนนกัเรยีนน้อยอยูใ่นสถานะที่

เสยีเปรยีบ 3. ปัญหาการขาดแคลนครทูีม่คีวามเชีย่วชาญ

เฉพาะทาง และจ�านวนครไูม่ครบชัน้เรยีน (ส�านกังานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560) 

การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก จึง

จ�าเป็นต้องบริหารจัดการอย่างเหมาะสมสอดคล้องตาม

ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งมีความผูกพันกับ

โรงเรียนอย่างแนบแน่นมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การ

ยุบ หรือเลิกล้มโรงเรียนขนาดเล็ก จึงจ�าเป็นต้องเป็นวิธี

สุดท้ายและชุมชนท้องถิ่นต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจดงักล่าวด้วย (ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน, 2558, หน้า 1) สอดคล้องกบัวโิรจน์ สารรตันะ 

และคณะ (2545, หน้า 105) ที่พบว่า การแก้ปัญหาการ

บรหิารงานโรงเรยีนขนาดเลก็ ส่วนใหญ่เป็นการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าและเป็นการแก้ปัญหา โดยใช้เทคนิควิธีการ 

และรปูแบบทีห่น่วยงานระดับบรหิารเป็นฝ่ายคดิก�าหนด

ไม่มีการศึกษาสภาพการด�าเนินงานที่แท้จริงในรูปแบบ

ของการวิจัย และการให้หน่วยงานปฏิบัติมิีส่วนร่วมใน

การแก้ปัญหา ดังนั้นจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนมุมมองใน

การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพ

โดยเปิดโอกาสให้ชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

เปิดรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากล่างสู่บน 

(Bottom up) จากระดับปฏิบัติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยตรง (Stake holders) และสอดคล้องกับ วรัยพร 

แสงนภาบวร (2551, หน้า 13) กล่าวว่าการพัฒนา
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คณุภาพโรงเรียนขนาดเลก็ควรสร้างความร่วมมอืระหว่าง

บ้านวัดโรงเรียน และสถาบันอื่นๆ ในชุมชน ซึ่งจะน�าไปสู่

ประโยชน์ร่วมกันของคนในชุมชนคือการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก การสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และการ

สร้างเครือข่ายเป็นปัจจัยส�าคัญของการส่งเสริมให้เกิด

การพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้เพราะสมาชิกเครือข่ายมีบท

บาทส�าคัญในการด�าเนินงานร่วมกัน เริ่มด้วยการก�าหนด

เป้าประสงค์ ก�าหนดกฎเกณฑ์ท�าให้ทกุฝ่ายมส่ีวนร่วมและ

แบ่งบทบาทหน้าที่กันท�าและท�าบางอย่าง การเป็นเครือ

ข่ายความร่วมมอืและประสานงาน ในการพฒันางานการ

จดัการศกึษาของโรงเรยีนทีอ่ยู่บนพืน้ฐาน ของความเข้าใจ 

ในวัตถุประสงค์ของการท�างานร่วมกัน การบูรณาการ

ภารกิจในการท�างานการแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์

การบริหารจัดการร่วมกัน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 

2545) และจากรายงานการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อ

การพัฒนาประเทศไทยหรือ TDRI เกี่ยวกับวิธีการแก้ไข 

ปัญหาโรงเรยีนขนาดเลก็ โดยหลกัการส�าคญั คอืการรวม

กลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กแต่ละแห่งที่อยู่ใกล้กันเข้าด้วยกัน

ในลักษณะของการ “สร้างเครือข่ายโรงเรียน” และใช้

ทรัพยากรร่วมกันภายในเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558)

ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น ทุกเขตพื้นที่ ได้ด�าเนินการตามนโยบายพัฒนา

คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กของส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างต่อเนื่องและได้ก�าหนดรูป

แบบกระบวนการบริหารงานของกลุ่มโรงเรียน เพื่อเป็น

ตัวกลางในการประสานงาน ลดช่องว่างในการบริหาร 

แก้ไขความห่างไกลระหว่างโรงเรียนและเขตพื้นที่การ

ศึกษา ก่อให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนช่วย

เหลือกัน และเมื่อพิจารณาดูแล้วจะพบว่าในแต่ละเขต

พ้ืนทีก่ารศกึษา ได้จดัวางรปูแบบโครงสร้าง กระบวนการ

บริหาร บทบาทหน้าที่ภารกิจของกลุ่มโรงเรียนไว้แตก

ต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิศาสตร์ บริบททางการศึกษา 

นโยบาย ของผู้บริหารส�านักงานเขตและปัจจัยอื่นๆ อีก

หลายประการ ตามแนวทางการพฒันาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ทีม่บีรบิทแตกต่างกนั และก�าหนดรปูแบบการบรหิารกลุม่

เครือข่ายสถานศึกษาให้มีจ�านวนสถานศึกษา ประมาณ 

10-15 โรงเรียน โดยค�านึงถึงการเดินทางคมนาคมจาก

สถานศึกษา ถึงท่ีตั้งศูนย์เครือข่ายใช้เวลาประมาณ 

30 นาที ให้สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมด้านอุปกรณ์

ครุภัณฑ์ การสื่อสาร โทรศัพท์ โทรสาร อินเตอร์เน็ต 

คอมพิวเตอร์ การบริหารงานเครือข่าย วิทยุสื่อสาร เป็น

ท่ีตั้งศูนย์เครือข่ายและให้มีภารกิจ ในการด�าเนินการให้

เหมาะสมกับบริบทท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริงในด้าน

งานธุรการ ด้านงานสวัสดิการต่างๆ ด้านการบริหารงาน

วชิาการ จดัท�าและใช้หลกัสตูรสถานศกึษา การพฒันาสือ่

และกระบวนการเรียนรู้ การวัดประเมินผลตามหลักสูตร 

ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน การวางแผนการรับ

นักเรียน จัดข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาให้ความช่วย

เหลือสถานศึกษาที่ไม่พร้อม และสนับสนุนช่วยเหลือ 

หรือหมุนเวียนครูสาขาวิชาท่ีขาดแคลน จัดหรือจ้างครู

หมุนเวียนกรณีครูไม่ครบชั้นเรียน ซึ่งในการด�าเนินการ

บริหารกลุ่มเครือข่ายยังขาดนวัตกรรมการบริหารเป็น

กลไกในการขับเคลื่อนการด�าเนินการกลุ ่มเครือข่าย 

(ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 

1 พ.ศ.2560) 

การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางการด�าเนิน

การเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้า

หมายทีก่�าหนดไว้ในระยะยาว การท�าให้กลยทุธ์เป็นความ

จริงต้องมีท้ังการวางแผน และการจัดการถ้าปราศจาก

การจัดการเชิงกลยุทธ์แล้ว องค์กรจะขาดความมุ่งหมาย

และทศิทาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาพแวดล้อมของการ

แข่งขัน เช่นในปัจจุบัน การพัฒนากลยุทธ์ที่บรรลุความ

ส�าเรจ็ ผูบ้รหิารจะต้องเข้าใจกลยทุธ์ กระบวนการจดัการ

เชงิกลยทุธ์และทกุระดบัภายในองค์กรต้องมส่ีวนร่วมเพือ่

การพฒันาและการด�าเนนิกลยทุธ์ (สมยศ นาวีการ, 2540, 

หน้า 53) ดังนั้นการบริหารที่ดีและต้องการประสบความ
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ส�าเรจ็ในอนาคต จะต้องเริม่ต้นด้วยการศกึษาการบรหิาร

เชงิกลยทุธ์ เพราะโลกแห่งการบรหิารมคีวามสลบัซบัซ้อน

และมกีารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ซึง่จะต้องปรบัตวัให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ถ้าผู้บริหารขาดความ

ช�านาญในการก�าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติตามกลยุทธ์จะ

ท�าให้ไม่สามารถพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ ผู้

บริหารในระดับองค์กรต่างๆ จึงต้องให้ความส�าคัญกับ

ความรับผิดชอบในการก�าหนดกลยุทธ์ และกระบวนการ

วางแผนกลยทุธ์ทีม่รูีปแบบ ซึง่ในการการพฒันาศกัยภาพ

สถานศึกษาเพ่ือการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาชาติจ�าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2542, หน้า 19) 

กลยุทธ์การจัดการเครือข่ายเป็นเทคนิคและ

กิจกรรมการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม

คน องค์การ หรอืสมาชกิของกลุม่ โดยมเีป้าหมายร่วมกนั

ในการด�าเนินกิจกรรมของกลุ่มและของสมาชิกในเครือ

ข่าย ให้เป็นที่ยอมรับ ให้เป็นเครือข่ายที่ช่วยเหลือเกื้อกูล

กัน โดยท่ีสมาชิกของเครือข่ายยังคง ความเป็นเอกเทศ

ไม่ขึ้นต่อกัน และถือว่ากิจกรรมส�าคัญของเครือข่าย คือ 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารและประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้แทนหรือ

สมาชิกของเครือข่าย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ 

ศึกษากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการ

พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยหวังว่าการวิจัยครั้งนี้ จะเป็น

ประโยชน์ในการส่งเสริมการจัดการเครือข่ายความร่วม

มือเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาการบริหาร จัดการศึกษาของ

สถานศกึษาขนาดเลก็ให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน มคีวาม

สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ และ 

น�าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ความรู้

เก่ียวกบัการจดัการเครอืข่ายความร่วมมอืเพือ่การพฒันา

โรงเรียนขนาดเล็ก ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารเครือข่าย

ความร่วมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก

2. เ พื่อศึกษาสภาพป ัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการ

พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความ

ร่วมมอืเพือ่การพฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยค ร้ังนี้  ผู ้ วิจัยได ้ศึกษาวิ เคราะห ์ 

สงัเคราะห์ เอกสารและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�า

มาก�าหนดกรอบแนวคดิในการน�าเสนอกลยทุธ์การบรหิาร

เครอืข่ายความร่วมมอืเพือ่พฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็ ดงันี้ 

 1. แนวคิดการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ ผู้

วจิยัได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎกีารบรหิารของเครอืข่ายความ

ร่วมมอืของ Starkey (1997), Burke (1999), Goldsmith 

& Eggers (2004), Burke (1999), เกรียงศักดิ์ เจริญ

วงศ์ศักดิ์ (2545), ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2546), เมตต์ 

เมตต์การุณ์จิต (2547) แล้วสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด

ประกอบด้วย 1) การก�าหนดสมาชิกเครือข่าย 2) การมี

ส่วนร่วมในการด�าเนินงานเครือข่าย 3) การสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธ์กัน 4) ภาวะผู้น�าของผู้ประสานงานเครือข่าย 

5) การประเมินผลและการปรับปรุงงาน 

 2. แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ ์ของ

ส�านักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554), 

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2554) ก�าหนดเป็นกรอบ

แนวคดิการพฒันากลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก 3) การก�าหนดกลยุทธ์

- 204 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วิธีด�าเนินการวิจัย 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวจิยั ผูว้จิยั

ขอน�าเสนอวิธีด�าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่  1 ศึกษาองค์ประกอบการบริหาร

เครือข่ายความร่วมมอืเพ่ือพัฒนาโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดั

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 

9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ก�าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

กลุม่ที ่1 คณาจารย์ในสถานบนัอดุมศึกษา สาขาการศึกษา 

การบริหารการศึกษามีต�าแหน่งทางวิชาการ ผู ้ช ่วย

ศาสตราจารย์ ขึ้นไป จ�านวน 3 ท่าน กลุ่ม 2 ผู้บริหารการ

ศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก

ด้านการบริหารการศึกษา จ�านวน 3 คน กลุ่ม 3 ผู้บริหาร

สถานศึกษา ที่ท�าหน้าที่ประธานศูนย์เครือข่าย จบการ

ศึกษาระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอกด้านการบริหาร

การศึกษา จ�านวน 3 คน 

เครื่องที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม

มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

แนวคิดของ Likert (Likert Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และผ่านการตรวจ

ความตรง ค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 น�าไปลองใช้ (Try 

Out) มีค่าอ�านาจจ�าแนก อยู่ระหว่าง 0.419 – 0.798 

และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับอยู่ในระดับ 0.97

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู ้ วิ จั ยขอหนั งสือจากคณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู ้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอ

อนุญาตเก็บข้อมูล โดยส่งทางไปรษณีย์ และได้รับคืน

จ�านวน 9 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้องมูล

ผู ้วิจัยน�าข ้อมูลที่รวบรวมได ้มาจัดกระท�า

ตรวจสอบความสมบูรณ์ และท�าการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พงึประสงค์ของการบรหิารเครอืข่ายความร่วมมอื เพือ่

พฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส�านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพ

ท่ีพึงประสงค์ของการบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรที่ใช ้ในการวิจัยประกอบด้วย 

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในจังหวัดขอนแก่น ปี

การศึกษา 2560 จ�านวน 450 โรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร

โรงเรียน จ�านวน 450 คน ตัวแทนเครือข่าย จ�านวน 450 

คน รวมทั้งหมด 900 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร

โรงเรียน จ�านวน 210 คน ตัวแทนเครือข่าย 210 คน รวม

ทั้งหมด 420 คน ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเปิดตาราง

ส�าเร็จรูปของเคจซีมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 

และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 

sampling) 

เครื่องที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม

มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

แนวคิดของ Likert (Likert Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ผ่านการตรวจความ

ตรง ค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 น�าไปลองใช้ (Try out) 

มีค่าอ�านาจจ�าแนก อยู่ระหว่าง 0.419–0.798 และค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่

ในระดับ 0.99 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด�าเนินการส่ง

แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

1 ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์พร้อมได้ก�าหนด

วันรับแบบสอบถามคืนกลับมา ส่งไปให้ผู้บริหารสถาน

ศกึษา จ�านวน 210 คน โดยได้ก�าหนดรหสัส�าหรับผูบ้ริหาร 

คือ 001–210 ตัวแทนเครือข่าย จ�านวน 210 คน และ

ก�าหนดรหสัส�าหรบัตวัแทนเครอืข่าย คอื 0001–000210 

2. แบบสอบถามที่รับกลับคืนมา ผู้วิจัยได้น�ามา

ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน�าไปประมวลผล 

ซึ่งพบว่า ได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จ�านวน 

420 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และได้น�าไปประมวลผล

เพื่อหาค่าสถิติ

การวิเคราะห์ข้องมูล

ผู ้ วิจัยน�าข ้อมูลที่รวบรวมได ้มาจัดกระท�า

ตรวจสอบความสมบูรณ์ และท�าการวิเคราะห์ข้อมูล 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

เครือข่ายความร่วมมอืเพือ่พัฒนาโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดั

ส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยการหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และการวิเคราะห์ดัชนปีระเมนิความต้องการ

จ�าเป็นใช้สูตร (Modified Priority Needs Index : PNI 

Modified ) 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพแวดล้อม จุดแข็ง-

จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม-อุปสรรค ของการบริหารฯ 

โดยการสมัภาษณ์ โรงเรยีนขนาดเลก็ทีม่กีารปฏบิตัทีิเ่ป็น

เลิศ (Best Practice) จ�านวน 3 โรงเรียน

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้า

วิชาการ และตัวแทนเครือข่ายสถานศึกษา จ�านวน 9 

คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

คุณสมบัติเป็นผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ เป็นคณะกรรมการ

เครือข่ายในต�าแหน่งประธาน หัวหน้าวิชาการ หรือ

เลขานุการเครือข่ายโรงเรียนขนาดเล็ก 

เครื่องที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมลู แบบสมัภาษณ์

แบบมโีครงสร้าง ใช้ศกึษาสภาพแวดล้อม จดุแข็ง -จดุอ่อน 

โอกาส ภาวะคกุคาม - อปุสรรค ของการบรหิารเครอืข่าย

ความร่วมมอืเพือ่พฒันาโรงเรียนขนาดเลก็ มค่ีาความเทีย่ง 

(Reliability) เท่ากับ 0.92 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู ้ วิ จั ยขอหนั งสือจากคณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ 

ผู ้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานวิชาการ และตัวแทน

เครือข่ายสถานศึกษา จ�านวน 3 โรงเรียนโรงเรียนละ 

3 คน รวมจ�านวน 9 คน เพื่อขออนุญาตศึกษาเก็บข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้องมูล

ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาจัดกระท�า

ตรวจสอบความสมบูรณ์ และท�าการวิเคราะห์ข้อมูล 

สภาพแวดล้อม จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม 

- อุปสรรค ของการบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ

พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน วิเคราะห์ก�าหนดกลยุทธ์ โดยวิธี 

SWOT Matrix 

ระยะที่ 3 พัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่าย

ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�า

นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 

2 ขั้นตอน ดังนี้

ข้ันตอนที่  1  ยกร ่ างกลยุทธ ์การบริหาร

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันี้ 

น�าผลการศึกษา ระยะท่ี 1-2 และผลการ

ศึกษาสภาพแวดล้อม จุดแข็ง - จุดอ ่อน โอกาส 

ภาวะคุกคาม - อุปสรรค ของการบริหารเครือข่าย

ความร่วมมอื เพือ่พฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็ โดยใช้เทคนคิ 
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SWOT Analysis แล้วก�าหนดกลยุทธ์การบริหารเครือ

ข่ายความร่วมมอืเพ่ือพฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็ โดยน�าผล

การวิเคราะห์จากตาราง TOWS Matrix มาก�าหนดเป็น

กลยุทธ์ (ฉบับร่าง) 

ขั้นตอนที่ 2 น�ากลยุทธ์(ฉบับร่าง)มาตรวจสอบ

ยืนยันและประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของ 

กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนา

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษา ขัน้พ้ืนฐาน ใช้เทคนคิการสนทนากลุม่ย่อย (Focus 

Group Technique) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 9 

คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยก�าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ คณาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าท่ี

สอนในสถานบันอุดมศึกษา สาขาการศึกษา การบริหาร

การศึกษา มีต�าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ขึ้นไป จ�านวน 3 ท่าน เป็นผู้บริหารการศึกษาระดับเขต

พืน้ทีก่ารประถมศกึษาจบการศึกษาระดับปริญญาโท หรือ

ปริญญาเอกด้านการบริหารการศึกษา จ�านวน 3 ท่าน 

และผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท หรือปริญญาเอกด้านการบริหารการศึกษา 

จ�านวน 3 ท่าน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประเภทเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

1. เครื่องมือสนทนากลุ่ม ได้แก่ แบบบันทึกการ

สนทนากลุ่มย่อย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ฯ ได้แก่ แบบสอบถาม 

มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

แนวคิด ของ Likert (Likert Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และผ่านการตรวจ

ความตรง ค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 น�าไปลองใช้ (Try 

out) มค่ีาอ�านาจจ�าแนก อยูร่ะหว่าง 0.419 – 0.798 และ

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ

อยู่ในระดับ 0.97 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู ้ วิ จั ยขอหนั งสือจากคณะศึกษาศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเชิญเข้า

ร่วมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Technique) ตาม

วนั เวลา สถานทีก่�าหนด โดยผูว้จิยัและผูช่้วยผูว้จิยัด�าเนนิ

การตามหลักการสนทนากลุ่มย่อย

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่รวบรวมได้มาจัดกระท�าตรวจ

สอบความสมบูรณ์ และท�าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบ

บันทึกการสนทนากลุ ่ม ด ้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis)

2 .  ข ้อมูล เชิ งปริมาณการวิ เคราะห ์การ

ประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ ์การบริหาร

เครือข่ายความร่วมมือ เพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

สรุปผลการวิจัย 
กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัยได้ ดังนี้

1. ผลการศึกษาองค ์ประกอบการบริหาร

เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสมขององค์ประกอบการบริหารเครือข่ายความ

ร่วมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

องค์ประกอบ
ความเหมาะสม

x SD แปลความหมาย

1. ด้านการก�าหนดสมาชิกเครือข่าย 3.80 0.94 มาก

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานเครือข่าย 3.92 1.00 มาก

3. ด้านการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กัน 3.48 1.01 มาก

4. ด้านภาวะผู้น�าของผู้ประสานงานเครือข่าย 4.23 0.71 มากที่สุด

5. ด้านการประเมินผลและการปรับปรุงงาน 4.21 0.60 มากที่สุด

โดยรวม 3.75 0.99 มาก

ตาราง 1 พบว่า องค์ประกอบการบริหาร

เครือข่ายความร่วมมือ เพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

องค์ประกอบการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อ

การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การก�าหนดสมาชิกเครือข่าย 2) การมีส่วนร่วม

ในการด�าเนินงานเครือข ่าย 3) การสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธ์กัน 4) ภาวะผู้น�าของผู้ประสานงานเครือข่าย 

5) การประเมินผลและการปรับปรุงงาน ผลการประเมิน

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (3.75)

2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ

ที่พึงประสงค์ ความต้องการจ�าเป็นของการบริหาร

เครือข่ายความร่วมมือ เพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ�าเป็นของการ

บริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน

องค์ประกอบ

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องจ�าเป็น

x SD
แปล 

ความหมาย
x SD

แปล 
ความหมาย

PNI
ล�าดับ 

ความต้องการ

1. ด้านการก�าหนดสมาชิกเครือข่าย 3.35 0.71 ปานกลาง 4.39 0.81 มากที่สุด 0.310 3

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการ

   ด�าเนินงานเครือข่าย
3.21 0.67 ปานกลาง 4.30 0.81 มากที่สุด 0.340 4

3. ด้านการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กัน 3.37 0.74 ปานกลาง 4.29 0.81 มากที่สุด 0.273 5

4. ด้านภาวะผู้น�าของผู้ประสานงาน

   เครือข่าย 
3.68 0.88 มาก 4.51 0.77 มากที่สุด 0.298 1

5. ด้านการประเมินผลและ

   การปรับปรุงงาน
3.43 0.70 มาก 4.45 0.73 มากที่สุด 0.226 2

โดยรวม 3.41 0.74 มาก 4.39 0.94 มากที่สุด 0.289
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จากตาราง 2 พบว่าสภาพปัจจุบันของการ

บริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียน

ขนาดเล็กโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.41) ส่วน

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเครือข่ายความร่วม

มือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x = 4.39) และค่าดัชนีความต้องการจ�า

เป็นของการพัฒนาการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ

เพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมมีค่า (PNI 

Modified = 0.28 )

3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่าย

ความร่วมมือ เพ่ือการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กพบว่า 

กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนา

โรงเรยีนขนาดเลก็ ประกอบด้วย 3 กลยทุธ์หลกั คือ 1) กลยทุธ์

กระตุน้การก่อตัง้เครอืข่าย ความร่วมมอื 2) กลยทุธ์พฒันา

การด�าเนินงานของเครือข่ายความร่วมมือ 3) กลยุทธ์

การประเมินผลและการปรับปรุงงานของเครือข่าย

ความร่วมมือ 

4. ผลการประเมนิความเหมาะสมความเป็นไปได้ 

ของกลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อ

พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารเครือข่าย

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กฯ 

รายการ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

x SD แปลผล x SD แปลผล

1. สาระของกลยุทธ์หมายถึงรายละเอียดของแต่ละกลยุทธ์

   ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์หลักกลยุทธ์รองและวิธีการ
4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด

2. กลยุทธ์การกระตุ้นการก่อตั้งเครือข่ายความร่วมมือ 4.40 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด

3. กลยุทธ์การพัฒนาการด�าเนินงานของเครือข่ายความร่วมมือ 4.80 0.53 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด

4. กลยุทธ์การประเมินผลและการปรับปรุงงานของ

   เครือข่ายความร่วมมือ 
4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด

5. กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อการพัฒนา

   โรงเรียนขนาดเล็กฯ ไปใช้ 
4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด

6. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของใรงเรียนขนาดเล็ก 4.20 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด

โดยรวม 4.60 0.49 มากที่สุด 4.53 0.51 มากที่สุด

จากตาราง ท่ี  3 พบว ่า  ผลการประเมิน

ความเหมาะสม และเป็นไปได้ของกลยุทธ์เครือข่าย

โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x = 4.60) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x = 4.53)

อภิปรายผล
การอภปิรายผลการวจิยั ผูว้จิยัแบ่งการน�าเสนอ

ผลการอภิปรายออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาองค ์ประกอบการบริหาร

เครือข่ายความร่วมมือ เพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

องค์ประกอบการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อ
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การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก มี 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การก�าหนดสมาชิกเครือข่าย 2) การมี

ส่วนร่วมในการด�าเนินงานเครือข่าย 3) การสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธ์กัน 4) ภาวะผู้น�าของผู้ประสานงานเครือข่าย 

5) การประเมินผลและการปรับปรุงงาน ผลการประเมิน

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัย

ได้ศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารเครือข่ายการศึกษา (Network 

Education Administration) มาเป็นองค์ประกอบ 

แล้วน�าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการบริหารเครือข่าย 

ทางการศึกษา เพื่อพิจารณาประเมินความเหมาะสม

ขององค์ประกอบของเครือข่าย ซึ่งองค์ประกอบการ

จัดการเครือข่ายเป็นสิ่งส�าคัญที่ช ่วยให้การท�างาน

เครือข่ายการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้นดังที่ จ�านงค์ แจ่มจันทรวงษ์ (2553) ได้ศึกษา

การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบเครือข่าย เพ่ือ

ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า การท�างานร่วมกันในลักษณะของ

เครือข่ายการศึกษา จ�าเป็นต้องมีองค์ประกอบการ

บริหารจัดการเครือข่าย จึงจะสัมฤทธิ์ผลได้สอดคล้องกับ

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547) ได้กล่าวว่า ความเป็น

เครือข่ายจะต้องมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ และสามารถมี

การเปลี่ยนแปลงได้ 

2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ของการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือ

การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่าสภาพปัจจุบัน

ของการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือการพัฒนา

โรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับวิโรจน์ สารรัตนะ และคณะ (2545, หน้า 105) ที่

พบว่า การแก้ปัญหาการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก

ส่วนใหญ่เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และเป็นการ

แก้ปัญหา โดยใช้เทคนิควิธีการและรูปแบบที่หน่วยงาน

ระดับบริหารเป็นฝ่ายคิดก�าหนด ไม่ม่ีการศึกษาสภาพ

การด�าเนินงานท่ีแท้จริงในรูปแบบของการวิจัย และ

การให้หน่วยงานปฏิบัติ มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 

ดังนั้นจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนมุมมองในการบริหาร

จัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพโดยเปิด

โอกาสให้ชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเปิดรับฟัง

ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากล่างสู่บน (Bottom 

up) จากระดับปฏิบัติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 

(Stakeholders) และสอดคล้องกับวรัยพร แสงนภาบวร 

(2551, หน้า13) กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

ขนาดเลก็ควรสร้างความร่วมมอืระหว่างบ้าน วดั โรงเรยีน 

และสถาบันอื่นๆ ในชุมชน ซึ่งจะน�าไปสู ่ประโยชน์

ร่วมกนัของคนในชุมชน คอื การพฒันาคณุภาพการศกึษา

ในโรงเรียนขนาดเล็ก การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และ

การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน สอดคล้องกับงาน

วิจัย จ�านงค์ แจ่มจันทรวงษ์ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการบริหารระบบเครือข่าย เพื่อส่งเสริมคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษากรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า สภาพ

ปัจจุบันการบริหารระบบเครือข่าย เพื่อส่งเสริมคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษากรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรินทร์ จันทาพูน และ

ปิยพงษ์ สุเมตติกุล (2557) พบว่าสภาพปัจจุบันของ

การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อการพัฒนา

โรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีกลยุทธ์การบริหารเครือข่าย

ความร่วมมอื เพือ่การพฒันาโรงเรยีนขนาดเลก็ 3 กลยทุธ์ 

ได้แก่ 1) กลยุทธ์กระตุ้นการก่อตั้งเครือข่ายความร่วม

มือ 2) กลยุทธ์พัฒนาการด�าเนินงานของเครือข่าย

ความร่วมมือ และ 3) กลยุทธ์การประเมินผลและการ

ปรับปรุงงานของเครือข่ายความร่วมมือ

ส่วนสภาพท่ีพงึประสงค์ของการบรหิารเครอืข่าย

ความร่วมมือ เพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก โดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านการก�าหนด 
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สมาชิกเครือข่ายมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ สอดคล้องกบัแนวคิด

ของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545, หน้า 1-2) ได้ให้

แนวทางในการบริหารเครือข่ายไว้ว่า สมาชิกเครือข่าย

มีความส�าคัญมากการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

สมาชิกเครือข่าย เป็นองค์ประกอบส�าคัญยิ่งในการ

รักษาเครือข่ายให้ยั่งยืนต่อไป สอดคล้องกับ สุธรรม 

ธรรมทัศนานนท์ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การจัดการกลุ่มเครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณการศึกษาของ

สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า สภาพที่พึงประสงค์

การด�าเนินงานกลุ่มเครือข่ายเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ศกึษาของสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรินทร์ จันทาพูน และ 

ปิยพงษ์ สุเมตติกุล (2557) พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์

ของการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือการพัฒนา

โรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยของระดับการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

3. การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่าย

ความร่วมมือ เพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า มี

กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์กระตุ ้นการก่อต้ังเครือข่าย

ความร่วมมือมีแนวทาง คือ สนับสนุนให้ทุกภาคส่วน

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน 

เพราะจะท�าให้เกิดความร่วมมอืจากหลายฝ่ายส่งผลให้กา

รด�าเนินงานของโรงเรียนประสบความส�าเร็จ และบรรลุ

เป้าหมายมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 8 (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษา มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน องค์กร ชุมชน องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น (ส�า

นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หน้า 

4) โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีข้อจ�ากัดในหลาย ๆ 

ด้านการบริหารจัดการโดยโรงเรียนเพียงล�าพัง อาจท�า

ให้ไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่ควรจึงควรที่จะดึงทุกภาค

ส่วนเข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการด้วย สอดคล้อง

กับ Griffin (2000) ได้ศึกษารูปแบบการจัดโครงสร้าง

โรงเรยีนขนาดเลก็ พบว่าโรงเรยีนขนาดเลก็จะด�าเนนิการ

ได้ดีถ้าได้ด�าเนินการตามขั้นตอน 8 ขั้น คือ 1) สร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 2) ให้โรงเรียนได้มี

โอกาสในการสรรหาครูด้วยตนเอง 3) เน้นหลักสูตรเกี่ยว

กับการเตรียมตัวครูและเตรียมการเรียนการสอน 4) เน้น

การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเนื้อหาที่หลาก

หลาย 5) จัดตารางการเรียนแบบยืดหยุ่นตามกิจกรรม

การสอน 6) ครูจัดการเรียนการสอนโดยการค�านึงถึงเป้า

หมายของโรงเรียน7) ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ

โรงเรียน และ 8) การวัดและประเมินผลด�าเนินการอย่าง

ต่อเนือ่งและเน้นทีผ่ลลพัธ์ทีเ่กดิกบัตวันกัเรยีน สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ พัชรินทร์ จันทาพูน และ ปิยพงษ์ สุ

เมตตกิลุ (2557) พบว่ากลยทุธ์การบรหิารเครอืข่ายความ

ร่วมมอืเพือ่การพฒันาโรงเรยีนขนาด เลก็ 3 กลยทุธ์ ได้แก่ 

1) กลยุทธ์กระตุ้นการก่อตั้งเครือข่ายความร่วมมือ 2) 

กลยุทธ์พัฒนาการด�าเนินงานของเครือข่ายความร่วมมือ 

และ 3) กลยุทธ์การประเมินผลและการปรับปรุงงานของ

เครือข่ายความร่วมมือ

2. กลยุทธ์พัฒนาการด�าเนินงานของเครือ

ข่ายความร่วมมอืมแีนวทางคอืมกีารก�าหนดวตัถปุระสงค์

ร่วมกันบริหารทรัพยากรร่วมกัน แต่ละฝ่ายมีส่วนร่วม

ในการด�าเนินงาน มีการสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์กันและ

มีการร่วมกันบริหารผลประโยชน์เพราะกระบวนการ

หรือแนวทางเหล่านี้ ช่วยส่งเสริมให้การด�าเนินงานของ

เครือข่ายความร่วมมือ มีความเข้มแข็งและด�าเนินงาน

ให้ประสบผลส�าเร็จได้ สอดคล้องกับ Starkey (1997) 

เสนอแนวทางในการพัฒนาการด�าเนินงานเครือข่ายไว้

ว่า 1) ควรมีการเชิญองค์กรและผ้มูีส่วนได้เสียมาร่วม

ประชุมโดยจัดให้มีหัวข้อการประชุมท่ีน่าสนใจเก่ียวกับ
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ผลประโยชน์ร่วมหรือเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกัน ร่วม

ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเครือข่าย ทิศทาง 

กิจกรรมหลักและคุณสมบติัของสมาชิกให้ชัดเจน โดย

ให้สมาชิกส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในกระบวนการก�าหนด

ด้วย จัดตั้งกลุ่มแกนของเครือข่ายที่ปวารณาตัวเข้ามาท�า

หน้าทีป่ระสานงานจดัการและส่งก�าลงับ�ารงุให้กับสมาชกิ 

สอดคล้องกับ ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท์ (2552) กล่าว

ว่า สิ่งที่ส�าคัญที่สุดในการท�างานของนักพัฒนาเพื่อสร้าง

พัฒนาและสนบัสนนุเครอืข่าย คอืการปรบักระบวนทศัน์

ในการท�างานผ่านกระบวนการเรียนรู้และพฒันาพร้อมกบั

ทีมงาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรินทร์ จันทา

พูน (2557) พบว่ากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วม

มือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาด เล็ก 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 

1) กลยุทธ์กระตุ้นการก่อต้ังเครือข่ายความร่วมมือ 2) 

กลยุทธ์พัฒนาการด�าเนินงานของเครือข่ายความร่วมมือ 

และ 3) กลยุทธ์การประเมินผลและการปรับปรุงงานของ

เครือข่ายความร่วมมือ

3. กลยทุธ์การประเมนิผลและการปรบัปรงุ

งานของเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ความยั่งยืนของเครือข่ายเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อได้มีการจัด

กิจกรรมด�าเนินการอย่าต่อเน่ืองมีการประเมินผลและ

ปรับปรุงงาน และมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิก

เครือข่าย สร้างระบบจูงใจจัดหาทรัพยากรสนับสนุน 

และสร้างผู้น�ารุ่นใหม่อย่างต่อเน่ือง เพราะการด�าเนิน

งานเหล่าน้ีจะส่งผลให้เกิดการด�ารงรักษาเครือข่ายต่อ

ไป สอดคล้องกับ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2545) 

ได้ให้แนวทางในการด�ารงรักษาเครือข่ายไว้ว่าการจัด

กิจกรรมร่วมที่ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องความยั่งยืนของ

เครือข่ายจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้มีการจัดกิจกรรมด�าเนิน

การอย่างต่อเน่ืองจนกระทั้งกิจกรรมดังกล่าวกลายเป็น

แบบแผน (Pattern) มีการประเมินผลและปรับปรุงงาน

อย่างสม�่าเสมอ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชรินทร์ 

จันทาพูน (2557) พบว่ากลยุทธ์การบริหารเครือข่าย

ความร่วมมอืเพือ่การพฒันาโรงเรยีนขนาด เลก็ 3 กลยทุธ์ 

ได้แก่ 1) กลยุทธ์กระตุ้นการก่อตั้งเครือข่ายความร่วมมือ 

2) กลยุทธ์พัฒนาการด�าเนินงานของเครือข่ายความร่วม

มือ และ 3) กลยุทธ์การประเมินผลและการปรับปรุงงาน

ของเครือข่ายความร่วมมือ

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส�าหรบัการน�าผลการวจิยัไปใช้ 

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1.1 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาควรนิเทศติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน

ของโรงเรียนขนาดเล็กอย่างต่อเนื่องและควรมีฝ่ายท่ีส่ง

เสรมิสนบัสนนุและพฒันาการบรหิารเครือข่ายความร่วม

มือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กโดยเฉพาะ 

1.1.2 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา ควรเพิ่มประสิทธิภาพและลดความสูญเปล่าของ

โรงเรียนขนาดเล็กด้วยมาตรการท่ีเหมาะสม ได้แก่ การ

ควบคุม การปรับปรุงประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่าย 

ตลอดจนการสนับสนุนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษา โดยมีการจัดท�าแผนท่ีต้ังสถานศึกษา 

และแผนการด�าเนินงานตามแบบขั้นบันได

1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.2.1 โรงเรยีนขนาดเลก็ควรให้ความส�าคญั

กับทุกกลุ่มเครือข่ายท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือกลุ่มของผู้ปกครองและชุมชน ซ่ึง

มีความใกล้ชิด และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน

โดยตรง หากทัง้สองฝ่ายให้ความร่วมมอืกนัในการบรหิาร

จัดการโรงเรียนจะส่งผลให้โรงเรียนมีการพัฒนาท่ีดียิ่งๆ

ขึ้นไป 

1.2.2 ความร่วมมือจากชมุชน เพือ่แก้ปัญหา

ที่ส�าคัญและเร่งด่วนของทุกส�านักงานเขตพื้นที่การการ

ศึกษาในเรื่องการขาดแคลนครู งบประมาณไม่เพียงพอ 

และขาดสื่อเทคโนโลยี โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ผูป้กครอง กรรมการสถานศกึษา องค์กรท้องถ่ิน เครอืข่าย

- 212 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

สถานศกึษา ตลอดจนผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุฝ่าย ซึง่เป็นแรง

สนบัสนุนให้โรงเรียนขนาดเลก็ได้รับการพฒันาต่อยอดทัง้

ในด้านการบรหิารจัดการ งบประมาณตลอดจนทรพัยากร

ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.3 โรงเรียนขนาดเล็กควรสร้างเครือข่ายการ

นิเทศ เป็นรูปแบบการนิเทศในลักษณะของการสร้าง

ความเข้มแข็ง ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาด

เลก็ โดยอาศัยความร่วมมอืช่วยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนั

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครผููส้อนและศกึษานเิทศก์ เพือ่

พัฒนางานในหน้าทีใ่ห้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

2.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรท�าการเก็บข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพนอกเหนือจากโรงเรียนขนาดเล็กที่มีผลการ

ประเมินของส�านักงานรับรองมาตรฐาน และการประกัน

คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ในระดับดีมาก 

หรือเป็นโรงเรียนขนาดเล็กต้นแบบของส�านักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพยีงอย่างเดยีว เพราะอาจ

ไม่ครอบคลมุโรงเรียนทีม่กีารจัดการศกึษาดเีด่น ด้านอ่ืนๆ 

เช่น โรงเรียนพระราชทาน โรงเรียนในฝัน หรือโรงเรียนดี

ประจ�าต�าบล เป็นต้น 

2.2 ควรวจัิยการน�ากลยทุธ์การบรหิารเครอืข่าย

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กไปใช้ 
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาในสาขา

วชิาการแพทย์แผนไทยประยกุต์ ในด้านหลกัสตูร อาจารย์ การจดัการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผล สิง่สนบัสนนุ

การเรยีนรู้ การสอบใบอนญุาตประกอบวชิาชพี และประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบัณฑติ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั 

คือ กลุ่มบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาสาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2558 จ�านวน 

198 คน ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง จ�านวน 181 คน ผู้ร่วมงานของบัณฑิต จ�านวน 189 คน และผู้ใช้บริการการ

แพทย์แผนไทย จ�านวน 349 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค�าบรรยาย 

ผลการวจิยัปรากฏว่า บณัฑิตสาขาวชิาการแพทย์แผนไทยประยกุต์มีความเหน็ว่า หลักสูตรการแพทย์แผนไทย

ประยุกต์บัณฑิตในภาพรวมมีคุณภาพการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก ด้าน ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือ

นายจ้างทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของบณัฑติ พบว่า การปฏบิตังิานของบณัฑติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุโดยเฉพาะ

บณัฑติมคีวามเป็นผู้รกัษาระเบยีบวินัยและธรรมเนียมของหน่วยงาน ด้านความคดิเหน็ของผูร่้วมงานของบณัฑติทีม่ต่ีอ

การปฏิบตังิานของบัณฑติ พบว่า การปฏบิติังานของบณัฑติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยบัณฑติมคีวามสามารถ

ในการใช้ภาษา อย่างเหมาะสมในการรายงานทัง้ด้วยวาจาและการเขียนบันทึก และด้านผูร้บับรกิารการแพทย์แผนไทย 

* นักวิชาการศึกษา คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร มหาวิทยาลัยบูรพา
** อาจารย์ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร มหาวิทยาลัยบูรพา
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มคีวามคดิเหน็ของต่อการปฏบิติังานของบณัฑติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยเหน็ว่าบณัฑติแพทย์แผนไทยให้

บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส

ค�าส�าคัญ: การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา, การปฏิบัติงานของบัณฑิต, การแพทย์แผนไทย

Abstract

The purposes of this study were to survey the graduates’ opinions on the quality of the 

educational program management in Applied Thai traditional medicine in these aspects : the 

curriculum, lecturers, instructional management, student assessment, supporting facilities, medical 

professional exam and evaluate the graduates’ work performance. The samples were 198 graduates 

of the Applied Thai traditional medicine in 2011-2015, 181 supervisors or employers, 189 colleagues 

and 349 patients of Thai Traditional Medicine.The research instruments used to collect the data 

were questionnaires. The data were analyzed by using mean and standard deviation, using tables 

with the descriptive approach to present the research.

The research results were found that the graduates’ opinions on the quality of the Applied 

Thai Traditional Medicine Program management were at a high level. The supervisors or employers’ 

opinions on the graduates’ work performance were at the highest level, all graduates followed the 

rules and regulations of the institution.The colleagues’ opinions on the graduates’ work performance 

were at the highest level, graduates had the ability to use language appropriately in both verbal 

and written reports and the patients’ opinions on the graduates’ work performance were at the 

highest level, the graduates of the Thai traditional medicine took care others politely 

Keywords: Evaluation of Educational program management, work performance  graduates, Thai 

traditional medicine

บทน�า
ปัจจุบันการแพทย์แผนไทย ก�าลังได้รับการ

กล่าวขานกันมากยิ่งขึ้น โดยสังเกตได้จากการจัดต้ังกรม

พัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ซึ่ง

มีพันธกิจในการพัฒนาวิชาการด้านการแพทย์แผนไทย 

และการแพทย์ทางเลอืก โดยคุ้มครองอนุรักษ์และส่งเสรมิ

ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย ส่งเสริมและพัฒนาการจัด

ระบบความรู ้และสร้างมาตรฐานด้านการแพทย์แผนไทย

และการแพทย์ทางเลือกให้ทัดเทียมกับการแพทย์แผน

ปัจจุบันและน�าไปใช้ในระบบสุขภาพอย่างมีคุณภาพ

และปลอดภัย เพื่อเป็นทางเลือกแก่ประชาชนในการ

ดูแลสุขภาพ (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการ

แพทย์ทางเลือก, 2559) ประกอบกับกระแสนิยมในการ

ศกึษาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์แผนไทยประยกุต์

ในวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัต่างๆ พบว่า มหีลกัสตูรการ

แพทย์แผนไทยเปิดการเรียนการสอน 15 แห่ง หลักสูตร

การแพทย์แผนไทยประยกุต์เปิดการเรยีนการสอน 8 แห่ง 

ค ณ ะ ก า ร แ พ ท ย ์ แ ผ น ไ ท ย อ ภั ย ภู เ บ ศ ร 

มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นส่วนงานหนึ่ง ในมหาวิทยาลัย

บูรพา มีหน้าท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษา วิจัยและบริการวิชาการด้านการแพทย์

แผนไทยและเภสัชศาสตร์ (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2551) 
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จดัการเรยีนการสอน 2 หลักสตูร คือ หลกัสูตรการแพทย์

แผนไทยประยุกต์บัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ และหลักสูตรการแพทย์ แผนไทยบัณฑิต สาขา

วิชาการแพทย์แผนไทย

หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 

สาขาวชิาการแพทย์แผนไทยประยกุต์ เปิดรบันสิติ ตัง้แต่

ปีการศึกษา 2549 รับนิสิตปีการศึกษาละ 64 คน จัดการ

เรียนการสอนระดับปริญญาตรีร่วมกับวิทยาลัยการ

แพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี สถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ และโรงพยาบาล

เจ้าพระยาอภัยภูเบศรจังหวัดปราจีนบุรี กระทรวง

สาธารณสุข มีบัณฑิตส�าเร็จการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2552 ถึงปีการศึกษา 2558 จ�านวน 7 รุ่น 333 คน 

บัณฑิตของคณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร ได้รับ

การยอมรับจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนว่าเป็น

บุคลากรที่มีคุณภาพทั้งความรู้ ความประพฤติ ความมี

น�า้ใจ สามารถอยูร่่วมกบัสงัคมได้เป็นอย่างดี ทัง้น้ีผลทีเ่กดิ

ขึน้เป็นสาเหต ุเนือ่งมาจากระบบการจัดการเรียนการสอน 

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การประกัน

คณุภาพการศกึษาตามระบบของส�านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และสภาวิชาชีพ

การประเมินหลักสูตรจะสะท้อนคุณภาพการ

จัดการเรยีนการสอน คณุภาพผูส้อน และคณุภาพบณัฑติ 

สามารถประเมินโดยใช้ทฤษฎีได้หลากหลาย ผู้วิจัยจึง

มีความสนใจส�ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อการ

จัดการศึกษาในสาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ใน

ด้านหลักสูตร วิธีการสอน การประเมินผลของอาจารย์ 

อุปกรณ์ การเรียนและระยะเวลาในการศึกษา และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตการแพทย์แผน

ไทยประยุกต์ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร ที่

ส�าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2554 – 2558 

มหาวิทยาลัยบูรพา ตลอดจนความคิดเห็นของผู้บังคับ

บัญชาหรอืนายจ้าง ผูร่้วมงานของบณัฑติ และผูร้บับริการ

การแพทย์แผนไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อส�ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อ

คณุภาพการจดัการศกึษาในสาขาวชิาการแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ ในด้านหลักสูตร อาจารย์ การจัดการเรียนการ

สอน การวดัและประเมนิผล สิง่สนบัสนนุ การเรียนรู ้การ

สอบใบประกอบวิชาชีพ

2. เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะการแพทย์

แผนไทยอภัยภูเบศร ตามความเห็นของผู้บังคับบัญชา

หรือนายจ้าง ผู้ร่วมงานของบัณฑิต และผู้รับบริการการ

แพทย์แผนไทย

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากร ได้แก่ กลุ่มบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษา

ภาคปกติหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ คณะการแพทย์

แผนไทยอภัยภูเบศร ที่ส�าเร็จการศึกษาระหว่างปีการ

ศึกษา 2554 – 2558 มหาวิทยาลัยบูรพา จ�านวน 255 

คน ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ผู้ร่วมงานของบัณฑิต 

จ�านวน 255 คน และผู้รับบริการการแพทย์แผนไทย 

จ�านวน 255 คน

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความคิดเห็นของบัณฑิต

ที่มีต่อหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตสาขา

วิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ และความคิดเห็นของ

ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง ผู้ร่วมงานของบัณฑิต และ

ผูร้บับรกิารการแพทย์แผนไทยท่ีมต่ีอบัณฑติสาขาวชิาการ

แพทย์แผนไทยประยุกต์

วิธีด�าเนินการวิจัย

เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�านวน 4 ฉบับ ดังนี้

- 217 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

ฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถามบัณฑิต

ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถามผู้บังคับบัญชาหรือ

นายจ้าง

ฉบบัที ่3 เป็นแบบสอบถามผูร่้วมงานของบณัฑติ 

ฉบับที่ 4 เป็นแบบสอบถามผู้รับบริการการ

แพทย์แผนไทย 

ใช้มาตรระดับการให้คะแนน แบบลเิคิร์ท (Likert 

- Type Scale) Likert (1961) โดยระดับน้อยที่สุดให้

คะแนนเท่ากบั 1 ระดบัมากทีส่ดุให้คะแนนเท่ากบั 5 และ

ผู้วิจัยแปลความหมายของคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด (4.21 - 5.00) มาก (3.41 - 4.20) ปานกลาง (2.61 

- 3.40) น้อย (1.81 - 2.60) และน้อยที่สุด (1.00 -1.80) 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด�าเนินการ ดังนี้

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยน�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้

เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ

2. ตรวจสอบความเชือ่มัน่ภายใน (Internal 

Consistency Method) ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย

ฉบับที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ .85 ฉบับที่ 2 ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ .76 ฉบับที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา เท่ากับ .79 ฉบับที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

เท่ากับ .80

ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ระหว่างเดือนเมษายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2561

กลุ่มตัวอย่าง

- ศึกษาทั้งประชากร ในกลุ่มของบัณฑิต 

ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างและผู้ร่วมงาน

- ผูร้บับรกิารการแพทย์แผนไทย ศกึษาจาก

ผู้รับบริการการแพทย์แผนไทยที่มารับบริการกับบัณฑิต

ในช่วงเช้า ตั้งแต่เวลา 09.00 – 12.00 น. ของวันอังคาร

ทุกคน เป็นเวลา 1 วนั ระหว่างเดอืนเมษายนถึงกรกฎาคม 

พ.ศ. 2561

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

ผู ้ วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข ้อมูลด ้วยสถิติ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
ผู ้วิจัยได้ส ่งแบบสอบถามความคิดเห็นของ

บัณฑิต จ�านวน 255 ฉบับ ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง 

จ�านวน 255 ฉบับ ผูร่้วมงานของบัณฑติ จ�านวน 255 ฉบับ 

และได้ส่งแบบสอบถามให้ผูรั้บบรกิารการแพทย์แผนไทย 

จ�านวน 255 หน่วยงาน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา

จากบัณฑิต จ�านวน 198 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.65 

ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง จ�านวน 181 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 70.98 ผู้ร่วมงานของบัณฑิต จ�านวน 189 ฉบับ 

คดิเป็นร้อยละ 74.12 และผูร้บับรกิารการแพทย์แผนไทย 

จ�านวน 349 ฉบับ

ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาขา

วิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์และการปฏิบัติงานของ

บัณฑิต ตามรายละเอียดตารางที่ 2 - 5
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

และความคิดเห็นที่มีต่อสาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

ล�าดับ รายละเอียด µ σ แปลผล

ด้านหลักสูตร

1 ทฤษฎี หลักการ ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
4.07 0.66 มาก

2 ทักษะที่ได้จากหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตเพียงพอต่อความจ�าเป็น

ในการปฏิบัติงาน
4.07 0.72 มาก

3 หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตช่วยให้ท่านแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน

ได้เป็นอย่างดี
3.97 0.71 มาก

4 ระยะเวลา 4 ปี ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตมี

ความเหมาะสม
3.71 1.01 มาก

5 หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตมีความทันสมัยสอดคล้องกับศาสตร์

ในสาขาวิชาและความต้องการของตลาดแรงงาน
3.86 0.84 มาก

6 เห็นควรให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต

จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ศิษย์เก่า
4.30 0.73 มากที่สุด

7 เห็นควรให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต

จัดกิจกรรมวิชาการให้ศิษย์เก่า
4.36 0.68 มากที่สุด

8 โดยภาพรวมการบริหารหลักสูตรของคณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 4.04 0.74 มาก

เฉลี่ย 4.05 0.76 มาก

ด้านอาจารย์

9 อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน 3.99 0.59 มาก

10 อาจารย์ในหลักสูตรสอนเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย

และเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ
3.95 0.68 มาก

11 อาจารย์ในหลักสูตรสนับสนุนส่งเสริมให้ท่านเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างสม�่าเสมอ 4.29 0.57 มากที่สุด

12 อาจารย์เป็นผู้มีคุณธรรมและจิตส�านึกในความเป็นครู 4.31 0.62 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.13 0.61 มาก
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ล�าดับ รายละเอียด µ σ แปลผล

ด้านการจัดการเรียนการสอน

13 การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.04 0.58 มาก

14 ใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 3.99 0.59 มาก

15 วิธีการสอนของอาจารย์ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพ

หรือศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้
4.00 0.59 มาก

16 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 3.85 0.64 มาก

17 การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3.82 0.68 มาก

18 หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต มีการจัดสอนซ่อมเสริม

ส�าหรับผู้เรียนที่มีปัญหาทางการเรียน

4.09 0.78 มาก

19 การจดัการเรยีนการสอนใช้เทคนคิการสอนทีเ่หมาะสมและกระตุน้ความสนใจในการเรยีนรู้ 3.89 0.67 มาก

20 กิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนเหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 3.87 0.63 มาก

เฉลี่ย 3.94 0.64 มาก

ด้านการวัดและประเมินผล

21 การวัดประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกิจกรรมการเรียนการสอน 4.05 0.60 มาก

22 การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ และข้อตกลง ที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า 4.08 0.62 มาก

23 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและยุติธรรม 4.14 0.64 มาก

เฉลี่ย 4.09 0.62 มาก

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

24 ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และเพียงพอต่อผู้เรียน 3.79 0.77 มาก

25 ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และเพียงพอต่อผู้เรียน 3.72 0.69 มาก

26 ระบบบริการสารสนเทศเหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้และเพียงพอ 3.57 0.65 มาก

27 ห้องสมุดเหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และมีทรัพยากรการเรียนรู้ที่เพียงพอ 3.28 0.74 ปานกลาง

28 หนังสือต�ารา มีความเพียงพอและมีคุณภาพ ทันสมัยส่งเสริมการเรียนรู้ 3.26 0.65 ปานกลาง

29 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนโดยรวมมีความเหมาะสม

(เช่น ความสะอาด แสง อากาศถ่ายเท เป็นต้น)

3.67 0.66 มาก

30 สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียนโดยรวมมีความเหมาะสม 

(เช่น ความสะอาด ความสงบร่มรื่น เป็นต้น)

3.78 0.69 มาก

เฉลี่ย 3.58 0.69 มาก

ด้านการสอบใบประกอบวิชาชีพ

31 ความรู้ที่ได้จากหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต

เพียงพอต่อการใช้สอบใบประกอบวิชาชีพ

4.29 0.67 มากที่สุด

32 คณะมีการเตรียมความพร้อมให้นิสิตในการสอบใบประกอบวิชาชีพ 4.19 0.76 มาก

33 คณะมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้นิสิตทราบเกี่ยวกับการสอบใบประกอบวิชาชีพ 4.16 0.75 มาก

เฉลี่ย 4.21 0.73 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 3.95 0.68 มาก
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จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบัณฑิตสาขาวิชาการ

แพทย์แผนไทยประยุกต์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ

ความคดิเหน็ทีมี่ต่อสาขาวชิาการแพทย์แผนไทยประยกุต์ 

ปรากฏว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเฉลี่ยรวมในระดับมาก 

(µ = 3.95) โดยมีความเห็นในระดับมากที่สุด คือเห็น

ควรให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์

บัณฑิต จัดกิจกรรมวิชาการให้ ศิษย์เก่า (µ = 4.36) รอง

ลงมาคือ อาจารย์เป็นผู้มีคุณธรรมและจิตส�านึก ในความ

เป็นครู (µ = 4.31) เห็นควรให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรการ

แพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์

ศิษย์เก่า (µ = 4.30) ตามล�าดับจนถึงความเห็นระดับต�่า

สดุอยูท่ี่ระดบัปานกลาง คอื หนงัสอืต�ารา มีความเพยีงพอ

และมีคุณภาพ ทันสมัยส่งเสริมการเรียนรู้ (µ = 3.26) 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์

ล�าดับ รายละเอียด µ σ แปลผล

1 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามมาตรฐานที่ก�าหนด 4.35 0.57 มากที่สุด

2 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามเวลาที่ก�าหนด 4.23 0.53 มากที่สุด

3 ปรมิาณงานทีไ่ด้รบัมอบหมายมจี�านวนเหมาะสม เมือ่เปรยีบเทยีบกบับคุคลอืน่ทีป่ฏิบตังิาน

ในลักษณะคล้ายคลึงกัน
4.14 0.62 มาก

4 บัณฑิตมีความเต็มใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 4.23 0.62 มากที่สุด

5 บัณฑิตมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 4.28 0.65 มากที่สุด

6 บัณฑิตมีความรวดเร็วและถูกต้องในการปฏิบัติงาน 4.33 0.62 มากที่สุด

7 บัณฑิตมีความคิดริเริ่มหรือคิดหาวิธีการเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานส�าเร็จ 4.15 0.67 มาก

8 บัณฑิตมีความสามารถในการตัดสินใจและการใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 4.15 0.60 มาก

9 บัณฑิตมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานไม่ละทิ้งงาน 4.33 0.59 มากที่สุด

10 บัณฑิตมีความพยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�าเร็จ 4.25 0.58 มากที่สุด

11 บัณฑิตมีความกล้าและเต็มใจที่จะรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 4.24 0.69 มากที่สุด

12 บัณฑิตมีความจริงใจที่จะปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 4.29 0.67 มากที่สุด

13 บัณฑิตมีความเป็นผู้รักษาระเบียบวินัยและธรรมเนียมของหน่วยงาน 4.45 0.64 มากที่สุด

14 บัณฑิตมีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน 4.24 0.59 มากที่สุด

15 บัณฑิตยอมรับฟังความคิดเห็นผู้ร่วมงาน 4.29 0.66 มากที่สุด

16 บัณฑิตยอมรับความสามารถของผู้ร่วมงานทุกระดับ 4.35 0.57 มากที่สุด

17 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นจนส�าเร็จด้วยดี 4.30 0.59 มากที่สุด

18 บัณฑิตมีความสามารถในการแก้ปัญหาด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 4.06 0.66 มาก

19 บัณฑิตมีความสามารถในการอภิปรายโต้ตอบปัญหาต่างๆ อย่างตรงประเด็นและรัดกุม 4.15 0.67 มาก

20 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้ภาษาอย่างเหมาะสมในการรายงานทั้งด้วยวาจา

และการเขียนบันทึก
4.12 0.68 มาก
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21 บัณฑิตมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.14 0.61 มาก

22 บัณฑิตมีความอดทนในการท�างาน 4.23 0.68 มากที่สุด

23 บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามก�าหนด 4.29 0.68 มากที่สุด

24 บัณฑิตมีความขยันหมั่นเพียรและอุทิศเวลาให้กับงาน 4.40 0.65 มากที่สุด

25 บัณฑิตมีความสามารถในการท�าวิจัย ศึกษาค้นคว้า 4.05 0.72 มาก

เฉลี่ยรวม 4.24 0.63 มากที่สุด

จากตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้บังคับ

บัญชาหรือนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต พบ

ว่า ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้าง มีความเห็นต่อการปฏิบัติ

งานของบัณฑิตในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (µ 

= 4.25) โดยหัวข้อที่มีความเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ 

บัณฑิตมีความเป็นผู้รักษาระเบียบวินัยและธรรมเนียม

ของหน่วยงาน (µ = 4.45) รองลงมา คือ บัณฑิตมี

ความขยันหมั่นเพียรและอุทิศเวลาให้กับงาน (µ = 4.40) 

บณัฑติยอมรบัความสามารถของผูร่้วมงานทกุระดบั (µ = 

4.35) บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จ

ตามมาตรฐานท่ีก�าหนด (µ = 4.35) บัณฑติมคีวามรวดเรว็

และถกูต้องในการปฏบิตังิาน (µ = 4.33) ตามล�าดบัจนถงึ

ความเหน็ระดบัความเหน็ต�า่สดุอยูท่ี่ระดบัมาก คอื บัณฑติ

มีความสามารถในการท�าวิจัย ศึกษาค้นคว้า (µ = 4.05) 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้ร่วมงานของบัณฑิตที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์

ล�าดับ รายละเอียด µ σ แปลผล

1 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามมาตรฐานที่ก�าหนด 4.22 0.43 มากที่สุด

2 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จตามเวลาที่ก�าหนด 4.33 0.50 มากที่สุด

3 ปรมิาณงานทีไ่ด้รบัมอบหมายมจี�านวนเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทยีบกบับคุคลอืน่ทีป่ฏบิตังิาน

ในลักษณะคล้ายคลึงกัน

4.25 0.56 มากที่สุด

4 บัณฑิตมีความเต็มใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 4.22 0.43 มากที่สุด

5 บัณฑิตมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 4.31 0.71 มากที่สุด

6 บัณฑิตมีความรวดเร็วและถูกต้องในการปฏิบัติงาน 4.23 0.50 มากที่สุด

7 บัณฑิตมีความคิดริเริ่มหรือคิดหาวิธีการเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานส�าเร็จ 4.26 0.58 มากที่สุด

8 บัณฑิตมีการตัดสินใจและการใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 4.16 0.49 มาก

9 บัณฑิตมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานไม่ละทิ้งงาน 4.20 0.75 มาก

10 บัณฑิตมีความพยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�าเร็จ 4.41 0.52 มากที่สุด

11 บัณฑิตมีความกล้าและเต็มใจที่จะรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 4.21 0.49 มากที่สุด

12 บัณฑิตมีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน 4.13 0.58 มาก

13 บัณฑิตมีความจริงใจที่จะปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 4.38 0.49 มากที่สุด

14 บัณฑิตมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 4.13 0.52 มาก

15 บัณฑิตยอมรับฟังความคิดเห็นผู้ร่วมงาน 4.37 0.67 มากที่สุด
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16 บัณฑิตยอมรับความสามารถของผู้ร่วมงานทุกระดับ 4.27 0.59 มากที่สุด

17 บัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นจนส�าเร็จด้วยดี 4.32 0.53 มากที่สุด

18 บัณฑิตมีความสามารถในการแก้ปัญหาด้านมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 4.23 0.48 มากที่สุด

19 บัณฑิตมีความสามารถในการอภิปรายโต้ตอบปัญหาต่างๆ อย่างตรงประเด็นและรัดกุม 4.26 0.51 มากที่สุด

20 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้ภาษาอย่างเหมาะสมในการรายงานทั้งด้วยวาจา

และการเขียนบันทึก

4.52 0.54 มากที่สุด

21 บัณฑิตมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 4.29 0.68 มากที่สุด

22 บัณฑิตมีความอดทนในการท�างาน 4.40 0.51 มากที่สุด

23 บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามก�าหนด 4.04 0.53 มาก

24 บัณฑิตมีความขยันหมั่นเพียรและอุทิศเวลาให้กับงาน 3.96 0.58 มาก

25 บัณฑิตมีความเป็นผู้รักษาระเบียบวินัยและธรรมเนียมของหน่วยงาน 4.33 0.54 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.26 0.55 มากที่สุด

จากตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้ร่วมงานของ

บณัฑิตทีมี่ต่อการปฏบิติังานของบณัฑติ พบว่า ผูร่้วมงาน

ของบัณฑิตมีความเห็นต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตใน

ภาพรวมเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.26) โดยหวัข้อ

ที่มีความเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ บัณฑิตมีความ

สามารถในการใช้ภาษาอย่างเหมาะสมในการรายงานทั้ง

ด้วยวาจาและการเขียนบันทึก (µ = 4.52) รองลงมา คือ 

บัณฑิตมีความพยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้

ส�าเร็จ (µ = 4.41) บัณฑิตมีความอดทนในการท�างาน 

(µ = 4.40) บณัฑติมคีวามจรงิใจทีจ่ะปรบัปรงุตนเองให้ดี

ขึ้น  (µ = 4.38) บัณฑิตยอมรับฟังความคิดเห็นผู้ร่วมงาน 

(µ = 4.37) ตามล�าดับจนถึงความเห็นระดับความเห็นต�่า

สุดอยู่ที่ระดับมาก คือ บัณฑิตมีความขยันหมั่นเพียรและ

อุทิศเวลาให้กับงาน (µ = 3.96) 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการการแพทย์แผนไทยที่มี

ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์

ล�าดับ รายละเอียด x SD แปลผล

1 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความรู้เพียงพอต่อการให้บริการ 4.36 0.67 มากที่สุด

2 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีทักษะเพียงพอต่อการให้บริการ 4.31 0.69 มากที่สุด

3 การให้บริการของบัณฑิตแพทย์แผนไทยตอบสนองต่อความต้องการของท่าน 4.34 0.72 มากที่สุด

4 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการท่านได้อย่างประทับใจ 4.47 0.68 มากที่สุด

5 ท่านได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.40 0.65 มากที่สุด

6 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความเต็มใจ 4.53 0.65 มากที่สุด

7 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความละเอียดรอบคอบ 4.43 0.67 มากที่สุด

8 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 4.37 0.67 มากที่สุด

9 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีกิริยามารยาท พูดจา

ด้วยถ้อยค�าและน�้าเสียงสุภาพ

4.54 0.67 มากที่สุด
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ล�าดับ รายละเอียด x SD แปลผล

10 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน ไม่ละทิ้งงาน 4.46 0.69 มากที่สุด

11 บัณฑิตแพทย์แผนไทยตอบค�าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค�าแนะน�าได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.41 0.65 มากที่สุด

12 บัณฑิตแพทย์แผนไทยรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 4.41 0.68 มากที่สุด

13 บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล�าดับก่อน-หลัง 4.45 0.66 มากที่สุด

14 บัณฑิตแพทย์แผนไทยแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกที่ดี 4.51 0.60 มากที่สุด

15 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความสามารถในการแก้ปัญหา 4.39 0.65 มากที่สุด

16 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความอดทนในการท�างาน 4.46 0.67 มากที่สุด

17 บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามก�าหนด 4.47 0.69 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.43 0.67 มากที่สุด

จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ

การแพทย์แผนไทยที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต พบ

ว่า ผู้รับบริการการแพทย์แผนไทย มีความเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ (x = 4.43) โดยหัวข้อท่ีมคีวามเหน็ในระดับมากทีส่ดุ 

ได้แก่ บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วยความสุภาพ 

ยิ้มแย้มแจ่มใส มีกิริยามารยาท พูดจาด้วยถ้อยค�าและ

น�้าเสียงสุภาพ (x = 4.54) รองลงมา คือ บัณฑิตแพทย์

แผนไทยให้บริการด้วยความเต็มใจ (x = 4.53) บัณฑิต

แพทย์แผนไทยแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกที่ดี (x = 4.51) 

บัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการท่านได้อย่างประทับใจ 

(x = 4.47) บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีความกระตือรือร้น

ในการปฏิบัติงานให้เสร็จตามก�าหนด (x = 4.47) ตาม

ล�าดับจนถึงความเห็นระดับความเห็นต�่าสุดอยู่ที่ระดับ

มาก คือ บัณฑิตแพทย์แผนไทยมีทักษะเพียงพอต่อการ

ให้บริการ (x = 4.31) 

อภิปรายผล
ผลการการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

และผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์

แผนไทยประยุกต์ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศ

ร มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการปฏิบัติงาน บัณฑิตสาขา

วิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ส่วนใหญ่ได้งานท�าหลัง

ส�าเรจ็การศึกษาทันทีในโรงพยาบาลศนูย์หรือโรงพยาบาล

ท่ัวไปของรัฐ มีอัตราการย้ายหรือเปลี่ยนงานต�่า บัณฑิต

ส่วนมากต้องการศกึษาต่อ แต่ได้ศกึษาต่อจรงิเพยีงร้อยละ

สบิเท่านัน้ ด้านความรูท้ีไ่ด้จากการศึกษา พบว่า เพยีงพอ

ต่อการปฏบิตังิาน โดยมบีณัฑติบางส่วนได้น�าความรูด้้าน

การวจิยัไปท�าผลงานวจิยั และมข้ีอเสนอแนะให้คณะเพิม่

เติมความรู้ด้านการท�าวิจัยให้มากยิ่งขึ้น

โดยบัณฑิตประเมินการจัดการศึกษาของสาขา

วิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ว่า อาจารย์เป็นผู ้มี

คุณธรรมและจิตส�านึกในความเป็นครู สนับสนุนส่งเสริม

ให้บัณฑิตเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างสม�่าเสมอ ใน

เรื่องการจัดการเรียนการสอนมีการจัดสอนซ่อมเสริม

ส�าหรับผู้เรียนที่มีปัญหาทางการเรียน มีการจัดการเรียน

การสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ

และยตุธิรรม และความรูท้ีไ่ด้จากหลกัสตูรการแพทย์แผน

ไทยประยุกต์บัณฑิตเพียงพอต่อการใช้สอบใบประกอบ

วิชาชีพ มีผลมาจากคณะมีการพัฒนาหลักสูตรมาอย่าง

ต่อเนื่อง ทันสมัย ด�าเนินการจัดการเรียนการสอนตาม

มาตรฐานของสภาวิชาชีพ จัดให้มีการประเมินคุณภาพ

การศึกษาทุกปี พัฒนาบุคลากรอย่างสม�่าเสมอรวมถึง

การด�าเนนิงานอย่างใกล้ชดิกบัสถาบนัความร่วมมอืท�าให้

บัณฑิตมีคุณภาพ ท้ังน้ีคณะควรให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

การแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิตจัดกิจกรรมวิชาการ 

- 224 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

หรือกิจกรรมสานสัมพันธ์ให้ศิษย์เก่าเป็นการเพิ่มเติม 

หรือต่อยอดความรู ้ เมื่อส�าเร็จการศึกษาไปแล้วจะดี

ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับปริยานุช คณีกุล และสุนีย์ โยคะกุล 

(2555) ได้ศึกษา เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผู้ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ส�าหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนที่ส�าเร็จการศึกษา

จาก สถาบันพระบรมราชชนก รุ่นปีการศึกษา 2550 

และ 2551 พบว่า ผู้ส�าเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อ

คณุลกัษณะของผูส้�าเรจ็การศึกษาด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

ด้านบคุลกิภาพ ด้านทักษะพืน้ฐานในการท�างาน และด้าน

วิชาการ และข้อที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความสามารถ

ในภาษาต่างประเทศ เช่นเดียวกับทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ 

(2558) ได้ท�าการวิจัย เรื่อง การประเมินผลการจัดการ

ศึกษาและติดตามผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขา

วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

ที่ส�าเร็จการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2550 - 2554 

ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ความรู้ที่ได้ศึกษาจาก

หลักสูตรเพียงพอต่อการปฏิบัติงานหลังส�าเร็จการศึกษา 

นอกจากนี้บัณฑิตได้เสนอให้ภาควิชาจัดกิจกรรมทาง

วิชาการอย่างน้อยทุกสองปี จัดประชาสัมพันธ์ข่าวและ

กิจกรรมของภาควิชาผ่านสื่อตามโอกาสต่างๆ และควรมี

การออกเย่ียมเยยีนศษิย์เก่าทีอ่อกปฏบิติัตามส่วนภมูภิาค

ด้านความคดิเหน็ของผูบ้งัคับบญัชาหรอืนายจ้าง 

ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการแพทย์

แผนไทยประยุกต์ บัณฑิตมีความเป็นผู้รักษาระเบียบ

วินัยและธรรมเนียมของหน่วยงาน มีความขยันหมั่น

เพียรและอุทิศเวลาให้กับงาน ยอมรับความสามารถของ

ผู้ร่วมงานทุกระดับ สอดคล้องกับจันทิมา ฤกษ์เลื่อนฤทธิ์ 

และคณะ (2555) ที่ศึกษาการประเมินสมรรถนะของ

บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2553 พบว่า โดยภาพ

รวมบัณฑิต ผู ้ร ่วมงานและผู ้บังคับบัญชาพอใจต่อ

สมรรถนะของบัณฑิตในระดับมากที่สุด ในด้านการ

ท�างานร่วมกับผู้อื่น ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน

และความเป็นผู้น�า เช่นเดียวกับปริยานุช คณีกุล และสุ

นีย์ โยคะกุล (2555) ได้ศึกษา เรื่อง การประเมินผลการ

ปฏบิตังิานของผูส้�าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตร

บัณฑติ ส�าหรับเจ้าพนักงานสาธารณสขุชุมชนท่ีส�าเรจ็การ

ศกึษาจาก สถาบนัพระบรมราชชนก รุน่ปีการศึกษา 2550 

และ 2551 พบว่า ส่วนผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจ

ระดับมากที่สุด เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต และพึงพอใจ

น้อยทีส่ดุในด้านความสามารถในภาษาต่างประเทศ และ

ตามที่ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ (2558) ได้ท�าการวิจัย เรื่อง การ

ประเมินผลการจัดการศึกษาและติดตามผลการปฏิบัติ

งานของบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์ ทีส่�าเรจ็การศกึษาระหว่างปีการศกึษา 

2550 - 2554 ของมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า ผู้บังคับ

บญัชาหรอืนายจ้างมคีวามคดิเหน็ว่า บณัฑติยอมรบัความ

สามารถของผู้ร่วมงานทุกระดับ สามารถแก้ปัญหาด้าน

มนุษยสัมพันธ์ในการท�างานได้อย่างดี นอกจากนี้ พิกุล 

ประดับศรี และภัทราวรรณ์ สุนทราศรี (2559) ศึกษา

วิจัย เรื่อง การติดตามผลผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา ส�านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ปีการศึกษา 2545 – 2548 ได้ผลการศึกษาว่า 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�าเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นต่อ

ผู ้ส�าเร็จการศึกษาด้านความรู ้ความสามารถและด้าน

คณุลกัษณะในภาพรวมมคีวามเหมาะสม โดยสามารถน�า

ความรู้ท่ีได้รับมาใช้ประโยชน์แก่หน่วยงานได้เป็นอย่าง

ดี ปฏิบัติงานบนพื้นฐานทางจริยธรรมของวิชาชีพ และ

มีบุคลิกภาพดี วางตัวได้เหมาะสมจนเป็นที่ยอมรับของ

เพื่อนร่วมงานและสังคม

ด้านความคิดเห็นของผู้ร่วมงานของบัณฑิตที่มี

ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาการแพทย์แผน

ไทยประยกุต์ บณัฑติมคีวามสามารถในการใช้ภาษาอย่าง

เหมาะสมในการรายงานทัง้ด้วยวาจาและการเขยีนบนัทกึ 

มีความพยายามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�าเร็จ 

สอดคล้องกับทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ (2558) ได้ท�าการวิจัย 
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เร่ือง การประเมนิผลการจดัการศกึษาและตดิตามผลการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ที่ส�าเร็จการศึกษาระหว่าง

ปีการศึกษา 2550 - 2554 ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบว่า ผู้ร่วมงานมีความคิดเห็นว่า บัณฑิตยอมรับความ

สามารถของผูร่้วมงานเป็นอย่างดีในทกุระดับเช่นเดียวกบั

เกสรา จิตต์ณรงค์ และคณะ (2558) ได้ศึกษา เรื่อง การ

ติดตามผลบัณฑิตที่ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้ผลการศึกษาว่า เพื่อน

ร่วมงานมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก ด้านคณุธรรม จริยธรรม ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ คอื 

ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และรุ่งทิวา หวังเรืองสถิต และ

คณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ร่วมงานต่อการปฏบิตังิานของพยาบาลเวชปฏบิตัวิกิฤต

ทารกแรกเกิด พบว่า ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผูร่้วมงาน

ต่อการปฏบิตังิานของพยาบาล เวชปฏิบติัวกิฤตทารกแรก

เกดิโดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัมากตามล�าดบั ดงันี้ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงาน ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความรูใ้นการปฏบิตังิาน และด้านทักษะในการปฏบิติังาน

ด้านบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านความคิดเห็นของผู ้รับบริการการแพทย์

แผนไทย เห็นว่าบัณฑิตแพทย์แผนไทยให้บริการด้วย

ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีกิริยามารยาท พูดจา

ด้วยถ้อยค�าและน�้าเสียงสุภาพ บริการด้วยความเต็มใจ 

สอดคล้องกับรักษ์เกียรติ จิรันธร และคณะ (2549) 

ได้ท�าการวิจัย การประเมินความพึงพอใจของผู ้ รับ

บริการการแพทย์แผนไทย: กรณีศึกษางานแพทย์

แผนไทย ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองสงขลา โรงพยาบาล

สงขลา จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการ

มีความพึงพอใจต่องานบริการการแพทย์แผนไทยโดย

รวมในระดับสูง โดยผู ้รับบริการท่ีมารับบริการโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อการรักษาพยาบาลและส่งเสริมสุขภาพ

จะมีระดับความพึงพอใจสูงสุด เช่นเดียวกับชนม์นิภา 

นามแสง และอัจฉราวรรณ โตภาคงาม (2559) ได้ศึกษา

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการการแพทย์

แผนไทย โรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดอุดรธานี พบว่า 

ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการแพทย์แผน

ไทยที่ระดับพึงพอใจมาก โดยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจ ได้แก่ อายุ และกลุ่มอาการท่ีท�าให้

ต้องมาใช้บริการ นอกจากนี้ยังพบว่า มีปัจจัยท่ีมีระดับ

ความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพ

และการบริการ และภัทรพร ยุบลพันธ์ และคณะ (2559) 

ได้ศึกษาเรือ่ง การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของผูร้บับรกิาร

ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลส�าโรงการแพทย์ พบว่า ปัจจัย

คุณภาพบริการที่มีผลต่อการมารับบริการ ได้แก่ ด้าน

ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ด้านความน่าเชือ่ถอืใน

การให้บริการ ด้านความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านการ

สื่อสาร และด้านความปลอดภัยมั่นคง มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้รับบริการ

ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการติดตามบัณฑิตที่

ส�าเรจ็การศกึษาไปแล้วทกุปีการศกึษาเพือ่น�าผลการวจิยั

ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ ต่อผู้เรียน

2. ควรมีการศึกษาในลักษณะการประเมิน

หลักสูตรอย่างเป็นระบบและครบวงจรของหลักสูตร
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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

บูรพา และ 2) เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่ม

ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื นสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยับรูพา (บางแสน) ปีการศกึษา 2560 ตัง้แต่ระดบั

ชั้นปีที่ 2-4 และสูงกว่า โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 1,000 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตาม

สัดส่วนโดยใช้คณะเป็นชั้นภูมิในการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่านระบบ Google Form สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่าความถี่

ผลการวิจัยพบว่า

1. คุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านครอบครัว และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน เรียงล�าดับจาก

ค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คือ ด้านเศรษฐกจิและสังคม ด้านร่างกายและความสามารถในการประกอบกจิกรรม และด้าน

สุขภาพจิตและจิตวิญญาณ ตามล�าดับ

2. ความต้องการด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา พิจารณาจาก

ค่าความถี่สูงสุด 5 ล�าดับแรก จากการสังเคราะห์ความถี่ในแบบสอบถามปลายเปิด เรียงล�าดับจากมากไปน้อย คือ 

1) ความต้องการให้ปรบัปรงุระบบ Internet และสญัญาณ WIFI ให้มีความเสถยีรพร้อมใช้งานมากขึน้ 2) ความต้องการ

ให้หาแนวทางลดความเครยีดจากเรือ่งการเรยีนให้นสิติ 3) ความต้องการให้มหาวทิยาลยัขยายช่วงเวลาในการสอบโดย
* นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�านาญการ กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา
** รองศาสตราจารย์ ดร. ประจ�าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
*** ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา
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การเพ่ิมจ�านวนวันให้มากขึน้กว่าเดิม 4) ความต้องการให้เพิม่จ�านวนทีจ่อดรถให้มากข้ึนกว่าเดมิและ 5) ความต้องการ

ให้เพิ่มจ�านวนรอบบริการของรถสวัสดิการให้มากขึ้นกว่าเดิม ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ: คุณภาพชีวิตของนิสิต ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา

Abstract
The objectives of this study were 1) to study quality of life of the undergraduate students 

studying at Burapha University, and 2) to study needs for improving a quality of life of the 

undergraduate students studying at Burapha University. The samples of this research were 1,000 

undergraduate students (second-year to fourth-year and higher) studying in Burapha University at 

Bangsaen Campus in the 2017 academic year. Stratified Random sampling technique was applied 

so that the number of samples was proportionately identified and recruited from each faculty. The 

data collection instruments were 1) a five-point rating scale questionnaire and 2) an open-ended 

questionnaire. The data was collected online through Google Forms. Percentage,Mean (), Standard 

Deviation (SD) and Frequency (f) were statistical devices for the data analysis.

The research found that 

1. The quality of life of the undergraduate students in Burapha University (Bangsaen campus) 

was rated at a high level. While family aspect was on average rated with the highest score among 

the four quality of life aspects, aspects including socioeconomic, health and functioning, as well 

as psychological/ spiritual were respectively rated at a modulate level. 

2. The result collected from the open-ended questionnaire uncovered that the undergraduate 

students in Burapha University (Bangsaen Campus) reported five needs the university could do 

to ensure a better quality of life of students in the university. These were ranked respectively as 

follows: 1) improving the stability of Wi-Fi signal and internet connection, 2) stress relief method 

for studying, 3) an extension of examination period, 4) increasing parking capacity and revenue, and 

5) increasing the number of time of free-service minibus running around the university.

Keywords: Quality of life, undergrauate students, Burapha university

บทน�า
มหาวิทยาลัยบูรพา ต้องการพัฒนาไปสู่ความ

เป็นสากลโดยให้ความส�าคัญอย่างจรงิจังต่อการขบัเคลือ่น

ภารกิจส�าคัญในการผลิตบัณฑิต โดยมีปณิธานท่ีเด่นชัด 

ตามนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนานิสิต พัฒนาคุณภาพ

ชวิีตของนิสติของมหาวทิยาลยัให้เป็นผูพ้ร้อมด้วยความรู้

ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม การที่ภารกิจหลัก

จะด�าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ

ท�าให้ได้มาซ่ึงบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ มหาวิทยาลัย คณะ

และหน่วยงานสนับสนุน จะต้องค�านึงถึงการใช้ชีวิตของ

นสิติในมหาวทิยาลยัด้วย เพราะในระหว่างทีท่�าการศกึษา

อยู่ในมหาวทิยาลยันัน้ นสิติต้องเรยีนรูท้ีจ่ะใช้ชวีติในด้าน
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ต่างๆ ให้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษา ด้านสงัคม 

ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเข้าร่วมกิจกรรม หากนิสิต

เรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตในทางที่ถูกต้องเหมาะสม นิสิตเองนั้น

จะสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ดี เป็นบัณฑิต

ท่ีมีคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยมุ่งหวัง โดยบัณฑิตที่จะ

ส�าเรจ็การศึกษาอย่างมคุีณภาพและสมบรูณ์ได้น้ัน จะต้อง

มีคุณภาพชีวิตที่ดี คือมีจิตใจที่มีความสุขมีความสมบูรณ์

ในทุกด้านระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลัย

ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยบูรพา 

(บางแสน) มีนิสิตระดับปริญญาตรี ตั้งแต่ระดับชั้นปี

ที่ 2-4 และสูงกว่าจ�านวน 26,023 คน (ข้อมูลจากกอง

ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา วันที่ 30 มิถุนายน 

พ.ศ. 2560) ซึ่งนิสิตเหล่านี้มีภูมิล�าเนาที่แตกต่างกันจาก

ทุกภาคของประเทศไทย ท�าให้มีความหลากหลายด้าน

ชีวิตความเป็นอยู่ นิสิตจะต้องปรับตัวเมื่อมาอยู่ร่วมกัน

ในมหาวทิยาลัยบรูพา การจดัการสภาพแวดล้อมทางการ

ศกึษาส�าหรบันสิติจงึเป็นสิง่ส�าคัญอกีอย่างทีม่หาวทิยาลยั

จะละเลยไม่ได้ แต่การจัดการสภาพแวดล้อมทางการ

ศึกษาจะมปีระสทิธภิาพ หากได้รบัทราบข้อมลูตามความ

ต้องการที่แท้จริงของนิสิต ซึ่งนิสิตมีความต้องการ การ

ตอบสนองความจ�าเป็นพื้นฐานในด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริม

การด�ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข และประสบความส�าเร็จ

ในการศึกษา 

ตามค�าสั่งคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทน

สภามหาวิทยาลัย ได้แต่งตั้งทีมบริหาร โดยมีหน้าที่ 

บริหารกิจการงานมหาวิทยาลัย และผู ้ปฏิบัติหน้าที่

อธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพาได้ก�าหนดนโยบายขับ

เคลื่อน มหาวิทยาลัยบูรพา 14 แผน โดยในแผนที่ 12 

ระบุให้มีการด�าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

การให้บริการแก่นิสิตและบุคลากร เพื่อให้นิสิตสามารถ 

ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย อย่างมีความสุขและปลอดภัย 

เพ่ิมปริมาณกิจกรรมอันเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตการเรียน

ในมหาวิทยาลัย (Campus life) ซึ่งกองกิจการนิสิต

ในฐานะผู้รับผิดชอบนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิต 

โดยการด�าเนินงานของกองกิจการนิสิตที่ผ่านมายังไม่

เคยท�าการส�ารวจและศึกษาคุณภาพชีวิตของนิสิตใน

มหาวทิยาลยับรูพา (บางแสน) ในรปูแบบของงานวจัิยมา

ก่อน ท�าให้การด�าเนินการที่ผ่านมา จะไม่มีฐานของงาน

วิจัยเป็นข้อมูลสนับสนุนเท่าที่ควร โดยตามมติที่ประชุม

คณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวัน

พฤหัสบดีที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ได้มีมติเห็นชอบ

ให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด�าเนินงานโครงการน�าร่อง

งานวิจัยคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา โดย

ส�ารวจข้อมูลพื้นฐาน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

และความต้องการของนิสิตแล้วต้ังสมมุติฐาน ข้อสังเกต 

ออกแบบเครื่องมือท่ีช่วยแก้ไขปัญหาน�าไปทดลองใช้ 

ติดตาม สรุปประเมินผลในด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 

(facility) ความปลอดภัย (safety) สุขภาพร่างกาย 

(health) และสภาพความเป็นอยู/่ความผาสกุ (welfare) 

และตามค�าสัง่มหาวทิยาลยัที ่0890/2560 ได้แต่งตัง้คณะ

อนกุรรมการด�าเนนิงานโครงการน�าร่องงานวจัิยคณุภาพ

ชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ให้คณะอนุกรรมการฯ 

วางแผน ด�าเนินการและประเมินผลส�าเร็จโครงการ

น�าร่องงานวิจัยคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) เพื่อน�าข้อค้นพบ

ที่ได้ไปก�าหนดแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพปัญหา

และบริบทของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน)

2. เพือ่ศกึษาความต้องการในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 

(บางแสน) 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยับรูพา ได้ข้อมลูประกอบ

การพฒันามหาวทิยาลยัตามแผนนโยบายเร่งด่วนที ่12 ใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิต รวมถึงเป็นแนวทางในการ

วางแผน เพื่อส่งเสริม และปรับปรุง ด้านวิชาการ ด้าน

สุขภาพ ด้านกิจกรรมนิสิต ด้านสิ่งแวดล้อม และการ

บริการในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น

2. นสิติมหาวทิยาลยับรูพา ได้รบัสิง่อ�านวยความ

สะดวกทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูแ้ละบรกิารทางการ

ศึกษาที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ

นิสิตในปีการศึกษาต่อๆ ไป

ขอบเขตของการวิจัย
การศกึษาคร้ังนีมุ้ง่ศกึษาคณุภาพชวีตินสิติระดับ

ปริญญาตร ีมหาวทิยาลยับรูพา (บางแสน) โดยมขีอบเขต

ของการวิจัยดังต่อไปนี้

ขอบเขตด้านเนื้อหา

ศึกษาคุณภาพชีวิตนิ สิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) ใน 4 ด้าน ตามกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของเฟอร์แรนส์

และพาวเวอร์ (Ferrans& Power, 1992) ประกอบด้วย 

ด้านร่างกายและความสามารถในการประกอบกิจกรรม 

(health and functioning) ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

(socioeconomic) ด้านสุขภาพจิตและจิตวิญญาณ 

(psychological/spiritual) และด้านครอบครวั (family) 

ขอบเขตด้านพื้นที่

1. ประชากร ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยับรูพา (บางแสน) ปีการศกึษา 2560 ทัง้หมด 

จ�านวน 26,023 คน (กองทะเบียนและประมวลผลการ

ศึกษา วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560)

2. กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) 

ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่ระดับชั้นปีที่ 2–4 และสูงกว่า ที่

ได้จากการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูติามสดัส่วน โดยใช้

คณะเป็นช้ันภมูใินการสุม่ จ�านวน 1,000 คน โดยเกณฑ์ใน

การก�าหนดจ�านวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมาจากการเปิด

ตารางส�าเร็จรูปของยามาเน่ พบว่าจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

ส�าเร็จรูปให้ใช้จ�านวน 400 คน แต่เนื่องด้วยการวิจัยใน

ครั้งนี้มีเจตนาต้องการส�ารวจให้ครอบคลุม ดังนั้นทางผู้

วจิยัจงึท�าการเกบ็ข้อมลูโดยขอความร่วมมอืจากทกุคณะ

ทีเ่กีย่วข้องเพ่ือให้ได้ข้อมลูทีค่รอบคลมุมากขึน้ จงึก�าหนด

จ�านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 1,000 คน

หมายเหตุ ทางผู้วิจัยไม่ได้น�านิสิตช้ันปีท่ี 1 มา

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาและส�ารวจนั้น เนื่องจาก

ต้องการให้กลุ่มตัวอย่างท่ีท�าการศึกษาอย่างน้อยเคยได้

ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยมาอย่างน้อย 1 ปีการศึกษา เพื่อ

จะได้รบัรูป้ระสบการณ์ท่ีเกดิข้ึนกบัตนเองในมหาวทิยาลยั

จนครบรอบปีการศึกษา

ขอบเขตด้านระยะเวลา

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัยในปี

การศกึษา 2560 ช่วงภาคเรยีนท่ี 1 ระหว่างเดอืนสงิหาคม 

2560 ถึง พฤศจิกายน 2560 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา

คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) 

ตามนโยบายขับเคลื่อน โดยในแผนที่ 12 ระบุให้มีการ

ด�าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและการให้บริการแก่

นิสิตและบุคลากร ซึ่งมีมติให้ส�ารวจและศึกษาคุณภาพ

ชีวิตของนิสิตในด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก (facility) 

ความปลอดภัย (safety) สุขภาพร่างกาย (health) และ

สภาพความเป็นอยู่/ ความผาสุก (welfare) โดยการใช้

แนวคดิของเฟอร์แรนส์และพาวเวอร์ (Ferrans& Power, 

1992) ดังนี้
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1. ด้านสุขภาพและหน้าที่ (Health and 

Functioning) เกี่ยวกับสถานภาพของร่างกาย และ

ความสามารถในหน้าที่ที่จะด�าเนินกิจกรรมต่างๆ 

กิจวัตรประจ�าวัน และการแสดงออกทางบทบาทสังคม 

ประกอบด้วย สุขภาพของตนเอง ความเครียด การดูแล

สุขภาพ การพึ่งตนเองทางด้านร่างกาย เพศสัมพันธ์ 

ความรับผิดชอบต่อครอบครัว การบ�าเพ็ญประโยชน์ 

กิจกรรมในยามว่าง ความสามารถในการเดินทาง การ

สร้างความสุขในวัยสูงอายุ และการมีอายุยืน

2. ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ (Social Economic) 

เป็นสถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิของบคุคล เพราะ

บุคคลต้องอยู่ร่วมกันในสังคม ต้องการเพื่อนช่วยแนะน�า

ทางแก้ปัญหาซึ่งกันและกัน ต้องการก�าลังใจ การได้รับ

การเชื่อถือไว้วางใจ ต้องการบ้านอยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง 

มีงานท�าและมีเงินที่ใช้ในการด�ารงชีวิต ประกอบด้วย 

มาตรฐานการด�ารงชีวิต การพ่ึงพาตนเองด้านเงิน ที่พัก

อาศัย การท�างาน เพื่อน เพื่อนบ้าน สถานการณ์ของบ้าน

เมอืง การได้รับการสนับสนนุทางด้านจิตใจและการศึกษา

3. ด้านจิตใจและวิญญาณ (Psychological/ 

Spiritual) เป็นสถานภาพของการรับรู้ การตอบสนอง

ทางอารมณ์หรือทางวิญญาณ ต่อสิ่งเร้าที่มากระทบใน

ชีวิต ประกอบด้วย ความพอใจในชีวิต ความสุขทั่วไป 

ความพอใจในตนเอง จดุมุง่หมายในชวีติ ความสงบสขุของ

จิตใจ ความศรัทธาในศาสนา และรูปร่างหน้าตาของตน

4. ด้านครอบครัว (Family) เป็นสภาพของ

สัมพันธภาพในครอบครัวของบุคคล ประกอบด้วย

ความสุขในครอบครัว ภาวะสุขภาพของสมาชิกใน

ครอบครัว บุตร และความสัมพันธ์กับ ผู้สมรส

ซึ่งการใช้แนวคิดดังกล่าวเข้ามาช่วยสนับสนุน

การด�าเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ยังสอดคล้องกับบริบทของ

มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านคุณภาพบัณฑิต ตามตัวบ่งชี้

ที่ C.3 ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ 

CUPT QA ของมหาวิทยาลัยบูรพา ประจ�าปีการศึกษา 

2560 (งานประกนัคณุภาพการศึกษา มหาวทิยาลยับรูพา, 

2560) โดยการวดัอตัลักษณ์ของบณัฑติ คอื “บณัฑติรกัษ์

สขุภาพ” โดยทีม่าของอตัลกัษณ์ นัน้ มาจากกระบวนการ

ระดมสมองในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มี

ปัจจัยน�าเข้าส�าคัญ คือ

ก. เกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในที่

ก�าหนดให้มกีารก�าหนดอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของสถาบนั

ข. จุดเด่นของโครงการบริการวิชาการในช่วง

ปีการศึกษานั้น คือ มีโครงการบริการวิชาการที่มี

วัตถุประสงค์เรื่องการดูแลสุขภาวะของนิสิตจ�านวนมาก

ที่โดดเด่น

ค. ศักยภาพของสถาบันซึ่งมีโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ เป็นแกนหลักในการด�าเนินการ

ตามอัตลักษณ์ที่ตั้งขึ้น

ซึง่มหาวทิยาลยับูรพาได้ก�าหนดประเดน็ ส�าหรบั

ผู้ใช้บัณฑิตประเมินบัณฑิตตาม อัตลักษณ์ “บัณฑิตรักษ์

สุขภาพ” ไว้ 5 ประเด็น ดังนี้

1. เอาใจใส่ ดูแลร่างกายให้สะอาดอยู่เสมอ

2. ไม่สูบบุหรี่ ดื่มสุรา สารเสพติดและเล่น

การพนัน

3. มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น

4. มีจิตใจที่ร่าเริงแจ่มใส และมองโลกในแง่ดี

5. มีส�านึกต่อส่วนรวม ร่วมสร้างสรรค์สังคม

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทนงศักดิ์  วันชัย (2552) ได้ท�าการศึกษา

คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวัน

ออก วิทยาเขตบางพระ จ�านวน 337 คน ผลการวิจัยพบ

ว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วทิยาเขตบางพระ มคีณุภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดบัด ี1 ด้าน 
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คือ ด้านอัตมโนทัศน์ ส่วนด้านความพึงพอใจในชีวิต ด้าน

สังคมเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพและการท�างานของร่างกาย

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาที่ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันเพศชายกับ

เพศหญิง และตามสถานที่พัก พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 ในด้านสงัคมและเศรษฐกจิ 

ส่วนชั้นปีแตกต่างกันด้านสุขภาพและการท างานของ

ร่างกาย และด้านสังคมและเศรษฐกิจอย่าง มีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ภัทรพล มหาขันธ์ (2554) ได้ศึกษาการวัด

ระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีทั้งหมด 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านชวิีตการเรยีน ชวีติสงัคม ทีอ่ยูอ่าศัย ความ

สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน บริการที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัคณุภาพชวิีตนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร โดยจ�าแนกตามเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สาขา และรายได้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลู สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ

ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ t–test และ one–way 

ANOVA ทดสอบรายคู่ด้วยสถิติ LSD (Least Significant 

Difference) พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร มรีะดบัคณุภาพชวีติ

มากที่สุด ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และมี

ระดับคณุภาพชวีติน้อยทีส่ดุ ได้แก่ ด้านบรกิารทีไ่ด้รบัจาก

มหาวิทยาลัย เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร พบ

ว่า นักศึกษาหญิง มีระดับคุณภาพชีวิตสูงกว่า นักศึกษา

ชาย ในด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ส่วนนักศึกษาท่ี

เรียนสาขาวชิาทีต่่างกนัมคีณุภาพชวีติใน ด้านเรยีนทีแ่ตก

ต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทีร่ะดบั 0.5 ส่วนนกัศกึษาทีม่รีาย

ได้ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.5 ส�าหรับด้านผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่พบความแตกต่าง

วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) โดยใช้

โปรแกรม Google Application และโปรแกรมไมโคร

ซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากร ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่

ระดบัชัน้ปีที ่2–4 และสงูกว่า ข้อมลูจากกองทะเบยีนและ

ประมวลผลการศึกษา วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560 มี

จ�านวน 26,023 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) ปี

การศกึษา 2560 ตัง้แต่ระดบัชัน้ปีที ่2–4 และสงูกว่า โดย

ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 1,000 คน ของ

จ�านวนประชากรท้ังหมด จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยใช้คณะเป็นชั้นภูมิในการสุ่ม 

3. วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมีสูตรการค�านวณ ดังนี้

6 
 

.05 ในด้านสังคมและเศรษฐกิจ ส่วนช้ันปีแตกต่างกันด้านสุขภาพและการท างานของร่างกาย และด้านสังคม
และเศรษฐกิจอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 ภัทรพล มหาขนัธ์ (2554) ได้ศึกษาการวัดระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านชีวิตการเรียน ชีวิตสังคม ที่อยู่อาศัย 
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน บริการที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยจําแนกตามเพศ ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน สาขา และรายได้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทยีบทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  
t–test และ one–way ANOVA ทดสอบรายคู่ด้วยสถิติ LSD (Least Significant Difference) พบว่า 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มรีะดับคุณภาพชีวิตมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และมีระดับคุณภาพชีวิตน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านบริการที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย 
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร พบว่า นักศึกษา
หญิง มีระดับคณุภาพชีวิตสูงกว่า นักศึกษาชาย ในด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ส่วนนักศึกษาที่เรียน
สาขาวิชาที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตใน ด้านเรียนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 ส่วนนักศึกษาที่มี
รายได้ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 สาํหรับ
ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่พบความแตกต่าง 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) โดยใช้โปรแกรม Google Application และโปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) ปีการศึกษา 2560 ต้ังแต่
ระดับช้ันปีที่ 2–4 และสูงกว่า ข้อมูลจากกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560 
มีจํานวน 26,023 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศกึษาครั้งน้ี ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) 
ปีการศึกษา 2560 ต้ังแต่ระดับช้ันปีที่ 2–4 และสูงกว่า โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 1,000 คน 
ของจํานวนประชากรทั้งหมด จากน้ันใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยใช้คณะเป็นช้ันภูมิในการสุ่ม  
 3.  วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 

 

จํานวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละกลุ่ม    = จํานวนตัวอย่างที่ต้องการใช้ x จํานวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
     จํานวนประชากรทั้งหมด 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�านวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ 

คณะ/วิทยาลัย/โครงการจัดตั้งฯ ที่สังกัด ชั้นปี และการ

พกัอาศยัในขณะทีศ่กึษา ณ มหาวทิยาลยับรูพา (บางแสน)

ตอนที่  2 แบบวัดคุณภาพชีวิตนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับรูพา (บางแสน) จ�านวน 35 ข้อ 

โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลอืก

ตอบตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับหน่ึง การให้

คะแนนถือเกณฑ์ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) (Best & 

Kahn, 1993) ดังนี้

5 หมายถึง นิสิตมีความคิด ความรู้สึกท่ี

สอดคล้องกับข้อความนั้นมากที่สุด

4 หมายถึง นิสิตมีความคิด ความรู้สึกท่ี

สอดคล้องกับข้อความนั้นมาก

3 หมายถึง นิสิตมีความคิด ความรู้สึกท่ี

สอดคล้องกับข้อความนั้นในระดับปานกลาง

2 หมายถึง นิสิตมีความคิด ความรู้สึกท่ี

สอดคล้องกับข้อความนั้นน้อย

1 หมายถึง นิสิตมีความคิด ความรู้สึกท่ี

สอดคล้องกับข้อความนั้นน้อยที่สุด

ตารางที่ 1 รายละเอียดจ�านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ล�าดับที่ คณะ/วิทยาลัย/โครงการจัดตั้งฯ ที่สังกัด จ�านวนประชากร (คน) จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะการจัดการและการท่องเที่ยว

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศึกษาศาสตร์

คณะโลจิสติกส์

คณะวิทยาการสารสนเทศ

คณะวิทยาศาสตร์

วิทยาลัยนานาชาติ

คณะศิลปกรรมศาสตร์

คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์

โครงการจัดตั้งคณะพาณิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ

คณะสาธารณสุขศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา

คณะสหเวชศาสตร์

คณะพยาบาลศาสตร์

คณะเภสัชศาสตร์

คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร

คณะดนตรีและการแสดง

คณะแพทยศาสตร์

4,356

3,650

2,864

1,685

1,683

1,657

1,541

1,258

1,166

867

845

815

698

676

582

543

391

316

285

145

167

140

110

65

65

64

59

49

45

33

33

31

27

26

23

20

15

12

11

5

รวม 26,023 1,000

ที่มา: กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560
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จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมาย

ของระดับคะแนนได้ตามเกณฑ์การแปความหมายของ

ค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) โดย

เทียบเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับ

คุณภาพชีวิต มากที่สุด

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับ

คุณภาพชีวิต มาก

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับ

คุณภาพชีวิต ปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับ

คุณภาพชีวิต น้อย

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับ

คุณภาพชีวิต น้อยที่สุด

ตอนที ่3 ข้อมลูเกีย่วกบัปัญหาและความต้องการ

ในการพัฒนาคณุภาพชวีติของนสิติ เพ่ือสอบถามประเด็น

ความต้องการคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย

ด�าเนนิการเพ่ือให้มคีณุภาพชวีติทีดี่ขึน้ โดยแบบสอบถาม

มีลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด (Open-Ended) ให้ผู้

ตอบแบบสอบถามกรอกข้อความ

การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ

ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการสร้างและตรวจสอบคณุภาพ

ของเครื่องมือ ตามล�าดับขั้นตอน ดังนี้

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต�ารา สิ่งพิมพ์ที่

เป็นแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. น�าข ้อมูลที่ ได ้จากการศึกษาน�ามา

ประมวล เพื่อสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องและ

ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด

3. น�าเคร่ืองมือที่สร้างเสร็จแล้วน�าเสนอ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 

โดยได้ค่า IOC ระหว่าง .75 – 1.00 

4. น�าเครือ่งมอืทีไ่ด้รบัการตรวจสอบแล้ว ไป

ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มซึ่งไม่ใช่กลุ่มประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

บูรพา บางแสน จ�านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ .95

6. น�าเครื่องมือท่ีผ่านการทดลองใช้ฉบับ

สมบูรณ์ มาเตรียมเพื่อด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโปรแกรมกูเกิ้ล คือ การ

จัดท�าแบบสอบถามออนไลน์บนเว็บไซต์ โดยใช้ Google 

Forms ผลลัพธ์ คือ แบบสอบถามออนไลน์นี้สามารถ

ท�างานได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ และสามารถน�าข้อมูล

ของแบบสอบถามที่ได้ในรูปแบบของไฟล์เอกสารไปใช้

งานในเรื่องอื่นได้

โดยวิ ธี การ เ ก็บรวบรวมข ้อมูล ได ้ ใช ้

เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ัน Google Forms และ

โปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยในการแก้ปัญหาข้าง

ต้น ซึ่งโปรแกรมมีความสามารถบันทึกจัดเก็บข้อมูลการ

ตอบแบบสอบถามในฐานข้อมูลซึ่งเป็นไฟล์ข้อมูล .xls 

(Microsoft Excel) ท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว

และประหยัด มีขั้นตอนที่ท�างานง่าย ไม่ซับซ้อน เก็บผล

การประเมินท้ังหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ทันที โดยไม่

ต้องด�าเนินการคีย์ข้อมูลใหม่ ถือเป็นช่องทางที่ท�าให้เก็บ

รวบรวมข้อมลูในงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัคนจ�านวนมากได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประหยดัทรพัยากรได้เป็นอย่าง

ดี รายละเอียดดังภาพที่ 1 และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น Google Sheet โดยใช้ Add-on 

Random Generator เข้ามาเป็นตัวช่วยในการสุ่มรหัส

นิสิตของแต่ละคณะ เพื่อให้นิสิตตอบแบบสอบถามตรง

ตามจ�านวนกลุม่ตวัอย่างทีก่�าหนดไว้ รายละเอยีดดังภาพ

ท่ี 2 ท้ังนีห้ากกลุม่ตวัอย่างท่ีสุม่ได้ไม่ตอบแบบสอบถามใน

ระบบกลับมา ทางผู้วิจัยจะท�าการสุ่มรหัสนิสิตใหม่ และ

ด�าเนนิการเก็บข้อมลูเตมิเตม็จนครบตามจ�านวนทีก่�าหนด
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1. นิสิตตอบแบบสอบถาม 
ออนไลน ์

นิสิต แบบสอบถามออนไลน์ 
2. ระบบรวบรวมผลข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นให้อัตโนมัติ 

3. ผู้วิจัยนําผลที่รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
จาก  Google Forms มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 

ผ่านโปรแกรม Microsoft Excel 

ผู้วิจัย

4. สรุปและรายงานผลการวิจัย

รายงานผลการวิจัย 

ระบบประมวลผล Google Forms

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบระบบสารสนเทศ 

ตอบแบบสอบถาม 

ใช้โปรแกรมสุ่มรหัสนิสิต 

นําผลที่ได้มาประเมินผลตามจํานวน
กลุ่มตัวอย่างของแต่ละคณะ 

ขอความอนุเคราะห์ 
รองคณบดีของแต่ละคณะแจ้ง
นิสิตที่สุ่มได้ ตอบแบบสอบถาม

ผ่าน QR Code  

*ถ้านิสิตที่สุ่มได้ไม่ไดต้อบ
แบบสอบถาม ให้

ดําเนินการสุ่มรหัสนิสิตคน
ใหม่มาแทน จนได้ครบ
ตามจํานวนที่ต้องการ 

ไม่ตอบแบบสอบถาม 

ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการสุ่มเลือกนิสิตในการตอบแบบสอบถามตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละคณะ 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบระบบสารสนเทศ
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ใช้โปรแกรมสุ่มรหัสนิสิต

*ถ้านิสิตที่สุ่มได้ไม่ได้ 

ตอบแบบสอบถาม 

ให้ด�าเนินการสุ่มรหัสนิสิต

คนใหม่มาแทนจนได้ครบ

ตามจ�านวนที่ต้องการ

น�าผลที่ได้มาประเมินผล

ตามจ�านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละคณะ

ตอบแบบสอมบถาม

ไม่ตอบแบบสอมบถาม

ขอความอนุเคราะห์

รองคณบดีของแต่ละคณะแจ้งนิสิตที่สุ่มได้

ตอบแบบสอบถามผ่าน QR Code 

ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการสุ่มเลือกนิสิตในการตอบแบบสอบถามตามจ�านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละคณะ

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ระดับคุณภาพชีวิตนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน)

ตารางที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

บูรพา (บางแสน) โดยรวม

คุณภาพชีวิต S.D. ระดับคุณภาพชีวิต อันดับ

1. ด้านร่างกายและความสามารถในการประกอบกิจกรรม

2. ด้านเศรษฐกิจและสังคม

3. ด้านสุขภาพจิตและความเชื่อ (จิตใจ จิตอาสา จิตวิญญาณ)

4. ด้านครอบครัว (การสนับสนุนจากครอบครัว)

3.47

3.48

3.41

3.93

0.89

0.86

0.86

0.85

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

3

2

4

1

รวม 3.57 0.87 มาก

จากตารางที ่8 โดยภาพรวมพบว่า ระดับคุณภาพ

ชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล�าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย พบว่า ด้านครอบครัว (การสนับสนุน

จากครอบครัว) มีระดับคุณภาพชีวิตสูงที่สุด รองลงมา 

ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านร่างกายและความสามารถ

ในการประกอบกิจกรรม และด้านสุขภาพจิตและความ

เชื่อ (จิตใจ จิตอาสา จิตวิญญาณ) ตามล�าดับ

รายละเอียดของประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

ล�าดับแรกของแต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้

1. ด้านร่างกายและความสามารถใน

การประกอบกิจกรรม ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

ล�าดับแรก ได้แก่ 1) มีก�าลังเพียงพอในการท�ากิจกรรม

ต่างๆ ในแต่ละวนั 2) รูส้กึดกีบัสขุภาพร่างกายของตนเอง 

และ 3) รู ้สึกดีกับบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมภายใน

มหาวิทยาลัย ตามล�าดับ

2. ด้านเศรษฐกจิและสงัคม ประเดน็ทีม่ค่ีา

เฉลีย่สงูสดุ 3 ล�าดบัแรก ได้แก่ 1) สามารถผกูมติรหรอืเข้า

กับคนอื่นได้เป็นอย่างดี 2) มีความรู้สึกปลอดภัย เมื่ออยู่

ในมหาวิทยาลัย และ 3) มีโอกาสได้รับรู้ข่าวสารที่จ�าเป็น

ในชีวิตประจ�าวัน ตามล�าดับ
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3. ด้านสุขภาพจิตและความเช่ือ ประเด็นที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�าดับแรก ได้แก่ 1) รู้สึกดีกับสุขภาวะ

ทางจติของตนเอง 2) รูส้กึสนกุกบัชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั 

และ 3) เช่ือว่าคุณภาพชีวิตที่ดีท้ังปัจจุบันและอนาคต 

เริ่มต้นได้จากการเรียนที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้ ตามล�าดับ

4. ด้านครอบครัว ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล�าดับแรก ได้แก่ 1) ได้รับความรักจากคน

ครอบครัวอยู่เสมอ 2) ครอบครัวให้ความเป็นอิสระใน

การด�าเนินชีวิตเมื่ออยู่ที่มหาวิทยาลัย และ 3) มีชีวิตอยู่

ในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุขเป็นผลสืบเนื่องจากการ

ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากครอบครัว ตามล�าดับ

ตอนที่ 2 ความต้องการในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน)

เมื่อท�าการศึกษาถึงปัญหาและความต้องการ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับรูพา (บางแสน) ในด้านต่างๆ ทัง้ 4 ด้าน ตาม

มติที่ก�าหนดกรอบไว้ ได้แก่ ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 

(facility) ความปลอดภัย (safety) สุขภาพร่างกาย 

(health) และสภาพความเป็นอยู/่ความผาสกุ (welfare) 

ซึ่งได้ผลการศึกษาดังนี้

ผลการสังเคราะห์ความถี่ ความต้องการในการ

พัฒนาคุณภาพชวิีตของนสิติ (น�าเสนอเฉพาะประเดน็ทีมี่

ความถี่สูงสุดในแต่ละด้าน)

1. ด้านร่างกายและความสามารถในการ

ประกอบกิจกรรม ประเด็นความต้องการที่มีผลการ

สังเคราะห์ความถี่สูงสุด 3 ล�าดับแรก ได้แก่ 

1.1 ความต้องการให้มีการปรับปรุงระบบ 

Internet และสัญญาณ WIFI ให้มีความเสถียรพร้อมใช้

งาน (จ�านวนความถี่เท่ากับ 309 คน)

1.2 ความต้องการให้มีการเพิ่มสถานที่จอด

รถภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัยที่รองรับจ�านวนนิสิตให้

ครอบคลุมมากกว่าเดิม (จ�านวนความถี่เท่ากับ 195 คน)

1.3 ความต้องการให้เพิ่มสถานที่การอ่าน

หนังสือโดยเฉพาะเวลาใกล้สอบ (จ�านวนความถี่เท่ากับ 

83 คน)

2. ด้านเศรษฐกิจและสังคม ประเด็นความ

ต้องการที่มีผลการสังเคราะห์ความถี่สูงสุด 3 ล�าดับแรก 

ได้แก่ 

2.1 ความต้องการให้เพิ่มรอบเวลารับ-ส่ง

ของรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย เพราะเสียเวลารอ

รถนานเกินไป (จ�านวนความถี่เท่ากับ 179 คน)

2.2 ความต้องการให้มีระบบการควบคุม

ดูแลสุนัขภายในมหาวิทยาลัยให้มากข้ึน (จ�านวนความถ่ี

เท่ากับ 129 คน) 

2.3 ความต้องการให้เพิ่มความเข้มงวดใน

การปฏบิตัติามกฎจราจรและควบคมุความเรว็ในการขับข่ี

ของมอเตอร์ไซค์รับจ้าง (จ�านวนความถี่เท่ากับ 122 คน) 

3. ด้านสขุภาพจติและความเชือ่ ประเดน็ความ

ต้องการที่มีผลการสังเคราะห์ความถี่สูงสุด 3 ล�าดับแรก 

ได้แก่ 

3.1 ความต ้องการให ้หาแนวทางลด

ความเครียดจากเรื่องการเรียนให้นิสิต (จ�านวนความถี่

เท่ากับ 289 คน)

3.2 ความต้องการให้มหาวทิยาลยัขยายช่วง

เวลาในการสอบโดยการเพิม่จ�านวนวนัให้มากขึน้กว่าเดมิ 

(จ�านวนความถี่เท่ากับ 245 คน)

3.3 ความต้องการให้มีเวลาหยุดก่อนช่วง

การสอบเพื่อจะได้มีเวลาอ่านหนังสือมากขึ้น (จ�านวน

ความถี่ 111 คน)

4. ด้านครอบครัว สามารถสังเคราะห์ได้เพียง

ประเด็นเดียว (เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ระบุ

ความต้องการในด้านนี้มา) ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได้ คือ 

ความต้องการที่จะมีเวลากลับบ้านในช่วงวันหยุดเสาร์-

อาทติย์ทีจ่ะไม่ถกูบดบงัด้วยการท�ากจิกรรมทีม่ากเกนิไป 

(จ�านวนความถี่ 17 คน)

- 238 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

การอภิปรายผล
จากการวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

1. นิสิตมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ทัง้น้ีเน่ืองจากมหาวทิยาลยับรูพามนีโยบายทีช่ดัเจน

และต่อเนื่องเกี่ยวกับการให้ความส�าคัญกับความเป็นอยู่

ของนิสิต ซ่ึงถือเป็นบทบาทความรับผิดชอบร่วมกันทั้ง

ในส่วนของกองกิจการนิสิตและคณะ/วิทยาลัยต้นสังกัด

ที่นิสิตศึกษาอยู ่ โดยจัดให้มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้

ผู้แทนนิสิตได้สื่อสารพูดคุยกับผู้บริหารของมหาวิทยาลัย

ทุกระดับ จัดขึ้นเป็นประจ�าทุกภาคการศึกษาท้ังในส่วน

ของมหาวิทยาลัยและในส่วนของแต่ละคณะที่มีการเปิด

เวทีสื่อสารรับฟังปัญหาความเป็นอยู่ของนิสิตอยู่เสมอ 

พร้อมทั้งเป็นช่องทางในการสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน

และรับข้อเสนอแนะของนิสิตไปประกอบการบริหาร

ให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีรวมถึงคุณภาพชีวิตที่ดีของนิสิต

ที่อยู ่ในความดูแลของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีของ มาสโลว์ (Maslow, 1998) ที่ได้ระบุ

ว่า มนุษย์มีความต้องการการเรียนรู้ เป็นความต้องการ

ที่บุคคลปรารถนาในด้านความรู้ ความหมายของชีวิต

และการด�ารงชีวิต มีความต้องการมีเกียรติยศชื่อเสียงใน

สังคม เป็นความต้องการเก่ียวกับความรู้สึกของตนเอง

ว่า มีประโยชน์ มีคุณค่า และต้องการให้ผู้อื่นเห็นคุณค่า

ของตน ยอมรับนับถือว่าตนเป็นผู้มีชื่อเสียง มีเกียรติยศ

และมีศักด์ิศรีด้วย มีความต้องการสมหวังในชีวิต โดย

รายละเอียดการอภิปรายผลคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) ในแต่ละด้าน

ได้ ดังนี้

1.1) ด้านร่างกายและความสามารถใน

การประกอบกิจกรรม จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวม

คุณภาพชีวิตของนิสิตในด้านร่างกายและความสามารถ

ในการประกอบกิจกรรมอยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า นสิติมอีาการปวดหวั ปวดท้อง 

ปวดตามตัว ท�าให้ไม่สามารถประกอบกิจกรรมต่างๆ 

ตามความต้องการของตนเองได้ และการนอนหลับ

พักผ่อนให้ได้วันละ 6-8 ชั่วโมง ให้มีความเพียงพอตาม

ความต้องการของร่างกาย มรีะดับคุณภาพชวีติปานกลาง 

(ค่าคะแนนเฉลี่ยต�่าสุด) ท้ังนี้เนื่องจากช่วงสัปดาห์สอบ

นิสิตอาจพักผ่อนไม่เพียงพอ เพราะต้องอ่านหนังสือสอบ 

ประกอบกับระยะเวลาที่มีจ�ากัดในการอ่านหนังสือสอบ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทนงศักดิ์ วันชัย (2552) ซึ่ง

ได้ท�าการศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

ผลการวจิยัพบว่า ด้านสขุภาพและการท�างานของร่างกาย 

มีระดับคุณภาพชีวิตอยู ่ในระดับปานกลาง และยัง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ส�าราญ จชู่วย (2555) ได้ศกึษา

คุณภาพชีวิตนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์: กรณีศึกษา

นักศึกษาเข้าใหม่ปีการศึกษา 2555 ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านร่างกายและด้านสิง่แวดล้อมภายในวทิยาลยั มรีะดบั

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 

1.2) ด้านเศรษฐกจิและสงัคม จากการศกึษา

พบว่า ในภาพรวมคณุภาพชวีติของนสิติในด้านเศรษฐกจิ

และสังคมอยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ร้านค้า/ร้านขายอาหาร ในมหาวิทยาลัยมี

เพยีงพอต่อความต้องการ มรีะดบัคณุภาพชวีติปานกลาง 

(ค่าคะแนนเฉลี่ยต�่าสุด) ทั้งนี้เนื่องจาก ร้านค้า/ร้าน

ขายอาหาร ภายในคณะหรือมหาวิทยาลัยมีจ�านวนไม่

เพียงพอต่อความต้องการของนิสิต และร้านอาหาร

ที่มีอยู ่ในปัจจุบันก็มีจ�านวนรายการอาหารไม่หลาก

หลาย รายการอาหารจึงมีความคล้ายคลึงกัน ท�าให้

นิสิตไม่มีทางเลือกในการบริโภค นอกจากนั้นคุณภาพ

และคุณค่าโภชนาการของอาหารที่จ�าหน่ายในร้านค้า/

ร้านขายอาหารภายในคณะหรือมหาวิทยาลัยก็ไม่ดี

เท่าท่ีควร ไม่สะอาดหรือรสชาติไม่ดีพอ และนิสิตของ

มหาวิทยาลัยส่วนหน่ึงเป็นนิสิตท่ีมีความจ�าเป็นในการ

บริโภคอาหารตามศาสนา ดังนั้นนิสิตจึงมีความต้องการ
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ให้เพ่ิมจ�านวนร้านอาหารอิสลามภายในมหาวิทยาลัย 

เพื่อเพิ่มความม่ันใจในการบริโภคและนิสิตมีทางเลือกใน

การรับประทานอาหารมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ทนงศักดิ์ วันชัย (2552) ซึ่งได้ท�าการศึกษาคุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ ผลการวจัิยพบว่า ด้านสงัคม

และเศรษฐกิจ มีระดับคณุภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตธัช อันชื่น (2557) 

ซ่ึงได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ มีระดับคุณภาพ

ชีวิตอยู่ในระดับดี

1.3) ด้านสุขภาพจิตและความเชื่อ (จิตใจ 

จิตอาสา จิตวิญญาณ) จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวม

คุณภาพชีวิตของนิสิตในด้านสุขภาพจิตและความเชื่อ 

(จิตใจ จิตอาสา จิตวิญญาณ) อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเกิดภาวะเครียดจาก

เร่ืองการเรียน มีระดับคุณภาพปานกลาง (ค่าคะแนน

เฉลี่ยต�่าสุด) ทั้งนี้เนื่องจาก นิสิตมีความเครียดที่มาจาก

การเรียนการสอบ และผลการเรียน มีความต้องการให้

เพ่ิมจ�านวนวันในการสอบให้มากขึ้น เนื่องจากระยะ

เวลาที่มีจ�ากัดในการอ่านหนังสือสอบ ท�าให้นิสิตอ่าน

หนังสือสอบไม่ทัน ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก�าหนด 

ส่งผลให้นิสิตอาจพักผ่อนไม่เพียงพอ เพราะต้องอ่าน

หนังสือสอบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในด้านร่างกาย

และความสามารถในการประกอบกจิกรรมในรายข้อ นิสติ

มีอาการปวดหัว ปวดท้อง ปวดตามตัว ท�าให้ไม่สามารถ

ประกอบกิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการของตนเองได้ 

และการนอนหลับพักผ่อนให้ได้วันละ 6-8 ชั่วโมง ให้มี

ความเพยีงพอตามความต้องการของร่างกาย ซึง่ท�าให้เรา

วิเคราะห์ได้ว่าสาเหตทุีส่อดคล้องนัน่แสดงให้เหน็ว่า นสิติ

มหาวทิยาลยับรูพามคีวามใส่ใจและสนใจในเรือ่งการเรยีน

มาเป็นอันดบัหนึง่ แม้ว่าในปัจจุบันจะมสีือ่เทคโนโลยหีรอื

สิง่เร้าต่างๆ รอบด้านมากเพียงใดกต็าม ซึง่ไม่สอดคล้องกบั 

งานวิจัยของ ทนงศักดิ์ วันชัย (2552) ได้ท�าการศึกษา

คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านอัตมโนทัศน์ มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี และ

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตธัช อันชื่น (2557) ได้

ศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ผลการวิจัยพบว่า ด้านจิตใจ มีระดับคุณภาพชีวิต

อยู่ในระดับดี

1.4) ด้านครอบครัว (การสนับสนุนจาก

ครอบครวั) จากการศกึษาพบว่า ในภาพรวมคณุภาพชวีติ

ของนสิติในด้านครอบครวั (การสนบัสนนุจากครอบครวั) 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีโอกาส

ได้ใช้เวลากับครอบครัวได้ตามต้องการ ระดับคุณภาพ

ชีวิตปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ยต�่าสุด) ทั้งนี้เนื่องจาก 

นิสิตมีความต้องการให้มีเวลาว่างกลับบ้านในช่วงวัน

หยุดเสาร์-อาทิตย์ โดยขอให้มหาวิทยาลัยปรับตาราง

เรียน/ตารางสอบไม่ให้แน่นจนเกินไป เพื่อให้นิสิตได้มี

ช่วงเวลาที่ได้ใช้ชีวิตและใช้เวลาที่ดีร่วมกับครอบครัว 

เพราะการมคีรอบครวัทีม่คีวามรกัความอบอุน่ สมาชกิใน

ครอบครัวอยู่อย่างมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะเป็นพื้นฐาน

ให้บุคคลด�าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภัทรพล มหาขันธ์ (2554) ได้ศึกษาการ

วัดระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัย

พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีระดับคุณภาพ

ชีวิตอยู ่ในระดับสูง และสอดคล้องกับ ฟลานาแกน 

(Flanagan, 1978) ท่ีกล่าวไว้ว่า การมีสัมพันธภาพกับ

บุคคลอื่นหรือคนในสังคม เช่น บิดา มารดา คู่สมรส 

ญาติ พี่น้อง เพื่อนฝูง มีการแบ่งปันทางด้านความคิด 

สิ่งที่สนใจเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญต่อคุณภาพชีวิต และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ แฮดเดด (Haddad, 1986) ได้

ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตนักศึกษาวิทยาลัยจอร์ดาเนียน 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ 
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ความสัมพันธ์กับครอบครัว ความสัมพันธ์กับเพื่อนและ

รายได้ เป็นตัวท�านายความพึงพอใจในชีวิตได้ดีที่สุด 

2. นิสิตมีความต้องการด้านการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ผลการสังเคราะห์จากแบบสอบถามปลายเปิด

สูงสุดคือ ความต้องการให้ปรับปรุงระบบ Internet และ

สัญญาณ WIFI ให้มีความเสถียรพร้อมใช้งานมากขึ้น 

ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตมีการใช้ Internet เพื่อต้องการทราบ

ข้อมูลข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ เหตุการณ์ต่างๆ จาก

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ การติดต่อสื่อสารกับ

เพ่ือนและครอบครัว การท�ากิจกรรมต่างๆ ในเว็บไซต์

เพื่อความบันเทิง และใช้ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล 

การท�าวิจัย การท�ารายงาน การส่งการบ้าน โดยการ

หาข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้มีแค่การเข้าค้นคว้าในห้องสมุดอีก

ต่อไป ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่ท�าให้เราได้เห็นถึงการพัฒนา

เทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาในปัจจุบันนี้ได้อย่างชัดเจน 

สอดคล้องกับประเด็นที่เคยมีการเสนอจากเวทีการ

สื่อสารรับฟังปัญหา ความเป็นอยู่ของนิสิตที่เสนอต่อ

ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยหลายคร้ังได้มีการหยิบยก

เรื่องของ ความต้องการให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงระบบ 

Internet และขยายสัญญาณ WIFI ให้มีความครอบคลุม

การใช้งานให้ทั่วถึงในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย เพราะ

การท�าการบ้านรวมถงึการท�ารายงานของนสิติในปัจจบุนั

จ�าเป็นต้องสืบค้นจากแหล่งข้อมลูทาง Internet ซึง่การใช้

งานดังกล่าวหากมสีญัญาณ WIFI ทีค่รอบคลมุและเสถยีร

จะช่วยท�าให้การท�างานดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนือ่งและ

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึประหยดัค่าใช้จ่ายของนิสติ

เองที่ไม่ต้องใช้ Internet ผ่าน Package โทรศัพท์มือถือ

ของตนเองที่ต้องเสียค่าบริการเป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นมา

ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้
1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบงานด้าน

วิชาการตลอดจนคณบดีของแต่ละคณะควรร่วมกัน

ก�าหนดแนวทางป้องกัน เพื่อควบคุมความเสี่ยงที่นิสิตจะ

เกิดภาวะเครียดในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะความเครียด

ท่ีเป็นผลสืบเนื่องมาจากด้านการจัดการเรียนการสอน 

รวมถึงการพิจารณาทบทวนการจัดช่วงเวลาสัปดาห์สอบ

ของมหาวิทยาลัยให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2. ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบการ

ก�าหนดปฏิทินของการจัดสอบควรพิจารณาเพิ่มจ�านวน

วันในการสอบให้มากข้ึน เนื่องจากระยะเวลาท่ีมีจ�ากัด

ในการอ่านหนงัสอืสอบ ท�าให้นสิติอ่านหนงัสอืสอบไม่ทนั

ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก�าหนด ส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตของนิสิตก่อให้เกิดภาวะ

ความเครียด 

3. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบงานด้าน

กายภาพและอาคารสถานท่ีควรปรับปรุงสิ่งอ�านวย

ความสะดวกและการบริการขั้นพื้นฐานต่างๆ เช่น ระบบ 

Internet และสญัญาณ WIFI ให้มขีดีความสามารถในการ

รองรับงานได้มากขึ้น รวมถึงพัฒนาแอพพลิเคชั่นส�าหรับ

การใช้งานรถสวสัดกิารของมหาวทิยาลยัให้สามารถใช้งาน

ได้และระยะเวลาถูกต้องอยู่เสมอ ตลอดจนการพิจารณา

เพิม่พืน้ทีร่องรบัการจอดรถของนสิติภายในมหาวทิยาลยั

ให้มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการวจิยัในระยะที ่2 เพือ่ศกึษาแนวทาง

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

(บางแสน) ในด้านที่พบว่า มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าด้านอื่นๆ คือ 

ด้านสุขภาพจิตและจิตวิญญาณ โดยเฉพาะในประเด็น

เรื่องการบริหารความเครียด ควรต้องท�าการศึกษาลงใน

รายละเอียดเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้ในเชิงลึก

เพื่อให้รับทราบปัญหาท่ีแท้จริงและสามารถแก้ไขปัญหา

ได้ตรงความต้องการของนิสิตมากยิ่งขึ้น 

2 .  ควรท� าการส� ารวจคุณภาพชี วิ ตนิสิ ต

มหาวิทยาลัยบูรพาในวิทยาเขตสารสนเทศสระแก้ว และ
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วิทยาเขตสารสนเทศจนัทบรีุ เพือ่รวบรวมเป็นข้อมลูภาพ

รวมของคุณภาพชีวิตนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาทั้งหมด

และน�าไปสู่การก�าหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมส�าหรับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาที่

เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของนิสิตในแต่ละ

วิทยาเขตต่อไป
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The Development of Organizational Culture in One Small 

Enterprise in the Textile Industry
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Abstract
The purpose of this study was 1.To develop an organizational culture for a one small and 

medium-sized enterprise in the textile industry in Chon Buri. 2. To ensure the job descriptions 

reflect the newly developed organizational culture. 3. To propose, based on new core values, a 

training road map developing KSAs (Knowledge, Skill and Attribute) displaying the organizational 

culture. This research aims to study the development of organizational culture and performance 

practice guidelines which are consistent with the organizational culture of employees in one small 

and medium-sized enterprise in the textile industry. The research methodology employed in this 

study – research design, participants, data collection instruments, data collection process, data 

analysis, trustworthiness, and ethical considerations. In this study, the selected sample groups are 

from employees, supervisors, executives, and clients. A number of 29 persons from purposive 

sampling are the target group who influence the organization’s interest and direction. In this study, 

the researcher selected the samples from employees, supervisors, executives, and customers. 

There are 3 sampling groups with the selection criteria as follows:

Group 1 Key informants - Managing Director, General Manager, Factory Manager, and Section 

Managers (6 persons) Group 2 Casual informants - Staff, Senior Staff (16 persons) Group 3 General 

informants - Stakeholders (7 persons). This is qualitative research, with approaches, theories, and 

other related studies following the research tools as: 1.Interview guide of the semi-structured 

* Doctoral Degree student in Human Resource Development Program, Faculty of Education, Burapha University 
** Assistant Professor, Dr., Department of International Graduate Studies in Human Resource Development 
Center, Faculty of Education, Burapha University
*** Dr., Department of International Graduate Studies in Human Resource Development Center, Faculty of 
Education, Burapha University
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interview 2. Focus group discussion – selected sample groups from Group 1 including top executives 

and management level. The qualitative data analysis is conducted and summarized according to 

concepts and objectives of the study, with content analysis/ synthesis towards the framework for 

organizational development based on The Case-Based Data Analysis by Creswell (2007, pp. 156-157) 

in seven steps as follows: 1. Create and organize files for data. 2. Read through text, make margin 

notes, form initial codes. 3. Describe the case and its context. 4. Use categorical aggregation to 

establish themes or patterns.5. Use direct interpretation. 6. Develop naturalistic generalizations. 7. 

Present an in-depth picture of the case using narrative, tables, and figures. The results of the research

were as follows: this study report is based on data collected from the stakeholders including 

management team, employees, suppliers and customers in the selected small and medium-sized 

textile business who have developed the acronym of core value representing the organizational 

culture of this company as ‘F-A-S-T’. The terms below are an explanation of each letter: F = Fast 

Design, A = Accountability, S = Superior performance, T = Trustworthiness

Keywords: Culture organizational, textile industry, the development of organizational culture

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรส�าหรับองค์การขนาดเล็กและขนาดกลางใน

อุตสาหกรรมสิ่งทอในจังหวัดชลบุรี 2. เพื่อให้แน่ใจว่ารายละเอียดของงานสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การที่พัฒนาขึ้น

ใหม่ 3. เพื่อเสนอตามค่านิยมหลักใหม่แผนที่การฝึกอบรมพัฒนา KSAs (Knowledge, Skill, Attribute) ที่แสดง

วัฒนธรรมองค์การ

ค�าถามการวิจัยคือ 1. สิ่งใดที่ควรรวมอยู่ในวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมส�าหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาด

กลางในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 2. กิจกรรมการแสดงเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การคืออะไร 3. กิจกรรมและหัวข้อการ

ฝึกอบรมใดที่ควรด�าเนินการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานในการติดตามวัฒนธรรมองค์การ การวิจัยครั้งนี้

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการพฒันาวฒันธรรมองค์การและแนวทางการปฏบิตังิานทีส่อดคล้องกบัวฒันธรรมองค์การ

ของพนักงานในองค์กรขนาดกลางและเล็กในอุตสาหกรรมสิ่งทอ กรอบแนวคิดของการวิจัยคือขั้นตอนที่ 1: การวิจัย

เริ่มต้นด้วยการค้นหาวัฒนธรรมองค์การจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมกลยุทธ์ทางธุรกิจ ขั้น

ตอนที่ 2: ใช้ค่านิยมหลักที่ได้รับเพื่อสร้างกระบวนการท�างานตามค่านิยมของวัฒนธรรมองค์การเพื่อให้การท�างาน

ของบุคลากรมีประสิทธิภาพการท�างานตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 3: จัด

ท�าแผนการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ ความต้องการส�าหรับงานใหม่ในการออกแบบแผนท่ีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ทักษะของพนักงาน ผลการวิจัยมีดังนี้รายงานการศึกษาคร้ังนี้จัดท�าขึ้นจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียรวมถึงทีมผู้บริหารพนักงาน คู่ค้าและลูกค้าในธุรกิจสิ่งทอขนาดกลางและขนาดย่อมที่เลือกสรร ซึ่งได้พัฒนาตัว

ย่อของค่านิยมหลัก วัฒนธรรมของ บริษัทนี้ในชื่อ ‘F-A-S-T’ ค�าศัพท์ด้านล่างนี้เป็นค�าอธิบายของตัวอักษรแต่ละตัว:

F คือ Fast Design = การออกแบบที่รวดเร็ว
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A คือ Accountability = ความรับผิดชอบ

S คือ Superior performance = ประสิทธิภาพที่เหนือกว่า

T คือ Trustworthiness = ความน่าเชื่อถือ

ผู้วิจัยใช้ผลลัพธ์จากค�าถามการวิจัย 1 เพื่อจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างแนวคิดจากผู้บริหารหัวหน้า

งานและพนักงานเพื่อระดมการพัฒนาใหม่และส่งเสริมค่านิยมหลัก ตามลักษณะงานใหม่ท่ีเพิ่มเข้าไปในความรับผิด

ชอบของพนักงาน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาค่านิยมหลักของวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เมื่อได้รับรายละเอียดงานในแต่ละ

ต�าแหน่งงานทีไ่ด้รับอนมุตัจิากผูบ้รหิาร ผูว้จิยัน�าผลการหารอืกบัทมีผูบ้รหิารในการวางแผนการพฒันาค่านยิมองค์กร

ให้เป็นรูปธรรมในองค์กรเพื่อน�าไปปฏิบัติจริง นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเครื่องมือต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ในแต่ละต�าแหน่งงาน

ค�าส�าคัญ: วัฒนธรรมองค์การ, อุตสาหกรรมสิ่งทอ, องค์กรธุรกิจขนาดย่อม

Background of the Study
At present, small and medium-sized 

enterprises (SMEs) are important businesses in 

the economic systems of countries worldwide 

including Thailand. However, in terms of regular 

income distribution, small and medium-sized 

enterprises or SMEs play a greater role in 

balancing the society’s income than the larger 

ones. Particularly, SMEs can help improve 

the standard of living among the country’s 

majority groups of the population, with higher 

national income as well as real economic 

and social stability (Hiranyasomboon, 2006). 

In addition, SMEs are sources of raw materials 

and service providers of various sales channels, 

intermediaries, agents, etc., to accommodate 

large businesses and enhance the completeness 

of entire value chains in all activities (the Office 

of Small and Medium Enterprise Promotion, 

2011). The success and prosperity of SMEs, as a 

result, affects the overall growth of economic 

systems. In 2018, Thailand’s textile industry 

had total exports valued at THB 228,769.9 

million, of which 60 percent was the export 

of textiles worth THB 164,704.6 million and 40 

percent was the apparel exports totaling THB 

64,065.2 million. These exports were mostly to 

ASEAN countries (THB 55,822.8 million or 24.40 

percent), followed by the European Union (THB 

30,283.3 million or 13.24 percent), and the United 

States (THB 37,042.5 million or 16.19 percent). 

Furthermore, Thailand recorded a growth rate 

of 0.87 percent in textile and apparel exports 

during the year 2018 (the Office of Ministry of 

Commerce, 2018). According to the Office of 

the Ministry of Commerce Promotion (2018), 

Thailand’s textile and apparel industry will 

continuously expand after Thailand becomes a 

member of the ASEAN Community. The textile 

industry is an industry with a long supply chain, 

an industrial revolution over time. The past has 

affected the textile industry quite highly. The 

development of machines that use energy from 

steam or developing machinery systems for 

industrial production in the 1st and 2nd industrial 

revolution caused the use of weaving machines 
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instead of hand weaving, resulting in lower 

production costs and increasing the speed of 

the production process higher. The 3rd industrial 

revolution saw the introduction of automated 

machinery systems. Used in the production 

process more to make the product with the 

same pattern, in a short time, but for the 4th 

industrial revolution that relies on industry 4.0 

concept, involving a communication technology 

link. To the machine system enabling data sharing 

news and resource sharing can help create the 

possibility of bringing greater imagination from 

designers. It allows fashion or material designers 

to produce products that are new and unique 

(custom-made) for more consumers with the 

system still maintaining the efficiency of fast 

production, such as the original or more than 

the original textile industry, especially the group 

of clothing and fashion that is closely related to 

consumers, the market of fashion clothing is very 

sensitive because it changes according to time 

and values of the consumer. Therefore, using 

virtual reality technology to enable consumers 

to choose and experiment with the product can 

be simulated through a virtual image. Another 

way that manufacturers can access and respond 

quickly to the needs of consumers concerns 

virtual reality technology integration with 

information technology, allowing consumers to 

choose sets from various branches and to shop 

around the world trying to wear without having 

to go to the store. The 4th Industrial Revolution 

which has computer and information technology 

as its basis provides a great challenge for the 

Thai textile industry, studying information and 

adjusting to accommodate changes is therefore 

important for employees and entrepreneurs. 

(Prahsan C, 2017) 

As a matter of fact, organizational culture 

is crucial for employees’ motivation to work 

efficiently, which then leads to their working 

behaviors within the organization (Mayuk, 2014). 

In the meantime, organizational culture helps 

encourage the administration and management 

within the organization to achieve the goals 

of success. As a result, organizational culture 

is what generally determines acceptable 

behaviors among the organization’s members. 

Whilst, top executives get the advantage of 

the organization’s culture, values, beliefs, 

and traditions to encourage all members 

towards real collaboration in the workplace 

(Charles, 2018). Hence, the development of 

organizational culture in small and medium-

sized businesses is essential for the continuous 

growth or higher turnover of each organization, 

which definitely requires good and effective 

human resources. In other words, organizational 

culture influences employees’ performance, 

as Greenberg and Baron (2003) described that 

organizational culture affects employees and 

organizational processes. In particular, a strong 

organizational culture must be able to control 

the organization’s behaviors. Then, organizational 

behavior determines what employees should 

do and think in line with the organization’s 

culture, resulting in successful organizational 

outcomes. The organization sets various practices 
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on employees through a long-standing study 

of the relationship between an organization’s 

culture and the performance outcomes or 

the organizational effectiveness. The effect of 

organizational culture on employees’ behaviors 

is critical to the performance of an organization. 

Various employment practices aim to control 

employees’ attitudes and behaviors according 

to the organization’s needs and desires. Since 

attitudes and behaviors create competitive 

advantages, the organization must define 

organizational culture with positive information 

so that employees understand the means 

to implement it, in terms of acceptance and 

negative effects. Thus, the organization needs 

to utilize and control employees’ attitudes and 

behaviors through organizational culture since 

employees’ behaviors affect organizational 

effective outcomes.

There are problems related to small and 

medium enterprises in the textile industry which 

can be summed up in 8 major ways 1. Lack of 

Entrepreneurship, The entrepreneur must have 

many qualifications, such as leadership. Bravery 

must be your own major love challenge, love 

freedom, and possess high self-discipline. 2. 

Management and administrative inefficiency 

and ability in corporate management, finance, 

accounting, marketing, personnel, which is 

the core of SMEs. 3. Lack of personal or 

business experts prevents planning for personal 

development 4. Lack of skilled workers. 5. High 

production costs, poor management inefficient 

production, limited or non-existent use of 

machinery or technology to help. The high cost 

of goods, which leads to a trade disadvantage 

with competitors. 6. High competition, current 

economic conditions, and competition, cause 

very high competition for the survival of their 

own business. Therefore, new entrepreneurs 

entering the highly competitive market may 

have difficulty in conducting business. 7. Low 

efficiency and effectiveness, and inappropriate 

production management causing a loss in 

production, low productivity, which leads to poor 

quality products and inability to compete. 8. 

Problems of the bureaucracy of the responsible 

agency in promoting SMEs development. (Small 

and Medium Enterprise Development Bank of 

Thailand, 2016)

The important thing to make a business 

successful in today’s world is to create an 

appropriate corporate culture. In addition, the 

current business conditions also result in an 

important corporate culture for the business. 

More than in the past, therefore, the leaders of 

the organization today must learn how to define 

the organizational culture that creates benefits 

for the organization. To create a competitive 

advantage. Which corporate culture is needed for 

each Business varies, for example, some may be 

based on research and development, while some 

places depend on the services that the staff 

offer to consumers. The organizational culture 

influences the way the business is conducted, 

the form and the method of contact between 

employees. In such organizations, as well as the 

methods used to define and control the behavior 
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of personnel in the organization, because the 

organizational culture is related to decisions, 

actions, patterns and communication networks 

of personnel in the organization, organizational 

values are considered the core of the corporate 

culture because values   are often defined in the 

standard of work or as a work guideline for all 

employees. It is essential to make employees 

know what to do and how t o be accepted 

or successful in that organization. The values   

of the organization, whether clear or not will 

influence the behavior o f  the employees, so 

it can be said that org a nizational culture is 

what helps to create certain behaviors in the 

organization’s employee s . Therefore, making 

employees absorb the desired values, and put 

them into practice in the operation will enable 

the management to predict the actions of the 

employees and result in the consistent operation 

of the staff which will create a unity that leads 

to the main goal of the organization. (Office of 

Small and Medium Enterprise Promotion, 2013)

The Purpose of the Study
1. To develop an organizational culture 

for a small and medium-sized enterprises in the 

textile industry in Chon Buri.

2. To ensure the job descriptions reflect 

the newly developed organizational culture.

3. To propose, based on new core 

values, a training road map developing KSAs 

displaying the organizational culture.

Research Questions
What should be included as a suitable 

organizational culture for small and medium-

sized businesses in the textile industry?

What are the performance activities to 

promote the organizational culture?

What activities and training topics should 

be undertaken to improve the employees’ 

performance when following the organizational 

culture? 

Conceptual framework of research 
This research aims to study the 

development of organizational culture and 

performance practice guidelines which are 

consistent with the organizational culture of 

employees in one small and medium-sized 

enterprise in the textile industry. The conceptual 

framework can be as follows:
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Step 3: Ascertain the training 
needs for the new tasks to 
design a training road map 
to develop the skills of 
employees.

Step 2: Using the core values 
obtained to create the work 
processes according to the 
values of the organizational 
culture so that the work of 
the personnel is effective, 
working according to the 
needs of the stakeholders 
as found in Step 1

Step 1: Research begins 
with the creation of an 
organizational culture 
from stakeholders, and 
an organization culture 
that  promotes the 
business strategy

Figure 1. Conceptual framework of research

From figure 1: Step 1 The researcher 

designed the questions to be used to collect 

data from stakeholders within the organization 

to find the shared values of the organization 

in accordance with the vision, mission and 

business plan of the organization and must set 

up a focus group with executives, supervisors 

and employees to ensure that the information 

obtained from the interview meets the objectives 

of this research. Step 2 after that, he brought 

the core values received into a workshop with 

executives and supervisors in order to define 

the new working behaviors for every position 

according to the organization’s management. 

Step 3 to design, bringing the results from step 2, 

and develop training plans to cultivate the values 

of the organization for all employees by setting 

course development training topics, Instructor 

qualifications and clear timelines.

Literature Reviews 
This research aims to study organizational 

culture development and performance 

practice guidelines that are consistent with the 

organizational culture of employees in one 

small and medium-sized enterprise in the textile 

industry. The following documents and related 

research are reviewed:

Organizational culture

To study the meaning of organizational 

culture, many scholars have defined similar 

definitions. Schein (2017) described that 

organizational culture is a system of beliefs and 

values  that are together upheld, developed, and 

set to be behaviors among the organization’s 

members. So, organizational culture is what links 

each member of an organization. Nonetheless, 

each organization’s culture is different in terms 

of accep tance, risks, practice guidelines, staff 

teamwork , rules and regulations, conflicts, 

criticisms, and rewards. In compliance with Kast 

and Rosenzweig (1985) culture is a system of 

shared v alues in the beliefs of what matters 

and how to work following the interaction of 

organization’s members, organizational structure, 

and control system. Culture is the norms or the 

ways of working, mutually acceptable throughout 

the orga nization. Phutachote (2016) stated 
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that organizational culture refers to values, 

beliefs, understandings, and ways of thinking 

that are shared by members of an organization 

and taught or passed on to new members for 

practice. Nevertheless, there is no clear written 

form of organizational culture and members 

recognize it and get a good sense by themselves 

as part of their culture. All members take part 

in these cultural activities. In general, culture is 

unnoticeably practiced at all times. Howsoever, 

the organization seeks to apply new strategies or 

different ways from those practiced by former 

members. In particular, if those strategies or new 

ways of practice are against the existing norms 

and values  of the organization’s culture at the 

basic level, the confrontation between the new 

and the former ones will arise. Organizational 

culture is important because it can support and 

encourage the organization’s management to 

achieve its goals. Also, organizational culture 

helps determ ine the acceptable behaviors in 

general of an organization’s members within the 

organization. At the same time, administration 

executives can take advantage of the existing 

culture, val ues, beliefs, and traditions to 

encourage me mbers of the organization to 

truly cooperate at work. Hazana, Shamsuddinb, 

Wahabc, and Hamidd (2014) pointed out the 

importance of organizational culture as a value 

proposition and a duty. Organizational culture is 

valued because of the shared beliefs and values   

that enhance  cooperation and engagement. 

These behaviors directly affect the performance; 

whereas, culture is involved when the shared 

beliefs and values   help push the organization 

to do what is right for survival. Similarly, Wagner 

and Hollenbeck (2015 )  viewed organizational 

culture as a social connection to reinforce the 

commitments and cooperation among members 

in the organization, with three results as follows:

1. The uniqueness and  distinction 

between orga nization s , characterized by 

sameness.

2. Engagement and shared common 

goals of organizational culture,with high 

commitments among those who accept it.

3. Security of the combined identity 

and cohesion encourages integration and 

sustainable cooperation among members 

towards the understanding of their environment, 

in which organizational culture acts as a common 

source of meaning to explain things within the 

organization.

Organizational culture affects employees, 

management and the organization itself. Most 

importantly, it influences the mind, feelings, 

and performance of employees, as well as 

the organization’s success or failure Williams 

(2011). This is due to the fact that organizational 

culture can create competitive advantages for 

the organization, along with higher financial 

results. If culture is valuable, it results in higher 

sales, lower costs, or more financial value to the 

organization Barney (1986).

In conclusion, organizational culture is a 

framework of thoughts reflected by everyone in 

the organization, which can be values, beliefs, 

attitudes, expectations, understandings, rules, 
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norms, and common agreements among the 

organization’s members.

Human resource development

It has been acknowledged worldwide 

that a business can gain a competitive advantage 

through the development of their human 

resources. This is to ensure their readiness for 

the changes in the world towards consistent and 

sustainable growth. As stated by Muzio (2018), 

today’s world business is very competitive. 

Investment is not on machines, but on human 

capital. Any business that pays more attention 

to human development has a competitive 

advantage. Personnel development in the 

organization must be managed and planned 

appropriately. The bigger the organization 

or business is, the greater the complexity 

becomes. Since personnel can range from top 

executives to multi-level executives, demand 

for development or quality enhancement must 

be different according to job responsibilities or 

practical work. Human resource development is 

then considered to be at the heart of operations. 

Inwang (2013), tells us the course of global 

changes affects social systems. Especially, 

businesses have to be adjusted to keep up 

with various situations, in terms of international 

trade, production management, distribution 

of sales and services. These changes cause 

management and administration executives to 

adjust both business and human resources in 

the organization. Human resource management 

is a key to business and it is affected by the 

changes that need to be transformed to keep 

pace with globalization. Therefore, it is necessary 

to develop human resources in both intellectual 

and labor resources to take on globalization. 

With the expansion of the global market as well 

as labor and manufacturing markets, investment 

needs to flow into cheaper labor sources 

than Thailand, thus influencing the country’s 

employment or the establishment of economic 

zones of countries in different regions. Hence, 

the production process has to be adjusted into 

capital production and advanced technology 

of high-quality products but at cheap prices. As 

a result, manpower must be skilled and multi-

faceted or multidimensional. With the world’s 

free trade system of flexible rules and less 

international taxes, the links of import-export can 

be done globally, causing more employment for 

some businesses such as aviation or businesses 

with the required skills and use of modern 

technology. In addition, communications 

and telecommunications lead to a change of 

production base and raw materials with more 

investment from multinational companies. In the 

meantime, there is a trend in production that 

employs subcontractors or outsourcing, which 

moves people to a very high wage and becomes 

a challenge to human resource development. 

Hence, human resource development plays a 

very important role in a business situation. If 

leaders do not understand any changes affecting 

human resource management and implement 

the traditional HR model, the organization is then 

more likely to face greater losses.
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Human resource development and 

organizational culture

Organizational culture is related to 

human resource development. Organizational 

culture helps employees to develop better 

behaviors and performance. Greenberg and 

Baron (2003) argued that organizational culture 

influences employees and their work processes. 

In particular, a strong organizational culture 

must be able to control the organization’s 

behaviors. Organizational behaviors determine 

what employees must think, and do in line 

with the culture of the organization, leading 

to effective performance. The organization 

is then required to proceed with various 

methods on employees’ performance. The 

relationship between organizational culture and 

the performance or organizational effectiveness 

has continuously been studied. Organizational 

culture affects an employee’s behaviors. 

Employee’s behaviors are critical to the 

performance of an organization. The organization 

then needs to conduct various employment 

practices to control and give employees 

the attitudes and behaviors desired by the 

organization. Attitudes and behaviors affect 

the organization’s competitive advantages. The 

organization must define organizational culture 

so that employees have the guidelines for their 

implementation from positive information they 

receive in terms of acceptance and negative 

effects on employees. The organization must 

utilize and control employee’s attitudes and 

behaviors through organizational culture as 

employee’s behaviors affect the organizational 

effectiveness. In conveying organizational 

culture to employees in the organization, 

human resource development approaches are 

required. This can be transmitted during various 

time periods of performance for new personnel. 

Organizational management may use the period 

of time during the employee’s orientation to 

convey the organizational culture (Rojanasang, 

2011). This is due to the fact that human resource 

development through orientation is an activity to 

introduce new personnel to the organization’s 

projects, jobs, administration executives, and 

colleagues, so they can adapt to jobs and people 

in the organization. As well, they can perceive 

the information needed to perform their tasks, 

together with attitudes, standards, values, 

and behaviors according to the organizational 

expectations. Orientation has the following 

important purposes:

1) To help new personnel adapt to 

new situations faster.

2 )  To  ass i s t  new personnel 

to understand the goals and policies of 

the organization.

3) To create a good image for the 

new personnel towards their pride and stability 

at work through their strength of performance.

4) To make new personnel understand 

their roles, duties, and responsibilities clearly

5) To encourage new personnel to 

adopt the values and their assigned duties. 
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6) To inform new personnel on how 

to reduce errors or inadequacy at work that might 

result from possible mistakes.

7) To cultivate attitudes of new 

personnel to have good feelings towards their 

jobs and colleagues.

8) To support new personnel to be 

aware of their obligations and encourage them 

to share their visions with others. Therefore, 

orientation can be the most appropriate time to 

convey organizational culture to new personnel.

In the meantime, former active personnel 

can use human resource development through 

organizational development as organizational 

development is ideal for change that takes place 

over time. The newly developed organizational 

culture needs to be passed on to all personnel 

in the organization to learn together in a way 

to change behaviors and attitudes desired 

by the organization. Cummings and Worley 

(2015) stated that the organization can change 

over time through right-sizing, total quality 

management, diversity, re-engineering, and 

downsizing. Such change leads the organization 

towards organizational development. The 

main purpose of organizational development 

is to help human resources be able to adapt 

to changes. Organizational development is 

influenced by the development of human 

resources through education, training, individual 

development, and career development. Hence, 

organizational development is systematic human 

resource development within the organization. 

Organizational development requires a learning 

process based on experience that focuses on 

goals and action plans to change behaviors, 

attitudes, and performance of personnel in 

different groups of the organization towards the 

growth of both personnel and the organization 

itself. Nonetheless, organizational development 

requires long-term planning and continuity to 

solve personal and organizational problems.

In this research, human resource 

deve lopment  th rough  o rgan i za t iona l 

development is chosen through training as the 

population is the personnel of the organization 

with their different performance and years of 

service. The newly developed organizational 

culture is derived from the participation of 

everyone in the organization and transmitted 

through the process of cultural development 

aforementioned.

Research Methodology
The research methodology employed in 

this study – research design, participants, data 

collection instruments, data collection process, 

data analysis, trustworthiness, and ethical 

considerations. The sequence of research design 

and methodology in this study is explained in 

the figure below:
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Research Methodology

1. Participants

2. Data Collection Instruments

3. Data Collection Process

4. Data Analysis

5. Trustworthiness

6. Ethical Consideration in this study

Research Strategy R&DResearch Design
(Qualitative Research)

Research Paradigm
(Constructivism)

Figure 2. Overview of research methodology discussed in this section

Conceptual framework
Using the conceptual framework of 

research, in the first step the researcher designed 

the questions to be used to collect data from 

stakeholders with the organization to find the 

shared values of the organization in accordance 

with the vision, mission and business plan of 

the organization and then set up a focus group 

with executives, supervisors and employees to 

ensure that the information obtained from the 

interview meets the objectives of this research. 

The second step after that, he brought the core 

values received in the workshop with executives 

and supervisors in order to define new working 

behaviors for every position according to the 

organization’s management. The third step of 

the design involved bringing the results from the 

second step to develop training plans to cultivate 

the values of the organization for all employees 

by setting courses for development training 

topics, Instructor qualifications needed and clear 

timelines. Figure 2 shows the Research Design 

necessary to develop the suitable organization 

culture of one small and medium enterprise in 

the textile industry, redesign the job descriptions 

as well as draw up a training roadmap to increase 

KSAs of employees. The researcher views that 

several pieces of important data are mainly 

required from stakeholders both inside and 

outside the company. To investigate detailed 

concepts and core values, the researcher 

needs to develop a good relationship with his 

participants and interact with them closely. The 

research paradigm that supports this kind of 

design is constructivism. Since the main reasons 

for conducting this study are to understand 

the views of participants and report their 

expectations rather than testing hypothesis, 

following a qualitative approach applying the 

R&D strategy could lead the researcher to the 

answers to all the set research questions. The 

following sector discusses how the research was 

designed and conducted for his study. 

The Research Design of study 
The research design of this study is a 

qualitative study applying the R & D strategy. 

This is because to develop the organizational 

culture, the researcher needs to understand 

the overall system. According to Suwannaset 
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(2017), “Case study researchers will focus 

on investigating one or more cases of their 

interest to address exploratory, descriptive, 

and explanatory research questions” (p.13). In 

addition, the characteristics of a qualitative study 

could well apply in this study as the researchers 

clearly intend to understand and report on 

perspectives towards the needed organizational 

cultures (Guba 1990, p27).

Selection of Participants
In this study, the selected sample groups 

are from employees, supervisors, executives, and 

clients. A number of 29 persons from purposive 

sampling are the target group who influence 

the organization’s interest and direction. In this 

study, the researcher selected the samples 

from employees, supervisors, executives, and 

customers. 

There are 3 sampling groups with 

the selection criteria as follows: Group 1 Key 

informants - Managing Director, General Manager, 

Factory Manager, and Section Managers 

(6 persons) Group 2 Casual informants - Staff, 

Senior Staff (16 persons) Group 3 General 

informants - Stakeholders (7 persons) 

Data Collection Instruments
According to Crotty (1998), several 

assumptions are identified:

1. Human beings construct meanings as 

they engage with the world they are interpreting. 

Qualitative researchers tend to use open-ended 

questions so that the participants can share 

their views. 

2. Humans engage with their world and 

make sense of it based on their history and  

perspectives – we are all born into a world of 

meaning bestowed upon us by our culture. 

Thus, qualitative researchers seek to understand 

the context or setting of the participants by 

visiting this context and gathering information 

personally. They also interpret what they find, 

an interpretation shaped by the researcher’s 

own experiences and background.

3. The basic generation of meaning is 

always social, arising in and out of interaction 

with a human community. The process of 

qualitative research is largely inductive; the 

inquirer generates meaning from the data 

collected in the field. 

This is qualitative research, with 

approaches, theories, and other related studies 

following the research tools as:

1. Interview guide of the semi-structured 

interview (Fontana and Frey 2000) – with 

executives, managers, supervisors, and operations 

groups about the organization’s history, 

management & administration, organizational 

environment, current organizational culture, 

problems of organizational culture, and shared 

expectations and values. 

2. In this study, the semi-structured 

i n te r v i ew  i s  u sed ,  a s  de sc r i bed  by 

Nonthapattamadul (2003) that the semi-

structured interview or guided-interview can 
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be very helpful for researchers who desire to 

compare data from multiple participants along 

with the need for a deep understanding of 

the world and each person’s experience. To 

interview the participants, Suwannaset (2017, 

p.95) supported that researchers should have 

and use their interview guides that contain a 

list of topics to be covered. Particularly, the 

standardized questions in their interview guides 

need to be flexible and open-ended.

3. Focus group discussion – selected 

sample groups from Group 1 including top 

executives and management level. 

The issues and concepts of discussion 

are defined with style of communication, divided 

into 2 sections as follows: Section 1 – Participants 

in discussion groups summarize the values of 

the desired organizational culture, with SWOT 

analysis, direction, and perspective on shared 

values, desirable characteristics of personnel at 

all levels in the organization according to the 

roles and expectations of each person towards 

their organization. Section 2 – The participants 

propose the desired behaviors for practice 

according to scope and job responsibilities of 

each person. 

The guided-interview is developed 

according to steps suggested by Joungtrakul 

(2010) and the first version of the interview guide 

is reviewed by five experts in the field of HRD 

and business.

Data Collection Method and Process 

in this Study
Creswell (1998) proposed that in the case 

study, the first thing to be considered is what 

type of case studies would be positively most 

beneficial. Nonetheless, the most commonly 

used one is purposive sampling.

Description and discussion of 

findings
The first core value: F-Fast design

Participant 1: // Working in this position 

for 11 years in the past. Doing similar businesses. 

Selling fashionable clothes before establishing 

the company. Born into a family with garment 

business and has continuously developed 

the production process to meet the needs of 

customers. Originally, hiring other people to 

produce the products with only seven employees 

when starting the company establishment. Yet, 

unable to control the product quality or time 

for production. Therefore, turning to develop the 

production itself up to present, with a total of 80 

employees, excluding the hired contractors for 

labor. Willing to produce products with increasing 

prices or offering better value than presently with 

new markets. At present, producing uniforms 

for the factory with price decreasing every year. 

However, with increasing labor wages each year, 

as well as increasing prices of raw materials. 

Hence, introducing JIT in 2018, i.e. needing the 

product to be delivered on time in the future 

with target goals. Wishing to have its own brand 
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for the products sold under the OEM production 

market, i.e. being able to produce the products 

for other vendors with in-house production or 

doing the production from the start until delivery 

to allow customers for checking/ verifying their 

orders at all times // The second core value: 

A-Accountability

Participant 1: // Always originally hiring 

other people to produce products with only 

seven employees on the day of the company’s 

establishment, yet unable to control the product 

quality and time. Thus, turning to carry out 

production on its own up to present, with now 

a total of 80 employees, excluding the hired 

contractors for labor //

Participant 2: //Able to produce all types 

of quality products according to the customer’s 

needs. Maybe some waste but capability for the 

production at all times once not accepted by 

the customers. Nonetheless, don’t let it happen 

due to the loss of image and production costs. 

Recommended for good response according 

to the needs of the customers, no matter how 

or what types, with good communication and 

customer relationship. Sometimes, being tired 

from working with negative feelings towards one 

another, causing unpleasant atmosphere at work. 

Hence, more preferable for good cooperation 

and kind assistance towards one another, rather 

than giving orders while working // The third core 

value: S-Superior performance

Participant 1: // The production process 

has to be continuously developed according to the 

needs of customers. Wishing to produce products 

with best prices and value more than presently 

and entering into new markets. At present, making 

uniforms for the factory, with prices decreased 

every year, but increased wages and higher raw 

material prices. Desiring to have its own brand 

for products sold in the OEM production market, 

i.e. ability to produce for other vendors. With 

strengths in the in-house production, or good 

production from the beginning until delivery, 

with customers able to check and verify, or keep 

track of their orders any time. Having accurate 

management model systems, with some family 

business of a clear division of duties and 

responsibilities//

Participant 2: // Able to produce all types 

of quality products according to the customer’s 

needs. Maybe some waste but capability for the 

production at all times once not accepted by 

the customers. Nonetheless, we shouldn’t let it 

happen due to the loss of image and production 

costs. Recommended for good response 

according to the needs of the customers, no 

matter how or what type. Good quality of 

products before reaching the customers in every 

process. Focusing on the importance of handing 

jobs to other departments, with teaching at work 

rather than giving orders // The fourth core value 

refers to: T-Trustworthiness

Participant 1: // Production from the 

beginning until delivery to customers for checking 

and verification. Keep track of the orders at 

all time. Good management systems, with 

family business and clear division of duties and 

responsibilities //
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Participant 2: // The product quality is 

very important. There may be waste, but we 

can produce it again if the customers do not 

accept the products. Yet, this should not happen 

because of the loss of image. The costs of 

production meet the needs of customers well, 

regardless of what types, and must be good in 

every production process. Staff should take into 

account the importance of forwarding jobs to 

other departments, with good communication, 

no attitudes or emotions to cause poor working 

environments, good cooperation at work, helping 

each other, and teaching more on the job rather 

than ordering/forcing to work //

Participant 3: // Diligent, tolerant of 

work, work as a team, speak with good words 

instead of using bad words, responsibility 

fo r  the job ,  and product  qua l i ty  as 

the most important consideration. How to 

avoid customer’s complaints and no returns of 

products back to the company? Forwarding the 

jobs between internal agencies. Sometimes, no 

communication and having to check on the jobs 

oneself. Head of department not able to control 

the subordinates. Focus on the work assigned as 

most important. Working well. Thinking of some 

internal customers. Working fast and accurately. 

Not fighting. Talk well. Separating work from the 

dislikes and arguments //

The results of the research were as 

follows: this study report is based on data 

collected from the stakeholders including 

management team, employees, suppliers and 

customers in the selected small and medium-

sized textile business that uses the acronym of 

the core value representing the organization 

culture of this company is ‘F-A-S-T’. The terms 

below are an explanation of each letter. 

The results of a workshop were obtained 

after collecting the initial data according to the 

questions during the interviewing of the 3 groups. 

The information described new responsibilities 

of 6 positions in 4 expected levels of work to 

promote the core values of a new organizational 

culture. 

L1= Follow the development process 

with knowledge and understanding in accordance 

with the rules and regulations at work, but some 

advice still needed 

L2 = Follow the development process 

with knowledge, understanding, clear behaviors 

to work in accordance with the rules and 

regulations, and able to give advice to others 

for certain work topics

L3 = Follow the development process, 

with behaviors that can apply the gained learning 

for good practice, guidance, or teaching others 

well

L4 = Follow the development process, 

with behaviors that can apply the gained learning 

for good practice, guidance, or teaching others 

well to have knowledge and understanding of 

target behaviors as a model for others 

For the final research question, “What 

are training and development programs which a 

small and medium-sized business in the textile 

industry in Chon Buri should include in their 

training roadmap to ensure the KSAs to promote 
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the new organizational culture? At this stage, the 

researcher teamed up with executives for the 

design of the organizational culture development 

project with a total of 2-years of planning to 

educate employees in the organization by 

analyzing and proposing some effective human 

resource development activities comprised 

of 1) Classroom training with in-house training 

and public Training, 2) On the job training, 3) 

Coaching, 4) Mentoring, 5) Workshop: Leadership 

development program, as well as projects on 

topics for improving the quality of production 

and work. In every position according to the 

structure of the organization, the evaluation 

of organizational culture development should 

be performed by the executives, periodically, 

following the guidelines of the organization. 

Recommendations for Future 

Research 
Further study on limitations and impacts 

of organizational culture development activities. 

- Study guidelines for the assessment 

of the effectiveness in organizational culture 

development activities, which includes reaction, 

knowledge, behavior, and results. 

- Follow up on the performance after the 

development at the end of 2 years according 

to the organization culture development plan, 

which may be divided into an evaluation plan for 

every 6 months or 1 year from the stockholder 

to receive feedback and bring the results to 

improve the process of organizational culture 

development activities towards sustainable 

development. 

- For further research, the method 

of assessing success, sustainability, and 

understanding of the employees in the 

organizational culture development, with 

the pay-off to the organization in the form of 

monetary incentives that can measure the cost-

effectiveness and value of the budget used in 

the organizational culture development.

- Further study on behaviors and working 

behaviors in detail, with every step of the 

operations in the organization. 

Conclusion 
From this study of the research process 

of creating an organizational culture, the 

purpose of this research focused on creating an 

organizational culture, new design for working, 

according to the organization culture created. It 

included the creation of a training roadmap by 

using qualitative research methods using a case 

study or R&D strategy to develop new work 

processes and a training roadmap.

In this research study, the researcher 

collected data from executives, employees, 

customers, and partners by conducting an 

interview that used the theory guidelines of 

Patton (2014) in executives and employees 

according to the organizational structure. It was 

found that the four stockholder groups focused 

on the importance of all issues that could 

be developed as the organizational culture. 

Most of them emphasized the importance of 
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speed in every step of the working process, 

including production and service, with much 

focus on the quality of products and services. 

Also, they paid attention to the confidence in 

working together between internal and external 

environments. From the research process 

according to research theory, the researcher 

collaborated with all executives and employees 

to discover that FAST could be the core value 

of the organization, which adopted the theory 

of Saenthong (2017) in this study. FAST was 

defined as: F = Fast Design, A = Accountability, 

S = Superior performance, T = Trustworthiness. 

By defining new working behaviors, this would 

enhance employees in every position to be 

aware of their job responsibilities, which were 

clearly defined as desirable behaviors with every 

level of expectation values in all job positions 

according to
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ปัจจัยเหตุที่ส่งผลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เพื่อสร้างคุณค่าองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ปัจจัยเหตุที่ส่งผลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสร้างคุณค่า

องค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุที่มีผลต่อปัจจัยด้านการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อสร้างคุณค่าองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ

สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการทีม่ผีลต่อคุณค่าองค์กรของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีของมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 

3. เพื่อพัฒนาแบบจ�าลองการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวน 15 แห่ง ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบ

การวิจัยเป็นทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ปัจจัยด้าน

สถานการณ์ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 4) การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน, คุณค่าองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

* นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
** รองศาสตราจารย์ ดร. กลุ่มวิชาการตลาด วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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Abstract
This research is study about “The Factors effect a result of Integrated Marketing 

Communication to create corporate value of Rajabhat University in Thailand.” For purposes, 1.To 

study the factors that affect the field of marketing communications integrated to create enterprise 

value for Rajabhat University in Thailand. 2. To study the Integration Marketing Communication 

corporate value of the Rajabhat University in Thailand. 3. To develop the models of Integrated 

Marketing Communication corporate value of Rajabhat University in Thailand. The samples group 

in this research including Stakeholders from 15 Rajabhat University in Thailand. In this research, 

the researchers designed to research into both of Quantitative Research and Qualitative Research. 

The research found that: 1) The Organizational Factors of Rajabhat Universities has direct 

positive effects on Integration Marketing Communication corporate value Rajabhat University. 

Statistically significant at the 0.05 level 2) The Marketing Situational Factors has direct positive 

effects on Integration Marketing Communication corporate value Rajabhat University. Statistically 

significant at the 0.01 level. 3) The Cognitive Behavioral Factors has direct positive effects on 

Integration Marketing Communication corporate value Rajabhat University. Statistically significant at 

the 0.01 level. 4) The Integration Marketing Communication/corporate value Rajabhat University has 

direct positive effects on Corporate of Brand Equity of Rajabhat University. Statistically significant 

at the 0.01 level. 

Keyword: Integration Marketing Communication, corporate value, Rajabhat University

บทน�า
ปัจจุบันการขยายตัวอย่างรวดเร็วของสถาบัน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงของจ�านวน

ผูเ้รยีนทีล่ดลงอนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงโครงสร้าง

ของจ�านวนประชากร รวมถึงผลกระทบจากการเปิด

เสรีทางการศึกษา ท�าให้เกิดช่องว่างในการพัฒนาการ

อดุมศกึษาของประเทศ ส่งผลให้เกดิกระบวนการศกึษาที่

มุง่ไปในทศิทางเชงิพาณชิย์มากยิง่ขึน้ ผลกระทบดงักล่าว

ส่งผลให้เป็นการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามบีทบาท 

และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

มากขึ้นจนกลายเป็น “ธุรกิจการศึกษา” (Education 

Business) และมีแนวโน้มที่จะมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

และส่งผลต่อจ�านวนนักศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัย

ที่มีแนวโน้วลดลง (วิจิตร ศรีสอ้าน, 255: 56) ส�าหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันการศึกษาที่จัดตั้งขึ้น 

ในท้องถ่ินมีพันธกิจ คือ การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน

และท้องถ่ิน แต่ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันสถาบันการ

ศึกษามีจ�านวนเพิ่มมากขึ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏจะ

ต้องท�าการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยมากข้ึนท้ังด้าน

วิชาการ การจัดการเรียนการสอน การสื่อสารองค์กร 

เทคโนโลยแีละสภาพแวดล้อมต่างๆ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

ราชภัฏต้องมีการก�าหนดนโยบาย และโครงสร้าง

องค์กรในการบริหารงานให้มีความเหมาะสม สามารถ

แข่งขนักบัสถาบนัอืน่ได้ และศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ 

เช่น ปัจจยัด้านการตลาด และปัจจยัด้านกลุม่เป้าหมายที่

เกี่ยวข้อง เพื่อท�าการสื่อสารการตลาดได้อย่างเหมาะสม 

ปรบักลยทุธ์การตลาด และก�าหนดนโยบายในการบรหิาร

องค์กร และศึกษาปัจจัยด้านการตลาดที่มีผลกระทบกับ
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องค์กรเพื่อการแข่งขันและสร้างการรับรู้ด้านการตลาด

กับผู้ที่เกี่ยวข้องให้ได้มากที่สุดโดยพยายามใช้เครื่องมือ

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทั้งกิจกรรมหลัก คือ 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การใช้พนักงานขาย การ

ส่งเสริมการตลาด การตลาดทางตรง และกิจกรรมเสริม 

ได้แก่ ป้ายโฆษณา การจัดกิจกรรมเปิดโลกวิชาการ การ

ใช้เวบ็ไซต์ การให้บริการวชิาการ การใช้สือ่วดีีโอในการน�า

เสนอ รวมไปถึงการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อฯลฯ ให้เกิดการ

รับรู้และเสริมสร้างความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขัน เพื่อ

เช่ือมโยงการตระหนักรู้ การับรู้ เกิดความเชื่อมโยงต่อ

องค์กร และสร้างความประทบัใจทีบ่คุคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง 

การท�าการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการนั้น ได้มี

นักวิจัยได้กล่าวไว้ว่า Mabel zvobgo & T.C.Melewar 

(2011) ท�าการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีเ่ป็นแรงขบัเคลือ่น

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ ลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 

เทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบเศรษฐกิจ การแข่งขัน กฎ

ระเบียบข้อบังคับ และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์กร

เสนอต่อกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการทั้งภายใน และภายนอกองค์กร

และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ยังเป็นกลยุทธ์

ท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจที่ตรงกัน

ในองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องน�าเครื่องมือการ

สือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการทัง้กิจกรรมหลกัและ

กิจกรรมเสริมมาด�าเนินการด้านการสื่อสารแจ้งรูปแบบ

การจัดการศึกษา ท้ังหลักสูตรการสอน คณะสาขาวิชา

ต่างๆ ค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียน กิจกรรมระหว่าง

การศึกษา เทคโนโลยีการส่ือสารในองค์กรสังคมและ

สภาพแวดล้อมของและยังช่วยสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับ

องค์กรด้วย

ซ่ึงมีนักวิชาการ Aker Farquhar Keller 

(1995) ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า โดย

เน้นที่มุมมองของผู ้บริโภค ในส่วนของการรับรู ้และ

พฤติกรรมของผู ้บริโภคมีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 

(1) การตระหนักถึงตราสินค้า คือ การจดจ�าหรือการ

ระลึกได้ถึงตราสินค้าของผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคเกิดการ

ตระหนักรู้ ผู้บริโภคก็จะเกิดความคุ้นเคย ความไว้วางใจ

และเกิดความน่าเชื่อถือ (2) การรับรู้คุณภาพ เป็นการ

รับรู้คุณภาพของสินค้าหรือองค์กรโดยรวม ซึ่งจะน�าไปสู่

ทศันคตทิีด่ขีองผูบ้รโิภคได้ (3) การเชือ่มโยงตราสนิค้า เป็น

ความสมัพนัธ์ของผูบ้รโิภคกบัตราสนิค้า เกดิการเชือ่มโยง

จากความทรงจ�า ทศันคตทิีด่ขีองผูบ้รโิภค เมือ่เกดิการเชือ่ม

โยงกับตราสินค้าจะช่วยสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้าได้

และท�าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ และ (4) ความภักดีต่อ

ตราสินค้า แสดงถึงผู้บริโภคมีความยึดมั่นต่อตราสินค้า 

ท�าให้ผู ้บริโภคเกิดการซื้อซ�้า และไม่เปลี่ยนไปใช้ตรา

ยี่ห้ออื่น 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจน�าแนวความ

คดิ ด้านการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการมาปรบัใช้เพ่ือ

สร้างคุณค่าองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

สร้างการรบัรูด้้านกระบวนการจดัการเรยีนการสอน สร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร สร้างการยอมรับ และสร้าง

คณุค่าและความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ซึ่งสามารถท�าการสื่อสารโดยใช้เครื่องมือการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการ ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม

ท่ีมีความเหมาะสมกับองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย

ผ่านสื่อสารสนเทศต่างๆ ส่งผลให้องค์กรมีมาตรฐานใน

การสือ่สารการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ มจี�านวนนกัศกึษา

และรายได้จากการด�าเนินงานเพิ่มสูงข้ึน มีภาพลักษณ์

ที่ดีขึ้น รวมถึงสร้างคุณค่าองค์กรความจงรักภักดีต่อ

องค์กร และสามารถแข่งขันกับองค์กรสถาบันการศึกษา

อืน่ได้ มหาวทิยาลยัราชภฏัจะสามารถสร้างความโดดเด่น

เฉพาะตัวที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ ได้ด้วยวิธี

การด�ารงรักษาไว้ซ่ึงความเป็นมหาวิทยาลัยของท้องถ่ิน 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงท�าการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการท่ีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้มหาวิทยาลัย

สามารถแข่งขันและท�าการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มเป้า

หมายเพื่อสร้างประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการ 
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การจัดการเรียนการสอน สร้างภาพลักษณ์องค์กร สร้าง

การยอมรับและสร้างความสามารถ ด้านการแข่งขันท่ี

ส่งผลให้เกิดคุณค่าและความจงรักภักดีต่อองค์กร

ค�าถามการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ป ัจจัยเหตุที่ส ่ งผลของการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสร้างคุณค่าองค์กร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ใน

การวิจัยคือ 

1. ปัจจัยใดที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏควร

ให้ความส�าคัญในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการเพื่อสร้างคุณค่าองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. เคร่ืองมืออะไรบ้างที่ช่วยให้ผู ้บริหารของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการเพิ่มขีดความสามารถในการ

พัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการขององค์กร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ

องค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน

การเพิ่มคุณค่าองค์กรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้หรือไม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การวิจัยเรื่องปัจจัยเหตุที่ส่งผลของการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเพื่อสร ้างคุณค ่าองค ์กร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ใน

การวิจัยคือ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุที่มีผลต่อปัจจัยด้านการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสร้างคุณค่าองค์กร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการทีม่ผีลต่อคุณค่าองค์กรของผูมี้ส่วนได้ส่วน

เสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

3. เพื่อพัฒนาแบบจ�าลองการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

สมมุติฐานในการวิจัย
สมมติฐานข้อที่ 1:ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร

มหาวทิยาลัยราชภฏัมอีิทธพิลทางตรงต่อการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สมมติฐานข้อที่ 2: ปัจจัยด้านสถานการณ์

ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สมมตฐิานข้อที ่3: ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการรบัรู้

มอีทิธพิลทางตรงต่อการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สมมติฐานข้อที่ 4:การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงต่อ

คุณค่าองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยด้าน
นโยบายองค์กร

ปัจจัยด้านสถานการณ์
ทางการตลาด

การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ

ปัจจัยด้านพฤติกรรม
การรับรู้สื่อ

คุณค่าองค์กร

H1

H2 H4

H3

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวน 15 แห่ง แบ่ง

เป็นนักศึกษา จ�านวน 100 ตัวอย่าง ผู้ปกครอง จ�านวน 

100 ตัวอย่าง อาจารย์ จ�านวน 100 ตัวอย่าง เจ้าหน้าที่ 

จ�านวน 50 ตัวอย่าง ศิษย์เก่า จ�านวน 50 ตัวอย่าง และ

ผู้ใช้บัณฑิต จ�านวน 50 ตัวอย่าง รวมจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 6,750 คน

วิธีด�าเนินการวิจัย

ประชากร: ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จ�านวน 5 แห่ง
กลุม่ตวัอย่าง: สุม่แบบเจาะจง 5 ราย
เครื่องมือวิจัย: การสัมภาษณ์เชิงลึก
การวิเคราะห์: น�าบทสนทนาที่
ได้มาวิเคราะห์ เพื่อหาตัวแปรที่
เหมาะสมในบริบทประเทศไทย

3. แนวทางคุณภาพ

8. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

4. น�าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ
ร่างแบบสอบถามมาสร้างเครื่องมือ ประชากร: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั จ�านวน 15 แห่ง
กลุ่มตัวอย่าง: มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�านวน 
6,750 คน 
เครื่องมือวิจัย: แบบสอบถาม
การวเิคราะห์: สถติเิชงิพรรณนา และ
สติถิอินมุานด้วยเทคนคิการวเิคราะห์
แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง (SEM)

ประชากร: ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ราชภฏัในประเทศไทย จ�านวน 3 แห่ง
กลุม่ตวัอย่าง: สมุแบบเจาะจง 6 ราย
เครื่องมือวิจัย: น�าบทสนทนาที่ได้
มาวิเคราะห์ผลที่ได้จากการวิจัยเชิง
ปริมาณ

5.ทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ

10. สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ

1. ทบทวนวรรณกรรม

7. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ

2. ร่างแบบสอบถาม

6. ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

9. แนวทางคุณภาพ

ภาพที่ 2 วิธีด�าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย
ผู ้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ

การตรวจสอบ ความเหมาะสม และถูกต้องของโมเดล

สมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่าน�้าหนัก องค์

ประกอบและค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผันแปรร่วมของ

ตัวบ่งช้ี (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และ

รชันกีลู ภญิโญภานวุฒัน์, 2554: 121) ซึง่สามารถน�าเสนอ

ผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 1 และ ภาพที่ 3 
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

x2/df (57.18/50) < 2.00 1.143 ผ่านเกณฑ์

CFI 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

GFI 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

AGFI 0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.005 ผ่านเกณฑ์

SRMR < 0.05 0.005 ผ่านเกณฑ์

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความ

กลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 

ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ�าลอง

สมการเชงิโครงสร้างมคีวามเหมาะสม กลมกลนืกบัข้อมูล

เชิงประจักษ ดังภาพที่ 3

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการ
พิจารณา 

2 /df  (57.18/50)  < 2.00 1.143 ผ่านเกณฑ์ 
CFI  0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI   0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI  0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA  < 0.05 0.005 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.005 ผ่านเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 1  เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจําลอง
สมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
             แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล  

 
อภิปรายผล 

สมมติฐานข้อที่ 1: ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏ (OGF) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (IMC) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยและนักวิจัยหลายท่านที่ได้กล่าวไว้ (Mabel Zvobgo 
& T.C.Melewar,2011) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ พบว่า  ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร การติดต่อประสานงาน และ

ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

อภิปรายผล
สมมติฐานข้อที่ 1: ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร

มหาวทิยาลัยราชภฏัมอีิทธพิลทางตรงต่อการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน

นโยบายองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏ (OGF) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (IMC) อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงาน

วจิยัและนกัวจิยัหลายท่านทีไ่ด้กล่าวไว้ (Mabel Zvobgo 

& T.C.Melewar,2011) ท�าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่

เป็นตัวขับเคลื่อนกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายองค์กร โครงสร้าง

องค์กร วัฒนธรรมองค์กร การติดต่อประสานงาน และ

ความถ่ีในการสื่อสารข้อมูล การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ในการสื่อสารขององค์กรเป็นองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง

กับนโยบายขององค์กร ที่ผู้บริหารจะต้องก�าหนดเป็น
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กลยุทธ์ในการด�าเนินงานขององค์กรและสามารถใช้

เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

มาใช้ในการด�าเนินงานที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี 

เกิดความเข้าใจในองค์กร และส่งผลต่อคุณค่าองค์กร

ในระยะยาว สร้างเครือข่ายการติดต่อประสานงาน

กับหน่วยงานต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทีดี และ 

(Daymon,1999) กล่าวว่า องค์กรมีส่วนและมีบทบาท

ส�าคัญในการท�าการสื่อสารทางการตลาดและก�าหนด

ต�าแหน่งทางการตลาด ผู้บริหารมีบทบาทและมีหน้า

ที่ในการก�าหนดกลยุทธ์และเงื่อนไขในการด�าเนินงาน

ขององค์กร โดยจัดรูปแบบโครงสร้างองค์กร สร้าง

วัฒนธรรมองค์กร การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 

ก�าหนดนโยบายในการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วย

งาน และกลุ่มเป้าหมายมีการติดต่อประสานงานและมี

ความถี่ในการสื่อสารข้อมูลด�าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม่ และต้องมีการก�าหนดรูปแบบใน

การด�าเนินงานที่ชัดเจนให้เป็นมาตรฐานและสามารถ

เข้าถึงได้ยาว เช่นเดียวกับ (Griffith & Harvey, 2001) 

กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องมีการก�าหนดโครงสร้างองค์กร 

จัดหน่วยงานให้บริการและรับผิดชอบตามหน้าที่ สร้าง

วัฒนธรรมองค์กรโดยการก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และลักษณะการด�าเนินงานขององค์กรสร้างเครือข่าย

การ ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ทีดีมีความถี่ และรูปแบบในการสื่อสาร

ข้อมลูทีห่ลากหลายและใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ และมหีน้า

ท่ีในการเชือ่มความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร ก�าหนดรปูแบบหรอืวธิกีารในการสือ่สาร

องค์กรผู้บริหารจึงมีหน้าที่ ที่จะต้องก�าหนดนโยบายใน

การบริหารงานดังกล่าวให้เป็นระบบที่มีมาตรฐานและ

เป็นกระบวนการที่สามารถตรวจสอบหรือวัดผลได้ 

สมมติฐานข้อที่ 2: ปัจจัยด้านสถานการณ์

ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน

สถานการณ์ทางการตลาด (MSF) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ (IMC) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย

และนักวิจัยหลายท่านที่ได้กล่าวว่า (Bharadawaj, 

Varadarajan & Fahy, 1993; Zahay et al., 2009) 

กล่าวว่า ปัจจยัด้านสถานการณ์ทางการตลาด การน�าเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการ และโดยเฉพาะเทคโนโลยีการ

สือ่สารขององค์กรต้องมลีกัษณะพเิศษ และเป็นท่ีน่าสนใจ

สามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความสนใจได้ และ

ต้องมีความรวดเร็วในการด�าเนินงาน เช่น จดหมาย

อเิลก็ทรอนกิส์ (E-mail) วีโอน�าเสนอ (VDO) อนิเตอร์เนต็ 

(Internet) เทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ ที่มีความทันสมัย

เป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญในการด�าเนินงานขององค์กร

เป็นปัจจัยท่ีสร้างความแตกต่างในการด�าเนินงานให้กับ

องค์กรซึง่เป็นเครือ่งมอืทางด้านการสือ่สารการตลาดแบบ

บูรณาการ กับสภาพสังคมและการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรจะเป็นสิ่งที่ช่วย และงาน

วิจัยของ (Mabel zvobgo & T.C. Melewar, 2011) 

ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีเป็นแรงขับเคลื่อนการ

สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั

ด้านสถานการณ์ทางการตลาด ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจท่ี

องค์กรมีส่วนร่วมพัฒนาให้ดีขึ้น กฎระเบียบข้อบังคับที่มี

ความเสมอภาคกับทุกฝ่าย และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่

องค์กรเสนอต่อกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมทันสมัย

ต่อยคุสมยั เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการสือ่สารการตลาดแบบ

บูรณาการทัง้ภายในและภายนอกองค์กร และการสือ่สาร

การตลาดแบบบูรณาการยังเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์และความเข้าใจทีต่รงกนัในองค์กร เช่นเดยีว

กับ (Grein and Gould ,1996) ที่พบว่า ผู้บริหารองค์กร

มีความจ�าเป็นที่จะต้องศึกษาปัจจัยด้านการตลาด ที่

ส่งผลต่อการด�าเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดของ

องค์กร การเลือกเครื่องมือในการท�ากิจกรรมการสื่อสาร
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ขององค์กร องค์กรมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องพัฒนารปูแบบ

การสื่อสารผ่านการใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเพื่อ

การแข่งขันและขับเคลื่อนองค์กรในการสื่อสารทั้งด้าน

ผลติภณัฑ์และการให้บรกิาร และ (Hite & Fraser,1988) 

กล่าวว่า ปัจจัยด้านสถานการณ์ทางการตลาด กฎกติกา

ข้อบังคับที่องค์กรก�าหนดขึ้นกาน�าเสนอผลิตภัณฑ์และ

การให้บริการต้องตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม

เป้าหมายและมีความสอดคล้องกับสภาพสังคมและการ

สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับองค์กรจะเป็น

สิ่งที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้องค์กรด�าเนินงานด้าน

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการขององค์กร 

สมมตฐิานข้อที ่3: ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการรบัรู้

มอีทิธิพลทางตรงต่อการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน

พฤติกรรมการรับรู้ (BRF) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ (IMC) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยและนักวิจัยหลาย

ท่านที่ได้กล่าวไว้ (Malina Khammavong , 2014) 

ท�าการศกึษาวจิยัเรือ่ง การสร้างการรบัรูก้บันกัศกึษาโดย

การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ กับ

สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาในประเทศสาธารณรฐั 

ประชาธปิไตยประชาชนลาว เป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ กลุม่

ตัวอย่าง 211 ตัวอย่าง เก็บตัวอย่างจากวิทยาลัยเอกชน

ในประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผลการวิจัยคือ องค์ประกอบด้านประชากรศาสตร์ส่งผล

ต่อการเปิดรับส่ือด้านการตลาดของสถาบันการศึกษา 

และเครื่องมือการส่ือสาร การตลาดเป็นเครื่องมือที่

สามารถติดต่อประสานงานได้โดยตรงกับนักศึกษา และ

ครอบครัวโดยที่กลุ่มเป้าหมายจะมีปฏิกิริยาตอบรับ คือ  

1. การเลอืกเปิดรบัสือ่ เลอืกสือ่ทีใ่ห้ข้อมลู เช่น การโฆษณา

ทางโทรทัศน์ การประชาสัมพันธ์ขององค์กรในรูปแบบ

ต่างๆ 2. การให้ความสนใจต่อสื่อที่องค์กรน�าเสนอไป

ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือใช้บริการขององค์กร 

3. การเลือกที่จะรับสื่อและตีความหมายของสื่อ เลือก

รับรู้ข้อมูลจากสื่อที่องค์กรส่งผ่านออกไปและท�าความ

เข้าใจหรือศึกษาข้อมูลของสื่อ เกิดการติดต่อสื่อสาร การ

สอบถามข้อมูล และ 4. เกิดการจดจ�าสื่อจดจ�าองค์กรได้

จากสือ่ประเภทต่างๆทีอ่งค์กรน�าเสนอไป เช่นเดยีวกนักบั 

(Loevonich (2009), in Kohrn, Griesbaum, Mandl, 

2012) กล่าวว่า สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะ

ต้องมรีะบบในการให้บรกิารด้านการสือ่สาร กจิกรรมบาง

อย่างไม่สามารถตอบโจทย์ในเรื่องของการให้บริการได้ 

สถาบนัการศกึษาจะต้องระบกุารให้บรกิารด้านการศกึษา 

ก�าหนดกลยุทธ์การให้บริการที่มีความแตกต่างสามารถ

สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายนักศึกษา ครอบครัว ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและองค์กรภายนอกเพื่อสร้างให้เกิดการเปิดรับ

สื่อผ่านเครื่องมือการส่ือสารทางการตลาดโดยมุ่งเน้นให้

กลุม่เป้าหมายเกดิการเปิดรบัส่ือ ให้ความสนใจต่อสือ่ของ

องค์กร เลอืกท่ีจะรบัสือ่และตคีวามหมายของสือ่ และเกดิ

การจดจ�าสื่อที่สถาบันการศึกษาสื่อสารออกไปอันจะน�า

มาซึ่งการเลือกตัดสินใจเข้าศึกษาต่อรวมถึงงานวิจัยของ 

(Mark Durkin, Seamas McKenna, Darryl Cummins, 

2012) ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง การสองกับมหาวิทยาลัย 

คือ มหาวิทยาลัยจะต้องสร้างรูปแบบการติดต่อสื่อสาร

ท่ีมุ ่งเน้นไปท่ีเรื่องของกระบวนการตัดสินใจทางการ

สื่อสารการตลาด โดยจะต้องน�าเครื่องมือการสื่อสาร

ทางการตลาดมาสร้างให้กลุ่มเป้าหมาย 1. เกิดการเปิด

รับสื่อมีพฤติกรรมการเลือกสนใจสื่อที่องค์กรน�าเสนอ

ข้อมูลทั้งการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การแนะแนว

การศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ 2. ให้ความสนใจในสื่อ 

สร้างให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

และแลกเปลี่ยนข้อมูลขององค์กร 3. เกิดการรับรู้และ

ตีความหมาย สร้างให้เกิดความสนใจสื่อโดยการอ่าน

ศึกษา สืบค้นหรือสอบถามข้อมูล และ 4. จดจ�าข้อมูล

ของมหาวิทยาลัยจากสื่อที่น�าเสนอออกไป และงานวิจัย

ของ (Szilvia Szanto, David Harsanyi, 2007) ท�าการ
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ศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน

สถาบนัการอดุมศกึษา วตัถปุระสงค์ในการวจัิย เพือ่ศึกษา

เคร่ืองมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการทีเ่หมาะสม 

ในสถาบนัการอดุมศกึษาวธิกีารวจัิย คือ แบ่งออกเป็นกลุม่ 

ได้แก่ นักศึกษา ครอบครัว อาจารย์ผู้สอน และพนักงาน 

ผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญ เป็นช่องทางในการ

สื่อสารที่ช่วยส่งเสริมเพิ่มระดับการใช้เทคโนโลยี และ

เป็นเครื่องมือสร้างให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเปิดรับสื่อ มี

พฤติกรรมการเลอืกสนใจส่ือให้ความสนใจในสือ่ สอบถาม

และแลกเปลี่ยนข้อมูล เกิดการรับรู้และตีความหมาย

ของส่ือท�าความเข้าใจส่ือหรือข้อมูลขององค์กร เลือกที่

จะจดจ�าข้อมูลของสื่อที่น�าเสนอไป เป็นเครื่องมือช่วย

ให้องค์กรเติบโตและเป็นที่ยอมรับจากสังคม และงาน

วิจัยของ (Belch and Belch (2004); Reid (2005); 

Shimp, 2000) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่มี

ประสิทธิภาพให้กับองค์กรการศึกษา คือ การสร้างความ

สัมพันธ์กับนักศึกษา ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กับองค์กร องค์กรต้องอาศัยสื่อหรือเครื่องมือการสื่อสาร

ทางด้านการตลาดเป็นตัวส่งสารไปยังผู้รับสารให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด กลุ่มเป้าหมายจะมีปฏิกิริยาในการ

เปิดรับสาร คือ 1. การเลือกเปิดรับสื่อ 2. เลือกสนใจสื่อ

ประเภทต่างๆ จากที่องค์กรน�าเสนออกไปทั้งการโฆษณา 

การประชาสัมพนัธ์ การจดักจิกรรม การใช้ผลติภณัฑ์เป็น

สญัลกัษณ์ขององค์กร 3. เลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมายของ

สื่อ เลือกศึกษาข้อมูลองค์กรจากสื่อที่ให้ความสนใจและ

ท�าความเข้าใจกบัข้อมลูทีน่�าเสนอไป 4. เลอืกจดจ�าสือ่ ซึง่

องค์กรจงึต้องกระตุน้ด้วยกระบวนการทางการตลาด การ

ให้ข้อมลูโดยอาศยัเครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการให้กลุม่เป้าหมายเปิดรบัสือ่และเกดิความจงรัก

ภักดีต่อองค์กรต่อไป และค�ากล่าวของ 

สมมติฐานข้อที่ 4: การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงต่อ

คุณค่าองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสือ่สารการ

ตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (IMC) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าองค์กรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในประเทศไทย (BEQ) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัและ

นกัวจิยัหลายท่านได้กล่าวไว้ (Elisabeth Koes Soedijati, 

Sri Astuti Pratminingsih, 2011) ท�าการศึกษาเรื่อง

ผลกระทบจากการท�าการตลาดแบบบูรณาการกับการ

เลอืกมหาวทิยาลยัของนกัศกึษา กรณศีกึษา มหาวทิยาลยั

ในประเทศอนิโดนเีซยี ซึง่มีวตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษาการน�า

เครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ของนักศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยท�าการศึกษา

และเก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการ

บัญชีและการจัดการธุรกิจ จ�านวน 300 คน ผลการวิจัย

พบว่า เครื่องมือการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์

กับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา

ของนักศึกษา มีความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดการ

ด้านการสื่อสารองค์กร การจัดกิจกรรมการตลาด สร้าง

องค์ความรู้ใหม่ เป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กร

ระดับอุดมศึกษา และตอบสนองต่อความต้องการของ

นกัศกึษา ซ่ึงถือว่าบรรลวุตัถุประสงค์ท่ีองค์กรตัง้เป้าหมาย

ไว้ และการด�าเนินการด้านการตลาดแบบบูรณาการยัง

เปรียบเสมือนเป็นแนวทางการจัดการและการให้บริการ

ด้านการศึกษาและยังเป็นผลตอบกลับมาถึงอาจารย์

ผูส้อนและทีมงานเจ้าหน้าท่ีในองค์กรในด้านกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีสร้างความพึงพอใจ ส่งผลให้เกิด

คุณค่าองค์กรในความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย เกิดการ

ตระหนักรู้ การรับรู้องค์กร การเชื่อมโยงองค์กร และ

ความจงรักภักดีต่อองค์กรรวมถึง (Uchendu, Chika 

C. Nwafor A. Nwaneri, Mary G., 2015) ท�าการ

ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกับนักศึกษา

ในวิทยาลัยเอกชนของรัฐนิกาเรีย ท้ังหมด 32 วิทยาลัย 

ทางด้านบริหารธุรกิจเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูล
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โดย ใช้แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ 

T-test และค่าสถิติ Pearson correlation ผลการวิจัย

พบว่า การใช้กลยทุธ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

ส่งผลต่อคุณค่าองค์กร สร้างให้เกิดการตระหนักรู้ การ

รับรู้ การเชื่อมโยงกับองค์กร และสร้างความจงรักภักดี

ของนักเรียนนักศึกษา โดยการส่ือผ่านการใช้สื่อเว็บไซต์ 

สือ่สงัคมออนไลน์ และควรมกีารวางแผนการใช้โปรแกรม

การสือ่สารการตลาดสร้างการรบัรูเ้พือ่เพิม่มลูค่าด้านการ

สื่อสารให้กับองค์กร และงานวิจัยของ (Bowen et.al., 

2012) กล่าวว่า การน�ากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

มาใช้ในการด�าเนินงานสามารถเพิ่มจ�านวนนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศเคนย่า สถิติที่ใช้ใน

การวิจัยเป็นค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ยความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยการใช้เทคนิควธิกีารวจัิยแบบสมุ Random 

Sampling Technique จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 

นกัศกึษา 98 ตวัอย่าง และเจ้าหน้าทีม่หาวทิยาลยั จ�านวน 

28 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า การใช้

เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ ได้แก่ การ

โฆษณา การใช้เว็บไซต์ การโฆษณาผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

การใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) การสื่อสารแบบการพูดปาก

ต่อปาก การจดักจิกรรมเปิดโลกวชิาการเป็นการสนับสนุน

กลยุทธ์การตลาดในการเพ่ิมโอกาสและช่วยเพิ่มจ�านวน

นกัศกึษา ส่งผลให้เกดิคณุค่าองค์กรในความรูส้กึของกลุม่

เป้าหมาย เกดิการตระหนกัรู ้รบัรูอ้งค์กร การเชือ่มโยงต่อ

องค์กร และสิ่งผลต่อความจงรักภักดีในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

(1) ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควร

มีการน�ากลยุทธ์ด้านการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการมาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ในการสื่อสารของ

องค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ

เพิ่มประสิทธิภาพด้านการสื่อสารขององค์กร การ

ด�าเนินงานขององค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏจะต้อง

ปรับตัวและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ

องค์กรในด้านการสื่อสารองค์กร การใช้สื่อหรือเครื่องมือ 

ในการสื่อสารโดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร

ภาครัฐแบบยุคใหม่ สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการ

ตื่นตัว มีความกระตือรือร้นในเรื่องของการแข่งขัน สร้าง

การรับรู้ให้เกิดข้ึนกับบุคลากรในองค์กรถึงหน้าท่ี ท่ีต้อง

ท�าในเรื่องของการสื่อสารองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

หาเครือข่าย สถานประกอบการในการสร้างพันธมิตร 

เพ่ือรองรบันกัศกึษาเมือ่ส�าเรจ็การศกึษา และปรบัเปลีย่น

รปูแบบการด�าเนนิงานขององค์กรให้เป็นองค์กรธรุกจิด้าน

การศกึษา เปิดศนูย์การอบรมให้ความรู้ ในศาสตร์วชิาการ

ด้านต่างๆ สร้างรายได้และสร้างอาชพีให้เกดิขึน้ในชมุชน

และสถานศึกษา จัดท�าสินค้าตราองค์กรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพื่อเป็นการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อจัดจ�าหน่ายให้

กับนักศึกษาและผู้ท่ีเก่ียวข้อง เช่น น�้าดื่ม เสื้อ กระเป๋า 

ร่มกันแดด เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ 

สงัคมมกีารเปลีย่นแปลงไปมากปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัองค์กร

ซึง่เป็นสิง่ทีเ่หน็ได้ชัดเจน คอื จ�านวนผูเ้รยีนทีน้่องลง และ

การแข่งขันในอุตสาหกรรมการศึกษามีความรุนแรงมาก

ยิ่งข้ึนท้ังเรื่องของการสื่อสาร เทคโนโลยี หลักสูตรการ

ศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงสิทธิ

พิเศษและค่าธรรมเนียมการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถเลอืกเครือ่งมอืการ

สือ่สารทีม่คีวามทนัสมยั มคีวามหลากหลาย รวดเรว็ และ

เข้าถึงกลุ่มผู้รับสื่อได้อย่างท่ัวถึง ด้วยปัจจุบันสื่อสังคม

ออนไลน์ได้มคีวามแพร่หลาย เป็นทีนิ่ยม ได้รบัการยอมรบั 

และเข้าถึงผู้รับสารทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึงถือได้ว่า

เป็นโอกาสท่ีดีในการใช้เครื่องมือการสื่อสารดังกล่าวมา

ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารองค์กรด้านการศึกษาเพื่อ

สร้างให้เกิดคุณค่าองค์กร การรับรู้ การเช่ือมโยง สร้าง

- 272 -

Journal of Education Vol.30 No.3 September - December 2019



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

ความเข้าใจที่ตรงกัน และความจงรักภักดีต่อองค์กร เช่น 

การจัดกิจกรรมเปิดโลกวิชาการ (Open House) การ

จัดบูท แสดงถึงลักษณะหรือรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนของแต่ละหลักสูตร ลักษณะสายงานหรืออาชีพ

เมื่อส�าเร็จการศึกษา การเปิดช่องทางการสื่อสารแบบ

ออนไลน์ทั้งทาง เฟซบุ๊ก (Face book) ไลน์ (Line) การ

ใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ ที่ช่วยกระตุ้นการจดจ�าเมื่อพบเห็น 

การน�าเสนอด้วยวีดีโอ (VDO Present) หรือการเปิดช่อง

รายการโทรทัศน์ที่เป็นขององค์กรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ท�าการส่งผ่านข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากที่สุดทั้งเรื่องของ

ด้านวิชาการ เช่น หลักสูตรการศึกษาทั้งภาคปกติ และ

ภาคพิเศษในทุกๆ หลักสูตร จ�านวนหน่วยกิจ ค่าใช้จ่าย 

การเปิดรับสมัคร เป็นต้น ด้านกิจกรรมที่ส่งเสริมให้กับ

ผู้เรียน เช่น การศึกษาดูงาน การจัดอบรม กีฬาและ

นันทนาการ และการให้บริการวิชาการสู ่สังคมและ

ท้องถิน่ เช่น การเปิดศนูย์ฝึกอบรมสร้างอาชพีสร้างรายได้ 

การให้ความรู้ในการประกอบธุรกิจ การวิจัยสู่ท้องถิ่น 

เป็นต้น การใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการประเภทสื่อออนไลน์ และสื่อที่เป็นกิจกรรม

เสริมต่างๆ นั้นเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการบริโภคและเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์เลือกที่จะรับรู้ ท�าความเข้าใจ 

จดจ�าให้ความสนใจ และมีความถี่ในการใช้งานสูง และ

ส่งผลให้เกดิคณุค่าองค์กรต่อมหาวทิยาลยัราชภฏั เกดิการ

รับรู้องค์กร มีความเข้าใจถึงลักษณะการด�าเนินงาน การ

จดัการเรยีนการสอน เกดิการติดต่อประสานงาน ซ่ึงจะน�า

มาสู่การมรีายได้และมจี�านวนนกัศึกษามากยิง่ขึน้ สือ่สาร

องค์กร โดยสามารถน�าเครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาด

แบบบูรณาการมาปรับใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร แจ้ง

ข่าวสารด้านการศึกษาการจัดการเรียนการสอน 

ในส่วนของหลักสูตรและการให้บริการด้าน

การศึกษา ปรับปรุงหลักสูตรการสอนที่มีความทันสมัย

เหมาะสมกับยุคสมัยตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงเป็น

หลักสูตรที่น่าสนใจจัดกิจกรรมระหว่างการศึกษาโดยให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ส่งเสริมนักศึกษาให้

มีผลงานในการเข้าประกวด เพื่อสร้างความภาคภูมิใจให้

กับผู้เรียนสร้างภาพพจน์และช่ือเสียงให้กับสถาบันการ

ศึกษาและต้องเป็นหลักสูตรท่ีตรงต่อความต้องการของ

ตลาดแรงงาน ประสางานกบัหน่วยงานภายนอกเพือ่สร้าง

เครือข่ายในการด�าเนินงานกับสถานประกอบการทั้งการ

ส่งนักศึกษาเข้าฝึกสหกิจศึกษาและการฝึกประสบการณ์

วชิาชพี (ฝึกงาน) และเพือ่รองรบัผูส้�าเรจ็การศกึษา การให้

บรกิารของหน่วยงานต่างๆ อาทเิช่น ฝ่ายส่งเสรมิวชิาการ

และงานทะเบียน ฝ่ายกิจการนักศึกษา การการเงิน ฯลฯ 

ท่ีเป็นหน่วยงานในการให้บรกิารกบันกัศกึษาต้องมกีารให้

บรกิารทีร่วดเร็ว มอีธัยาศยัทีด่ ียิม้แย้มแจ่มใส พร้อมทีจ่ะ

ให้บริการและค�าแนะน�าแก่นักศึกษา

แต่ย ่างไรก็ตามจะต้องมีการแบ่งเครื่องมือ

ในการสื่อสารออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. กิจกรรมหลักมี

ความเหมาะสม ในการสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายผูป้กครอง 

เช่น การใช้แผ่นพับ ใบปลิว ป้ายโฆษณา การแนะแนว

การศึกษาการให้ทุนการศึกษา 2. กิจกรรมเสริมมี

ความเหมาะสม ในการสือ่สารกบักลุม่เป้าหมาย นกัศกึษา 

ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า เช่น สื่อออนไลน์ การใช้วีดีโอ 

(VDO) น�าเสนอ การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ การแนะแนว

การศกึษา การจดักจิกรรมเปิดโลกวชิาการฯลฯ เนือ่งจาก

ผู้ปกครองบางท่านไม่ได้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แต่

ผู้ปกครองเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า

มาศึกษาของนักศึกษา และผู้ปกครองเองก็มีส่วนช่วย

บุตรหลานในการเลอืกสถาบันการศกึษาและค้นหาข้อมูล

ของสถาบันการศึกษา

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ี

เป็นแนวทางในการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้

(1) การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับตัวแปรและปัจจัยด้านอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยเหตุและ

ส่งผลต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา การองค์กร
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ เช่น ภาพลักษณ์องค์กร การแข่งขัน 

คุณภาพในการให้บริการ รวมไปถึงกลยุทธ์การตลาดใน

ด้านอื่นๆ เป็นต้น

(2 )  การวิจัยในครั้ งต ่อไปควรศึกษา

สภาพแวดล้อม สภาพสงัคม รปูแบบวธิกีารหรอืพฤตกิรรม

การสื่อสารของกลุ ่มเป้าหมาย ณ ช่วงเวลานั้น ว่า

มีความนิยมใช้รูปแบบการสื่อสาร หรือใช้เครื่องมือ

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในลักษณะใด 
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พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ในวโรกาสที่ทรงครองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ใน

วันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2549 และได้เผยแพร่หมดไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็น

ทีต้่องการของบคุคลหลากหลายวชิาชพี หน่วยงาน และองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนอกีหลายแห่ง จึงได้มกีารตี

พมิพ์ใหม่อีกครัง้เพือ่เผยแพร่พระเกยีรตคิณุให้เป็นทีป่รากฏ นบัเป็นครัง้ที ่3 ในรปูแบบของหนงัสอืในโครงการ

สนับสนุนการจัดท�าต้นฉบับหนังสือใหม่ที่ทรงคุณค่า ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ทรงไว้ ซึ่ง

พระอัจฉริยภาพและพระปรีชาสามารถในการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน และเหนือส่ิงอ่ืนใด คือพระองค์ทรง

ทุม่เทพระวรกายและพระสตปัิญญาในการบ�าบัดทกุข์บ�ารุงสุขแก่อาณาประชาราษฎร์อย่างเต็มท่ีตลอดรัชสมยั

แห่งการครองราชย์สมบัติอันยาวนานด้วยความตั้งมั่นในพระราชหฤทัยอย่างแน่วแน่และแท้จริง

ภายในเล่มประกอบด้วยเนื้อหาอันทรงคุณค่า 9 บท เริ่มจาก บทน�า เป็นพระราชประวัติเมื่อยัง

ทรงพระเยาว์ บทท่ี 1 พระผู้น�าแห่งแผ่นดิน เป็นพระราชปณิธานอันแน่วแน่ในการมุ่งท�านุบ�ารุงและพัฒนา

ประเทศชาติ บทที่ 2 เป็นพระราชวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศและทุกด้าน บทที่ 3 เป็นพระปรีชาสามารถ

ในการบริหารจัดการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน บทที่ 4 เป็นพระผู้ทรงเป็นแบบอย่างของการบูรณาการ

การท�างาน บทที่ 5 เป็นพระผู้ทรงเป็นจอมปราชญ์ของแผ่นดินในการจัดการความรู้ บทที่ 6 เป็นพระผู้ทรง

เป็นผู้น�าในการบริหารการเปลี่ยนแปลง บทท่ี 7 เป็นพระปรีชาสามารถในการจัดการศึกษาด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ บทที่ 8 เป็นพระอัจฉริยภาพในการสื่อสารสร้างความเข้าใจ บทที่ 9 เป็นการทรงก�ากับ ติดตาม

และประเมนิผล บทสรปุและบรรณานกุรม ซึง่ประกอบด้วยเอกสารชัน้ต้นจากหน่วยงานทางราชการทีท่�างาน

สนองเบื้องพระยุคลบาท 

*รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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พระบรมราโชวาท พระราชด�ารสั ค�าประกาศราชสดดุใีนจดหมายเหตุ ค�าประกาศสดดุเีฉลมิพระเกยีรติ

ในวโรกาสต่างๆ หลายเหตุการณ์

จุดเด่นของหนังสือเล่มน้ี คือ การน�าเสนอพระอัจฉริยภาพในการบริหารจัดการของพระองค์ท่านใน

รูปแบบที่ยังไม่มีผู้ใดศึกษาและน�าเสนอมาก่อน คณะผู้ศึกษาได้ให้ความส�าคัญต่อหลักฐาน ข้อมูลอ้างอิงใน

การน�าเสนออย่างเป็นระบบตามหลักวิชา แสดงให้เห็นว่าในหลวงรัชกาลท่ี 9 ทรงเป็นพระผู้น�าแห่งแผ่นดิน

ในการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่ประเทศชาติด้วยพระราชวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล และลึกซ้ึงในการบริหาร

จดัการให้เกดิความเสมอภาคและเป็นธรรม มกีารวางแผนอย่างเป็นระบบ เป็นแบบอย่างของการบรหิารจดัการ 

การบูรณาการการท�างาน ทรงเป็นจอมปราชญ์ของแผ่นดินในการจัดการความรู้ การจัดการศึกษาด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งทรงเป็นผู้น�าในการบริหารการเปลี่ยนแปลง หลังจากการประกอบพระราชกรณียกิจ

ต่างๆ โดยเฉพาะโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�าร ิก็ได้ทรงก�ากบัตดิตามและประเมนิผล ซึง่เหน็ได้ว่าตลอด

รัชสมัยอันยาวนาน พระองค์ได้ทรงบ�าเพ็ญพระราชกรณียกิจที่ส่งผลอันเป็นคุณประโยชน์อย่างยิ่งต่อปวงชน

ชาวไทย และประเทศชาติ ท�าให้เกิดความรัก ความสามัคคี การพัฒนาที่ก่อก�าเนิดความรุ่งเรืองและมั่นคง

ของชาติไทย ดังพระราชปณิธานของพระองค์ว่า “เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชน

ชาวสยาม” พระราชกรณียกิจต่างๆ เน้นย�้าให้เห็นพระอัจฉริยภาพ พระเมตตาและพระมหากรุณาธิคุณอันหา

ที่สุดมิได้ของพระองค์ท่านต่อปวงชนชาวไทยตราบนิรันดรกาล

นอกจากนี้  ในหนังสือยังประกอบด ้วยภาพถ ่ายจากฝ ีพระหัตถ ์  พระบรมฉายาลักษณ์ 

พระบรมสาทิสลักษณ์ พระราชนิพนธ์ พระราชกรณียกิจ ในพื้นท่ีที่ทรงด�าเนินการที่อาจหาชมได้

ไม่ง่ายนักมาประกอบการเรียบเรียงแต่ละตอน จึงเหมาะสมที่นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู อาจารย์ นักวิชาการ 

นักการศึกษา นักบริหารและคนไทยทุกคนจะได้ศึกษาเพ่ือสืบสานพระราชปณิธานท�าความดีเพ่ือถวายเป็น

พระราชกุศล ด�าเนินตามรอยพระยุคลบาท และน้อมน�าไปปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์ น�าไปสู่การ

พฒันาประเทศไทยให้เจรญิรุง่เรอืง มัน่คง และสนองพระราชประสงค์ทีไ่ด้เกดิภายใต้พระบรมโพธสิมภารด้วย

ความส�านึกในพระมหากรุณาธิคุณอันเหลือล้นที่มีต่อประเทศไทยสืบไป 
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แบบเสนอบทความ

เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

เรียน บรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์

ข้าพเจ้า (นาย/ นาง/ นางสาว) ................................................................................................................................

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) ...................................................................................................................................................

ต�าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ....................................................... ต�าแหน่งบริหาร (ถ้ามี) .......................................................

สถานที่ท�างาน .........................................................................................................................................................................

โทรศัพท์มือถือ.............................................................................. E-mail .............................................................................

ที่อยู่ (ในการส่งเอกสาร) ..........................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

มีความประสงค์ขอส่ง

 บทความวิชาการ  บทความวิจัย

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ...............................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

เพื่อใช้ในการ (  ) ส�าเร็จการศึกษา (  ) ขอต�าแหน่งทางวิชาการ (  ) อื่นๆ ........................................

ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์

 ส�าหรับนิสิตและบุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (กรณีนิสิตให้แนบส�าเนาบัตรนิสิต)

จ�านวน 2,500 บาท ต่อหนึ่งบทความ 

 ส�าหรับบุคคลภายนอกคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

จ�านวน 3,500 บาท ต่อหนึ่งบทความ 

ข้าพเจ้าขอรับรองข้อเขียนที่เสนอตีพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ ดังนี้

1. ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในแหล่งตีพิมพ์ใดๆ มาก่อนทั้งสิ้น

2. ไม่อยู่ระหว่างการน�าเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารหรือแหล่งเผยแพร่อื่นใดพร้อมกัน ไม่ว่าในประเทศหรือ

ต่างประเทศ

3. ข้อความ/ รูปภาพ/ ข้อมลู ทัง้หมดทีป่รากฏ รบัรองว่าเป็นผลงานของข้าพเจ้า หากมกีารอ้างองิผลงานผู้อืน่ ข้าพเจ้า

ได้มีการด�าเนินการตามระเบียบกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และจรรยาบรรณทางวิชาการอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว

4. กรณีเป็นงานวิจัย ข้าพเจ้าได้มีระบบและกลไกการค�านึงถึงจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และสัตว์ทดลองครบถ้วน

ตามจรรยาบรรณการวิจัยโดยสมบูรณ์แล้ว 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความทั้งหมดข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ

ลงนาม .......................................................... เจ้าของผลงาน

(..........................................................)

วันที่ ............. เดือน ..................................... พ.ศ. ...............



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

- 279 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562

ใบรับรอง บทความวิชาการ / บทความวิจัย 

ของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 

 

 ขาพเจา (ชื่อ-สกุล ภาษาไทย)   ........................................................................................................ ........  

(ชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ)  ................................................................................................... ........ ........ ......... ........  

ตําแหนงวิชาการ .................................................. สังกัด......................................................................................... 

อาจารยที่ปรึกษาของ (นาย/ นาง/ นางสาว)  ............................................... นามสกุล .............................................. 

เปนนิสิตระดับ    ปริญญาเอก  สาขา................................................................................................................... 

  ปริญญาโท  สาขา................................................................................................................... 

คณะ .........................................................................    มหาวิทยาลัย ....................................................................... 

ไดอานและพิจารณาแลวเห็นวา 

   บทความวิชาการ  เร่ือง ............................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................................... 

 ของ (นาย/ นาง/ นางสาว) ............................................................................................................................ 

  บทความวิจัย  เร่ือง ..................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................... 

ของ (นาย/ นาง/ นางสาว) ............................................................................................................................. 

   สมควรนําเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารศึกษาศาสตร คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 

โดย  ใสชื่อขาพเจาในบทความ  ฐานะเปนอาจารยที่ปรึกษา 

  ไมอนุญาตใหใสชื่อขาพเจาในบทความ  

 

................................................................ 

(..............................................................) 

อาจารยที่ปรึกษา 

................/ ........................./ .................. 
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ใบสมัครสมาชิกวารสารศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

http://www.edu.buu.ac.th/journal/

อัตราค่าสมาชิก 1,000 บาท/ ปี (ได้รับจ�านวน 3 ฉบับ)

 ประเภทบุคคล กรุณากรอกข้อมูลสมาชิก (ตัวบรรจง)

ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................................................

(ที่อยู่ / ที่ท�างาน).......................................................................................................................................................

เลขที่ หมู่ที่.............. ซอย......................................ถนน.........................................ต�าบล/แขวง..................................

อ�าเภอ/เขต............................จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์.................โทรศัพท์มือถือ................................

E-mail........................................................................................................................................................................

โดยเริ่มรับ ฉบับปีที่................................................................. ถึงฉบับปีที่ .................................................................

พร้อมนี้ ได้ส่ง  เงินสด........................ บาท  ตั๋วแลกเงิน/ธนาณัติ เลขที่ ......................จ�านวน........................

 ประเภทหน่วยงาน

ชื่อหน่วยงาน...................................................................ชื่อผู้ติดต่อ ........................................................................

เลขที่......หมู่ที่......ซอย....................ถนน................................................ต�าบล/แขวง..................................................

อ�าเภอ/เขต..................จังหวัด...................................รหัสไปรษณีย์..........................โทรศัพท์....................................

โดยออกใบเสร็จในนาม (โปรดระบุ)............................................................................................................................

และจัดส่งวารสารตาม  ที่อยู่หน่วยงาน  อื่นๆ (ระบุ) ......................................................................................

โดยเริ่มรับ ฉบับที่...........................................ถึงฉบับที่...........................................พ.ศ. .......................................... 

วารสารศึกษาศาสตร์ออกปีละ 3 ฉบับ เดือนเมษายน/ เดือนสิงหาคม/ เดือนธันวาคม

พร้อมน้ี ได้ส่ง  เงนิสด.................บาท  ตัว๋แลกเงนิ/ธนาณตั ิเลขที ่......................จ�านวน................บาท

ลงชื่อ .......................................................... (ผู้สมัคร)

………./…………/………….

การช�าระค่าสมาชิก 

( ) เงินสด (กรณีสมัครด้วยตนเอง) ส�านักงานคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ชั้น 2 อาคาร 60 พรรษามหาราชินี 1 

( ) โอนเงินมายัง ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยบูรพา ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลัยบูรพา ประเภทออมทรัพย์ 

 เลขที่ 386-1-00442-91 

ส่งใบสมัครมาที่ : กองบรรณาธิการวารสารศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

  169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

  โทร. 038-102084 โทรสาร 038-391043 E-mail: edubuu_journal@hotmail.com
ส�าหรับเจ้าหน้าที่การเงิน

ใบเสร็จรับเงิน เล่มที่.......................... เลขที่ ................

เป็นเงิน .............. บาท วันที่รับค่าสมัคร.......................
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ค�าแนะน�าในการส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา
วารสารศึกษาศาสตร์ เป็นวารสารด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ที่เผยแพร่บทความวิชาการ และ

บทความวิจัยที่เกี่ยวกับครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษของบุคลากร คณาจารย์ นิสิต 

คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา และหน่วยงานภายนอก และเพ่ือให้การตพิีมพ์บทความวจัิยและบทความ

วิชาการมีความถูกต้องและได้มาตรฐานสากล จึงได้ก�าหนดเกณฑ์ และค�าแนะน�าในการส่งบทความวิจัยและ

บทความวิชาการ เพื่อตีพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนี้ 

หลักเกณฑ์โดยทั่วไป
1. บทความที่เสนอต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ในระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร 

รายงานหรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน 

2. เป็นบทความด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์/ จิตวิทยา สหวิทยาการ

ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สังคมวิทยา

3. เป็นบทความวิจัย (research article) บทความวชิาการ (journal article) ปรทัิศน์หนงัสอื (book review) 

4. เป็นบทความภาษาไทยหรือบทความภาษาอังกฤษ

5. ต้องระบุชื่อบทความ ชื่อ-นามสกุลจริงของผู้เขียนบทความ เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไปรษณีย์

อิเลคทรอนิคส์ (E-mail) พร้อมวุฒิการศึกษา ต�าแหน่ง และสถานที่ท�างานของผู้เขียนอย่างชัดเจน

6. หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็น

ลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

7. เนื้อหา บทความ หรือข้อคิดเห็นที่พิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็นของผู้เขียนเท่านั้น กองบรรณาธิการ

ไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย

8. บทความทีส่่งมาจะได้รบัการตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสารศกึษาศาสตร์ เมือ่ได้รบัการพจิารณากลัน่กรองจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องกับบทความก่อน อย่างน้อยสองท่าน 

9. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับ

คืนผู้เขียน
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หลักเกณฑ์ส�าหรับบทความของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

1. บทความวิจัยจะต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน โดยผ่านการพิจารณาของอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่

ปรึกษาต้องลงนามในใบรับรองบทความ

2. บทคัดย่อในบทความวิจัยมิใช่การน�าเอาบทคัดย่อในรายงานการวิจัยทั้งหมดมาใส่ในบทความวิจัย

3. กองบรรณาธิการจะออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์ในเมื่อบทความผ่านการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

(peer review) แล้วและผู้ส่งบทความปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเท่านั้น หากมีความจ�าเป็น 

เร่งด่วนโปรดส่งลงตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่นแทน

4. เพื่อเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสนใจในวารสารศึกษาศาสตร์ ใคร่ขอความกรุณาสมัครเป็นสมาชิก

วารสารศึกษาศาสตร์ อย่างน้อย 1 ปี

5. เพ่ือแสดงให้เหน็ว่าวารสารศกึษาศาสตร์ มนีโยบายสนบัสนนุการศกึษาในการเป็นแหล่งเผยแพร่บทความ

วจิยั จงึขอความร่วมมอืในการใช้ประโยชน์วารสารศึกษาศาสตร์ในการอ้างองิบทความท่ีตพีมิพ์ในวารสารศกึษาศาสตร์ 

อย่างน้อย 2 อ้างอิง

6. ระยะเวลาในการด�าเนินการพิจารณากลั่นกรองบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารศึกษาศาสตร์ ใช้เวลา

ประมาณ 2 เดือน

ค�าแนะน�าการเขียนและส่งต้นฉบับ

การเตรียมต้นฉบับ

1. ต้นฉบับจะเขียนเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน ต้องมีท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

2. ต้นฉบับจะต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เขียนให้สั้นท่ีสุดไม่เกิน 15 บรรทัดหรือ  

350 ค�า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ รูปแบบการวิจัย สถานที่ท�าวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง ช่วงเวลาที่ท�าวิจัย 

วิธีด�าเนินการวิจัย ตัวชี้วัดที่ส�าคัญ ผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย

3. ต้นฉบบัต้องพมิพ์บนกระดาษขาว มคีวามยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 รวมตารางรปูภาพและเอกสาร

อ้างอิง จัดรูปแบบ 1 คอลัมน์ พร้อมค�าส�าคัญ (Keywords) อยู่ใต้บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3-5 ค�า

4. บทความภาษาไทย ใช้ตัวอักษรแบบ “Th Sarabun” ชือ่บทความใช้ตวัอกัษรขนาด 20 ตัวหนา บทคดัย่อ

และเนื้อความต่างๆ ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวปกติ ชื่อผู้เขียน E-mail ใช้ตัวอักษรขนาด 16 ตัวหนา ชื่อหัวข้อและ

หัวข้อย่อยใช้ตัวอักษรขนาด 18 ตัวหนา 

บทความภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษรแบบ “Times New Roman” ช่ือบทความใช้ตัวอักษรขนาด 

14 ตัวหนา ชือ่ผู้เขยีน บทคดัย่อและเนือ้ความต่างๆ ใช้ตวัอกัษรขนาด 11 ตวัปกต ิชือ่หวัข้อและหวัข้อย่อยใช้ตวัอกัษร

ขนาด 12 ตัวหนา 

5. เนื้อหาของบทความประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้

บทความวิจัย: - ประกอบด้วย บทน�าหรือความส�าคัญของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย สมมติฐาน (ถ้ามี) การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด วิธีด�าเนินการวิจัย (ระบุวิธีการเก็บข้อมูล 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ตวัแปร เครือ่งมือ การด�าเนนิการวจิยั หรอืการทดลอง 
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วิธีวิเคราะห์ข้อมูล) ผลการวิจัยโดยอาจมีรูปภาพ ตารางและแผนภูมิประกอบเท่าที่จ�าเป็น สรุป อภิปรายผล 

และข้อเสนอแนะ (ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย ข้อเสนอแนะส�าหรบัปฏบิตั ิ และข้อเสนอแนะส�าหรบัการท�าวจิยัต่อไป) 

เอกสารอ้างอิง ต้องอ้างองิในระบบ APA เท่านัน้ 

บทความที่สรุปมาจากวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ให้ใส่ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมต�าแหน่งทางวิชาการ และ

สังกัด หลังชื่อผู้นิพนธ์

บทความวิชาการและบทความอื่นๆ: -ประกอบด้วย บทน�า เนื้อหา บทสรุป และ เอกสารอ้างอิง
ปรทิศัน์หนงัสอื: ประกอบด้วยการวเิคราะห์วจิารณ์หนงัสอื หรอืต�าราวชิาการเล่มใดเล่มหนึง่อย่างเป็นวชิาการ 

บทวิจารณ์ควรประกอบด้วยองค์ประกอบหรือโครงสร้างของหนังสือ เนื้อหาของหนังสือในภาพรวม และเนื้อหาของ

แต่ละส่วนโดยย่อ ข้อดี ข้อด้อย และ/หรือ ประโยชน์ของหนังสือนั้น 

6. ถ้ามีรูปภาพประกอบ กราฟ หรือตาราง ควรเป็นภาพถ่ายขาว – ด�า ที่ชัดเจน คมชัดต้องระบุล�าดับและ

หัวข้อ 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง

ระบบ APA (6th Edition) มีหลักเกณฑ์ดังนี้
บทความภาษาอังกฤษ 

1. ให้ใช้สรรพนามบุรุษที่หนึ่งในการเขียนบทความ (I หรือ We) 

2. ให้เขียนประโยคในรูปแบบประโยคกรรตุวาจก (Active Voice) มากกว่าประโยคกรรมวาจก (Passive 

Voice) 

3. ให้ใช้ภาษาที่มีความเฉพาะเจาะจงและละเอียดอ่อนของการอ้างถึงบุคคล 

การอ้างอิงเอกสาร 

ใช้การอ้างอิงตามระบบสากล โดยการอ้างอิงจะแยกเป็น 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citations) 

1.1. ภาษาไทย 

ให้ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (the author-date method of in-text citation) โดยระบุ ชื่อ-สกุล 

ผู้แต่ง ไว้ในเนื้อหาตามด้วยปีที่พิมพ์ และตามด้วยเลขหน้าของเอกสารที่อ้างถึงต่อท้ายข้อความที่ต้องการอ้าง เช่น  

(สุจิตต์ วงศ์เทศ, 2548: 78) แต่ถ้าชื่อผู้แต่งที่อ้างถึงเป็นส่วนหนึ่งของบทความให้วงเล็บเฉพาะปีที่พิมพ์ ต่อจากชื่อ 

ผู้เขียนได้เลย เช่น สุจิตต์ (2548)

รูปแบบ ชื่อ – นามสกุล, ปีพิมพ์: หน้าที่ปรากฏข้อความ

1.2. ภาษาอังกฤษ 

การอ้างอิงผู้แต่งหนึ่งคนหรือหลายคน 

1.2.1 การอ้างอิงผลงานของผู้แต่งสองคน ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่ง คั่นระหว่างด้วยเครื่องหมาย & แล้วตาม

ด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(Peterson & Smith, 2015) 

1.2.2 การอ้างอิงผลงานของผู้แต่งสามถึงห้าคน ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่งทั้งหมด คั่นระหว่างด้วยเครื่องหมาย 

& ก่อนผู้แต่งคนสุดท้าย แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(Peterson, Smith, & Clare, 2015) หากเป็นการอ้างผลงานเดิมในครั้งที่สอง ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่งคน

แรก และค�าว่า et al. แล้วตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น

(Peterson et al., 2015) ค�าว่า et al. เพียงจุดหลังค�าว่า al. เท่านั้น

1.2.3 การอ้างอิงผลงานของผู้แต่งหกคนขึ้นไป ให้ใช้ชื่อสกุลของผู้แต่งคนแรก และค�าว่า et al. แล้วตามด้วย

ปีที่พิมพ์ ทั้งในการอ้างครั้งที่หนึ่งหรือครั้งต่อๆ มา เช่น

(Peterson et al., 2015) 

1.2.4 การอ้างอิงผลงานหลายชิ้น ให้เรียงตามตัวอักษรของชื่อสกุลผู้แต่ง คั่นระหว่างด้วยเครื่องหมาย; เช่น

(Johnson, 2015; Peterson, 2010; Ortega, 2014) 
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1.2.5 การอ้างอิงโดยใช้ค�าพูดโดยตรงของผลงาน (direct quote) ให้ใส่เลขหน้า เช่น 

(Peterson, 2015, p. 30) 

2. การอ้างอิงท้ายเรื่อง 

ให้มกีารอ้างองิโดยการรวบรวมเอกสารทัง้หมดทีใ่ช้อ้างองิในการเขียนผลงาน จดัเรยีงรายการตามล�าดบัอกัษร

ชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อ “เอกสารอ้างอิง” ส�าหรับผลงานภาษาไทย หรือ “Reference” ส�าหรับผลงานภาษาอังกฤษ 

และให้ใช้การอ้างอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA 6th Edition) ดังตัวอย่าง

วารสารและนิตยสาร

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า.

ตัวอย่าง

มนตรี แย้มกสิกร. (2551). เกณฑ์ประสิทธิภาพในงานวิจัยและพัฒนาสื่อการสอน: ความแตกต่าง 90/ 90 

Standard และ E
1
/ E

2
. วารสารศึกษาศาสตร์.19(1), 1-16.

Rinke, C. R. (2011). Career trajectories of urban teachers: A continuum of perspectives, 

participation, and plans shaping retention in the educational system. Urban Education, 

46(4), 639-662.

Gu, Q., & Li, Q. (2013). Sustaining resilience in times of change: Stories from Chinese teachers. 

Asia-Pacific Journal of Teacher Education, 41(3), 288-303. 

หนังสือ

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง

มนตรี แย้มกสิกร. (2549). การวิจัยและทฤษฏีเทคโนโลยีการศึกษา ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา

Norman, D, A. (2002). The design of everyday things. New York, NY: Basic books.

สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่เผยแพร่สารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต). ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความ. สืบค้นเมื่อ……… จาก http:// 

www …………

ตัวอย่าง

อ�านวย สภุเวชย์. (2542, 3 พฤษภาคม). “เพ่ือคิดประกนัชวิีต : ตวัแทนประกนัมบีทบาทส�าคญัอย่างไร, 25-28. 

ฐานเศรษฐกจิ.19(377), 25-28 สบืค้นเมือ่ 5 พฤษภาคม 2542 จาก http://www.thainews.th.com 

Wollman, N. (1999). Influencing attitudes and behaviors for social change. Retrieved from 

http://www.radpsynet.org/docs/wollman-attitude.html.

รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ

ช่ือผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเร่ืองรายงานการประชุม, วัน เดือน ปี สถานที่จัด. 

เมืองที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์
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