
Journal of Education Vol.21 No.1 October 2009 - January 2010
12

A
c
a
d

e
m

i
c
 I

s
s
u

e
s



วารสารศึกษาศาสตร ปที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือน ตุลาคม 2552- มกราคม 2553 13

การจัดการความรู
Knowledge Management-KM

ดร.นันทรัตน เจริญกุล *

บทคัดยอ
ในยุคสังคมแหงฐานความรู แนวคิดการจัดการความรูไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการท้ังทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ความตองการในการพัฒนาประเทศในดานตางๆ สงผลใหองคการเกิดการแขงขันกันดวย

ความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม “การจัดการความรู” เปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให

สามารถใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศทั้งที่มีอยูในปจเจกบุคคล องคการและชุมชน เพื่อการพัฒนาศักยภาพของตน

เอง และพัฒนาคณุภาพผูเรียน บทความเร่ืองการจดัการความรู มวีตัถปุระสงคเพือ่ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความ

หมายและความสำคัญของการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู รูปแบบการจัดการความรู การพัฒนาองคการใหมี

การจัดการความรู กจิกรรมท่ีใชในการจดัการความรู ประโยชน รวมทัง้ปญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ผูบรหิารและ

บุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังผูเรียน สามารถนำแนวคิดตางๆ ไปประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง ตลอดจน

พัฒนาหนวยงานและองคการใหเปนสังคมแหงการเรียนรูที่สงเสริมใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ตามแนว

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองตอไป

คำสำคัญ : การจัดการความรู, องคการแหงการเรียนรู, ความรูที่อยูในตัวบุคคล, ความรูชัดแจง, ชุมชนนักปฏิบัติ

Abstract

In a knowledge-based society, the concept of knowledge management has brought about changes 

in economic, social and educational management. A need of national development in many areas has 

precipitated competition among organizations in terms of knowledge, technology and innovations. 

“Knowledge management” is a critical tool for the development of educational personnel, who need 

to be able to make the utmost benefits of information hidden in the individual, in an organization and 

in a community; so that they could improve self-potential as well as the quality of their learners. This 

paper entitled “ Knowledge Management” aims to review concepts and theories about the meanings 

and significance of knowledge management, the knowledge management processes and models, the 

improvement of an organization to efficiently manage its knowledge, activities for knowledge management, 

the benefits of knowledge management, including problems and obstacles that may arise. Administrators 

and educational personnel as well as learners could apply such concepts and ideas as a guideline for 

self-improvement and for the development of their units and organizations to be a “learning society” 

which helps promote the quality life-long learning for Thai people, within the framework of educational 

reform in the second decade. 

Keywords : Knowledge Management, Learning Organization, Tacit Knowledge, Explicit Knowledge, 

Community of Practice
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* อาจารยประจำภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนำทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ทำไมเราจึงตองจัดการความรู
Drucker (1994) ไดกลาววา “Knowledge is

the new basis of competition in a post-capitalist

society.” ซึ่งตีความหมายไดวา ในยุคของสังคมท่ีมีการ

แขงขันกันอยางรุนแรงทามกลางการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว ความรูเปนสิ่งจำเปนและมีความสำคัญตอการ

อยูรอด ดังนั้น ในการที่หนวยงานหรือองคการใดองคการ

หน่ึงจะอยูรอดไดในสังคมลักษณะดังกลาว จำเปนตองมี

การจดัการองคความรูอยางเปนระบบ ซึง่เอือ้ตอการตอยอด

ความรูและการสรางสรรคนวตักรรมใหมๆ ใหเกดิขึน้ไดอยาง

ตอเนื่อง

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548) ชี้ใหเห็น

ความสำคัญของการจัดการความรูวา เปนแนวคิดสมัยใหม

ที่เนนคุณคาของบุลากรหรือทรัพยากรมนุษยในองคการ

ทางการศึกษา ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลกซึ่งเปนไปอยางรวดเร็ว อนึ่งยุคปจจุบันนี้เปนยุค

แหงเศรษฐกิจฐานความรู หรือเปนยุคที่ความรูเปนตัวจักร

ชิ้นสำคัญที่ใชในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจดังนั้น 

องคการสมัยใหมจึงจำเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยน

แปลงทั้งหลาย และผลักดันใหบุคลากรทุกคนในองคการ

สามารถทำงานไดครอบคลุมงานหลักขององคการทุกดาน

และสามารถทำงานรวมกันเปนทีมได เพื่อที่จะพัฒนาให

เกิดองคการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถอยูรอดไดในโลก

ของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆดาน จากความ

จำเปนดังกลาวจึงตองมีการจัดการความรูภายในองคการ

สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลที่ระบุไวในกรอบ

ทิศทางการพัฒนาการศึกษาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2555) ท่ี

สอดคลองกบัแผนการศกึษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559)

ซึ่งไดเนนการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู และการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการความรู ท้ังระบบการสรางและจัด

หาความรู ระบบการแพรกระจายความรู และระบบการ

สรางมูลคา/คุณคา อนุรักษและพัฒนาทรัพยสินทางปญญา

เพ่ือการประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ประกอบกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานท่ี 3 ขอ 3.3 ท่ีบงชี้

ใหเห็นถึงความสำคัญของการสรางและการจัดการความรูใน

ในทุกระดับและทุกมิติของสังคม สถาบัน การศึกษาและ

องคกรทางการศึกษาจึงมีการขับเคลื่อนนโยบายและกิจกรรม

ในการนำการจัดการความรูมาใชเปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาสู

ความเปนองคกรและสงัคมแหงการเรียนรูทีส่งเสรมิใหผูเรยีน

ไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ตามแนวการปฏิรูปการ

ศึกษาในทศวรรษที่สองตอไป

นิยามของการจัดการความรู

(Knowledge Management-KM)
ตามพจนานุกรม Macmillan (2002) “ความรู หรือ

Knowledge” หมายถึง ความจริงหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

เรือ่งหรอืสิง่บางอยาง และ “การจดัการ หรอื Management”

หมายถึง กระบวนการควบคุมหรือจัดการเกี่ยวกับบางสิ่ง

บางอยาง

สำหรับ “การจัดการความรู  หรือ Knowledge 

Management” มีผูใหคำนิยามที่นาสนใจดังน้ี

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547) กลาววา

การจดัการความรู คอื การประมวลและสงัเคราะหความรูและ

การจำแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนำไปสูการตีความและ

ทำความเขาใจกับสารสนเทศเหลานั้นจนกลายเปนความรู 

หรืออาจตีความไดวาเปนการสกัด รวบรวม ประมวลและ

สังเคราะหขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อนำมาสรางและพัฒนา

องคความรูใหม หรอืตอยอดความรูทีม่อียูเดมิเกีย่วกบัเรือ่งราว

และส่ิงตางๆ ซึง่ความรูทัง้หลายเหลานีค้รอบคลมุท้ังสวนของ

ความรูโดยนยั ทีซ่อนอยูในความคดิของพนกังาน และท่ีฝงตวั

อยูในองคการ กับความรูแจงชัดที่ปรากฏในเอกสารบันทึก

หรือรายงานตางๆ ขององคการ เมื่อมีการจัดความรูทั้งสอง

ประเภทนีใ้หเปนระบบระเบียบ คนท่ีสนใจและตองการเขาถงึ

ความรูดงักลาวกจ็ะสามารถดงึความรูนัน้ออกมาใชงานไดโดย

สะดวก

ศุภามนต ศุภกานต (2547, หนา 28-29) กลาววา

การจัดการความรู เปนเรื่องของการท่ีองคการหนึ่งจะสกัด

คุณคาจากทรัพยสินทางปญญาของคนออกมาใชประโยชน

อยางสูงสุดไดอยางไร จุดสำคัญสำหรับการริเริ่มเกี่ยวกับการ

จัดการความรูคือ ความรูที่ถือวามีคาสำหรับองคการมักจะA
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เกีย่วของกบัประสบการณ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของบุคคล

เปนสวนใหญ

บญุด ีบญุญากจิ และคนอืน่ๆ (2547, หนา 23) ชีว้า

การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนำความรูที่มีอยู

หรือท่ีเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ โดย

ผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน 

และใชความรู เปนตน 

จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การจัดการความรู 

หมายถงึ กระบวนการทีถ่กูกำหนดหรือสรางขึน้มาเพือ่รวบรวม

ความรูทัง้ทีม่อียูในตวับคุคล (Tacit knowledge) ซ่ึงเกดิจาก

การเรียนรู การไดรับการถายทอด และการบูรณาการความรู 

สตปิญญา ประสบการณ ตลอดจนความนกึคดิ ความเช่ือและ

อารมณเขาดวยกนั กบัความรูชดัแจง (Explicit knowledge) 

ทีป่รากฏในเอกสารและสือ่ตางๆ โดยนำความรูท้ัง 2 ประเภท

มาบริหารจัดการใหเปนระบบ และจัดใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู ทศันคต ิและประสบการณการทำงาน ระหวางผูปฏบิตัิ

ทีร่บัผดิชอบงานในเร่ืองเดียวกนั หรอืท่ีอยูในทมีงานทีท่ำงาน

รวมกัน เมื่อไดมีการแลกเปลี่ยนและรวบรวมความรูแลว ก็

มีการนำความรูที่ไดมาสังเคราะห จำแนกหรือจัดระบบใหม 

เพ่ือสรางเปนองคความรูและมกีารจดัเกบ็อยางเปนระบบเพ่ือ

นำไปสูการเผยแพรความรู โดยผานสือ่ทัง้สองประเภท คอื สือ่

ทางอิเล็กทรอนิกส และส่ือสิ่งพิมพตางๆ เพื่อใหเกิดการตอ

ยอดความรูหรอืสรางประโยชนจากความรูและนำไปปฏิบตัใิห

เกิดประโยชนยิ่งๆ ขึ้นไป

วัตถุประสงคของการจัดการความรู
การจัดการความรูในองคการ มีวัตถุประสงคเพื่อ

1. สงเสริมการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรู

และประสบการณของบุคลากรในองคการ

2. สงเสริมการสรางองคความรู และการจดัเกบ็ขอมลู

อยางเปนระบบ เพื่อนำไปเผยแพร ตอยอด และประยุกตใช

ใหเกิดประโยชนตอไป

3. สงเสริมใหบุคลากรมีความใฝรูและมีการเรียนรู

ตลอดชีวิต ตลอดจนเปนสวนหนึ่งของการสรางและพัฒนา

องคการและสังคมแหงการเรียนรู

ประโยชนของการจัดการความรู
การจัดการความรูภายในองคการมีประโยชนดังน้ี

1. การจัดการความรูชวยลดข้ันตอนในการทำงาน

ได เชน เมื่อมีปญหาในการทำงานเกิดขึ้น ผูปฏิบัติงานก็

จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกไขปญหาไดรวดเร็ว

โดยสามารถใชสื่ออินเตอรเน็ต เปนเครื่องมือในการคนควา

หาขอมูลเก่ียวกับการจัดการความรู ในเรื่องนั้นๆ และ

แนวทางการแกไขปญหาทีเ่คยดำเนินการสำเร็จมาแลว ทีไ่ด

มีการรวบรวมเก็บไวบนฐานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น ดวย

วธิดีงักลาว ผูปฏบิตัสิามารถเขาถงึแหลงความรูในเร่ืองทีต่น

ประสบปญหาไดโดยตรง จึงเปนการลดขัน้ตอนและประหยดั

เวลา รวมทั้งประหยัดงบประมาณในการปฏิบัติงาน

2. การจัดการความรูชวยใหขอคิดและแนวทาง

ปฏิบัติที่เหมาะสมและควรจะเปนแกผูปฏิบัติงาน ทำให

ผูปฏิบัติไดเรียนรูขอผิดพลาดของคนอื่นๆ จากบทเรียน

ในอดีตที่มีการถายทอดสูกันฟง โดยผูปฏิบัติงานไมจำเปน

ตองเสียเวลาทำงานดวยการลองผิดลองถูก

3. การจัดการความรูชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางผูปฏบิตัเิกีย่วกบังานท่ีรบัผดิชอบซึง่มลีกัษณะ

ทีเ่หมอืนหรือคลายคลงึกนั ซึง่ผูปฏบิตังิานอาจนำขอคดิหรอื

แนวความคิดที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 

หรือนำความรูที่อยูในตัวบุคคล ท่ีไดรับการถายทอดจาก

ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติที่มีประสบการณมากกวามาตอ

ยอด และนำมาใชในการขจัดปญหาทีต่นเผชิญอยูหรอืใชใน

การพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4. การจัดการความรูชวยทำใหผูปฏิบัติหรือผูที่

สนใจแสวงหาความรูในเรื่องตางๆ มีชองทางในการเขาถึง

ความรูทีต่องการไดอยางรวดเร็วในหลากหลายรปูแบบ และ

ชวยสงเสรมิใหผูปฏบิตัหิรอืบคุลากรในองคการพฒันาตนเอง

โดยการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งนำไปสูการพัฒนาองคการและ

สังคมอยางยั่งยืน

5. การจดัการความรูทำใหเกิดแหลงเรยีนรูในองคการ

ที่บุคลากรและผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงและนำความรูที่

ตองการมาใชประโยชน และอาจมีการเผยแพรใหองคการ

อื่นและชุมชนไดรับรูและไดศึกษาคนควาตอไป
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ขอบเขตของการจัดการความรู
ในทัศนะของผูเขียน กอนการดำเนินการจัดการ

ความรู  ผู บริหารและบุคลากรท่ี เกี่ยวของจำเปนตอง

กำหนดขอบเขตและประเภทของความรูที่มีความสำคัญตอ

หนวยงาน องคการ หรือเครือขาย โดยพิจารณาจาก

ยุทธศาสตร นโยบาย เปาหมายและวิถีการทำงานของ

องคการ ภารกจิและเน้ืองานทีอ่ยูในความรบัผดิชอบรวมท้ัง

ระบกุลุมคนทีม่สีวนรวมในการจัดการความรู หรือชมุชนนกั

ปฏบิตั ิผูใชบริการ และผูทีม่สีวนเก่ียวของในการขับเคล่ือน

นโยบายการจัดการความรู แลวจึงกำหนดกิจกรรม ผูมีสวน

รวมในกิจกรรม รวมทั้งเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรู

องคประกอบในการจัดการความรู
ในการดำเนินการจัดการความรู ผู บริหารและ

บุคลากรควรคำนึงถึงองคประกอบสำคัญท่ีจะขาดเสียไมได

คือ 1. ความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit knowledge) 

และความรู  ชัดแจ ง (Explicit knowledge), 

2. กระบวนการจัดการความรู (KM process) และ

กิจกรรมหลัก (Core Activities) ของบุคคล กลุมคน 

และองคการ ท่ีดำเนินไปอยางเปนขั้นตอนและมีระบบ, 

3. ทีมจัดการความรู  ในองคการและชุมชนนักปฏิบัติ

หรือบุคลากรทุกคนที่มีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการ

ความรู และ 4. เครื่องมือที่ชวยในการจัดการความรู เชน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเทคนิคและวิธีการตางๆ 

ที่ใชในการขับเคลื่อนกิจกรรมหลัก ไดแก เรื่องเลาเราพลัง

(Storytelling), เวทแีลกเปล่ียนความรู (Forum), การนำ

ตวัอยางและวิธกีารปฏิบตัทิีด่/ีทีเ่ปนเลศิ (Best Practices) 

มาศึกษาเพื่อตอยอด, การถอดบทเรียนจากตัวอยางท้ังที่ดี

และไมดี (Lessons Learned Debriefing), การทบทวน

หลังปฏิบัติการ (AAR: After Action Review) และ 

การประเมินตนเอง (Self-assessment) 

กระบวนการจัดการความรู
Awad and Ghaziri (2004) นำเสนอกระบวนการ

การจัดการความรูที่มีอยูในองคการ ไดแก 1. การใชความรู

ทีส่ามารถเขาถงึได จากแหลงขอมลูภายนอก 2. การจัดเกบ็

ความรูและนำความรูสูขั้นตอนการทำธุรกิจ สูผลิตผล และ

สูการใหบรกิารตางๆ 3. การนำเสนอความรูในฐานขอมลูและ

เอกสารตางๆ 4. การสงเสริมความเจริญงอกงามของความรู

ผานทางวฒันธรรมองคการและการกระตุนใหเกดิกำลังใจทีจ่ะ

ทำสิ่งตางๆ 5. การถายโอน แลกเปลี่ยน และแบงปนความรู

ทัว่ทัง้องคการ และ 6. การประเมินคณุคาทรัพยสนิทางปญญา

หรือความรู และผลกระทบตางๆ อยางสม่ำเสมอ

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสังคม 

(2550) กลาวถึงกระบวนการสำคัญของการจัดการความรู 

ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม 3 ขั้นตอน ไดแก 

1. การกำหนดหัวปลา หรือทิศทางและจุดมุงหมาย

ของการจัดการความรู (Knowledge Vision)

2. การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) 

ซึ่งกค็ือ การนำความรูที่อยูในตัวบุคคล มาถายทอดและเลาสู

กนัฟง เชน การจัดเวทีใหมกีารแบงปนหรอืแลกเปล่ียนความรู

และการเลาสูกนัฟง หรอือาจเรียกวาเปน การสงเสรมิการสราง

และพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ

3. การนำเอาความรูที่ไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู 

หรือขุมทรัพยความรู (Knowledge Assets) เพื่อการ

เผยแพรและขยายผลตอไป

ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติและ

ดำเนินการจัดการความรูในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บญุด ีบญุญากิจ และคนอ่ืนๆ (2547) แบงกระบวนการจัดการ

ความรู (Knowledge Management Process) ออกเปน 7 

ขัน้ตอน ซึง่สอดคลองกบัสำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) คือ

1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) 

เปนการพจิารณาวสิยัทศัน พนัธกจิ ยทุธศาสตร และเปาหมาย

ขององคกร กำหนดวิธีการและการดำเนินกิจกรรมและผู

รับผิดชอบกิจกรรมในสวนตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น

2. การสรางและแสวงหาความรู  (Knowledge 

Creation and Acquisition) ไดแก การสรางความรูใหม 

การแสวงหาความรูจากภายนอก การรักษาความรูเกา และ

การกำจัดความรูที่ใชไมไดแลว

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge 

Organization) เปนการวางโครงสรางความรู เพือ่เตรียมพรอม

A
c
a
d

e
m

i
c
 I

s
s
u

e
s



วารสารศึกษาศาสตร ปที่ 21 ฉบับที่ 1 เดือน ตุลาคม 2552- มกราคม 2553 17

สำหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge 

Codification and Refinement) เชน การปรบัปรงุรปูแบบ

เอกสารใหเปนมาตรฐานและทิศทางเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อ

หาความรูใหสมบูรณ

5. การเขาถงึความรู (Knowledge Access) เปนการ

ทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการ ไดงายและสะดวก 

เชน การเผยแพรความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) เว็บไซต เว็บบอรด จุลสาร 

และบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 

Sharing) ซึ่งสามารถทำไดหลายวิธี หากเปนความรูชัดแจง

อาจจดัทำเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรอื

กรณีเปนความรูที่อยูในตัวบุคคล อาจจัดใหมีการแลกเปล่ียน

เรียนรูที่เปนระบบ โดยอาจจัดในรูปของการดำเนินกิจกรรม

รวมกันระหวางทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและ

นวัตกรรม ชมุชนแหงการเรียนรู ระบบพีเ่ลีย้ง การสบัเปลีย่น

งาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

7. การเรียนรู (Learning) ซึ่งอาจจัดในรูปแบบของ

กจิกรรมการศึกษาดูงาน การจัดประชมุสมัมนาเพือ่ตดิตามและ

ประเมินผล การจัดใหมีการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

เชน E-learning หรือ Videoconference ฯลฯ 

จากการสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการที่อางอิงถึง

มาทัง้หมดน้ี สรปุไดวา กระบวนการจดัการความรูประกอบดวย 

4 ขัน้ตอนสำคญั คอื 1. การกำหนดสิง่ทีต่องเรยีนรู, 2. การสราง

และแสวงหาความรู, 3. การจัดเก็บและสืบคนความรู,

4. การถายโอน แบงปน นำความรูไปใช และการติดตาม

ประเมินผลการจัดการความรู

ในการขับเคลื่อนนโยบายการจัดการความรู ไปสู 

การปฏิบตัอิยางเปนรปูธรรม หนวยงาน/องคการจำเปนตองมี

การกำหนดโครงการและกิจกรรมการจัดการความรู เพื่อเปน

แนวปฏิบตัสิำหรบับุคลากรทุกคน สถาบนัพฒันาผูบรหิารการ

ศึกษา (2548) กำหนดกิจกรรมยอยในกระบวนการจัดการ

ความรูไว 9 กิจกรรม ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 “การกำหนดส่ิงที่ตองเรียนรู” ประกอบ 

ดวยกิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

กจิกรรมที ่1 การกำหนดเปาหมาย (Desired State) 

หรือความตองการในการจัดการความรูเพื่อตอบคำถามวา

จะจัดการความรูเพื่อนำไปใชประโยชนในเรื่องใด และใคร

จะเปนผูไดรับประโยชนในการจัดการความรูนั้น

วิจารณ พานิช (2547: 94) ไดกลาวไววา จุดเนน

ของการจัดการความรูโดยทั่วไปมี 4 เปาหมาย คือ

1. เพื่อใหคนหลายทักษะ หลายวิธีคิดสามารถ

ทำงานรวมกันอยางสรางสรรค

2. เพื่อพัฒนางานรูปแบบใหมๆ

3. เพื่อการทดลองและเรียนรู  เพื่อหาทางทำ 

แบบใหมๆ ที่ดีกวาเดิม เพื่อใหงานดีขึ้น

4. เพื่อการนำเขา แนวทางและวิธีดำเนินการ 

(Know How) ซึ่งจะตองหาความรู จากภายนอกมาใช

อยางเหมาะสม

สำหรับแนวทางการกำหนดเปาหมายเฉพาะของ

การจัดการความรู ผูเขียนเห็นวา อาจมีความแตกตางกัน

ไปตามประเภทและลกัษณะขององคการ รวมท้ังระดบัและ

สถานะของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ เชน การจัดการความรูใน

สถานศึกษาโดยท่ัวไปมจีดุมุงหมายเพือ่ 1) พฒันาสมรรถนะ

ในการบริหารจดัการงานดานตางๆ ของผูบรหิาร เพือ่พฒันา

องคการและเครือขายองคการสูความเปนเลิศ 2) พัฒนา

สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ

ใหบริการทางวิชาการของครู เพื่อประโยชนในการพัฒนา

ตนเอง และพัฒนาผูเรียนตอไป 3) พัฒนาสมรรถนะใน

การใหบรกิารทัว่ไปของเจาหนาทีแ่ละบคุลากรอ่ืนๆ เพือ่การ

พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ

ขั้นตอนที่ 2 “การสรางและแสวงหาความรู ” 

ประกอบดวย 2 กิจกรรม ไดแก 

กิจกรรมที่ 2 การคนหาความรูที่อยูในตัวบุคคล

(Tacit knowledge) โดยเฉพาะจาก ผูบริหาร ครูและ

บุคลากรอื่นๆ ที่ ไดรับการยกยองและชมเชยให เปน

แบบอยางในสายงานท่ีรับผิดชอบ

กิจกรรมที่ 3 การสรางความรู  (Knowledge 

Creation) เมื่อไดคนหาความรูจากผูบริหารและบุคลากรที่

เปนแบบอยางที่ดีและประสบความสำเร็จในหนาที่การงาน

แลว กิจกรรมที่จะตองทำตอไปก็คือ การท่ีจะตองพยายาม
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หาวิธีการที่จะดึงความรูที่อยูในตัวบุคคลจากผูที่สามารถ

ยึดถือเปนตนแบบในสายงานนั้นๆ หรือความรูชัดแจง

จากแหลงตางๆ ที่กระจัดกระจายอยูมารวมไว เพื่อจัดทำ

เน้ือหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช ซึ่ง

ในขั้นน้ีจำเปนจะตองจัดบรรยากาศใหผูที่ยึดเปนตนแบบ

และบุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะแลกเปลี่ยนและ

แบงปนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อสรางความรูใหมๆ โดย

การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ และจัดทำเปนฐานขอมูล 

แนววิธีการสอนหรือการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) 

ขั้นตอนที่ 3 “การจัดเก็บและสืบคนความรู ” 

ประกอบดวย 3 กิจกรรม ไดแก 

กจิกรรมที ่4 การเลอืกหรอืการกลัน่กรอง (Refine) 

ไดแก การเลอืกหรอืกลัน่กรองความรูทีไ่ดมาโดยการพจิารณา

หรอืกำจดัความรูทีไ่มจำเปนหรอืความรูทีเ่ปนทีรู่จกักนัดแีลว

ทิ้งไป โดยสรรหาเลือกความรูที่เปนประโยชนและโดดเดน

ซึง่อาจจะนำไปเทยีบเคยีงกับความรูชดัแจง ซ่ึงไดแก ทฤษฎ ี

หลกัการ และแนวคดิทีม่กีารบนัทกึไวเปนเอกสารหรือตำรา 

เปนตน แลวจึงกลั่นกรองความรู

กิจกรรมที่ 5 การจัดการความรูใหเปนระบบ

(Integrate) กิจกรรมน้ีเปนกิจกรรมทีจ่ดัทำข้ึน เพือ่ใหผูใช

สามารถศึกษาและนำความรูไปใชประโยชนได โดยการนำ

ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกันมาแยกแยะ วิเคราะห 

หรอืสงัเคราะหหลอมรวมความรูทีไ่ดใหสะดวกแกการศึกษา 

ทำความเขาใจ หรืออาจจะเขียนเปนบทความท่ีเปนความ

เรียง มีเน้ือหาท่ีประกอบดวยหัวขอตางๆ เปนขั้นเปนตอน

ก็ได

กิจกรรมที่ 6 การนำความรูที่ไดมาเก็บไวเปน

แหลงความรู (Knowledge Assets) โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉพาะ อินเตอรเน็ตและ อินทราเน็ต

เพื่อเปนแรงผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูความ

สามารถ ซึง่ถามีการใชระบบฐานขอมูลท่ีทนัสมยั กจ็ะสงผล

โดยตรงตอกิจกรรมน้ี

ขัน้ตอนท่ี 4 “การถายโอน แบงปน นำความรูไปใช 

และการตดิตามประเมินผลการจัดการความรู” ประกอบดวย 

3 กิจกรรม ไดแก

กิจกรรมที่ 7 การเผยแพรความรู (Knowledge 

Distribution) กิจกรรมน้ีคือ การนำความรูที่ผานการจัดการ

ใหเปนระบบแลว นำไปเผยแพรใหผูอืน่ไดใชประโยชนตอไป 

โดยอาจจะใชวิธีเผยแพรโดยเขียนเปนบทความลงพิมพใน

วารสาร การสงจดหมายขาว เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใช

ประโยชนไดรับรู การจัดพิมพเปนเอกสาร หรือการจัดเวที

สำหรับแลกเปลี่ยนความรู

กิจกรรมท่ี 8 การนำความรูไปใชประโยชน (Use) 

เปนกิจกรรมที่มีความจำเปนอยางยิ่ง เพราะเม่ือมีการจัดการ

ความรูแลวแตถาไมมีการนำไปใชประโยชนก็จะไมบังเกิด

ผลใดๆ ทำใหเกิดความสูญเปลา

กจิกรรมที ่9 การตดิตามและตรวจสอบ (Monitor) 

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวัดผลของการจัดการความรู 

เพื่อที่จะชวยใหผู บริหารหรือผู ปฏิบัติการจัดการความรู

ไดทบทวนประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ของ

กระบวนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

กิจกรรมของการจัดการความรูทั้ง 9 กิจกรรม ใน

กระบวนการการจัดการความรูทั้ง 4 ข้ันตอน ท่ีกลาวมานี้

เปนสิง่ทีค่วรนำมากำหนดเปนสวนหน่ึงของงาน ภารกิจ และ

หนาที่ที่บุคลากรแตละคนหรือแตละกลุมงานตองรวมกัน

รับผิดชอบ ทั้งน้ี เพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางตอเนื่อง

จากแนวคิดเกีย่วกับการถายโอน แบงปน จดัเกบ็และ

นำความรูไปใช ไดมีนักวิชาการท่ีคิดคนและนำเสนอรูปแบบ

การจดัการความรู ซึง่ทำใหเหน็ภาพท่ีชดัเจนเกีย่วกับทีม่าและ

ความแตกตางของการสรางความรูทีอ่ยูในตวับคุคลและความรู

ชัดแจง

รูปแบบการจัดการความรูของ Nonaka และ 

Takuechi
Nonaka and Takuechi (1995) และ Nonaka 

(2006) ไดพฒันารปูแบบหรือโมเดลการสรางองคความรู โดย

การขยายผลจากความรู 2 ประเภท คือ ความรูชัดแจงหรือ

ความรูที่ปรากฏอยูตามส่ือตางๆ (Explicit knowledge) 

และความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit knowledge) รูปแบบ

หรือโมเดลดังกลาวมีชื่อวา “SECI – Knowledge 

Conversion Process” ซึ่งเปนรูปแบบที่มีบทบาทสำคัญ

ในการสรางกระแสการจัดการความรูในองคการ รูปแบบการA
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จัดการความรูของ Nonaka (2006) มี 4 องคประกอบหลัก

ซึ่งถือเปนสวนสำคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนวงจรการ

Socialization คือ การถายโอนความรูที่อยูในตัว

บุคคล หรือ การแลกเปล่ียนขอมูลและประสบการณโดยตรง

ระหวางตัวบุคคลหรือระหวางกลุมคน โดยไมผานการเขียน 

เชน การเสวนา (Dialogue) พูดคุยกันในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู (Forum) การจัดต้ังชุมชนนัก

ปฏิบัติ (Community of Practice – CoP) สำหรับกลุม

ผูบริหาร ครูและบุคลากรอื่นๆ

Externalization คือ การถายโอนหรือถายทอด

ความรูที่อยูในตัวบุคคลออกมาสูภายนอก หรืออาจเรียกได

วาเปนกระบวนการที่ทำใหความรูที่อยูในตัวบุคคลเปลี่ยน

แปลงเปนความรูชัดแจง ในการนี้ องคการอาจมีผูเชี่ยวชาญ

ที่สามารถสอน นิเทศงาน และถายโอนความรูผานสื่อตางๆ

ได หรือมีการสรางและพัฒนาแหลงผูรูในองคการ (Center 

of Excellence – CoE) เพื่อสนับสนุนใหเกิดการถายทอด

ความรูจากประสบการณในสมองของผูรูและผูเชี่ยวชาญออก

มาสูภายนอก เพื่อใหผูอื่นในองคการไดรับรูและเรียนรู ทั้งนี้ 

องคการตองมีวิธีการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ ไมวาจะ

เปนในรปูของฐานขอมลูหรอืสือ่ตางๆ ทีบ่คุลากรในองคการ

สามารถเขาถึงไดสะดวกเพื่อใหเกิดการกระจายการใช

ความรูไดอยางกวางขวางย่ิงขึ้น

Combination คือ การท่ีองคการหรือบุคลากรใน

องคการมีการศึกษาเรียนรูและเสาะแสวงหาความรูใหมๆ 

จากสิ่งแวดลอมภายนอก ทั้งนี้ ตองมีการเชื่อมโยงความรู

ชัดแจงทั้งภายในและภายนอกองคการเขาดวยกันอยาง

เปนระบบและเปนหมวดหมูที่ชัดเจน เพื่อประโยชนใน

การนำไปใชพัฒนาองคการหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

Internalization เปนการเปลี่ยนแปลงความรู

ชัดแจงเปนความรูที่อยูในตัวบุคคล ซึ่งเปนทักษะท่ีฝงอยู

ในตวับคุคลน้ัน ๆ  อกีครัง้ เกดิจากการทีบ่คุคลไดนำความรู

ชดัแจงเก่ียวกบัเรือ่งใดเร่ืองหน่ึงมาปฏบิตั ิและเมือ่ไดลงมอื

ปฏิบัติจริงก็จะเกิดการซึมซับความรูดังกลาวไวในสมองใน

รปูของประสบการณ ปญญา และทักษะทีฝ่งลกึในตวับคุคล

นั้นๆ ซึ่งอาจนำไปขยายผลไดตอไป

นอกจากนี้ Nonaka and Takuechi (1995) A
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สรางองคความรูในองคการ หรอืทีเ่รยีกกนัทัว่ไปวา “SECI” 

(Socialization – Externalization – Combination – 

Internalization)

I = บุคคล (Individual), G = กลุม (Group), O = องคการ (Organization) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Nonaka (2006: 16)
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ไดใหคำแนะนำวา รปูแบบของการจดัการองคการทีเ่หมาะสม

ตอการจดัการความรูคอื แบบ “กลาง-ข้ึน-ลง” (middle-

up-down) ซึ่งตางจากตำราดานการบริหารจัดการท่ัวไปที่

มักเอยถึงวิธีการจัดการแบบ “บนลงลาง” (top-down) 

กับแบบ “ลางขึ้นบน” (bottom-up) การจัดการองคการ

แบบ กลาง-ขึ้น-ลง จะเนนการใชผูบริหารระดับ กลาง 

เชน หัวหนางาน หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู

เปนพลงัสำคัญในการขบัเคล่ือน โดยผูบริหารระดับกลางจะ

เปนผูเชือ่มโยงวสิยัทศันหรอืความฝนของผูบรหิารระดบัสงู

เขากับความเปนจริงหรือการปฏิบัติของครูและเจาหนาที่ 

ซึ่งเปนผูปฏิบัติงาน

ในการสรางและพัฒนารูปแบบการจัดการความรู

ที่เหมาะสมกับแตละหนวยงาน/องคการ ผูบริหารและ

บคุลากร จำเปนตองกำหนด 1) หลักการการจัดการความรูที่

สอดคลองกบัวสิยัทศัน ภาระงานตามกลยุทธและภาระงาน

ตามโครงสรางของหนวยงาน/องคการนัน้ๆ 2) องคประกอบ

สำคญัทีใ่ชในการจดัการความรู ไดแก 2.1)ความรูทัง้ทีอ่ยูใน

ตัวบุคคลและความรูชัดแจงในองคการ 2.2) กระบวนการ

การจดัการความรู, 2.3) กจิกรรมท่ีอยูในแตละกระบวนการ, 

2.4) ทีมจดัการความรูในองคการ และผูมสีวนรวมในแตละ

กจิกรรม รวมทัง้บทบาทหนาทีแ่ละขอบเขตภาระงานท่ีตอง

รบัผดิชอบ, 2.5) เทคนคิ วธิกีาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทีใ่ชในการขบัเคลือ่นกิจกรรมการจดัการความรู ทัง้น้ี ในการ

กำหนดรายละเอียดขององคประกอบแตละดานนั้น จำเปน

ตองคำนงึถงึความเปนไปได และความเหมาะสม ทัง้ในเรือ่ง

ของเน้ืองาน ความพรอมดานเทคโนโลยีและทรัพยากรทีใ่ช

ในการดำเนินกิจกรรมตางๆ วัฒนธรรมและโครงสรางของ

หนวยงาน/องคการท่ีเอื้อตอการจัดกิจกรรมแตละประเภท 

รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากผูบริหาร และความ

รวมมือจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของ

การพัฒนาองคการใหมีการจัดการความรู
ในการสงเสริมใหการจัดการความรูบรรลุผลสำเร็จ 

จำเปนตองมีการพัฒนาองคการใหเปน “องคการแหงการ

เรียนรู (Learning Organization)” ซึ่งหมายถึง องคการ

ทีม่กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูขอมูลภายในองคการ และระหวาง

องคการกับสิ่งแวดลอมภายนอก และมีการเสาะแสวง

หาความรูใหมๆ ทั้งที่เปนความรูที่อยูในตัวบุคคล และท่ี

ปรากฏตามสื่อตางๆ ทั่วไปอยูตลอดเวลา เพื่อสนับสนุนการ

เรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องของบุคลากร

Senge (1994) ไดวินิจฉัยหลัก 5 ประการ ซึ่งเปน

ลักษณะสำคัญของคนในองคการแหงการเรียนรู คือ

1. การพัฒนาความเช่ียวชาญสวนบคุคล (Personal 

Mastery) ไดแก การปลูกฝงความเชื่อและความคิดของ

บุคลากรในองคการใหทุกคนใฝใจและมุงมั่นท่ีจะเรียนรู 

ตลอดชีวิตดวยตนเอง โดยการสรางบรรยากาศที่กระตุนให

บุคลากรเรียนรูเพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน

รวมทั้งการสรางสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ที่เอื้อตอการ

เรียนรูดวยตนเองของบุคลากร เชน การจัดฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาความรูและทักษะเฉพาะดานของบุคลากรในสายงาน

ตางๆ การจัดใหมีหองสมุด หองคอมพิวเตอร อุปกรณสืบคน

ขอมลูตามจดุสำคัญ และหองหรือสถานท่ีปฏบิตักิารดานตางๆ 

เพือ่ใหผูบรหิาร ครแูละบุคลากรอืน่ๆ ไดพฒันาความรู ทกัษะ 

และศักยภาพดานตางๆ ของตนเองอยูตลอดเวลา

2. การสรางรูปแบบหรือโมเดลความคิด (Mental 

Models) ไดแก การพัฒนารูปแบบความคิดและความ

เชื่อของบุคลากรในองคการใหสอดคลองกับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน โดยการหาโอกาสพา

บุคลากรไปทัศนศึกษาหรือศึกษาดูงานดานการจัดการความรู

ของสถาบันอื่น การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีเปดโอกาสให

บุคลากรไดเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญดานตางๆ หรือการจัดใหมี

เวที (Forum) แลกเปล่ียนขอมูลระหวางบุคลากรในระดับ

หรือในสายงานท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกัน

3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) 

ไดแก การเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมใน

การกำหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมาย และแผนดำเนินการใน

อนาคตขององคการ รวมทัง้สงเสรมิใหบคุลากรสรางวสิยัทศัน

สวนบุคคล โดยใหมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนขององคการ

และสนับสนุนการรวมแรงรวมใจระหวางบุคลากรในการนำ

วิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 

ไดแก การสงเสรมิใหเกดิการเรียนรูและทำงานรวมกนัเปนทมี 
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เชน การท่ีแตละองคการสรางและพฒันาทมีงานของบุคลากร

แตละสายงานที่มีความรับผิดชอบอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน 

และสงเสรมิใหสมาชกิของแตละทีมงานมกีารรวมกนัวางแผน

ดำเนนิการตางๆ มกีารรวมกนัเสาะแสวงหาความรู แลกเปล่ียน

ความรูและปรึกษาหารือระหวางบุคลากรในทีมงานเดียวกัน

และระหวางบุคลากรตางสายงานท่ีมีความเกี่ยวของกัน และ

รวมกันประเมินผลและหาแนวทางปรับปรุงแกไขในสวนที่

ทีมงานของตนรับผิดชอบ

5. การปลูกฝงวธิคีดิเชงิระบบ (System Thinking) 

ไดแก การปลูกฝงใหบุคลากรในองคการรูจักคิด วิเคราะห 

และประเมินสถานการณตางๆ อยางมเีหตผุล ในรปูแบบของ

การพิจารณาความเกี่ยวเนื่องของเหตุการณตางๆ และความ

สัมพันธระหวางเหตุและผลท่ีสืบเนื่องกัน เพื่อใหบุคลากร

สามารถคดิ วเิคราะห และตัดสนิใจในเรือ่งตางๆอยางมเีหตผุล

และสอดคลองกับความเปนจริง

เมื่อมีการเตรียมความพรอมองคการสู สภาพและ

บรรยากาศขององคการแหงการเรียนรู และมีการกำหนด

องคประกอบและกระบวนการในการจัดการความรูที่แนชัด

แลว ผูเขียนเห็นวา ควรมีการกำหนดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม

ใหเกิดการจดัการความรูเชงิปฏิบตักิารข้ึนในองคการ และควร

มีการเปดโอกาสใหบุคลากรแตละคนเขามามีสวนรวมในการ

กำหนดกิจกรรมตางๆ ท่ีตรงกับความสนใจและเหมาะสมกับ

ลักษณะของหนาที่และเนื้องานที่เขารับผิดชอบอยูดวย

การนำแนวคิดการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ
บุญดี บุญญากิจ (2547) กลาววา ในการจัดการ

ความรูใหบรรลุผล เพื่อนำไปสูการพัฒนาบุคคลและองคการ

แหงการเรียนรู จำเปนตองมีการดำเนินการตามองคประกอบ

ซึ่งแบงเปน 6 ขั้นตอนสำคัญ คือ 

1. การเปล่ียนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการ

ทำงาน ไดแก การเปลีย่นวฒันธรรม และการสรางบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมเพื่อการจัดการความรู  โดยมีการใหกำลังใจ

บุคลากร มีการสรางบรรยากาศท่ีทำใหบุคลากร พนักงาน 

และเจาหนาที่ในองคการกลาคิด กลาทำ และเปดเผยตอกัน

การสงเสริมการทำงานเปนทีม การทำใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูและแลกเปลี่ยนการเรียนรูของบุคลากร และการทำ

ใหการจดัการความรูเปนสวนหนึง่ของระบบการประเมนิผล 

และการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง

2. การสือ่สารใหเขาใจวาทำไมจงึตองมกีารจดัการ

ความรู ไดแก การจดัทำระบบการสือ่สารทีเ่อือ้ตอการสือ่สาร

การจัดการความรูใหเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจน เพื่อให

บุคลากรทุกคนไดรับรูขอมูลขาวสารพรอมๆ กัน ทำใหเกิด

ความเขาใจในการจัดการความรู โดยปจจัยสำคัญที่ตอง

สื่อสารใหบุคลากรและผูเกี่ยวของทุกคนไดรับทราบและ

เขาใจตรงกันคือ เน้ือหาสาระของการจัดการความรู กลุม

เปาหมายที่เกี่ยวของ และรูปแบบหรือวิธีการในการสื่อสาร

3. กระบวนการและเคร่ืองมอืในการจดัการความรู 

ไดแก การใชเครือ่งมอืตางๆ ทัง้ทีเ่ก่ียวของและไมเก่ียวของ

กบัสือ่อเิลก็ทรอนกิสในการจดัการความรู เชน ในการจดัการ

ความรูชัดแจงชัดที่ปรากฏตามเอกสารและส่ิงพิมพตางๆ 

เราสามารถใชอุปกรณ สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศชวย

ในการคนหาความรู รวบรวมความรู จัดเก็บขอมูล และ

เสาะแสวงหาขอมลู รวมทัง้เผยแพรขอมลูได แตถาเปนการ

จดัการความรูทีอ่ยูในตวับคุคลหรอืความรูแฝงในองคการ เรา

อาจใชเครื่องมือที่ไมเกี่ยวของกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากนัก เนื่องจากความรูประเภทดังกลาวเปนความรูที่

เนนการปฏิบัติ ซึ่งมาจากประสบการณการทำงาน ดังน้ัน 

เครื่องมือที่ใชในการจัดการความรูที่อยูในตัวบุคคลหรือ

ความรูแฝงในองคการอาจเปนในลักษณะของการสัมมนา

หรือประชุมระหวางผูบริหาร ครูและบุคลากรอื่นๆ หรือการ

จดักิจกรรมรวมกนัระหวางผูเรยีน เพือ่ใหเกิดการแลกเปลีย่น

เรียนรูเชิงปฏิบัติการรวมกัน การแบงปนความรูและขอมูล 

การสอนงาน การเรียนรูโดยการปฏิบตัจิรงิ การพบปะพูดคยุ

แบบไมเปนทางการ และ การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ

4. การฝกอบรมและการเรียนรูในเรื่องการจัดการ

ความรู ไดแก การฝกอบรมและใหความรูกับบุคลากรใน

องคการและผู เกี่ยวของเก่ียวกับเรื่องการจัดการความรู 

ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ

4.1 สรางความรูและความความเขาใจเกี่ยวกับ

หลักการเบื้องตนเรื่องการจัดการความรูแกผูบริหาร

และผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู ใน

องคการ
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4.2 สรางและพัฒนาทีมจดัการความรูในองคการ 

ประกอบดวยผูบริหารหรือผูจัดการความรู (Chief

Knowledge Officer – CKO) ผูอำนวยความ

สะดวก และผูปฏิบัติการจัดการความรู ใหมีความ

สามารถสรางใหเกิดการจัดการความรูและรวบรวม

ประมวลองคความรูในรูปแบบตางๆ

4.3 สรางและสนับสนุนใหเกิดกระบวนการ

แลกเปลีย่นเรียนรูของบุคลากรและผูเกีย่วของ ดวย

วิธีการตางๆ

สรางรูปแบบการจัดการความรูที่สามารถ

นำไปประยุกตใชในหนวยงานหรือในองคการอื่น

ตอไปได

5. การวดัผลการจัดการความรู ไดแก การตรวจสอบ

วาการจัดการความรูเปนไปตามวัตถุประสงค และบรรลุ

เปาหมาย (Desired State) ที่ตั้งไวแลวหรือยัง และมี

ปญหาและอุปสรรคใดบางที่ทำใหกิจกรรมตางๆ ไมประสบ

ความสำเร็จ ซึง่จะชวยใหสามารถทบทวนแกไขขอบกพรอง

ตางๆ และปรับปรุงใหกระบวนการตางๆ ประสบผลสำเร็จ

มากยิ่งขึ้น

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพ่ือเปนแรง 

จงูใจในการจดัการความรู ไดแก การเสริมสรางแรงจงูใจให

กับบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนการใหแรงจูงใจ

ที่เปนวัตถุและสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ เชน เงินทอง 

สิ่งของ แรงจูงใจในลักษณะของการใหโอกาสความเจริญ

กาวหนาในอาชีพการงาน หรือแรงจูงใจท่ีเปนผลประโยชน

ในอุดมคติ เชน ความภาคภูมิใจในการไดปฏิบัติตนใหเปน

ประโยชนตอสวนรวม เปนตน

ในทัศนะของผูเขียน การจัดการความรูในองคการ

ทางการศกึษาเปนสิง่จำเปน เนือ่งจากผูบริหารการศึกษา ครู

และบุคลากรทางการศึกษาถือไดวาเปนบุคคลท่ีตองปฏิบัติ

งานในสวนท่ีเกีย่วของกับความรู การจดัการเรียนรู และการ

ถายทอดความรูใหกับผูเรียน และตางก็มีบทบาทสำคัญใน

การพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่ใฝรูใฝเรียนหรือเปนบุคคลแหง

การเรียนรูซึ่งจะเปนกำลังสำคัญในการสรางสังคมแหงการ

เรียนรูตอไป

สำหรับการนำนโยบายการจัดการความรูไปสูการ

ปฏิบัติในสถานศึกษาและองคกรทางการศึกษา สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ไดกำหนดขั้นตอนหลัก 

ดังน้ี

1.  กำหนดวิสยัทศันความรู หรอืหวัปลา (Knowledge

Vision: KV) ซึ่งสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมายขององคการ และในองคการบางแหงอาจมีการ

กำหนดหัวปลายอยหรือเปาหมายยอยของแตละกลุมงาน

2. จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 

Practice-CoP) ซึ่งจากผลการวิจัยเพื่อพัฒนา นวัตกรรม

การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความรูของสถานศึกษา

ทั้ง 78 แหง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 

17 แหง จาก 17 จังหวัดในทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

(คลอบคลมุระยะเวลาตัง้แตเดอืนเมษายน 2549 ถึง มถินุายน 

2551) พบวา โดยสวนใหญเปนการจัดตั้งตามโครงสรางการ

บรหิาร มากกวาการรวมตวัของบุคลากรเพือ่แลกเปล่ียนเรยีนรู

ในเรื่องที่สนใจรวมกัน

3. จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบการพบปะกัน

เปนกลุมยอยและกลุมใหญทั้งภายในและภายนอกองคการ 

ทั้งในลักษณะของการพบปะพูดคุยกันตัวตอตัว (Face to 

Face: F2F) และในแบบผานบล็อกหรือการบนัทกึเรือ่งเลา/

เอกสาร (Blog to Blog: B2B) โดยเผยแพรผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

4. บริหารจัดการการขับเคลื่อนการจัดการความรู ซึ่ง

อาจมีแนวทางและวิธีการปฏิบัติที่หลากหลายตามบริบทของ

องคการและตามนโยบายของผูบริหาร ซึ่งขนาดขององคการ

เปนเง่ือนไขหนึ่งของการนำการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ 

โดยองคการหรือสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง

สวนใหญนำการจัดการความรูไปใชไดพรอมกันทั้งองคการ 

ในขณะท่ีสถานศึกษาขนาดใหญ (ทีม่จีำนวนนกัเรยีนมากกวา 

600-1000 คนขึน้ไป) ใชกลวธิเีริม่เพยีงบางกลุมงานหรอืบาง

กลุมบุคลากรทีร่วมกับผูบรหิารและทมีแกนนำพจิารณานำรอง

การใชการจัดการความรูกอน เพือ่เปนตนแบบในการขยายผล

ภายในองคการตอไป

5. ขยายผลการจัดการความรู ซึ่งในการขยายผลการ

จัดการความรูในสถานศึกษา อาจทำไดใน 3 ลักษณะ คือ 

ลักษณะท่ี 1 เปนการขยายภายในองคการ/กลุมสาระ/กลุม
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งาน ลักษณะที่ 2 ขยายผลไปสูกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคการ เชน กลุมผูเรียน กลุมผูปกครอง และกลุมคนใน

ชุมชน ลักษณะท่ี 3 ขยายผลไปสูสถานศึกษาหรือองคการ

ทางการศึกษาอื่นๆ โดยใชวิธีการฝกอบรม การเปนวิทยากร

และการใหคำปรึกษา ในการนำแนวคิดเร่ืองการจัดการ

ความรูไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลไดดีนั้น นอกเหนือจากการ

ดำเนินงานตามข้ันตอนดังกลาวแลว ยังมีปจจัยเสริมอื่นๆอีก

คือ วัฒนธรรมขององคการนั้นจะตองเปนวัฒนธรรมแหงการ

ใฝรูและคนควาหาความรูใหมๆ อยางตอเนื่อง ผูบริหารให

ความสำคัญและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู

ทั้งภายในและภายนอกองคการ บุคลากรในองคการรวมแรง

รวมใจกันทำงานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน ไมวาจะเปน

งานสอน งานวิจัย งานพัฒนาผูเรียน งานบริหารและงานดาน

อื่นๆ บุคลากรมีจิตใจมุงใหความเหลือและสนับสนุนเพื่อน

รวมงาน ตลอดจนมุงสรางและพัฒนาความสัมพันธที่ดีกับ

ผูปกครองนักเรียนและชุมชน

ปัจจัยที่เปนอุปสรรคในการจัดการความรู
จาก งานวิ จั ย เพื่ อ พัฒนา น วัตกรรม การ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู 

โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ไดสรุป

เกี่ยวกับปจจัยที่เปนอุปสรรคในการจัดการความรูไว ดังน้ี

1. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร อาจเน่ืองมาจาก 

ผูบริหารไมเห็นความสำคัญของการจัดการความรู ไมเขาใจ

เรื่องการจัดการความรูเนื่องจากไมไดเขารวมอบรมและไมได

ศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว และไมมีการสานตอ

นโยบายการจัดการความรูเมื่อมีการเปล่ียนแปลงผูบริหาร

2. วัฒนธรรมองคการท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรู 

เชน บุคลากรมีการกักความรูและไมเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยน

ความรู ไมเชื่อวาความรูฝงลึกในตัวบุคคลสามารถนำมาใช

ในการแกไขปญหาได ไมสามารถสกัดองคความรูที่มีอยูใน

องคการออกมาได และบุคลากรไมไวใจซ่ึงกันและกัน

3. ขาดการบริหารจัดการบุคคลที่เปนระบบ เน่ืองจาก

สถานศึกษาจำนวนมากยังมีอุปสรรคเรื่องการส่ือสารใหเกิด

ความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูบริหารซ่ึงทำหนาที่ เปรียบ

เสมือนคุณเอื้อหรือคุณอำนวยใหญ ท่ีใหการสนับสนุน กลุม

บคุลากรทีเ่ปนทมีแกนนำซึง่เขารบัการอบรมเร่ืองการจดัการ

ความรู และบุคลากรผูปฏบิตังิาน นอกจากนีย้งัมปีญหาเร่ือง

การบริหารจัดการความเปล่ียนแปลง และการหาส่ิงจูงใจ

เพื่อกระตุนใหบุคลากรดำเนินการตามนโยบายการจัดการ

ความรู

4. มขีอบกพรองและขาดความพรอมดานการจดัการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากการยาย/

เปลี่ยนตำแหนง หรือการถอนตัวของบุคลากรท่ีทำหนาที่

เปนทีมแกนนำในการจัดการความรู โดยที่ไมไดมีการ

สงตอหรือถายทอดความรูที่ไดรับจากการอบรม ขอจำกัด

ทางภูมิศาสตรของสถานศึกษาหลายแหงที่ไมสามารถใช

อินเตอรเน็ตไดอยางสม่ำเสมอ ซึ่งทำใหการเขาถึงความรู

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีความลำบาก และบุคลากร

บางคนไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง

5. ขาดการวางแผนขับเคล่ือนนโยบายการจัดการ

ความรูที่เปนระบบ และขาดการติดตามประเมินผลอยาง

ตอเนื่องและสม่ำเสมอ

ดังน้ัน ในการนำนโยบายการจัดการความรูไปสูการ

ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาหนวยงาน/สถาบันใหเปนองคการแหง

การเรยีนรูไดสำเรจ็นัน้ ผูเขยีนใครขอเนนวา กญุแจสำคัญคอื 

ความรวมแรงรวมใจและการประสานพลังระหวางผูบริหาร 

ซึ่งมีบทบาทในการริเริ่มการดำเนินการของหนวยงาน/

องคการตามนโยบาย สนับสนุนและกระตุนใหบุคลากร

ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรู ทีมแกนนำ

ในการจัดการความรู ซึ่งทำหนาที่เชื่อมโยงประสานและ

ผลักดันการนำนโยบายการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ 

ครู รวมทั้งผูเรียน ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการคนหา คนควา 

แบงปน และแลกเปล่ียนเรียนรู และบุคลากรสายสนับสนนุ 

ซึ่งมีหนาที่คอยใหบริการและอำนวยความสะดวกในการ

ดำเนินงานตามกิจกรรมตางๆ

จากแนวคิดที่นำเสนอมาทั้งหมดนี้ สรุปไดวา “การ

จดัการความรู” เปนสิง่ทีม่ปีระโยชนอยางมากตอสถานศกึษา

และองคการทางการศึกษาอื่นๆ เนื่องจากองคความรูใหมที่

ไดจากการคนควาหาความรู การแลกเปลี่ยนขอมูล และ

การรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ ถือวาเปนทรัพยสินทาง

ปญญาที่มีคายิ่ง เพราะเปนองคความรูที่เกิดจากการปฏิบัติ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู การถายทอดประสบการณ และการ

สัง่สมประสบการณ หากผูบรหิารและบุคลากรนำองคความรู

ทีไ่ดจากการจัดการความรูมาใชอยางถูกตองเหมาะสม และ

สอดคลองกับสภาพแวดลอม วิสัยทัศน พันธกิจ และจุด
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มุงหมายขององคการ ก็จะทำใหหนวยงานหรอืสถาบนัสามารถ

กาวสูความเปน “องคการแหงการเรียนรู” บรรลผุลสำเร็จและ

มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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