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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย และ
ศึกษาความต้องการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  2) เพ่ือจัดทำ    
ช่องรายการสร้างการรับรู้ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อรายการสร้างการรับรู้ การวิจัยเป็นรูปแบบวิจัย 
และพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง คือ 1) นิสิตระดับปริญญาตรี ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคล 
และผู้เชี่ยวชาญ (Snowball sampling) 2) ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน 3) ประชาชนทั่วไปที่เข้ามารับชม
รายการ เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  แบบประเมินคุณภาพ  
และแบบประเมินความพึงพอใจ ผลการศึกษา พบว่า 1) ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารสูงสุดคือ Facebook 
ช่วงเวลาที่เข้าใช้แพลตฟอร์มออนไลน์มากที่สุด คือช่วง 16.00-18.00 น. ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์  
ในแต่ละวัน อยู่ที่ 6-8 ชั่วโมง อุปกรณ์ที่เข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์มากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ รูปแบบ VDO 
คอนเทนต์ในการสร้างการรับรู้สำหรับการเป็นผู้ประกอบการ คือ สัมภาษณ์และตอบคำถามต่าง  ๆ  
2) ผลการพัฒนาช่องรายการประกอบไปด้วยรายการจำนวน 6 ตอน และผลการประเมินคุณภาพ  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  ช่องรายการสร้างการรับรู้  ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ  และการดำเนินการธุรกิจ 
บนแพลตฟอร์ม ออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.56 อยู่ในเกณฑ์ “มากที่สุด”  
3) ผลการศึกษาความพึงพอใจ ภาพรวมทั้ง 6 ตอน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.63 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ดังนั้นรูปแบบ
ช่องรายการที่พัฒนาขึ้นเป็นระบบที่มีคุณภาพและมีความพึงพอใจต่อผู้รับชม 
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Abstract 
 This research aimed to 1) investigate the information consumption behavior and 
business operation needs of new generation entrepreneurs on online platforms, 2) develop 
an online channel to raise awareness, promote knowledge and understanding, and facilitate 
business operations for new generation entrepreneurs, and 3) Evaluate the satisfaction level 
of the target audience towards the developed channel. The research employed a Research 
and Development (R&D) methodology. The study Groups, Consitted of: 1) undergraduate 
students nationwide, sampled using snowball sampling, 2) a quality evaluation group: of 
three qualified experts, and 3) the general public who participated in the training program. 
Data collection instruments were a questionnaire, and interview form, a quality assessment 
form and a satisfaction assessment form. the findings were as follows: 1) facebook was the 
most preferred platform for information consumption. Peak online usage was between 4-6 
PM. Average daily social media usage was 6-8 hours. Smartphones were the most commonly 
used devices for accessing online platforms. The preferred VDO content format for 
entrepreneurial awareness was interviews and Q&A sessions 2) The development of the 
online channel resulted in six episodes and a quality evaluation by qualified experts. The 
channel, raising Awareness, Promoting Knowledge and Understanding, and Facilitating Online 
Business Operations for New Generation Entrepreneurs," received an overall average score of 
4.57, falling under the category of "Highly Appropriate." 3) Channel evaluation and 
satisfaction assessment showed that the overall satisfaction score for the six episodes was 
4.63, indicating a "Most Satisfactory" level 
 
Keywords: Develop an online channel, Raise awareness, Online platform 
 
บทนำ  
 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563–2570  
เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ให้สอดคล้องและ
บูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ที่สอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์
ชาติ แผนแม่บท และนโยบายของรัฐบาล โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือ  “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พัฒนา
เศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง สังคมที่มั่นคง และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยสร้างความเข้ มแข็ง          
ทางนวัตกรรมระดับแนวหน้าในสากล นำพาประเทศไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว ” และมีการขับเคลื่อน         
การดำเนินงานในลักษณะแพลตฟอร์มความร่วมมือตามเป้าประสงค์ของการพัฒนาใน 4 ด้าน (กระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2562)  ได้แก่ 1) การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู้  
2) การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์ท้ าทายของสั งคม 3) การวิจัยและสร้างนวัตกรรม 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน  4) การวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และ 
ลดความเหลื่อมล้ำ และแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564–2570 
(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) โดยการขับเคลื่อนการดำเนินงาน กำหนด
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ประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการอุดมศึกษาไว้ 3 ประการหลัก ประกอบด้วย บัณฑิตและกำลังคน  
ระบบนิเวศวิจัย และอุดมศึกษาใหม่ โดยมุ่งหวังให้อุดมศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม ผ่านพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา จำแนกตามยุทธศาสตร์ 
3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ 1: พัฒนาศักยภาพคน (Capacity building) ยุทธศาสตร์ที่  2 ส่งเสริม 
ระบบนิเวศวิจัยอุดมศึกษา (Research ecosystem building) และยุทธศาสตร์ที่ 3 จัดระบบอุดมศึกษาใหม่ 
(Higher education Transformation)  
 สำนักงานสถิติแห่งชาติได้ทำการสำรวจ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ , 2564) พบว่า มีผู้ว่างงาน 
สำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามากที่สุด 147,000 คน ใน เดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2562 ในช่วงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2563 จะมีบัณฑิตที่กำลังสำเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมขึ้น 300,000 คน แสดงให้เห็น 
ความไม่สอดคล้องของคุณภาพของบัณฑิตกับความต้องการของตลาดแรงงาน และลักษณะผู้เรียนยุคปัจจุบัน
จะเป็น GEN-Z จะมีการแสวงหาความรู้ใหม่ผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายรูปแบบด้วยตนเอง  
กล้าคิด กล้าทำสิ่งใหม่ ๆ มีแนวคิดอยากเป็นเจ้าของธุรกิจ เป็นผู้ประกอบการ แสวงหาความสำเร็จในระยะ 
เวลาอันสั้น  
 ปัจจุบัน กลุ่ม GEN-Z กับการพัฒนากำลังคน การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาทักษะให้แรงงาน         
ในอุตสาหกรรม บุคคลทั่วไป นิสิตที่ กำลังศึกษาและบัณฑิตที่ เพ่ิ งจบการศึกษา ให้สามารถทำงาน  
ในสถานประกอบการได้หรือประกอบอาชีพอิสระที่สนใจได้ทันกับการแข่งขันของประเทศและการเปลี่ยนแปลง        
ที่เกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือส่งเสริมให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Lifelong learning)  
 อัจฉริยา ทุ่ งแจ้ง (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการ 
ผ่านทางสื่อออนไลน์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการ  
ผ่านทางสื่อออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการนำเสนอ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านรูปแบบการดำเนินชีวิต
แบบสมัยใหม่ ค่านิยม และกลุ่มอ้างอิง สำหรับลักษณะประชากรศาสตร์พบว่า ผู้ชมที่มีเพศแตกต่างกัน  
มีการตัดสินใจต่อการเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีการตัดสินใจรับชม
รายการมากกว่าเพศชาย อาจเนื่องมาจากจิตใจและอารมณ์อ่อนไหวง่าย จึงทำให้เกิดความเครียดได้ง่ายกว่า
เพศชาย จึงต้องการความบันเทิงและผ่อนคลายความเครียดที่สั่งสมด้วยการรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์ 
เพราะมีรายการให้เลือกรับชมหลากหลาย และสามารถรับชมได้ทุกท่ีทุกเวลาได้อย่างต่อเนื่อง 
 ไปรยา อรรคนิตย์ (2562) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งต่อ (Share) วิดีโอคอนเทนต์ออนไลน์ 
ผ่านทางสื่อ Social media (โซเชียลมีเดีย) ของวัยรุ่น Gen-Z ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มวัยรุ่นเจนเนอเรชั่น 
Z มักใช้ระยะเวลาในการเข้ารับชมแต่ละครั้งประมาณ 1 – 2 ชั่วโมง ช่วงค่ำเวลาประมาณ 19.00 – 21.59 น. 
เมื่อพักอาศัยอยู่ที่บ้าน และรับชมวิดีโอคอนเทนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความบันเทิง เพลง ตลก ละคร หนังสั้น 
ฯลฯ แล้วเกิดความสนใจทำการส่งต่อ (Share) ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ เมื่อนำข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นเจนเนอเรชั่น Z มาวิเคราะห์ต่อการเลือกรับชมและการส่งต่อ (Share) วิดีโอคอนเทนต์
ออนไลน์ พบว่า กลุ่มคนยุคเจนเนอเรชั่น Z ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 – 24 ปี จบการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยประมาณ 6,001 – 9,000 บาทต่อเดือน 
อีกทั้งยังพบว่า มีพฤติกรรมการเลือกรับชมและการส่งต่อ (Share) วิดีโอคอนเทนต์ออนไลน์ที่มีเนื้อหาตลก 
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เนื้อหาที่กำลังอยู่ในกระแสทุกคนกำลังกล่าวถึง วิธีการถ่ายทำสวยและมีคุณภาพ เนื้อหาที่แปลกตา  
และเป็นรูปแบบการถ่ายทำมุมกล้องแปลกใหม่ เพลงประกอบที่รู้สึกพอใจ และมีเนื้อหาเชิงข่าวสาร  
เป็นอันดับสุดท้าย 
 กมลชนก โตยะบุตร และคณะ (2564) ได้ศึกษารูปแบบ กลยุทธ์การนำเสนอเนื้อหาบนสื่อดิจิทัล  
ของยูทูบ เบอร์ : กรณี ศึกษายูทูบช่อง Chompoo Sangchan พบว่า กลยุทธ์ในการนำเสนอเนื้ อหา 
ของยูทูบเบอร ์บนสื่อดิจิทัลสามารถแบ่งเป็นทั้งหมด 4 กลยุทธ์คือ กลยุทธ์ด้านเนื้อหา กลยุทธ์การดึงดูดให้ผู้ชม
ติดตาม กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์ด้านการโฆษณา รูปแบบการเล่าเรื่องบนสื่อดิจิทัล 
ของยูทูบเบอร์ มีรูปแบบการเล่าเรื่องแบบเรียบง่าย มีความบันเทิง สอดแทรกด้วยความรู้ ประสบการณ์  
ของเจ้าของช่อง  
 กชพร อนันตศานต์ (2563) ได้ศึกษา การตัดสินใจเลือกรับชมวิดีโอออนไลน์บนแพลตฟอร์มยูทูบ 
(Youtube) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกรับชมวิดีโอออนไลน์บนแพลตฟอร์มยูทูบ (Youtube) ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับชมวิดีโอบนแพลตฟอร์มยูทูบ     ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ และปัจจัยที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
รับชมวิดีโอออนไลน์บนแพลตฟอร์มยูทูบอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านรูปแบบการดำเนินชีวิต ปัจจัยด้าน
รูปแบบการนำเสนอเนื้อหา และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง   

 แหล่งเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ตมีมากมายหลากหลายในปัจจุบัน ที่ปรากฏเป็นช่องรายการที่เผยแพร่
สาระความรู้ทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งก็มีทั้งช่องรายการที่มีคุณภาพ และรายการที่ไม่มีคุณภาพ ทั้งในด้าน  
ของเนื้อหาสาระของรายการ และในด้านของรูปแบบการนำเสนอ โดยรูปแบบรายการที่นำเสนอในรูปแบบ
วิดีโอ เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน เพราะเป็นรูปแบบที่สามารถง่ายต่อการรับรู้ ที่ครบทั้งภาพ
และเสียง ซึ่งจะได้อรรถรสในการรับสื่อที่มากว่าการฟังหรือการอ่าน ทำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย
และรวดเร็ว และสามารถเพ่ิมปริมาณผู้รับชมและผู้ติดตามได้อย่างรวดเร็ว โดยช่องรายการที่มีการสร้าง  
ในปัจจุบันนี้ ไม่ได้มีหลักการหรือทฤษฎี หรือผลการศึกษาที่จะสามารถนำมาเป็นองค์ความรู้ประกอบ  
ในการสร้างช่องรายการได้ อีกทั้งเรื่องการสร้างการรับรู้ เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ซึ่งการสร้างการรับรู้กับคนในยุคปัจจุบัน  
มีรูปแบบการรับรู้ที่แตกต่างออกไปจากในอดีตที่จะต้องศึกษา โดยสามารถศึกษาได้ด้วย ทฤษฎีการสื่อสาร  
เชิงระบบของเบอร์โล (1960) และทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรมของ โรเจอร์ (1995)  จึงจะทำให้เข้าใจ 
ถึงการเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารและการแพร่นวัตกรรมในปัจจุบันได้ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจทำวิจัย เรื่อง “การทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ 
และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ” โดยมีการดำเนินการ 

ทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ที่มีคุณภาพ ทั้งทางด้านเนื้อหาสาระ และคุณภาพในด้านการผลิตและเผยแพร่ 
โดยการทำการศึกษาถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในด้านความต้องการการรับรู้เนื้อหาสาระ สำหรับ  

การที่จะเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ และพฤติกรรมการรับรู้สื่อ และนำผลที่ได้มาเป็นฐานในการออกแบบ         
ช่องรายการที่มีคุณภาพ ซึ่งจะเกิดเป็นองค์ความรู้ หลักการ ให้กับผู้ที่สนใจจะสร้างช่องรายการเพ่ือเผยแพร่
ความรู้ทางอินเทอร์เน็ตในรูปแบบวิดีโอ อีกทั้งยังศึกษาผู้หารูปแบบการสร้างการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพ  
ในการสร้างช่องรายการ ที่จะสามารถสื่อสารสร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาความต้องการดำเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  
 2. เพ่ือจัดทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจ        
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย   
การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรต้นได้แก่ การสร้างการรับรู้ หลักการสื่อสาร การสื่อสารบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ แนวคิดพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ผ่านกระบวนการศึกษาและพัฒนา  
4 ระยะ และตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาความต้องการ
ดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  ช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริม
ความรู้ ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  
ที่มีคุณภาพ ความพึงพอใจต่อรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจ  
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบวิจัยและพัฒนา (Research and development) วิธีการดำเนินการวิจัย 
แบ่งเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หลักการ ทฤษฎีและผลงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้าง 
การรับรู้ การทำช่องรายการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การวางแผนเตรียมการ  
ทำช่องรายการ ระยะท่ี 2 จัดทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจ
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ระยะที่  3 ประเมินและปรับปรุงช่องรายการ  
สร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรั บ

ตัวแปรตาม 
- พฤติกรรมการรับข้อมลูข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาความต้องการ
ดำเนินการธรุกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่   
- ช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสรมิความรู้ ความเข้าใจ 
และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุค
ใหม่ท่ีมีคุณภาพ 
- ความพึงพอใจต่อรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการ
ดำเนินการธรุกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ 

 

ตัวแปรต้น 
- ทฤษฎีการสร้างการรับรู ้
- หลักการสื่อสาร 
 
- แนวคิดการสื่อสารบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์
- แนวคิดพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคดจิิทัล 
 
- นิสิตในระดบัปริญญาตร ี
- ประชาชนท่ัวไป 
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ผู้ประกอบการยุคใหม่ระยะที่ 4 เผยแพร่และศึกษาความพึงพอใจต่อรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้  
ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร แบ่งเป็น 1) ประชากรสำหรับการศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสาร และศึกษา 
ความต้องการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  คือ นิสิตระดับ 
ปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เชี่ยวชาญ (Snowball sampling) 
2) ประชากรสำหรับการประเมินคุณภาพรูปแบบช่องรายการ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน โดยใช้เกณฑ์  
การคัดเลือก กลุ่มตัวอย่างคือ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในระดับรองศาสตราจารย์ 3) ประชากรสำหรับศึกษา 
ความพึงพอใจ คือ ประชาชนทั่วไปที่ เข้ามารับชมรายการจากช่องรายการที่ พัฒนาขึ้น  กลุ่มตัวอย่าง 
ได้จากการสมัครใจ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 1) แบบสอบถาม เรื่อง การทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริม
ความรู้ ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่   
2) แบบสัมภาษณ์ความต้องการการทำช่องรายการสร้างการรับรู้ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ 3) แบบประเมินคุณภาพ รูปแบบช่องรายการ
สร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับ
ผู้ประกอบการยุคใหม่ 4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้  
ความเข้าใจและการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  โดยผลการ
ตรวจสอบหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ( Index of item objective 
congruence: IOC) พบว่า ได้ค่า 1.00 ทั้งหมดทุกข้อค าถาม ของทุกแบบประเมิน 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะที่  1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หลักการ ทฤษฎีและผลงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างการรับรู้  
การทำช่องรายการบนแพลตฟอร์มออนไลน์  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การวางแผนเตรียมการ  
ทำช่องรายการ มีการเก็บข้อมูลดังนี้ 1) การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิต/ บัณฑิต
แรงงาน/บุคลากรวัยทำงาน/บุคคลทั่วไปเขต EEC (ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา) ที่สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ 
จำนวน 35 คน (Yamane, 1973) ผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบผ่านช่องทางออนไลน์   
2) การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า กับกลุ่มตัวอย่างทีละคน เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงลึก และตรงวัตถุประสงค์มากที่สุด โดยใช้การบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ เพ่ือนำมาถอดเสียงสรุปผล  
การสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างคือ คือ นิสิต/ บัณฑิตแรงงาน/บุคลากรวัยทำงาน/บุคคลทั่วไปเขต EEC (ชลบุรี 
ระยอง ฉะเชิงเทรา) ที่สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ 
 ระยะที่ 2 จัดทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจ    
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ เป็นการพัฒนาช่องรายการ ไม่มีการเก็บข้อมูล 
 ระยะที่  3  ประเมินและปรับปรุงช่องรายการสร้างการรับรู้  ส่ งเสริมความรู้ความเข้าใจ  
และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ มีการเก็บข้อมูลคือ ผู้วิจัย           
ส่งแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจ       
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา  
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ระดับรองศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน พร้อมทั้งแบบประมินคุณภาพผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือทำการประเมิน
คุณภาพ 
 ระยะที่ 4 เผยแพร่และศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ มีการเก็บข้อมูล
คือ การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้วิจัยส่งแบบประเมินให้กลุ่มตัวอย่างตอบ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ คือ นิสิตหรือประชาชนทั่วไปที่เข้ารับชม
รายการทางช่องรายการ โดยไม่ระบุจำนวน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 การศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาความต้องการ
ดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
แบบสอบถามความต้องการการท าช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และการด าเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ส าหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ จำนวนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ ย เลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  
(In-depth interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยการน าข้อมูลมารวมเป็น
หมวดหมู่และแยกประเด็นของข้อมูลที่ต้องการ เพ่ือสร้างขอบเขตที่ชัดเจนและถูกต้อง โดยน าข้อมูล  
จากการสัมภาษณ์มาถอดบทสัมภาษณ์แบบค าต่อค า (Word by word) พิจารณาข้อมูลที่ได้รับ และใช้วิธีการ
จ าแนกประเภทข้อมูล (Typological analysis) ให้เป็นหมวดหมู่โดยการวิเคราะห์ค าหลัก (Domain analysis) 
โดยจ าแนกค าที่มีความสัมพันธ์กันมาไว้ในชุดข้อมูลเดียวกัน น ามาวิเคราะห์เป็นประเด็นหลักและแบ่งเป็น
ประเด็นย่อยต่อไป จากนั้นน าข้อมูลที่ได้นั้นมาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) โดยการเขียน
บรรยายถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นหลักกับประเด็นย่อย เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ ในการตีความ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แนวคิดและทฤษฎี
ที่ท าการศึกษา โดยสรุปผลข้อมูลแบบการบรรยายเชิงพรรณนา   

4.2 การจัดท าช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการด าเนินการธุรกิจ  
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ส าหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพ ผู้วิจัย
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ จำนวนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อรายการสร้างการรับรู้  ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และ 
การดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่ จำนวนร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาความต้องการ
ดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ผลสรุปที่ได้คือ 1) ความต้องการ    
การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มการรับชม สูงสุดคือ Facebook 2) ช่วงเวลาที่เข้าใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากที่สุด คือช่วง 16.00- 18.00 น. 3) ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน  อยู่ที่ 6-8 
ชั่วโมง 4) อุปกรณ์ที่เข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์มากที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือ 5) รูปแบบ VDO คอนเทนต์  
ในการสร้างการรับรู้สำหรับการเป็นผู้ประกอบการ คือ สัมภาษณ์และตอบคำถามต่าง ๆ 6) ความต้องการ      
การผลิต VDO ของระยะเวลาการนำเสนอเนื้อหา คือ 11-15 นาทีต่อเรื่อง 7) ความต้องการรูปแบบรายการ 
ในการสร้างการรับรู้สำหรับการเป็นผู้ประกอบการ คือ บันทึกเทปโดยแขกรับเชิญให้พิธีกรสัมภาษณ์  
8) ความต้องการความยาวของรายการในแต่ละครั้ง คือ 20 -30 นาที 9) ความต้องการการผลิต VDO  
ของเนื้อหาสาระที่ต้องการรับรู้ คือ วิธีการดำเนินการให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ 10) ความต้องการรับรู้  
การเป็นผู้ประกอบการ คือ ประเภทผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอรี่ 
 2. การพัฒนารูปแบบช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ มีการกำหนดรูปแบบการพัฒนาสองประเด็น คือ 
การสร้างช่องรายการ เพ่ือมุ่งเน้นประสิทธิภาพของรูปแบบช่องรายการ และการสร้างการรับรู้ ที่เน้นที่รูปแบบ
และเนื้ อหาของเรื่องในแต่ละตอนที่ นำเสนอ เพ่ือให้ เกิดการสื่ อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ งรูปแบบ  
การสร้างช่องรายการ กับการสร้างการรับรู้จะมาผนวกกัน ก่อนเข้าสู่รูปแบบการเผยแพร่ที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้ได้ช่องรายการที่มีคุณภาพ โดยรูปแบบการพัฒนาช่องรายการ มีดังนี ้
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ภาพที่ 2 การ
พัฒนา รูปแบบ
ช่อง รายการ
สร้าง การรับรู้ 

ส่งเสริม ความรู้
ความ เข้าใจ  

และการ

ดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ 
 
 จากนั้น ในขั้นตอนการพัฒนาช่องรายการ จะนำผลการศึกษาจากระยะที่  1 มาเป็นปัจจัย  
ในการกำหนดรูปแบบรายการและช่องรายการเพื่อนำเสนอ 
 ผลผลิตของการพัฒนาช่องรายการประกอบไปด้วย ช่องรายการที่เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
3 ช่องทาง คือ Facebook Youtube และ Tiktok เนื้อหารายการประกอบไปด้วย 6 เรื่อง คือ 1) กว่าจะมา
เป็นร้าน AGALIGO COFFEE ร้านกาแฟสุดชิลล์ที่ จะไม่หายไปตามกาลเวลา  ZX 2) ก้าวไปข้างหน้า             
กับ เสาวนิตย์ โมจิ 9 ไส้ ชลบุรี ร้านขนมโมจิที่ไม่เคยท้อ 3) การเดินทางของพ่ีตุ๊กตาจากเด็กนิเทศ สู่เจ้าของ
ธุรกิจแคมปิ้ง ย่าเต๋ง Homestay 4) การต่อสู้ของพ่ีมุ่ยผู้บริหาร M2kActivity กว่าจะมาเป็นผู้ผลิต SparePart 
รายใหญ่ 5) เรื่องราวสุดแซ่บจากพ่ีอ๊อดเจ้าของร้าน ส้มตำ อาวดี้ ส้มตำที่กระแสแรงสุด ๆ ตอนนี้  6)  
คุยกับอินฟลูสายไอที ดีกรีไม่ธรรมดา กับอาจารย์วรชาติ ผู้บริหาร SEVEN IMAGE 
 
ตารางท่ี 1 การประเมินคุณภาพรูปแบบช่องรายการสร้างการรับรู้ 
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รายการประเมิน ระดับคุณภาพ ความหมาย 
 S.D. 

1. เนื้อหาในรายการฯ น าเสนอน่าสนใจ เข้าใจง่าย ครอบคลุม  
ทุกประเด็น 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. การจัดล าดับเนื้อหาในรายการฯ เป็นหมวดหมู่ เชื่อมโยง  

เหตุการณ์เริ่มต้นไปจนถึงภาพความส าเร็จ แต่ละช่วง   
เหตุการณ์มีความเกี่ยวข้อง สัมพันธ์กัน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

3. เนื้อหาในรายการฯมีปริมาณเหมาะสมกับระยะเวลา 

ในการน าเสนอในแต่ละตอน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

4. เสียงในรายการฯมีความชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 

5. การจัดล าดับภาพและเสียงในรายการฯมีความสัมพันธ์กัน 4.33 0.58 มาก 

6. การใส่เทคนิคการเปลี่ยนภาพในรายการฯคงเส้นคงวาท าให้ 
การน าเสนอน่าสนใจ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

7. การใส่กราฟิกในรายการฯท าให้เข้าใจง่ายและท าให้ 
การน าเสนอน่าสนใจมากขึ้น 

4.33 0.58 มาก 

8. สื่อประกอบในรายการฯสามารถถ่ายทอดความรู้  
ความเข้าใจและเสนอตัวอย่างให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน 

4.67 0.58 มาก 

9. สื่อที่ใช้น าเสนอในรายการฯ ท าให้ทราบหลักการส าคัญ                    
ในแต่ละเรื่องได้อย่างถูกต้อง และตรงกับความต้องการของผู้ชม 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

10. สื่อในรายการฯท าให้ผู้ชมเห็นภาพรวมชัดเจนในการน าไป 

ประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจต่อไปได้ 
4.33 0.58 มาก 

รวม 4.57 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
รวม 4.57 อยู่ในเกณฑ์ “มากที่สุด” โดยมีการพิจารณาในประเด็นของเนื้อหารายการ รูปแบบการนำเสนอ 
และเทคนิคการนำเสนอ เป็นหลัก 
 3. คะแนนความพึงพอใจต่อการทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ  และ 
การดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ตอน กว่าจะมาเป็นร้าน AGALIGO 
COFFEE ร้านกาแฟสุดชิลล์ที่จะไม่หายไปตามกาลเวลา พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.56 อยู่ในระดับ “มากที่สุด”  
2) คะแนนความพึงพอใจต่อการทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และการดำเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ตอน ก้าวไปข้างหน้ากับ เสาวนิตย์ โมจิ 9 ไส้ 
ชลบุรี ร้านขนมโมจิที่ไม่เคยท้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.51 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 3) คะแนนความพึงพอใจ
ต่อการทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ  และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ตอน การเดินทางของพ่ีตุ๊กตาจากเด็กนิเทศน์สู่เจ้าของธุรกิจแคมปิ้ง 
ย่าเต๋ ง Homestay พบว่า มีค่าเฉลี่ ยรวม 4.54  อยู่ ในระดับ “มากที่ สุด” 4) คะแนนความพึงพอใจ 
ต่อการทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ  และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์ม
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ออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ตอน การต่อสู้ของพ่ีมุ่ยผู้บริหาร M2kActivity กว่าจะมาเป็นผู้ผลิต 
SparePart รายใหญ่  พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.52  อยู่ ในระดับ “มากที่สุด” 5) คะแนนความพึงพอใจ 
ต่อการทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ  และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ตอน เรื่องราวสุดแซ่บจากพ่ีอ๊อดเจ้าของร้าน ส้มตำ อาวดี้ ส้มตำ  
ที่กระแสแรงสุด ๆ ตอนนี้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.63 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 6) คะแนนความพึงพอใจ 
ต่อการทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ  และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ตอน คุยกับอินฟลูสายไอที ดีกรีไม่ธรรมดา กับอาจารย์วรชาติ ผู้บริหาร 
SEVENIMAGE พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.57 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริม 
              ความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  
              รวมทุกตอน 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ ความหมาย 
 S.D. 

1. ช่องรายการฯเผยแพร่ไว้หลายแพลต์ฟอร์มท าให้เข้าชม  
ได้อย่างสะดวก ตามความต้องการ 

4.59 0.51 มากที่สุด 

2. ช่องรายการฯมีรูปแบบน าเสนอที่หลากหลายท าให้น่าสนใจ  
ไม่น่าเบื่อ 

4.53 0.51 มากที่สุด 

3. ช่องรายการฯ เสนอเนื้อหาได้ครอบคลุมทุกประเด็น ตรงสิ่งที่
อยากรู้ในการท าธุรกิจ 

4.50 0.72 มากที่สุด 

4. ช่องรายการฯสามารถถ่ายทอดเนื้อหาที่เป็นนามธรรมให้ 
เป็นรูปธรรมได้ ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึน 

4.65 0.48 มากที่สุด 

5. ช่องรายการฯมีแขกรับเชิญที่หลากหลาย น าเสนอธุรกิจ
หลากหลายประเภท น าไปเป็นแนวทางในการท าธุรกิจได้ 

4.56 0.56 มากที่สุด 

6. ช่องรายการฯสามารถน าเสนอประเด็นธุรกิจที่ส าคัญในการ 

ท าธุรกิจได้ ท าให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดค้นคว้าให้เกิด
ความรู้ใหม ่ๆ ในการด าเนินธุรกิจที่สนใจได้ 

4.43 0.56 มาก 

7. ช่องรายการฯ ใช้สื่อมีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่น าเสนอ 4.53 0.51 มากที่สุด 
8. ช่องรายการฯ ใช้สื่อมีความน่าสนใจกระตุ้นให้ผู้ชมเกิด 

การเรียนรู้ น าความรู้ไปพัฒนาต่อยอดได้ 
4.68 0.54 มากที่สุด 

9. ช่องรายการฯ เผยแพร่ในช่วงเวลาที่เหมาะสม มีเนื้อหาทันสมัย
ในการท าธุรกิจ เข้ากับบริบทของสังคมปัจจุบัน 

4.50 0.72 มากที่สุด 

10. ช่องรายการฯ สามารถสร้างการรับรู้ ท าให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจการท าธุรกิจ น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง 

4.56 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.56 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  2 คะแนนความพึงพอใจต่อการทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้  
ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ รวมทุกตอน  
จากกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมรับชมและตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้งหมด 359 คน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.56  
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
 
สรุปผลการวิจัย    
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาความต้องการ
ดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ผลสรุปที่ได้คือ 1) ความต้องการ     
การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มการรับชม สูงสุดคือ Facebook 2) ช่วงเวลาที่เข้าใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากที่สุด คือช่วง 16.00-18.00 น. 3) ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน อยู่ที่ 6-8 ชั่วโมง 
4) อุปกรณ์ที่เข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์มากที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือ 5) รูปแบบ VDO คอนเทนต์ ในการ 
สร้างการรับรู้สำหรับการเป็นผู้ประกอบการ คือ สัมภาษณ์และตอบคำถามต่าง ๆ 6) ความต้องการ  การผลิต 
VDO ของระยะเวลาการนำเสนอเนื้อหา คือ 11-15 นาทีต่อเรื่อง 7) ความต้องการรูปแบบรายการ ในการ 
สร้างการรับรู้สำหรับการเป็นผู้ประกอบการ คือ บันทึกเทปโดยแขกรับเชิญให้พิธีกรสัมภาษณ์ 8) ความต้องการ
ความยาวของรายการในแต่ละครั้ง คือ 20 -30 นาที 9) ความต้องการการผลิต VDO ของเนื้อหาสาระ  
ที่ต้องการรับรู้ คือ วิธีการดำเนินการให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ 10) ความต้องการรับรู้การเป็นผู้ประกอบการ 
คือ ประเภทผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอรี่ 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ได้รูปแบบการสร้างช่องรายการและการสร้าง  
การรับรู้ โดยขั้นตอนการสร้างช่องรายการประกอบไปด้วย การเตรียมข้อมูลเบื้องต้นของช่องรายการ การผลิต
เนื้อหารายการ การเผยแพร่ และการประเมินผลลัพธ์ ส่วนการสร้างการรับรู้ ประกอบไปด้วย การออกแบบ
เนื้อหา การออกแบบสื่อ และการเผยแพร่ 

 ผลการประเมินคุณ ภาพโดยผู้ท รงคุณ วุฒิ  ช่ อ งรายการสร้างการรับรู้  ส่ ง เสริมความรู้   
ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ พบว่า มีค่าเฉลี่ย
รวม 4.57 อยู่ในเกณฑ์ “มากที่สุด” 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อรายการสร้างการรับรู้  ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และ 
การดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  และค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
ของทุกตอน คือ 4.56 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาความต้องการ
ดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  ทำให้เห็นพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากแพลตฟอร์มออนไลน์ ทั้งแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมในการรับรู้ข่าวสาร ก็ยังคงเป็น Facebook 
และช่วงเวลาที่เข้าใช้แพลตฟอร์มออนไลน์มากที่สุด คือช่วง 16.00-18.00 น. ซึ่งจะเป็นเวลาหลังเลิกเรียน     
เลิกงาน เป็นเวลาของการทำกิจกรรมนันทนาการหรือพักผ่อน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ไปรยา อรรคนิตย์ 
(2562) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการส่งต่อ (Share) วิดีโอคอนเทนต์ออนไลน์ผ่านทางสื่อ Social media 
(โซเชียลมีเดีย) ของวัยรุ่น Gen-Z ที่พบว่า กลุ่มวัยรุ่นเจนเนอเรชั่น Z มักใช้ระยะเวลาในการเข้ารับชม         
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แต่ละครั้งประมาณ 1–2 ชั่วโมง ช่วงค่ำเวลาประมาณ 19.00–21.59 น. ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาช่วงเย็น       
หลังเลิกงานที่ต่อเนื่องกัน ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน  อยู่ที่  6-8 ชั่วโมง ชี้ให้เห็นว่า 
ในหนึ่งวัน กลุ่มเป้าหมายใช้เวลาไปกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตคิดเป็น 1 ใน 3 ของวัน อุปกรณ์
ที่ เข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์มากที่สุด ก็ยังเป็นโทรศัพท์มือถือ ซึ่งสอดคล้องการศึกษาของ ชิดชนก  
สิทธิคงศักดิ์ และคณะ (2567) ซึ่งสามารถชี้ให้เห็นว่า การออกแบบเนื้อหาในทางการออกแบบภาพควรจะต้อง
รองรับและเหมาะสมกับการใช้งานบนขนาดหน้าจอโทรศัพท์มือถือมาเป็นอันดับแรก รูปแบบ VDO คอนเทนต์
ในการสร้างการรับรู้สำหรับการเป็นผู้ประกอบการ คือ สัมภาษณ์และตอบคำถามต่าง ๆ เป็นรูปแบบ  
ที่มีความต้องการในการรับชม ชี้ให้เห็นว่า การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ชอบเรียนจากการพูดคุย มากกว่า 
การฟังจากการบรรยาย และระยะเวลาการนำเสนอเนื้อหาที่กลุ่มเป้าหมาย คิดว่าเหมาะสมในการรับแต่ละครั้ง 
คือ 11-15 นาทีต่อเรื่อง ความต้องการรูปแบบรายการในการสร้างการรับรู้สำหรับการเป็นผู้ประกอบการ คือ 
บันทึกเทปโดยแขกรับเชิญให้พิธีกรสัมภาษณ์ ความต้องการความยาวของรายการในแต่ละครั้ง คือ 20-30 นาที        
ความต้องการการผลิต VDO ของเนื้อหาสาระที่ต้องการรับรู้ คือ วิธีการดำเนินการให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ 
และความต้องการรับรู้การเป็นผู้ประกอบการ คือ ประเภทผู้ประกอบการร้านกาแฟและเบเกอรี่ ซึ่งทั้งหมดนี้ 
ชี้ให้เห็นพฤติกรรมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย ที่จะมีผลต่อการเลือกเนื้อหา ออกแบบวิธีการ
นำเสนอ และออกแบบการเผยแพร่ การสื่อสารในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างการรับรู้ และได้รับ      
การยอมรับ แพร่ขยายออกไป ซึ่งก็หมายถึงกลยุทธ์ของการสร้างช่องรายการเพ่ือสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับ กมลชนก โตยะบุตร และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษารูปแบบ กลยุทธ์การนำเสนอ
เนื้อหาบนสื่อดิจิทัลของยูทูบเบอร์: กรณีศึกษายูทูบช่อง Chompoo Sangchan พบว่า กลยุทธ์ในการนำเสนอ
เนื้อหาของยูทูบเบอร์บนสื่อดิจิทัลสามารถแบ่งเป็นทั้งหมด 4 กลยุทธ์คือ กลยุทธ์ด้านเนื้อหา กลยุทธ์การดึงดูด
ให้ผู้ชมติดตาม กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์ด้านการโฆษณา รูปแบบการเล่าเรื่องบนสื่อดิจิทัล  
ของยูทูบเบอร์ มีรูปแบบการเล่าเรื่องแบบเรียบง่าย มีความบันเทิง สอดแทรกด้วยความรู้ ประสบการณ์  
ของเจ้าของช่อง อีกทั้งสิ่งที่จะทำให้เกิดการติดตามและบอกต่อในการเผยแพร่การรับชมนั้น ไปรยา อรรคนิตย์ 
(2562) ระบุว่า วิดีโอคอนเทนต์ออนไลน์ที่มีเนื้อหาตลก เนื้อหาที่กำลังอยู่ในกระแสทุกคนกำลังกล่าวถึง วิธีการ
ถ่ายทำสวยและมีคุณภาพ เนื้อหาที่แปลกตาและเป็นรูปแบบการถ่ายทำมุมกล้องแปลกใหม่ เพลงประกอบ  
ที่รู้สึกพอใจ ส่วน เกียรติคุณ เยาวรัตน์ (2560) ระบุว่า กลยุทธ์การสร้างคลิปวิดีโอที่จะมีผลต่อการรับชมที่ดี 
การสร้างภาพปกคลิปวิดีโอ และการตั้งชื่อคลิปวิดีโอ ก็เป็นส่วนแรกที่จะดึงดูดให้เกิดการรับชม ซึ่งเป็น  
ส่วนที่สำคัญมากด้วยเช่นกัน 
 2. ผลการจัดทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจ     
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ได้รูปแบบการสร้างช่องรายการและการสร้างการรับรู้ 
โดยขั้นตอนการสร้างช่องรายการประกอบไปด้วย การเตรียมข้อมูลเบื้องต้นของช่องรายการ การผลิตเนื้อหา
รายการ การเผยแพร่ และการประเมินผลลัพธ์ ส่วนการสร้างการรับรู้ ประกอบไปด้วย การออกแบบเนื้อหา 
การออกแบบสื่อ และการเผยแพร่ ซึ่งขั้นตอนการสร้างจะแบ่งออกเป็น สองทางคู่ขนานกัน คือ การสร้าง    
ช่องรายการและการสร้างการรับรู้  และทั้งสองทางนี้จะมาบรรจบกันในเรื่องของการเผยแพร่ และ              
การประเมินผลลัพธ์ นั่นชี้ให้เห็นว่า การสร้างช่องรายการที่เป็นการสร้างช่องรายการผ่านแพลตฟอร์ม        
การกำหนดสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน ไปจนการผลิตรายการ จะต้องทำคู่ขนานไปกับการออกแบบ    
การสร้างการรับรู้ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ จนมาถึงเรื่องการเผยแพร่ ที่ เป็นการแพร่นวัตกรรม  
จึงใช้แนวคิดทฤษฎีการแพร่นวัตกรรมของโรเจอร์ (1995) เป็นฐานในการออกแบบในแต่ละขั้นตอน  
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เผยให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับนวัตกรรม และส่งต่อนวัตกรรมออกไปในวงกว้างมากขึ้น และสุดท้าย  
ในการประเมินผลลัพธ์ ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจ และ การดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยรวม 4.57 อยู่ในเกณฑ์ “มากที่สุด” เนื่องจากมีการออกแบบช่องรายการและสร้างเนื้อหารายการ 
บนพ้ืนฐานแนวคิด  การสื่อสารของเบอร์โล่ (1960) ทฤษฎีการแพร่นวัตกรรมของโรเจอร์ (1995) และ
ออกแบบตามข้อมูลที่ได้เก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมาย  

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ โดยภาพรวม มีระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด   
โดยจะมี ตอน เรื่องราวสุดแซ่บจากพ่ีอ๊อดเจ้าของร้าน ส้มตำ อาวดี้  ส้มตำที่กระแสแรงสุด ๆ ตอนนี้   
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวม 4.63 สูงกว่าทุกตอน สอดคล้องกับ กมลชนก โตยะบุตร และคณะ (2564) ที่ระบุว่า  
ความมีชื่อเสียงของผู้ให้การสัมภาษณ์ มีผลต่อการติดตามรับชมรายการ เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์จะมีผู้ติดตาม
อยู่เป็นจำนวนมาก ดังนั้นชี้ให้เห็นว่า การสร้างเนื้อหารายการโดยนำคนที่มีชื่อเสียงมาถ่ายทอดเรื่องราว 
สามารถสร้างการรับรู้ ได้มากกว่าบุคคลธรรมดาทั่วไป นอกจากนี้ การนำเสนอเรื่องราวกรณีศึกษาธุรกิจที่กำลัง
มีชื่อเสียงอยู่ในขณะนั้น ก็สามารถสร้างความสนใจในการรับชม ที่เป็นการสร้างการรับรู้ได้ดีอีกด้วย  

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาความต้องการดำเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่  ทำให้เห็นพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร     
จากแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบหรือกำหนดกลยุทธ์ในการสื่อสาร          
ในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 
 ผลการจัดทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจ       
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ได้รูปแบบการสร้างช่องรายการและการสร้างการรับรู้ 
ซึ่งสามารถเป็นรูปแบบ ตัวอย่าง และแนวทาง สำหรับผู้ที่จะสร้างช่องรายการต่าง ๆ เพ่ือการสื่อสาร           
บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการ
ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์  สำหรับผู้ ประกอบการยุคใหม่  คือสิ่ งการรันตีผลการดำเนินงาน  
ของการทำช่องรายการสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการดำเนินการธุรกิจบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ สำหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ ว่าสามารถสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจได้  

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการสร้างช่องรายการในแพลตฟอร์ม อ่ืน  ๆ เช่น  TikTok X Instagram  
เพ่ือหาผลลัพธ์ รูปแบบการสื่อสารที่จะสร้างการรับรู้ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ในเฉพาะกลุ่มของแพลตฟอร์ม
นั้น ๆ 
  2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ  
หรือเด็ก กับเนื้อหาประเภทอ่ืน ๆ เช่น สาระความรู้ด้านสุขภาพ การเงิน หรือ การพัฒนาตนเอง 
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