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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

บูรพา และ 2) เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่ม

ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื นสิติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยับรูพา (บางแสน) ปีการศกึษา 2560 ตัง้แต่ระดบั

ชั้นปีที่ 2-4 และสูงกว่า โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 1,000 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตาม

สัดส่วนโดยใช้คณะเป็นชั้นภูมิในการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่านระบบ Google Form สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่าความถี่

ผลการวิจัยพบว่า

1. คุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านครอบครัว และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน เรียงล�ำดับจาก

ค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คือ ด้านเศรษฐกจิและสังคม ด้านร่างกายและความสามารถในการประกอบกจิกรรม และด้าน

สุขภาพจิตและจิตวิญญาณ ตามล�ำดับ

2. ความต้องการด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา พิจารณาจาก

ค่าความถี่สูงสุด 5 ล�ำดับแรก จากการสังเคราะห์ความถี่ในแบบสอบถามปลายเปิด เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ 

1) ความต้องการให้ปรบัปรงุระบบ Internet และสญัญาณ WIFI ให้มีความเสถยีรพร้อมใช้งานมากขึน้ 2) ความต้องการ

ให้หาแนวทางลดความเครยีดจากเรือ่งการเรยีนให้นสิติ 3) ความต้องการให้มหาวทิยาลยัขยายช่วงเวลาในการสอบโดย
* นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�ำนาญการ กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา
** รองศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
*** ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา
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การเพ่ิมจ�ำนวนวันให้มากขึน้กว่าเดิม 4) ความต้องการให้เพิม่จ�ำนวนทีจ่อดรถให้มากข้ึนกว่าเดมิและ 5) ความต้องการ

ให้เพิ่มจ�ำนวนรอบบริการของรถสวัสดิการให้มากขึ้นกว่าเดิม ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตของนิสิต ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา

Abstract
The objectives of this study were 1) to study quality of life of the undergraduate students 

studying at Burapha University, and 2) to study needs for improving a quality of life of the 

undergraduate students studying at Burapha University. The samples of this research were 1,000 

undergraduate students (second-year to fourth-year and higher) studying in Burapha University at 

Bangsaen Campus in the 2017 academic year. Stratified Random sampling technique was applied 

so that the number of samples was proportionately identified and recruited from each faculty. The 

data collection instruments were 1) a five-point rating scale questionnaire and 2) an open-ended 

questionnaire. The data was collected online through Google Forms. Percentage,Mean (), Standard 

Deviation (SD) and Frequency (f) were statistical devices for the data analysis.

The research found that 

1. The quality of life of the undergraduate students in Burapha University (Bangsaen campus) 

was rated at a high level. While family aspect was on average rated with the highest score among 

the four quality of life aspects, aspects including socioeconomic, health and functioning, as well 

as psychological/ spiritual were respectively rated at a modulate level. 

2. The result collected from the open-ended questionnaire uncovered that the undergraduate 

students in Burapha University (Bangsaen Campus) reported five needs the university could do 

to ensure a better quality of life of students in the university. These were ranked respectively as 

follows: 1) improving the stability of Wi-Fi signal and internet connection, 2) stress relief method 

for studying, 3) an extension of examination period, 4) increasing parking capacity and revenue, and 

5) increasing the number of time of free-service minibus running around the university.

Keywords: Quality of life, undergrauate students, Burapha university

บทน�ำ
มหาวิทยาลัยบูรพา ต้องการพัฒนาไปสู่ความ

เป็นสากลโดยให้ความส�ำคัญอย่างจรงิจังต่อการขบัเคลือ่น

ภารกิจส�ำคัญในการผลิตบัณฑิต โดยมีปณิธานท่ีเด่นชัด 

ตามนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนานิสิต พัฒนาคุณภาพ

ชวิีตของนิสติของมหาวทิยาลยัให้เป็นผูพ้ร้อมด้วยความรู้

ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม การที่ภารกิจหลัก

จะด�ำเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ

ท�ำให้ได้มาซ่ึงบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ มหาวิทยาลัย คณะ

และหน่วยงานสนับสนุน จะต้องค�ำนึงถึงการใช้ชีวิตของ

นสิติในมหาวทิยาลยัด้วย เพราะในระหว่างทีท่�ำการศกึษา

อยู่ในมหาวทิยาลยันัน้ นสิติต้องเรยีนรูท้ีจ่ะใช้ชวีติในด้าน
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ต่างๆ ให้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษา ด้านสงัคม 

ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเข้าร่วมกิจกรรม หากนิสิต

เรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตในทางที่ถูกต้องเหมาะสม นิสิตเองนั้น

จะสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ดี เป็นบัณฑิต

ท่ีมีคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยมุ่งหวัง โดยบัณฑิตที่จะ

ส�ำเรจ็การศึกษาอย่างมคุีณภาพและสมบรูณ์ได้น้ัน จะต้อง

มีคุณภาพชีวิตที่ดี คือมีจิตใจที่มีความสุขมีความสมบูรณ์

ในทุกด้านระหว่างการศึกษาในมหาวิทยาลัย

ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยบูรพา 

(บางแสน) มีนิสิตระดับปริญญาตรี ตั้งแต่ระดับชั้นปี

ที่ 2-4 และสูงกว่าจ�ำนวน 26,023 คน (ข้อมูลจากกอง

ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา วันที่ 30 มิถุนายน 

พ.ศ. 2560) ซึ่งนิสิตเหล่านี้มีภูมิล�ำเนาที่แตกต่างกันจาก

ทุกภาคของประเทศไทย ท�ำให้มีความหลากหลายด้าน

ชีวิตความเป็นอยู่ นิสิตจะต้องปรับตัวเมื่อมาอยู่ร่วมกัน

ในมหาวทิยาลัยบรูพา การจดัการสภาพแวดล้อมทางการ

ศกึษาส�ำหรบันสิติจงึเป็นสิง่ส�ำคัญอกีอย่างทีม่หาวทิยาลยั

จะละเลยไม่ได้ แต่การจัดการสภาพแวดล้อมทางการ

ศึกษาจะมปีระสทิธภิาพ หากได้รบัทราบข้อมลูตามความ

ต้องการที่แท้จริงของนิสิต ซึ่งนิสิตมีความต้องการ การ

ตอบสนองความจ�ำเป็นพื้นฐานในด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริม

การด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข และประสบความส�ำเร็จ

ในการศึกษา 

ตามค�ำสั่งคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่แทน

สภามหาวิทยาลัย ได้แต่งตั้งทีมบริหาร โดยมีหน้าที่ 

บริหารกิจการงานมหาวิทยาลัย และผู ้ปฏิบัติหน้าที่

อธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพาได้ก�ำหนดนโยบายขับ

เคลื่อน มหาวิทยาลัยบูรพา 14 แผน โดยในแผนที่ 12 

ระบุให้มีการด�ำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

การให้บริการแก่นิสิตและบุคลากร เพื่อให้นิสิตสามารถ 

ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย อย่างมีความสุขและปลอดภัย 

เพ่ิมปริมาณกิจกรรมอันเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตการเรียน

ในมหาวิทยาลัย (Campus life) ซึ่งกองกิจการนิสิต

ในฐานะผู้รับผิดชอบนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิต 

โดยการด�ำเนินงานของกองกิจการนิสิตที่ผ่านมายังไม่

เคยท�ำการส�ำรวจและศึกษาคุณภาพชีวิตของนิสิตใน

มหาวทิยาลยับรูพา (บางแสน) ในรปูแบบของงานวจัิยมา

ก่อน ท�ำให้การด�ำเนินการที่ผ่านมา จะไม่มีฐานของงาน

วิจัยเป็นข้อมูลสนับสนุนเท่าที่ควร โดยตามมติที่ประชุม

คณะกรรมการฝ่ายกิจการนิสิต ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวัน

พฤหัสบดีที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ได้มีมติเห็นชอบ

ให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด�ำเนินงานโครงการน�ำร่อง

งานวิจัยคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา โดย

ส�ำรวจข้อมูลพื้นฐาน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

และความต้องการของนิสิตแล้วต้ังสมมุติฐาน ข้อสังเกต 

ออกแบบเครื่องมือท่ีช่วยแก้ไขปัญหาน�ำไปทดลองใช้ 

ติดตาม สรุปประเมินผลในด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

(facility) ความปลอดภัย (safety) สุขภาพร่างกาย 

(health) และสภาพความเป็นอยู/่ความผาสกุ (welfare) 

และตามค�ำสัง่มหาวทิยาลยัที ่0890/2560 ได้แต่งตัง้คณะ

อนกุรรมการด�ำเนนิงานโครงการน�ำร่องงานวจัิยคณุภาพ

ชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ให้คณะอนุกรรมการฯ 

วางแผน ด�ำเนินการและประเมินผลส�ำเร็จโครงการ

น�ำร่องงานวิจัยคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) เพื่อน�ำข้อค้นพบ

ที่ได้ไปก�ำหนดแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพปัญหา

และบริบทของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน)

2. เพือ่ศกึษาความต้องการในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 

(บางแสน) 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยับรูพา ได้ข้อมลูประกอบ

การพฒันามหาวทิยาลยัตามแผนนโยบายเร่งด่วนที ่12 ใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตนิสิต รวมถึงเป็นแนวทางในการ

วางแผน เพื่อส่งเสริม และปรับปรุง ด้านวิชาการ ด้าน

สุขภาพ ด้านกิจกรรมนิสิต ด้านสิ่งแวดล้อม และการ

บริการในด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น

2. นสิติมหาวทิยาลยับรูพา ได้รบัสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนรูแ้ละบรกิารทางการ

ศึกษาที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ

นิสิตในปีการศึกษาต่อๆ ไป

ขอบเขตของการวิจัย
การศกึษาคร้ังนีมุ้ง่ศกึษาคณุภาพชวีตินสิติระดับ

ปริญญาตร ีมหาวทิยาลยับรูพา (บางแสน) โดยมขีอบเขต

ของการวิจัยดังต่อไปนี้

ขอบเขตด้านเนื้อหา

ศึกษาคุณภาพชีวิตนิ สิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) ใน 4 ด้าน ตามกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของเฟอร์แรนส์

และพาวเวอร์ (Ferrans& Power, 1992) ประกอบด้วย 

ด้านร่างกายและความสามารถในการประกอบกิจกรรม 

(health and functioning) ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

(socioeconomic) ด้านสุขภาพจิตและจิตวิญญาณ 

(psychological/spiritual) และด้านครอบครวั (family) 

ขอบเขตด้านพื้นที่

1. ประชากร ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยับรูพา (บางแสน) ปีการศกึษา 2560 ทัง้หมด 

จ�ำนวน 26,023 คน (กองทะเบียนและประมวลผลการ

ศึกษา วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560)

2. กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) 

ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่ระดับชั้นปีที่ 2–4 และสูงกว่า ที่

ได้จากการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูติามสดัส่วน โดยใช้

คณะเป็นช้ันภมูใินการสุม่ จ�ำนวน 1,000 คน โดยเกณฑ์ใน

การก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมาจากการเปิด

ตารางส�ำเร็จรูปของยามาเน่ พบว่าจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ส�ำเร็จรูปให้ใช้จ�ำนวน 400 คน แต่เนื่องด้วยการวิจัยใน

ครั้งนี้มีเจตนาต้องการส�ำรวจให้ครอบคลุม ดังนั้นทางผู้

วจิยัจงึท�ำการเกบ็ข้อมลูโดยขอความร่วมมอืจากทกุคณะ

ทีเ่กีย่วข้องเพ่ือให้ได้ข้อมลูทีค่รอบคลมุมากขึน้ จงึก�ำหนด

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างไว้ 1,000 คน

หมายเหตุ ทางผู้วิจัยไม่ได้น�ำนิสิตช้ันปีท่ี 1 มา

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาและส�ำรวจนั้น เนื่องจาก

ต้องการให้กลุ่มตัวอย่างท่ีท�ำการศึกษาอย่างน้อยเคยได้

ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยมาอย่างน้อย 1 ปีการศึกษา เพื่อ

จะได้รบัรูป้ระสบการณ์ท่ีเกดิข้ึนกบัตนเองในมหาวทิยาลยั

จนครบรอบปีการศึกษา

ขอบเขตด้านระยะเวลา

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยในปี

การศกึษา 2560 ช่วงภาคเรยีนท่ี 1 ระหว่างเดอืนสงิหาคม 

2560 ถึง พฤศจิกายน 2560 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา

คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) 

ตามนโยบายขับเคลื่อน โดยในแผนที่ 12 ระบุให้มีการ

ด�ำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและการให้บริการแก่

นิสิตและบุคลากร ซึ่งมีมติให้ส�ำรวจและศึกษาคุณภาพ

ชีวิตของนิสิตในด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (facility) 

ความปลอดภัย (safety) สุขภาพร่างกาย (health) และ

สภาพความเป็นอยู่/ ความผาสุก (welfare) โดยการใช้

แนวคดิของเฟอร์แรนส์และพาวเวอร์ (Ferrans& Power, 

1992) ดังนี้
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1. ด้านสุขภาพและหน้าที่ (Health and 

Functioning) เกี่ยวกับสถานภาพของร่างกาย และ

ความสามารถในหน้าที่ที่จะด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ 

กิจวัตรประจ�ำวัน และการแสดงออกทางบทบาทสังคม 

ประกอบด้วย สุขภาพของตนเอง ความเครียด การดูแล

สุขภาพ การพึ่งตนเองทางด้านร่างกาย เพศสัมพันธ์ 

ความรับผิดชอบต่อครอบครัว การบ�ำเพ็ญประโยชน์ 

กิจกรรมในยามว่าง ความสามารถในการเดินทาง การ

สร้างความสุขในวัยสูงอายุ และการมีอายุยืน

2. ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ (Social Economic) 

เป็นสถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิของบคุคล เพราะ

บุคคลต้องอยู่ร่วมกันในสังคม ต้องการเพื่อนช่วยแนะน�ำ

ทางแก้ปัญหาซึ่งกันและกัน ต้องการก�ำลังใจ การได้รับ

การเชื่อถือไว้วางใจ ต้องการบ้านอยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง 

มีงานท�ำและมีเงินที่ใช้ในการด�ำรงชีวิต ประกอบด้วย 

มาตรฐานการด�ำรงชีวิต การพ่ึงพาตนเองด้านเงิน ที่พัก

อาศัย การท�ำงาน เพื่อน เพื่อนบ้าน สถานการณ์ของบ้าน

เมอืง การได้รับการสนับสนนุทางด้านจิตใจและการศึกษา

3. ด้านจิตใจและวิญญาณ (Psychological/ 

Spiritual) เป็นสถานภาพของการรับรู้ การตอบสนอง

ทางอารมณ์หรือทางวิญญาณ ต่อสิ่งเร้าที่มากระทบใน

ชีวิต ประกอบด้วย ความพอใจในชีวิต ความสุขทั่วไป 

ความพอใจในตนเอง จดุมุง่หมายในชวีติ ความสงบสขุของ

จิตใจ ความศรัทธาในศาสนา และรูปร่างหน้าตาของตน

4. ด้านครอบครัว (Family) เป็นสภาพของ

สัมพันธภาพในครอบครัวของบุคคล ประกอบด้วย

ความสุขในครอบครัว ภาวะสุขภาพของสมาชิกใน

ครอบครัว บุตร และความสัมพันธ์กับ ผู้สมรส

ซึ่งการใช้แนวคิดดังกล่าวเข้ามาช่วยสนับสนุน

การด�ำเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ยังสอดคล้องกับบริบทของ

มหาวิทยาลัยบูรพา ในด้านคุณภาพบัณฑิต ตามตัวบ่งชี้

ที่ C.3 ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ 

CUPT QA ของมหาวิทยาลัยบูรพา ประจ�ำปีการศึกษา 

2560 (งานประกนัคณุภาพการศึกษา มหาวทิยาลยับรูพา, 

2560) โดยการวดัอตัลักษณ์ของบณัฑติ คอื “บณัฑติรกัษ์

สขุภาพ” โดยทีม่าของอตัลกัษณ์ นัน้ มาจากกระบวนการ

ระดมสมองในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มี

ปัจจัยน�ำเข้าส�ำคัญ คือ

ก. เกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในที่

ก�ำหนดให้มกีารก�ำหนดอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ของสถาบนั

ข. จุดเด่นของโครงการบริการวิชาการในช่วง

ปีการศึกษานั้น คือ มีโครงการบริการวิชาการที่มี

วัตถุประสงค์เรื่องการดูแลสุขภาวะของนิสิตจ�ำนวนมาก

ที่โดดเด่น

ค. ศักยภาพของสถาบันซึ่งมีโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ เป็นแกนหลักในการด�ำเนินการ

ตามอัตลักษณ์ที่ตั้งขึ้น

ซึง่มหาวทิยาลยับูรพาได้ก�ำหนดประเดน็ ส�ำหรบั

ผู้ใช้บัณฑิตประเมินบัณฑิตตาม อัตลักษณ์ “บัณฑิตรักษ์

สุขภาพ” ไว้ 5 ประเด็น ดังนี้

1. เอาใจใส่ ดูแลร่างกายให้สะอาดอยู่เสมอ

2. ไม่สูบบุหรี่ ดื่มสุรา สารเสพติดและเล่น

การพนัน

3. มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น

4. มีจิตใจที่ร่าเริงแจ่มใส และมองโลกในแง่ดี

5. มีส�ำนึกต่อส่วนรวม ร่วมสร้างสรรค์สังคม

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทนงศักดิ์  วันชัย (2552) ได้ท�ำการศึกษา

คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวัน

ออก วิทยาเขตบางพระ จ�ำนวน 337 คน ผลการวิจัยพบ

ว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วทิยาเขตบางพระ มคีณุภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยูใ่นระดบัด ี1 ด้าน 
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คือ ด้านอัตมโนทัศน์ ส่วนด้านความพึงพอใจในชีวิต ด้าน

สังคมเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพและการท�ำงานของร่างกาย

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ของนักศึกษาที่ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันเพศชายกับ

เพศหญิง และตามสถานที่พัก พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 ในด้านสงัคมและเศรษฐกจิ 

ส่วนชั้นปีแตกต่างกันด้านสุขภาพและการท างานของ

ร่างกาย และด้านสังคมและเศรษฐกิจอย่าง มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ภัทรพล มหาขันธ์ (2554) ได้ศึกษาการวัด

ระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีทั้งหมด 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านชวิีตการเรยีน ชวีติสงัคม ทีอ่ยูอ่าศัย ความ

สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน บริการที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัคณุภาพชวิีตนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร โดยจ�ำแนกตามเพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สาขา และรายได้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลู สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบ

ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ t–test และ one–way 

ANOVA ทดสอบรายคู่ด้วยสถิติ LSD (Least Significant 

Difference) พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร มรีะดบัคณุภาพชวีติ

มากที่สุด ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และมี

ระดับคณุภาพชวีติน้อยทีส่ดุ ได้แก่ ด้านบรกิารทีไ่ด้รบัจาก

มหาวิทยาลัย เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร พบ

ว่า นักศึกษาหญิง มีระดับคุณภาพชีวิตสูงกว่า นักศึกษา

ชาย ในด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ส่วนนักศึกษาท่ี

เรียนสาขาวชิาทีต่่างกนัมคีณุภาพชวีติใน ด้านเรยีนทีแ่ตก

ต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทีร่ะดบั 0.5 ส่วนนกัศกึษาทีม่รีาย

ได้ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.5 ส�ำหรับด้านผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่พบความแตกต่าง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) โดยใช้

โปรแกรม Google Application และโปรแกรมไมโคร

ซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากร ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) ปีการศึกษา 2560 ตั้งแต่

ระดบัชัน้ปีที ่2–4 และสงูกว่า ข้อมลูจากกองทะเบยีนและ

ประมวลผลการศึกษา วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560 มี

จ�ำนวน 26,023 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) ปี

การศกึษา 2560 ตัง้แต่ระดบัชัน้ปีที ่2–4 และสงูกว่า โดย

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 1,000 คน ของ

จ�ำนวนประชากรท้ังหมด จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยใช้คณะเป็นชั้นภูมิในการสุ่ม 

3. วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมีสูตรการค�ำนวณ ดังนี้

6 
 

.05 ในด้านสังคมและเศรษฐกิจ ส่วนช้ันปีแตกต่างกันด้านสุขภาพและการท างานของร่างกาย และด้านสังคม
และเศรษฐกิจอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 ภัทรพล มหาขนัธ์ (2554) ได้ศึกษาการวัดระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านชีวิตการเรียน ชีวิตสังคม ที่อยู่อาศัย 
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน บริการที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยจําแนกตามเพศ ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน สาขา และรายได้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทยีบทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ  
t–test และ one–way ANOVA ทดสอบรายคู่ด้วยสถิติ LSD (Least Significant Difference) พบว่า 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มรีะดับคุณภาพชีวิตมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และมีระดับคุณภาพชีวิตน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านบริการที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย 
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร พบว่า นักศึกษา
หญิง มีระดับคณุภาพชีวิตสูงกว่า นักศึกษาชาย ในด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ส่วนนักศึกษาที่เรียน
สาขาวิชาที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตใน ด้านเรียนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 ส่วนนักศึกษาที่มี
รายได้ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 สาํหรับ
ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่พบความแตกต่าง 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) โดยใช้โปรแกรม Google Application และโปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) ปีการศึกษา 2560 ต้ังแต่
ระดับช้ันปีที่ 2–4 และสูงกว่า ข้อมูลจากกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560 
มีจํานวน 26,023 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศกึษาครั้งน้ี ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) 
ปีการศึกษา 2560 ต้ังแต่ระดับช้ันปีที่ 2–4 และสูงกว่า โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 1,000 คน 
ของจํานวนประชากรทั้งหมด จากน้ันใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยใช้คณะเป็นช้ันภูมิในการสุ่ม  
 3.  วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
 

 

จํานวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละกลุ่ม    = จํานวนตัวอย่างที่ต้องการใช้ x จํานวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
     จํานวนประชากรทั้งหมด 
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วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ 

คณะ/วิทยาลัย/โครงการจัดตั้งฯ ที่สังกัด ชั้นปี และการ

พกัอาศยัในขณะทีศ่กึษา ณ มหาวทิยาลยับรูพา (บางแสน)

ตอนที่  2 แบบวัดคุณภาพชีวิตนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับรูพา (บางแสน) จ�ำนวน 35 ข้อ 

โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลอืก

ตอบตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับหน่ึง การให้

คะแนนถือเกณฑ์ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) (Best & 

Kahn, 1993) ดังนี้

5 หมายถึง นิสิตมีความคิด ความรู้สึกท่ี

สอดคล้องกับข้อความนั้นมากที่สุด

4 หมายถึง นิสิตมีความคิด ความรู้สึกท่ี

สอดคล้องกับข้อความนั้นมาก

3 หมายถึง นิสิตมีความคิด ความรู้สึกท่ี

สอดคล้องกับข้อความนั้นในระดับปานกลาง

2 หมายถึง นิสิตมีความคิด ความรู้สึกท่ี

สอดคล้องกับข้อความนั้นน้อย

1 หมายถึง นิสิตมีความคิด ความรู้สึกท่ี

สอดคล้องกับข้อความนั้นน้อยที่สุด

ตารางที่ 1 รายละเอียดจ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ล�ำดับที่ คณะ/วิทยาลัย/โครงการจัดตั้งฯ ที่สังกัด จ�ำนวนประชากร (คน) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะการจัดการและการท่องเที่ยว

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศึกษาศาสตร์

คณะโลจิสติกส์

คณะวิทยาการสารสนเทศ

คณะวิทยาศาสตร์

วิทยาลัยนานาชาติ

คณะศิลปกรรมศาสตร์

คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์

โครงการจัดตั้งคณะพาณิชยศาสตร์และบริหารธุรกิจ

คณะสาธารณสุขศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา

คณะสหเวชศาสตร์

คณะพยาบาลศาสตร์

คณะเภสัชศาสตร์

คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร

คณะดนตรีและการแสดง

คณะแพทยศาสตร์

4,356

3,650

2,864

1,685

1,683

1,657

1,541

1,258

1,166

867

845

815

698

676

582

543

391

316

285

145

167

140

110

65

65

64

59

49

45

33

33

31

27

26

23

20

15

12

11

5

รวม 26,023 1,000

ที่มา: กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560
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วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมาย

ของระดับคะแนนได้ตามเกณฑ์การแปความหมายของ

ค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) โดย

เทียบเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับ

คุณภาพชีวิต มากที่สุด

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับ

คุณภาพชีวิต มาก

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับ

คุณภาพชีวิต ปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับ

คุณภาพชีวิต น้อย

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับ

คุณภาพชีวิต น้อยที่สุด

ตอนที ่3 ข้อมลูเกีย่วกบัปัญหาและความต้องการ

ในการพัฒนาคณุภาพชวีติของนสิติ เพ่ือสอบถามประเด็น

ความต้องการคุณภาพชีวิตที่ต้องการให้มหาวิทยาลัย

ด�ำเนนิการเพ่ือให้มคีณุภาพชวีติทีดี่ขึน้ โดยแบบสอบถาม

มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-Ended) ให้ผู้

ตอบแบบสอบถามกรอกข้อความ

การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ

ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการสร้างและตรวจสอบคณุภาพ

ของเครื่องมือ ตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต�ำรา สิ่งพิมพ์ที่

เป็นแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. น�ำข ้อมูลที่ ได ้จากการศึกษาน�ำมา

ประมวล เพื่อสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องและ

ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด

3. น�ำเคร่ืองมือที่สร้างเสร็จแล้วน�ำเสนอ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 

โดยได้ค่า IOC ระหว่าง .75 – 1.00 

4. น�ำเครือ่งมอืทีไ่ด้รบัการตรวจสอบแล้ว ไป

ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มซึ่งไม่ใช่กลุ่มประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

บูรพา บางแสน จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ .95

6. น�ำเครื่องมือท่ีผ่านการทดลองใช้ฉบับ

สมบูรณ์ มาเตรียมเพื่อด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโปรแกรมกูเกิ้ล คือ การ

จัดท�ำแบบสอบถามออนไลน์บนเว็บไซต์ โดยใช้ Google 

Forms ผลลัพธ์ คือ แบบสอบถามออนไลน์นี้สามารถ

ท�ำงานได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ และสามารถน�ำข้อมูล

ของแบบสอบถามที่ได้ในรูปแบบของไฟล์เอกสารไปใช้

งานในเรื่องอื่นได้

โดยวิ ธี การ เ ก็บรวบรวมข ้อมูล ได ้ ใช ้

เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคช่ัน Google Forms และ

โปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยในการแก้ปัญหาข้าง

ต้น ซึ่งโปรแกรมมีความสามารถบันทึกจัดเก็บข้อมูลการ

ตอบแบบสอบถามในฐานข้อมูลซึ่งเป็นไฟล์ข้อมูล .xls 

(Microsoft Excel) ท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว

และประหยัด มีขั้นตอนที่ท�ำงานง่าย ไม่ซับซ้อน เก็บผล

การประเมินท้ังหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ทันที โดยไม่

ต้องด�ำเนินการคีย์ข้อมูลใหม่ ถือเป็นช่องทางที่ท�ำให้เก็บ

รวบรวมข้อมลูในงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัคนจ�ำนวนมากได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประหยดัทรพัยากรได้เป็นอย่าง

ดี รายละเอียดดังภาพที่ 1 และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น Google Sheet โดยใช้ Add-on 

Random Generator เข้ามาเป็นตัวช่วยในการสุ่มรหัส

นิสิตของแต่ละคณะ เพื่อให้นิสิตตอบแบบสอบถามตรง

ตามจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทีก่�ำหนดไว้ รายละเอยีดดังภาพ

ท่ี 2 ท้ังนีห้ากกลุม่ตวัอย่างท่ีสุม่ได้ไม่ตอบแบบสอบถามใน

ระบบกลับมา ทางผู้วิจัยจะท�ำการสุ่มรหัสนิสิตใหม่ และ

ด�ำเนนิการเก็บข้อมลูเตมิเตม็จนครบตามจ�ำนวนทีก่�ำหนด
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9 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. นิสิตตอบแบบสอบถาม 
ออนไลน ์

นิสิต แบบสอบถามออนไลน์ 
2. ระบบรวบรวมผลข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นให้อัตโนมัติ 

3. ผู้วิจัยนําผลที่รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
จาก  Google Forms มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 

ผ่านโปรแกรม Microsoft Excel 

ผู้วิจัย

4. สรุปและรายงานผลการวิจัย

รายงานผลการวิจัย 

ระบบประมวลผล Google Forms

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบระบบสารสนเทศ 

ตอบแบบสอบถาม 

ใช้โปรแกรมสุ่มรหัสนิสิต 

นําผลที่ได้มาประเมินผลตามจํานวน
กลุ่มตัวอย่างของแต่ละคณะ 

ขอความอนุเคราะห์ 
รองคณบดีของแต่ละคณะแจ้ง
นิสิตที่สุ่มได้ ตอบแบบสอบถาม

ผ่าน QR Code  

*ถ้านิสิตที่สุ่มได้ไม่ไดต้อบ
แบบสอบถาม ให้

ดําเนินการสุ่มรหัสนิสิตคน
ใหม่มาแทน จนได้ครบ
ตามจํานวนที่ต้องการ 

ไม่ตอบแบบสอบถาม 

ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการสุ่มเลือกนิสิตในการตอบแบบสอบถามตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละคณะ 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบระบบสารสนเทศ
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ใช้โปรแกรมสุ่มรหัสนิสิต

*ถ้านิสิตที่สุ่มได้ไม่ได้ 

ตอบแบบสอบถาม 

ให้ด�ำเนินการสุ่มรหัสนิสิต

คนใหม่มาแทนจนได้ครบ

ตามจ�ำนวนที่ต้องการ

น�ำผลที่ได้มาประเมินผล

ตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละคณะ

ตอบแบบสอมบถาม

ไม่ตอบแบบสอมบถาม

ขอความอนุเคราะห์

รองคณบดีของแต่ละคณะแจ้งนิสิตที่สุ่มได้

ตอบแบบสอบถามผ่าน QR Code 

ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการสุ่มเลือกนิสิตในการตอบแบบสอบถามตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละคณะ

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ระดับคุณภาพชีวิตนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน)

ตารางที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

บูรพา (บางแสน) โดยรวม

คุณภาพชีวิต S.D. ระดับคุณภาพชีวิต อันดับ

1. ด้านร่างกายและความสามารถในการประกอบกิจกรรม

2. ด้านเศรษฐกิจและสังคม

3. ด้านสุขภาพจิตและความเชื่อ (จิตใจ จิตอาสา จิตวิญญาณ)

4. ด้านครอบครัว (การสนับสนุนจากครอบครัว)

3.47

3.48

3.41

3.93

0.89

0.86

0.86

0.85

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

3

2

4

1

รวม 3.57 0.87 มาก

จากตารางที ่8 โดยภาพรวมพบว่า ระดับคุณภาพ

ชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย พบว่า ด้านครอบครัว (การสนับสนุน

จากครอบครัว) มีระดับคุณภาพชีวิตสูงที่สุด รองลงมา 

ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านร่างกายและความสามารถ

ในการประกอบกิจกรรม และด้านสุขภาพจิตและความ

เชื่อ (จิตใจ จิตอาสา จิตวิญญาณ) ตามล�ำดับ

รายละเอียดของประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

ล�ำดับแรกของแต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้

1. ด้านร่างกายและความสามารถใน

การประกอบกิจกรรม ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

ล�ำดับแรก ได้แก่ 1) มีก�ำลังเพียงพอในการท�ำกิจกรรม

ต่างๆ ในแต่ละวนั 2) รูส้กึดกีบัสขุภาพร่างกายของตนเอง 

และ 3) รู ้สึกดีกับบรรยากาศ/สภาพแวดล้อมภายใน

มหาวิทยาลัย ตามล�ำดับ

2. ด้านเศรษฐกจิและสงัคม ประเดน็ทีม่ค่ีา

เฉลีย่สงูสดุ 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ 1) สามารถผกูมติรหรอืเข้า

กับคนอื่นได้เป็นอย่างดี 2) มีความรู้สึกปลอดภัย เมื่ออยู่

ในมหาวิทยาลัย และ 3) มีโอกาสได้รับรู้ข่าวสารที่จ�ำเป็น

ในชีวิตประจ�ำวัน ตามล�ำดับ
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3. ด้านสุขภาพจิตและความเช่ือ ประเด็นที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ 1) รู้สึกดีกับสุขภาวะ

ทางจติของตนเอง 2) รูส้กึสนกุกบัชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั 

และ 3) เช่ือว่าคุณภาพชีวิตที่ดีท้ังปัจจุบันและอนาคต 

เริ่มต้นได้จากการเรียนที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้ ตามล�ำดับ

4. ด้านครอบครัว ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ 1) ได้รับความรักจากคน

ครอบครัวอยู่เสมอ 2) ครอบครัวให้ความเป็นอิสระใน

การด�ำเนินชีวิตเมื่ออยู่ที่มหาวิทยาลัย และ 3) มีชีวิตอยู่

ในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุขเป็นผลสืบเนื่องจากการ

ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากครอบครัว ตามล�ำดับ

ตอนที่ 2 ความต้องการในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน)

เมื่อท�ำการศึกษาถึงปัญหาและความต้องการ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับรูพา (บางแสน) ในด้านต่างๆ ทัง้ 4 ด้าน ตาม

มติที่ก�ำหนดกรอบไว้ ได้แก่ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

(facility) ความปลอดภัย (safety) สุขภาพร่างกาย 

(health) และสภาพความเป็นอยู/่ความผาสกุ (welfare) 

ซึ่งได้ผลการศึกษาดังนี้

ผลการสังเคราะห์ความถี่ ความต้องการในการ

พัฒนาคุณภาพชวิีตของนสิติ (น�ำเสนอเฉพาะประเดน็ทีมี่

ความถี่สูงสุดในแต่ละด้าน)

1. ด้านร่างกายและความสามารถในการ

ประกอบกิจกรรม ประเด็นความต้องการที่มีผลการ

สังเคราะห์ความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ 

1.1 ความต้องการให้มีการปรับปรุงระบบ 

Internet และสัญญาณ WIFI ให้มีความเสถียรพร้อมใช้

งาน (จ�ำนวนความถี่เท่ากับ 309 คน)

1.2 ความต้องการให้มีการเพิ่มสถานที่จอด

รถภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัยที่รองรับจ�ำนวนนิสิตให้

ครอบคลุมมากกว่าเดิม (จ�ำนวนความถี่เท่ากับ 195 คน)

1.3 ความต้องการให้เพิ่มสถานที่การอ่าน

หนังสือโดยเฉพาะเวลาใกล้สอบ (จ�ำนวนความถี่เท่ากับ 

83 คน)

2. ด้านเศรษฐกิจและสังคม ประเด็นความ

ต้องการที่มีผลการสังเคราะห์ความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ 

2.1 ความต้องการให้เพิ่มรอบเวลารับ-ส่ง

ของรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย เพราะเสียเวลารอ

รถนานเกินไป (จ�ำนวนความถี่เท่ากับ 179 คน)

2.2 ความต้องการให้มีระบบการควบคุม

ดูแลสุนัขภายในมหาวิทยาลัยให้มากข้ึน (จ�ำนวนความถ่ี

เท่ากับ 129 คน) 

2.3 ความต้องการให้เพิ่มความเข้มงวดใน

การปฏบิตัติามกฎจราจรและควบคมุความเรว็ในการขับข่ี

ของมอเตอร์ไซค์รับจ้าง (จ�ำนวนความถี่เท่ากับ 122 คน) 

3. ด้านสขุภาพจติและความเชือ่ ประเดน็ความ

ต้องการที่มีผลการสังเคราะห์ความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ 

3.1 ความต ้องการให ้หาแนวทางลด

ความเครียดจากเรื่องการเรียนให้นิสิต (จ�ำนวนความถี่

เท่ากับ 289 คน)

3.2 ความต้องการให้มหาวทิยาลยัขยายช่วง

เวลาในการสอบโดยการเพิม่จ�ำนวนวนัให้มากขึน้กว่าเดมิ 

(จ�ำนวนความถี่เท่ากับ 245 คน)

3.3 ความต้องการให้มีเวลาหยุดก่อนช่วง

การสอบเพื่อจะได้มีเวลาอ่านหนังสือมากขึ้น (จ�ำนวน

ความถี่ 111 คน)

4. ด้านครอบครัว สามารถสังเคราะห์ได้เพียง

ประเด็นเดียว (เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ระบุ

ความต้องการในด้านนี้มา) ประเด็นท่ีสังเคราะห์ได้ คือ 

ความต้องการที่จะมีเวลากลับบ้านในช่วงวันหยุดเสาร์-

อาทติย์ทีจ่ะไม่ถกูบดบงัด้วยการท�ำกจิกรรมทีม่ากเกนิไป 

(จ�ำนวนความถี่ 17 คน)
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การอภิปรายผล
จากการวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

1. นิสิตมีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ทัง้น้ีเน่ืองจากมหาวทิยาลยับรูพามนีโยบายทีช่ดัเจน

และต่อเนื่องเกี่ยวกับการให้ความส�ำคัญกับความเป็นอยู่

ของนิสิต ซ่ึงถือเป็นบทบาทความรับผิดชอบร่วมกันทั้ง

ในส่วนของกองกิจการนิสิตและคณะ/วิทยาลัยต้นสังกัด

ที่นิสิตศึกษาอยู ่ โดยจัดให้มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้

ผู้แทนนิสิตได้สื่อสารพูดคุยกับผู้บริหารของมหาวิทยาลัย

ทุกระดับ จัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกภาคการศึกษาท้ังในส่วน

ของมหาวิทยาลัยและในส่วนของแต่ละคณะที่มีการเปิด

เวทีสื่อสารรับฟังปัญหาความเป็นอยู่ของนิสิตอยู่เสมอ 

พร้อมทั้งเป็นช่องทางในการสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน

และรับข้อเสนอแนะของนิสิตไปประกอบการบริหาร

ให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีรวมถึงคุณภาพชีวิตที่ดีของนิสิต

ที่อยู ่ในความดูแลของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีของ มาสโลว์ (Maslow, 1998) ที่ได้ระบุ

ว่า มนุษย์มีความต้องการการเรียนรู้ เป็นความต้องการ

ที่บุคคลปรารถนาในด้านความรู้ ความหมายของชีวิต

และการด�ำรงชีวิต มีความต้องการมีเกียรติยศชื่อเสียงใน

สังคม เป็นความต้องการเก่ียวกับความรู้สึกของตนเอง

ว่า มีประโยชน์ มีคุณค่า และต้องการให้ผู้อื่นเห็นคุณค่า

ของตน ยอมรับนับถือว่าตนเป็นผู้มีชื่อเสียง มีเกียรติยศ

และมีศักด์ิศรีด้วย มีความต้องการสมหวังในชีวิต โดย

รายละเอียดการอภิปรายผลคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา (บางแสน) ในแต่ละด้าน

ได้ ดังนี้

1.1) ด้านร่างกายและความสามารถใน

การประกอบกิจกรรม จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวม

คุณภาพชีวิตของนิสิตในด้านร่างกายและความสามารถ

ในการประกอบกิจกรรมอยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า นสิติมอีาการปวดหวั ปวดท้อง 

ปวดตามตัว ท�ำให้ไม่สามารถประกอบกิจกรรมต่างๆ 

ตามความต้องการของตนเองได้ และการนอนหลับ

พักผ่อนให้ได้วันละ 6-8 ชั่วโมง ให้มีความเพียงพอตาม

ความต้องการของร่างกาย มรีะดับคุณภาพชวีติปานกลาง 

(ค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด) ท้ังนี้เนื่องจากช่วงสัปดาห์สอบ

นิสิตอาจพักผ่อนไม่เพียงพอ เพราะต้องอ่านหนังสือสอบ 

ประกอบกับระยะเวลาที่มีจ�ำกัดในการอ่านหนังสือสอบ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทนงศักดิ์ วันชัย (2552) ซึ่ง

ได้ท�ำการศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

ผลการวจิยัพบว่า ด้านสขุภาพและการท�ำงานของร่างกาย 

มีระดับคุณภาพชีวิตอยู ่ในระดับปานกลาง และยัง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ส�ำราญ จชู่วย (2555) ได้ศกึษา

คุณภาพชีวิตนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์: กรณีศึกษา

นักศึกษาเข้าใหม่ปีการศึกษา 2555 ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านร่างกายและด้านสิง่แวดล้อมภายในวทิยาลยั มรีะดบั

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 

1.2) ด้านเศรษฐกจิและสงัคม จากการศกึษา

พบว่า ในภาพรวมคณุภาพชวีติของนสิติในด้านเศรษฐกจิ

และสังคมอยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ร้านค้า/ร้านขายอาหาร ในมหาวิทยาลัยมี

เพยีงพอต่อความต้องการ มรีะดบัคณุภาพชวีติปานกลาง 

(ค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด) ทั้งนี้เนื่องจาก ร้านค้า/ร้าน

ขายอาหาร ภายในคณะหรือมหาวิทยาลัยมีจ�ำนวนไม่

เพียงพอต่อความต้องการของนิสิต และร้านอาหาร

ที่มีอยู ่ในปัจจุบันก็มีจ�ำนวนรายการอาหารไม่หลาก

หลาย รายการอาหารจึงมีความคล้ายคลึงกัน ท�ำให้

นิสิตไม่มีทางเลือกในการบริโภค นอกจากนั้นคุณภาพ

และคุณค่าโภชนาการของอาหารที่จ�ำหน่ายในร้านค้า/

ร้านขายอาหารภายในคณะหรือมหาวิทยาลัยก็ไม่ดี

เท่าท่ีควร ไม่สะอาดหรือรสชาติไม่ดีพอ และนิสิตของ

มหาวิทยาลัยส่วนหน่ึงเป็นนิสิตท่ีมีความจ�ำเป็นในการ

บริโภคอาหารตามศาสนา ดังนั้นนิสิตจึงมีความต้องการ
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ให้เพ่ิมจ�ำนวนร้านอาหารอิสลามภายในมหาวิทยาลัย 

เพื่อเพิ่มความม่ันใจในการบริโภคและนิสิตมีทางเลือกใน

การรับประทานอาหารมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ทนงศักดิ์ วันชัย (2552) ซึ่งได้ท�ำการศึกษาคุณภาพ

ชีวิตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ ผลการวจัิยพบว่า ด้านสงัคม

และเศรษฐกิจ มีระดับคณุภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตธัช อันชื่น (2557) 

ซ่ึงได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ มีระดับคุณภาพ

ชีวิตอยู่ในระดับดี

1.3) ด้านสุขภาพจิตและความเชื่อ (จิตใจ 

จิตอาสา จิตวิญญาณ) จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวม

คุณภาพชีวิตของนิสิตในด้านสุขภาพจิตและความเชื่อ 

(จิตใจ จิตอาสา จิตวิญญาณ) อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเกิดภาวะเครียดจาก

เร่ืองการเรียน มีระดับคุณภาพปานกลาง (ค่าคะแนน

เฉลี่ยต�่ำสุด) ทั้งนี้เนื่องจาก นิสิตมีความเครียดที่มาจาก

การเรียนการสอบ และผลการเรียน มีความต้องการให้

เพ่ิมจ�ำนวนวันในการสอบให้มากขึ้น เนื่องจากระยะ

เวลาที่มีจ�ำกัดในการอ่านหนังสือสอบ ท�ำให้นิสิตอ่าน

หนังสือสอบไม่ทัน ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด 

ส่งผลให้นิสิตอาจพักผ่อนไม่เพียงพอ เพราะต้องอ่าน

หนังสือสอบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในด้านร่างกาย

และความสามารถในการประกอบกจิกรรมในรายข้อ นิสติ

มีอาการปวดหัว ปวดท้อง ปวดตามตัว ท�ำให้ไม่สามารถ

ประกอบกิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการของตนเองได้ 

และการนอนหลับพักผ่อนให้ได้วันละ 6-8 ชั่วโมง ให้มี

ความเพยีงพอตามความต้องการของร่างกาย ซึง่ท�ำให้เรา

วิเคราะห์ได้ว่าสาเหตทุีส่อดคล้องนัน่แสดงให้เหน็ว่า นสิติ

มหาวทิยาลยับรูพามคีวามใส่ใจและสนใจในเรือ่งการเรยีน

มาเป็นอันดบัหนึง่ แม้ว่าในปัจจุบันจะมสีือ่เทคโนโลยหีรอื

สิง่เร้าต่างๆ รอบด้านมากเพียงใดกต็าม ซึง่ไม่สอดคล้องกบั 

งานวิจัยของ ทนงศักดิ์ วันชัย (2552) ได้ท�ำการศึกษา

คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านอัตมโนทัศน์ มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี และ

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตธัช อันชื่น (2557) ได้

ศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ผลการวิจัยพบว่า ด้านจิตใจ มีระดับคุณภาพชีวิต

อยู่ในระดับดี

1.4) ด้านครอบครัว (การสนับสนุนจาก

ครอบครวั) จากการศกึษาพบว่า ในภาพรวมคณุภาพชวีติ

ของนสิติในด้านครอบครวั (การสนบัสนนุจากครอบครวั) 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีโอกาส

ได้ใช้เวลากับครอบครัวได้ตามต้องการ ระดับคุณภาพ

ชีวิตปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด) ทั้งนี้เนื่องจาก 

นิสิตมีความต้องการให้มีเวลาว่างกลับบ้านในช่วงวัน

หยุดเสาร์-อาทิตย์ โดยขอให้มหาวิทยาลัยปรับตาราง

เรียน/ตารางสอบไม่ให้แน่นจนเกินไป เพื่อให้นิสิตได้มี

ช่วงเวลาที่ได้ใช้ชีวิตและใช้เวลาที่ดีร่วมกับครอบครัว 

เพราะการมคีรอบครวัทีม่คีวามรกัความอบอุน่ สมาชกิใน

ครอบครัวอยู่อย่างมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะเป็นพื้นฐาน

ให้บุคคลด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภัทรพล มหาขันธ์ (2554) ได้ศึกษาการ

วัดระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัย

พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีระดับคุณภาพ

ชีวิตอยู ่ในระดับสูง และสอดคล้องกับ ฟลานาแกน 

(Flanagan, 1978) ท่ีกล่าวไว้ว่า การมีสัมพันธภาพกับ

บุคคลอื่นหรือคนในสังคม เช่น บิดา มารดา คู่สมรส 

ญาติ พี่น้อง เพื่อนฝูง มีการแบ่งปันทางด้านความคิด 

สิ่งที่สนใจเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิต และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ แฮดเดด (Haddad, 1986) ได้

ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตนักศึกษาวิทยาลัยจอร์ดาเนียน 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ 
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ความสัมพันธ์กับครอบครัว ความสัมพันธ์กับเพื่อนและ

รายได้ เป็นตัวท�ำนายความพึงพอใจในชีวิตได้ดีที่สุด 

2. นิสิตมีความต้องการด้านการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ผลการสังเคราะห์จากแบบสอบถามปลายเปิด

สูงสุดคือ ความต้องการให้ปรับปรุงระบบ Internet และ

สัญญาณ WIFI ให้มีความเสถียรพร้อมใช้งานมากขึ้น 

ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตมีการใช้ Internet เพื่อต้องการทราบ

ข้อมูลข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ เหตุการณ์ต่างๆ จาก

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ การติดต่อสื่อสารกับ

เพ่ือนและครอบครัว การท�ำกิจกรรมต่างๆ ในเว็บไซต์

เพื่อความบันเทิง และใช้ในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล 

การท�ำวิจัย การท�ำรายงาน การส่งการบ้าน โดยการ

หาข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้มีแค่การเข้าค้นคว้าในห้องสมุดอีก

ต่อไป ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่ท�ำให้เราได้เห็นถึงการพัฒนา

เทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาในปัจจุบันนี้ได้อย่างชัดเจน 

สอดคล้องกับประเด็นที่เคยมีการเสนอจากเวทีการ

สื่อสารรับฟังปัญหา ความเป็นอยู่ของนิสิตที่เสนอต่อ

ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยหลายคร้ังได้มีการหยิบยก

เรื่องของ ความต้องการให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงระบบ 

Internet และขยายสัญญาณ WIFI ให้มีความครอบคลุม

การใช้งานให้ทั่วถึงในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย เพราะ

การท�ำการบ้านรวมถงึการท�ำรายงานของนสิติในปัจจบุนั

จ�ำเป็นต้องสืบค้นจากแหล่งข้อมลูทาง Internet ซึง่การใช้

งานดังกล่าวหากมสีญัญาณ WIFI ทีค่รอบคลมุและเสถยีร

จะช่วยท�ำให้การท�ำงานดังกล่าวเป็นไปอย่างต่อเนือ่งและ

มปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึประหยดัค่าใช้จ่ายของนิสติ

เองที่ไม่ต้องใช้ Internet ผ่าน Package โทรศัพท์มือถือ

ของตนเองที่ต้องเสียค่าบริการเป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นมา

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบงานด้าน

วิชาการตลอดจนคณบดีของแต่ละคณะควรร่วมกัน

ก�ำหนดแนวทางป้องกัน เพื่อควบคุมความเสี่ยงที่นิสิตจะ

เกิดภาวะเครียดในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะความเครียด

ท่ีเป็นผลสืบเนื่องมาจากด้านการจัดการเรียนการสอน 

รวมถึงการพิจารณาทบทวนการจัดช่วงเวลาสัปดาห์สอบ

ของมหาวิทยาลัยให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2. ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบการ

ก�ำหนดปฏิทินของการจัดสอบควรพิจารณาเพิ่มจ�ำนวน

วันในการสอบให้มากข้ึน เนื่องจากระยะเวลาท่ีมีจ�ำกัด

ในการอ่านหนงัสอืสอบ ท�ำให้นสิติอ่านหนงัสอืสอบไม่ทนั

ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด ส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตของนิสิตก่อให้เกิดภาวะ

ความเครียด 

3. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบงานด้าน

กายภาพและอาคารสถานท่ีควรปรับปรุงสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกและการบริการขั้นพื้นฐานต่างๆ เช่น ระบบ 

Internet และสญัญาณ WIFI ให้มขีดีความสามารถในการ

รองรับงานได้มากขึ้น รวมถึงพัฒนาแอพพลิเคชั่นส�ำหรับ

การใช้งานรถสวสัดกิารของมหาวทิยาลยัให้สามารถใช้งาน

ได้และระยะเวลาถูกต้องอยู่เสมอ ตลอดจนการพิจารณา

เพิม่พืน้ทีร่องรบัการจอดรถของนสิติภายในมหาวทิยาลยั

ให้มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการวจิยัในระยะที ่2 เพือ่ศกึษาแนวทาง

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

(บางแสน) ในด้านที่พบว่า มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าด้านอื่นๆ คือ 

ด้านสุขภาพจิตและจิตวิญญาณ โดยเฉพาะในประเด็น

เรื่องการบริหารความเครียด ควรต้องท�ำการศึกษาลงใน

รายละเอียดเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้ในเชิงลึก

เพื่อให้รับทราบปัญหาท่ีแท้จริงและสามารถแก้ไขปัญหา

ได้ตรงความต้องการของนิสิตมากยิ่งขึ้น 

2 .  ควรท� ำการส� ำรวจคุณภาพชี วิ ตนิสิ ต

มหาวิทยาลัยบูรพาในวิทยาเขตสารสนเทศสระแก้ว และ

- 241 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2562



วาร
สาร

ศึกษ
าศา

สตร
์

วิทยาเขตสารสนเทศจนัทบรีุ เพือ่รวบรวมเป็นข้อมลูภาพ

รวมของคุณภาพชีวิตนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาทั้งหมด

และน�ำไปสู่การก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมส�ำหรับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาที่

เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของนิสิตในแต่ละ

วิทยาเขตต่อไป
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