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สำรวจข้อมูลและการสนทนากลุม่   กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการสำรวจขอ้มูล  ได้แก่  คณาจารยข์อง
มหาวิทยาลัยบูรพา  จำนวน  300  คน  ได้จากการ
สุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)
และนิสิตระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ  มหาวิทยาลัย
บูรพา  ประจำปีการศึกษา 2546  จำนวน  2,000  คน
ได้จากการสุ่มแบบสัดส่วน (Quota Sampling)
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทำ Focus Group  ได้แก่
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา  45 คน  และนิสิต

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพการจัดการเรียนการสอน   ปัญหาการจัด
การเรียนการสอน    และความต้องการในการ
พัฒนาการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัย
บูรพา  ตามความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละนิสิต
โดยจำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา  ได้แก่   กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์   กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุ์ขภาพ   วิธีดำเนนิการวจัิยใช้การ
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ระดับปริญญาตรีภาคปกติของมหาวิทยาลัยบูรพา
45 คน  ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sam-
pling)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่
ค่าร้อยละ  และการวิเคราะห์เน้ือหา

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี
1.   ด้านสภาพการจัดการเรียนการสอน

ของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา  คณาจารย์มี
ความคิดเห็นว่ามีการจัดทำประมวลการสอนครบ
ทุกวิชา ใช้วิธีสอนแบบบรรยายมากที ่สุด
พฤติกรรมการสอนของคณาจารย์อยู่ในระดับดีมาก
รับผิดชอบคาบการสอนครบถ้วน  มีการใช้สื่อ
การสอนสมำ่เสมอ  วัดและประเมนิผลโดยเนน้
เน้ือหาวิชาและกระบวนการเรียนรู้    มีการปรับปรุง
การเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ  ส่วนนิสิต
มีความคิดเห็นว่า  วิธีสอนท่ีคณาจารย์ใช้มากท่ีสุด
ได้แก่  การสอนแบบบรรยาย    พฤติกรรมการสอน
ของคณาจารย์อยู่ในระดับดีปานกลาง  พฤติกรรม
การสอนท่ีคณาจารย์ปฏิบัติมากท่ีสุด  ได้แก่  การ
มอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
มีการใช้สื่อการสอนสม่ำเสมอ  และมีการวัด
ประเมินผลการเรียนโดยเน้นการวัดเนื้อหาวิชา
และกระบวนการเรียนรู้ด้วยแบบทดสอบมากท่ีสุด

2.   ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของ
คณาจารยม์หาวทิยาลยับรูพา  คณาจารยมี์ความ
คิดเห็นว่า ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่พบ
มากท่ีสุด  ได้แก่  ไม่มีเวลาเตรียมการสอนเน่ืองจาก
ภาระงานสอนและงานอ่ืน ๆ  มากเกินไป  นิสิตไม่มี
ความพร้อม  ขาดความมุ่งม่ันในการเรียน ขาดความ
รับผิดชอบ ขาดความอดทน ขาดระเบียบวินัย
ไม่กล้าแสดงออก  ไม่ตรงต่อเวลา  พ้ืนฐานไม่ดี
อุปกรณ์การสอนประจำห้องเรียนไม่เพียงพอ
จำนวนนิสิตในชั้นเรียนมากเกินไป   ทำให้
การวัดและประเมินผลทำได้ยาก   และไม่มีเวลา
ปรับปรุงการสอนเนื่องจากภาระงานสอนมาก

ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่าปัญหาการดำเนนิการ
สอนท่ีพบมากท่ีสุด  ได้แก่  อาจารย์ขาดเทคนคิ
การสอน  ขาดกิจกรรมการปฏิบัติ  เน้นการบรรยาย
มากเกินไป  อธิบายไม่ชัดเจน  การใช้แผ่นโปร่งใส
ของอาจารย์ตัวหนังสือเล็กมองไม่ค่อยเห็น
เปล่ียนแผ่นโปร่งใสเร็วเกินไป   เคร่ืองฉายไม่มี
คุณภาพ ไม่มีการวัดและประเมินผลเป็นระยะ
วัดและประเมนิผลความจำมากกวา่การนำไปใช้
และข้อสอบยากเกินไป

3. ความต้องการพัฒนาการเรียนการ
สอนของคณาจารยม์หาวิทยาลัยบูรพา คณาจารย์
ต้องการได้รับการพัฒนาตนเองในด้านการจัด
การเรียนการสอนมากทีสุ่ด ในเร่ืองต่อไปน้ี  คือ
รูปแบบและเทคนิคการสอนแบบเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ   โดยใช้วิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ช่วงเวลา 3-5 วัน  ณ  สถานท่ีภายในมหาวิทยาลัย
บูรพา ส่วนนิสิตต้องการให้คณาจารย์เตรียมการ
สอนล่วงหน้าและเข้าสอนให้ตรงเวลา     สอนให้
สนุกสนาน  ไม่น่าเบ่ือหน่าย   ใช้ส่ือการสอนท่ี
หลากหลาย  น่าสนใจ  วัดและประเมินผลเป็นระยะ
สม่ำเสมอเพ่ือพัฒนานิสิต   และปรับปรุงเน้ือหาวิชา
ท่ีสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ

Abstract
The study aimed to investigate the cur-

rent instructional practices, problems, of  instruc-
tion and the needs for instruction improvement of
instructors at Burapha University  according to in-
structors and students perception. The  survey and
focus group approach were  used for data collec-
tion. The sample in the study were from three main
academics area, They  were : Humanity and Social
Science, Science and Technology, and Health Sci-
ence area,  comprised of 300 instructors selected
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by mean of stratified random sampling, and 2000
undergraduate full time students in the academic
year of 2003 selected by quota sampling  method.
The sample used for the focus group were 45 in-
structors and 45 students, purposively  selected.
The statistics for the data analysis were percentage
and content analysis.

The results of the study were :
1. Concerning current instructional prac-

tices as viewed by the instructors themselves, it  was
indicated that they have prepared course syllabus
for all the course they taught. The  instruction
method they used the most is lecturing. They rated
their teaching performance at a  very good level.
Instructors thought they have well covered all their
instruction periods. They  have regularly utilized
instructional media during the instruction. The
evaluation was based on  both the content and the
learning process. They have regularly adjusted their
instruction. On  the  other hand, students viewed
their instructor’s instruction that the instructional
method their  instructor used the most is the lectur-
ing method. The instructor’s  teaching performance
was rated  as  moderate. The instruction activity
that the instructors used the most isreporting
assignment.  The  instructor’s  regularly  used  in-
structional  media  during  instruction.  The  evalu-
ation  was  base  on both content and learning pro-
cess using test items.

2. Concerning current instructional prac-
tices as viewed by the instructors, The  most  prob-
lem is shortage of time to prepare for instruction
due to overloading in teaching load and  other as-
signments. Other problems are; students are not

self-prepared  nor self-motivated, lack of  respon-
sibility, lack of determination, lack of discipline,
withdrawal, unpunctual, lack of  academic founda-
tion, inadequate classroom facilities, too clouded
classroom(which lead to  difficulty in evaluation)
and no workload adjustment. While students
viewed the most  problem  of the instruction as the
lack of instructional technique, lack of practical ac-
tivity, too much  emphasis on learning, not having
clear explanation, the letters written in overhead
transparency  are  too small, turning the transpar-
ency too soon, low quality projector, lack of peri-
odically  evaluation, the evaluation is more on
memorization rather than the application  and  the
tests  item are too far difficult.

3.  For the needs for their instructional
improvement, it was found that the instructors  need
to improve themselves on model and instructional
technique  for learner-centered. It  was  suggested
than a 3-5 days work shop at the university is most
appropriate. For students, They  need their instruc-
tors to prepare the instruction in advance and get in
the class on time.  They  expect the enjoyable in-
struction, not a boring class, using  various  inter-
esting  instructional  media.  The  evaluation  should
be  conducted  regularly in order to help develop
students and  the content should  be revised to be
up  to date.

คำสำคญั    ปัญหาการจัดการเรียนการสอน /
มหาวิทยาลัยบูรพา
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บทนำ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 มาตรา 22
กำหนดว่า การศึกษาต้องต้องยึดหลักผู้เรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
และถือว่าผู้เรียนสำคัญที่สุด  กระบวนการจัด
การศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ นอกจากนั้น
ในมาตรา 24 ยังได้กำหนดรายละเอียดของการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ว่า ให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดเนื้อหาสาระ
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความ
ถนัดของผู้เรียน  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอน
สามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดล้อม  ส่ือการเรียน
และอำนวยความสะดวก  เพ่ือให้ผู้เรียนเกดิการ
เรียนรู้และมีความรอบรู้  (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ.  2545)

แต่สภาพการจัดการศึกษาของไทย
ในปัจจุบัน  ส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่าง
เต็มท่ีท้ังทางด้านวิชาการ  หลักสูตร  เน้ือหาสาระ
และกระบวนการเรียนการสอน  การเรียนรู้เป็นการ
ศึกษาแบบท่องจำความรู้ และเรียนวิชาชีพแบบ
แก่งแย่งแข่งขันเพื่อตัวเองมาก   การบริหาร
จัดการด้านการศึกษาของไทยยังล้าหลังกว่าประเทศ
อื ่น คือยังเป็นศูนย์รวมอยู ่ในระบบราชการ
ที่ขาดความคล่องตัวและขาดประสิทธิภาพ  ครู
อาจารย์ส่วนใหญ่มีคุณภาพปานกลางถึงต่ำ
(วิทยากร  เชียงกูล. 2541, อ้างอิงจาก จันทร์ชลี
มาพุทธ.  2545 หน้า 1)   และข้อมูลการจัดอันดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของ
ประเทศไทย ปี 2544   ของสถาบันนานาชาติเพ่ือ
พัฒนาด้านการจัดการ(International Institute for
Management Development) ระบุว่าระบบการ
ศกึษาและการศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัของไทย

ไม่สามารถสนองตอบความสามารถในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจ  โดยอยู่ในอันดับที่ 47 และ 46
ตามลำดับ จาก 49 ประเทศ (สำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2545, หน้า 5 )

มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นสถาบัน อุดมศึกษา
แห่งหน่ึงของประเทศไทย  ท่ีมีความมุ่งม่ันในการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนากำลังคนของชาติให้มี
คุณภาพตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ   แต่จากผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของมหาวิทยาลัยบูรพาโดยผู้ประเมิน
จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
ภารศึกษา (องค์การมหาชน)  ในปีการศึกษา 2546
ผลการประเมินส่วนหน่ึงบ่งช้ีว่า  การจัดการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยยังสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาใหมี้ประสทิธิภาพย่ิงข้ึนภายใตท้รัพยากร
และขีดความสามารถท่ีมีอยู่สูง (หนังสือท่ี ศธ 0528/
0669 ลงวันท่ี 20 สิงหาคม  2546)  สอดคล้องกับผล
การวจัิยของจนัทรช์ลี มาพทุธ (2545, หน้า 78)
ท่ีพบว่าประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา ตามความคิดเห็นของ
นิสิตท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ วัตถุประสงค์และ
เนื้อหาของหลักสูตร  รองลงมาได้แก่การจัด
การเรียนการสอนโดยท่ัวไป  และความสัมพันธ์
ระหว่างอาจารย์กับนิสิต

ด้วยการตระหนักถึงความสำคัญและ
ปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีการวิจัยศึกษาสภาพ
และปัญหาการเรียนการสอนของคณาจารย์ใน
มหาวทิยาลยับรูพา โดยใชห้ลักการและแนวคดิ
ของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
(Child Centered) ตามพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.
2545) เป็นกรอบแนวคิดสำคัญในการวิจัย  เพ่ือเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการ

สอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพาตามความคิด
เห็นของคณาจารย์และนิสิต ในด้านการเตรียม
การสอน  การดำเนินการสอน  การใช้ส่ือการสอน
การวัดและประเมินผล   และด้านการปรับปรุง
การเรียนการสอน  โดยจำแนกตามกลุม่สาขาวิชา
ไดแ้ก ่   กลุ่มสาขาวชิามนษุยศาสตรแ์ละสงัคม-
ศาสตร์   กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

2.  เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการเรียนการ
สอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพาตามความคิด
เห็นของคณาจารย์และนิสิต  ในด้านการเตรียม
การสอน   การดำเนินการสอน   การใช้ส่ือการสอน
การวัดและประเมินผล   และด้านการปรับปรุง
การเรียนการสอน  โดยจำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา

3. เพ่ือศึกษาความตอ้งการในการพฒันา
การเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา
ตามความค ิดเห ็นของคณาจารย ์และนิส ิต
โดยจำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ประชากรท่ีศึกษา   ได้แก่ คณาจารย์

ของมหาวิทยาลัยบูรพา ประจำปีการศึกษา  2546
จำนวน  514  คน  และนิสิตระดับปริญญาตรี
ภาคปกติ  ของมหาวิทยาลัยบูรพา  ประจำปีการ
ศึกษา  2546   จำนวน  6,565  คน

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา  ได้แก่  1) สภาพการ
จัดการเรยีนการสอนของคณาจารยม์หาวิทยาลัย
บูรพา 2)ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของ
คณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา 3) ความต้องการใน
การพัฒนาการเร ียนการสอนของคณาจารย ์
มหาวิทยาลัยบูรพา

3. ระยะเวลาท่ีทำการวิจัย เดือนกันยายน
2546  -  ตุลาคม  2547 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล  ณ
มหาวิทยาลัยบูรพา  อำเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการสำรวจข้อมูล

(Survey)โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อให้
ได้ข้อสรุปในประเด็นของสภาพและปัญหาการ
จัดการเรียนการสอน   และความต้องการในการ
พัฒนาการเรียนการสอนของคณาจารย์มหาวิทยาลัย
บูรพา  และมีการสนทนากลุ่ม (Focus Group)
กับกลุ่มตัวอย่างบางส่วน ซ่ึง มีสาระสำคัญดังน้ี

กลุ่มตัวอย่าง
1.   คณาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา  ประจำปี

การศึกษา  2546  จำนวน  300  คน  ได้จากการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)
จำแนกตามกลุ่มสาขาวิชา  คือ กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จำนวน 100  คน
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จำนวน
134  คน   กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
จำนวน 66  คน  เม่ือดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
แล้วเสร็จ  ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามคนืจาก
กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน  288  ฉบับ    คิดเป็นร้อยละ
96.00

2.  นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  ประจำปี
การศึกษา  2546  จำนวน  2000  คน  ได้จากการ
สุ่มแบบสัดส่วน (Quota Sampling) จำแนกตาม
กลุ่มสาขาวิชา คือ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  จำนวน 970  คน กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จำนวน  722  คน
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  จำนวน 308  คน
เมื ่อดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วเสร็จ
ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน  1705 ฉบับ   คิดเป็นร้อยละ 82.25
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสำรวจ
1  แบบสอบถามสำหรบัอาจารยผู้์สอน

มีลักษณะผสมผสานระหวา่งขอ้คำถามปลายปดิ
และปลายเปิด   แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ได้แก่  ตอนท่ี
1   ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   ตอนท่ี 2
สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน   และ
ตอนท่ี 3  ความต้องการได้รับการพัฒนา การจัด
การเรียนการสอน แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงสภาพ (Face Validity) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  และผ่านการทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างขนาดเลก็เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสม
ของข้อคำถามและภาษาท่ีใช้

2  แบบสอบถามสำหรับนิสิต  มีลักษณะ
ผสมผสานระหว่างข้อคำถามปลายปิดและปลายเปิด
แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ได้แก่  ตอนท่ี 1  ข้อมูล
พ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 สภาพ
และปัญหาการจัดการเรียนการสอน   และตอนท่ี 3
ความต้องการได้รับการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการเรียนการสอน
ของมหาวทิยาลยับรูพา  แบบสอบถามผา่นการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงสภาพ (Face Validity)
จากผู้ทรงคุณวุฒิ  และผ่านการทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างขนาดเล็กเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
ข้อคำถามและภาษาท่ีใช้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
คณะผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยดำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยนำแบบสอบถาม
กับคณาจารย์และนิสิตในคณะวิชาต่าง ๆ ระยะ
เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 15
กันยายน  2546  ถึงวันที่  15  ตุลาคม  2547
หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยดำเนินการสนทนากลุ่ม
(Focus Group) กับกลุ่มตัวอย่างบางสว่นเพ่ือให้
ได้ข้อมูลในเชิงลึก

การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย

(Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้
โปรแกรม  SPSS for Windows version 10.11
ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มใช้การวิเคราะห์เชิง
คุณภาพเพ่ือแปลความ  ตีความ  และสรุปความจาก
ข้อมูลการสนทนากลุ่ม

สรุปผลการวิจัย
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย
1. การเตรียมการสอนท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด

ตามความคิดเห็นของคณาจารย์ ได้แก่ มีการจัดทำ
ประมวลการสอนครบทุกวิชา วิธีสอนที่ใช้มาก
ที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนิสิต
สอดคล้องกัน  คือ การสอนแบบบรรยาย
พฤติกรรมการสอนตามความค ิดเห ็นของ
คณาจารย์อยู ่ในระดับดีมาก โดยพฤติกรรม
การสอนท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด ได้แก่  การรับผิดชอบ
คาบการสอนครบถ้วน   ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่า
พฤติกรรมการสอนของคณาจารย์อยู่ในระดับดี
ปานกลาง โดยพฤติกรรมการสอนที่คณาจารย์
ปฏิบัติมากท่ีสุด  ได้แก่  การมอบหมายให้ผู้เรียน
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง    การใช้ส่ือการสอนตาม
ความคิดเห็นของคณาจารย์และนิสิตสอดคล้อง
กันว่ามีการใช้ส่ือการสอนสม่ำเสมอ   การวัดและ
ประเมินผลตามความคิดเห็นของคณาจารย์   พบว่า
เน้นการวัดเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนรู้
วัดและประเมินผลเป็นระยะเพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอน  และใชก้ารประเมนิผลตามสภาพจรงิ
ด้วยวิธีหลากหลาย    ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่า
คณาจารย์เน้นการวัดเน้ือหาวิชาและกระบวนการ
เรียนรู้  วัดและประเมินผลปลายภาคเรียนเพื่อ
ตัดสินผลการเรียน  และใช้แบบทดสอบมากท่ีสุด
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การปรับปรุงการเรียนการสอนตามความคดิเห็น
ของคณาจารย์   พบว่ามีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ

2. ปัญหาการเตรียมการสอนที ่พบ
มากท่ีสุดตามความคดิเห็นของคณาจารย ์  ได้แก่
ไม่มีเวลาเตรียมการสอน  เน่ืองจากภาระงานสอน
และงานอ่ืน ๆ  มากเกินไป   ปัญหาการดำเนนิการ
สอนท่ีพบมากท่ีสุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์
ได้แก่  นิสิตไม่มีความพร้อม  ขาดความมุ่งม่ันในการ
เรียน ขาดความรับผิดชอบ ขาดความอดทน
ขาดระเบียบวินัย ไม่กล้าแสดงออก  ไม่ตรงต่อเวลา
พ้ืนฐานไม่ดี  ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่าปัญหาการ
ดำเนินการสอนท่ีพบมากท่ีสุด  ได้แก่  อาจารย์ขาด
เทคนิคการสอน  ขาดกิจกรรมการปฏิบัติ  เน้นการ
บรรยายมากไป  อธิบายไม่ชัดเจน  ปัญหาการใช้ส่ือ
การสอนที่พบมากที่สุดตามความคิดเห็นของ
คณาจารย์  ได้แก่  อุปกรณ์การสอนประจำห้องเรียน
ไม่เพียงพอ  ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่าปัญหา
การใช้ส่ือการสอนท่ีพบมากท่ีสุด  ได้แก่  การใช้
แผ่นโปร่งใสของอาจารย์  ตัวหนังสือเล็กมอง
ไม่ค่อยเห็น เปล่ียนแผ่นโปร่งใสเร็วเกินไป  เคร่ือง
ฉายภาพไม่มีคุณภาพ ปัญหาการวัดและประเมินผล
ที่พบมากที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์
ไดแ้ก ่จำนวนนสิิตในชัน้เรยีนมากเกนิไปทำให้
การวัดและประเมินผลทำได้ยาก  ส่วนนิสิต
มีความคิดเห็นว่าปัญหาการวัดและประเมนิผลท่ี
พบมากที่สุด  ได้แก่  อาจารย์ไม่มีการวัดและ
ประเมินผลเป็นระยะ วัดและประเมินผลความจำ
มากกว่าการนำไปใช้   และข้อสอบยากเกินไป
ปัญหาการปรับปรุงการสอนที่พบมากที่สุดตาม
ความคิดเห็นของคณาจารย์  ได้แก่  ไม่มีเวลา
ปรับปรุงการสอน  เน่ืองจากภาระงานสอนมาก

3. คณาจารย์ต้องการได้รับการพัฒนา
ตนเองในดา้นการจดัการเรียนการสอนมากทีสุ่ด
ในเร่ืองต่อไปน้ี คือรูปแบบและเทคนคิการสอน

แบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ   โดยใช้วิธีการอบรม
เชิงปฏิบัติการ  ระหว่าง 3-5 วัน  ณ  สถานท่ีภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา  นิสิตต้องการให้คณาจารย์
พัฒนาการเรยีนการสอนมากทีสุ่ดในดา้นตา่ง ๆ
ได้แก่  ต้องการให้คณาจารย์เตรียมการสอน
ล่วงหน้าและเขา้สอนให้ตรงเวลา    ต้องการให้
คณาจารย์สอนให้สนุกสนานไม่น่าเบื่อหน่าย
ต้องการให้คณาจารย์ใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลาย
น่าสนใจ  ต้องการให้คณาจารย์วัดและประเมินผล
เป็นระยะสม่ำเสมอเพ่ือพัฒนานิสิต   ต้องการให้
คณาจารยป์รบัปรงุเนือ้หาวชิาทีส่อนใหท้นัสมยั
อยู่เสมอ
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

1. การเตรียมการสอนที ่ปฏิบัติมาก
ที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์   ได้แก่
มีการศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรและมีการทบทวน
บทเรียนก่อนสอน วิธีสอนที่ใช้มากที่สุดตาม
ความคิดเห็นของคณาจารย์และนิสิตมีความ
สอดคล้องกัน  คือ การสอนแบบบรรยาย  พฤติกรรม
การสอนตามความคดิเห็นของคณาจารย ์  พบว่า
มีพฤติกรรมการสอนในระดับดีมาก  โดยพฤติกรรม
การสอนท่ีคณาจารย์ปฏิบัติมากท่ีสุด  ได้แก่  การ
รับผิดชอบคาบการสอนครบถ้วน   ส่วนนิสิตมีความ
คิดเห็นว่าพฤติกรรมการสอนของคณาจารยอ์ยู่ใน
ระดับดีปานกลาง โดยพฤติกรรม การสอนที่
คณาจารย์ปฏิบัติมากท่ีสุด  ได้แก่  การมอบหมายให้
ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง   การใช้ส่ือ การสอน
ตามความค ิดเห ็นของคณาจารย ์และนิส ิต
สอดคล้องกันว่ามีการใช้สื่อการสอนสม่ำเสมอ
การวัดและประเมินผลตามความคิดเห็นของ
คณาจารย์พบว่าเน้นการวัดเน้ือหาวิชากระบวนการ
เรียนรู้และคุณธรรม  มีการวัดและประเมินผลเป็น
ระยะเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน  และใช้
การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธี
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หลากหลาย ส่วนนิสิตมีความติดเห็นว่าคณาจารย์
เน้นการวัดเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนรู้
มีการวัดและประเมินผลปลายภาคเรียนเพ่ือตัดสิน
ผลการเรียน และใช้แบบทดสอบมากที่สุด การ
ปรับปรุงการเรียนการสอนตามความคดิเห็นของ
คณาจารย์    พบว่ามีการปรับปรุงการเรียนการสอน
อย่างสม่ำเสมอ

2. ปัญหาการเตรียมการสอนที่พบมาก
ท่ีสุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์  ได้แก่ ไม่มี
เวลาเตรียมการสอน  เน่ืองจากภาระงานสอนและ
งานอ่ืน ๆ  มากเกินไป  ปัญหาการดำเนนิการสอน
ที่พบมากที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์
ได้แก่  นิสิตไม่มีความพร้อม  ขาดความมุ่งม่ันในการ
เรียน ขาดความรับผิดชอบ  พ้ืนฐานไม่ดี  ส่วนนิสิต
มีความคิดเห็นว่าปัญหาการดำเนินการสอนท่ีพบ
มากที่สุด  ได้แก่  อาจารย์ขาดเทคนิคการสอน
ขาดกิจกรรมการปฏิบัติ  เน้นการบรรยายมากไป
อธิบายไม่ชัดเจน ปัญหาการใช้ส่ือการสอนท่ีพบ
มากท่ีสุดตามความคดิเห็นของคณาจารย ์  ได้แก่
อุปกรณ์การสอนประจำห้องเรียนไม่เพียงพอ
ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่าปัญหาการใช้สื ่อ
การสอนที่พบมากที่สุด  ได้แก่  การใช้แผ่นใส
ของอาจารย์  ตัวหนังสือเล็กมองไม่ค่อยเห็น
เปลี่ยนแผ่นใสเร็วเกินไป  เครื่องฉายภาพไม่มี
คุณภาพ ปัญหาการวดัและประเมนิผลท่ีพบมาก
ท่ีสุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์  ได้แก่  จำนวน
นิสิตในชั้นเรียนมากเกินไป  ทำให้การวัดและ
ประเมินผลทำได้ยาก  ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่า
ปัญหาการวัดและประเมินผลท่ีพบมากท่ีสุด  ได้แก่
อาจารย์วัดและประเมินผลความจำมากกว่าการนำ
ไปใช้ปัญหาการปรับปรุงการสอนท่ีพบมากท่ีสุด
ตามความคิดเห็นของคณาจารย ์  ได้แก่  หนังสือ
ค้นคว้าในหอสมุดมหาวิทยาลัยมีน้อย  ทำให้การ
ปรับปรุงการสอนไม่ดี

3.คณาจารย์ต้องการได้รับการพัฒนา
ตนเองในดา้นการจดัการเรียนการสอนมากทีสุ่ด
ในเร่ืองต่อไปน้ี คือรูปแบบ และเทคนิคการสอน
แบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ   โดยใช้วิธีการอบรม
เชิงปฏิบัติการ  ระหว่าง 3-5 วัน  ณ  สถานท่ีภายนอก
มหาวทิยาลยับูรพา   นิสิตต้องการใหค้ณาจารย์
พัฒนาการเรียนการสอนมากที่สุดในด้านต่างๆ
ได้แก่    ต้องการให้คณาจารย์เตรียมการสอน
ล่วงหน้าและเข้าสอนให้ตรงเวลา  ต้องการให้
คณาจารย์สอนให้สนุกสนาน  ไม่น่าเบื่อหน่าย
ต้องการให้คณาจารย์ใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลาย
น่าสนใจ ต้องการให้คณาจารย์วัดและประเมินผล
เป็นระยะสม่ำเสมอเพ่ือพัฒนานิสิต    ต้องการให้
คณาจารยป์รบัปรงุเนือ้หาวชิาทีส่อนใหท้นัสมยั
อยู่เสมอ
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

1. การเตรียมการสอนท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด
ตามความคิดเห็นของคณาจารย์  ได้แก่  มีการ
จัดทำประมวลการสอนครบทุกวิชา  วิธีสอนที่
ใชม้ากทีส่ดุตามความคดิเหน็ของคณาจารยแ์ละ
นิสิตมีความสอดคล้องกัน  ได้แก่  การสอนแบบ
บรรยาย  พฤติกรรมการสอนตามความคิดเห็น
ของคณาจารย์ พบว่ามีพฤติกรรมการสอนใน
ระดับดีมาก  โดยพฤติกรรมการสอนท่ีคณาจารย์
ปฏิบัติมากท่ีสุด  ได้แก่  การรับผิดชอบคาบการสอน
ครบถ้วน   ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่าพฤติกรรม
การสอนของคณาจารย์อยู่ในระดับดีปานกลาง
โดยพฤติกรรมการสอนท่ีคณาจารย์ปฏิบัติมากท่ีสุด
ได้แก่  การมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง  การใช้ส่ือการสอนตามความคดิเห็น
ของคณาจารยแ์ละนิสิตสอดคล้องกันว่ามีการใช้
ส่ือการสอนสม่ำเสมอ   การวัดและประเมินผลตาม
ความคิดเห็นของคณาจารย์ พบว่าเน้นการวัด
เน้ือหาวิชาและกระบวนการเรยีนรู้  มีการวัดและ
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ประเมินผลเป็นระยะเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน
และใช้การวัดและประเมนิผลตามสภาพจรงิด้วย
วิธีหลากหลาย ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่าคณาจารย์
เน้นการวัดเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนรู้
มีการวัดและประเมินผลปลายภาคเรียนเพ่ือตัดสิน
ผลการเรียน  และใช้แบบทดสอบมากทีสุ่ด การ
ปรับปรุงการเรียนการสอนตามความคดิเห็นของ
ตัวคณาจารยเ์อง  พบว่ามกีารปรบัปรงุการเรยีน
การสอนอย่างสม่ำเสมอ

2. ปัญหาการเตรียมการสอนที่พบมาก
ท่ีสุดตามความคิดเห็นของคณาจารย ์ ได้แก่  ไม่มี
เวลาเตรียมการสอน  เน่ืองจากภาระงานสอนและ
งานอ่ืน ๆ  มากเกินไป  ปัญหาการดำเนินการสอนท่ี
พบมากท่ีสุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์  ได้แก่
นิสิตขาดความรู้พื้นฐาน  ขาดความพร้อมใน
การเรยีน  ไมส่นใจการเรยีน  ขาดระเบยีบวนิยั
ไม่อดทน  ไม่กล้าแสดงออก    ส่วนนิสิตมีความ
คิดเห็นว่า ปัญหาการดำเนินการสอนท่ีพบมากท่ีสุด
ได้แก่  อาจารย์ขาดเทคนิคการสอน  ขาดกิจกรรม
การปฏิบัติ  เน้นการบรรยายมากไป  อธิบาย
ไม่ชัดเจน ปัญหาการใช้สื่อการสอนที่พบมาก
ที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์  ได้แก่
อุปกรณ์การสอนประจำห้องเรียนไม่เพียงพอ  ส่วน
นสิติมคีวามคดิเหน็วา่ปญัหาการใชส้ือ่การสอน
ท่ีพบมากท่ีสุด  ได้แก่  การใช้แผ่นโปร่งใสของ
อาจารย์ ตัวหนังสือเล็กมองไมค่่อยเห็น  เปล่ียน
แผ่นโปร่งใสเร็วเกินไป  เครื่องฉายภาพไม่มี
คุณภาพ ปัญหาการวดัและประเมนิผลท่ีพบมาก
ท่ีสุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์  ได้แก่  จำนวน
นิสิตในชั้นเรียนมากเกินไป  ทำให้การวัดและ
ประเมินผลทำได้ยาก ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่า
ปัญหาการวัดและประเมิน ผลท่ีพบมากท่ีสุด  ได้แก่
ขอ้สอบยากเกนิไปปญัหาการปรบัปรงุการสอน
ที่พบมากที่สุดตาม ความคิดเห็นของคณาจารย์

ได้แก่  นิสิตไม่ต้ังใจ เรียนทำให้หมดกำลังใจในการ
พัฒนาปรับปรุงการสอน

3. คณาจารย์ต้องการได้รับการพัฒนา
ตนเองในดา้นการจดัการเรียนการสอนมากทีสุ่ด
ในเร่ืองต่อไปน้ี  คือ     รูปแบบและเทคนิคการสอน
แบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้วิธีการศึกษา
ดูงานและแลกเปลีย่นประสบการณ ์ ใช้เวลา  3-5
วัน  ณ  สถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยบูรพา   นิสิต
ต้องการให้คณาจารย์พัฒนาการเรียนการสอน
มากท่ีสุดในด้านต่าง ๆ  คือ ต้องการให้คณาจารย์
เตรียมการสอนล่วงหน้าและเข้าสอนให้ตรงเวลา
ต้องการให้คณาจารย์สอนให้สนุกสนาน  ไม่
น่าเบ่ือหน่าย  ต้องการให้คณาจารย์ใช้ส่ือการสอน
ที่หลากหลายน่าสนใจ   ต้องการให้คณาจารย์
วัดและประเมินผลเป็นระยะสม่ำเสมอเพ่ือพัฒนา
นิสิต ต้องการให้คณาจารย์ปรับปรุงเนื้อหาวิชา
ท่ีสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ
กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

1.  การเตรียมการสอนท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด
ตามความคิดเห็นของคณาจารย์  ได้แก่  มีการศึกษา
วิเคราะห์หลักสูตรและมีการทบทวนบทเรียน
ก่อนสอน วิธีสอนท่ีใช้มากท่ีสุดตามความคิดเห็น
ของคณาจารย์และนิสิตมีความสอดคล้องกัน  ได้แก่
การสอนแบบบรรยาย   พฤติกรรมการสอนตาม
ความคิดเห็นของตัวคณาจารย์เอง  พบว่า  มี
พฤติกรรมการสอนในระดับดีมาก  โดยพฤติกรรม
การสอนที่คณาจารย์ปฏิบัติมากที่สุด  ได้แก่
การรับผิดชอบคาบการสอนครบถว้น   ส่วนนิสิต
มีความคิดเห็นว่าพฤติกรรมการสอนของคณาจารย์
อยู่ในระดับดีปานกลาง  โดยพฤติกรรมการสอน
ท่ีคณาจารย์ปฏิบัติมากท่ีสุด  ได้แก่  การมอบหมาย
ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  การใช้สื่อ
การสอนตามความคิดเห็นของคณาจารย์และนิสิต
สอดคล้องกันว่ามีการใช้สื่อการสอนสม่ำเสมอ
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การวัดและประเมินผลตามความคิดเห็นของคณาจารย์
พบว่าเน้นการวัดเน้ือหาวิชากระบวนการเรียนรู้และ
คุณธรรม  มีการวัดและประเมินผลเป็นระยะเพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนการสอน  และใช้การวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีหลากหลาย
ส่วนนิสิตมีความติดเห็นว่าคณาจารย์เน้นการ
วัดเน้ือหาวิชาและกระบวนการเรียนรู้  มีการวัดและ
ประเมินผลปลายภาคเรียนเพ่ือตัดสินผลการเรียน
และใช้แบบทดสอบมากที่สุด การปรับปรุง
การเรียนการสอน ตามความคิดเห็นของคณาจารย์
พบว่ามีการปรับปรุงการเรียนการสอนอย่าง
สม่ำเสมอ

2. ปัญหาการเตรียมการสอนที่พบมาก
ที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์    ได้แก่
ไม่มีเวลาเตรียมการสอน  เน่ืองจากภาระงานสอน
และงานอื่น ๆ มากเกินไป  ปัญหาการดำเนิน
การสอนที่พบมากที่สุดตามความคิดเห็นของ
คณาจารย์  ได้แก่  นิสิตไม่มีความพร้อม  ขาดความ
มุ่งม่ันในการเรียน ไม่กล้าแสดงออก  ไม่ตรงต่อเวลา
พ้ืนฐานไมดี่  ส่วนนิสิตมีความคดิเห็นว่าปัญหา
การดำเนินการสอนท่ีพบมากท่ีสุด  ได้แก่  อาจารย์
สอนเกินเวลา  ปัญหาการใช้สื่อการสอนที่พบ
มากท่ีสุดตามความคดิเห็นของคณาจารย ์  ได้แก่
ไม่มีเวลาผลิตสื่อเนื่องจากภาระงานสอนมาก
ส่วนนิสิตมีความคิดเห็นว่าปัญหาการใช้สื ่อ
การสอนท่ีพบมากท่ีสุด  ได้แก่  การใช้แผ่นโปร่งใส
ของอาจารย์  ตัวหนังสือเล็กมองไม่ค่อยเห็น  เปล่ียน
แผ่นโปร่งใสเร็วเกินไป  เครื่องฉายภาพไม่มี
คุณภาพ  ปัญหาการวัดและประเมินผลที่พบ
มากท่ีสุดตาม ความคิดเห็นของคณาจารย์  ได้แก่
ไม่มั ่นใจว่าวิธีการวัดและประเมินผลที่ใช้มี
ประสิทธิภาพจริงหรือไม่    ส่วนนิสิตมีความคิดเห็น
ว่าเนื้อหาวิชามาก  อ่านเตรียมตัวสอบไม่ทัน
ปัญหาการปรับปรุงการสอนที่พบมากที ่สุด

ตามความคิดเห็นของคณาจารย์  ได้แก่  ไม่มีเวลา
ปรับปรุงการสอน เพราะภาระงานสอนมาก

3. คณาจารย์ต้องการได้รับการพัฒนา
ตนเองในดา้นการจดัการเรียนการสอนมากทีสุ่ด
ในเร่ืองต่อไปน้ี  คือ การวิจัยในช้ันเรียน  ใช้วิธีการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ  ระหว่าง 3-5 วัน  ณ  สถานท่ี
ภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา     นิสิตต้องการให้
คณาจารย์พัฒนาการเรียนการสอนมากท่ีสุดในด้าน
ต่าง ๆ คือ    ต้องการให้คณาจารย์เตรียมการสอน
ล่วงหน้าและเข้าสอนให้ตรงเวลา  ต้องการให้
คณาจารย์สอนให้สนุกสนาน  ไม่น่าเบื่อหน่าย
ต้องการให้คณาจารย์ใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลาย
น่าสนใจ ต้องการให้คณาจารย์วัดและประเมินผล
เป็นระยะสม่ำเสมอเพื่อพัฒนานิสิต ต้องการให้
คณาจารยป์รบัปรงุเนือ้หาวชิาทีส่อนใหท้นัสมยั
อยู่เสมอ

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยดังกล่าว   มีประเด็นที่

น่าสนใจบางประการควรนำมาอภปิราย   ดังน้ี
1.  สภาพการจัดการเรียนการสอน

ในปัจจุบัน   ท่ีพบว่าคณาจารย์มีการเตรียมการสอน
มีพฤติกรรมการสอนในระดับดีมากตามความ
คิดเห็นของคณาจารย์  และระดับดีปานกลาง
ตามความคิดเห็นของนิสิต   มีการใช้ส่ือการสอน
อย่างสม่ำเสมอ  มีการวัดและประเมินผล   มีการ
ปรับปรุงการเร ียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ
แสดงว่าคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา   มีการจัด
การเรียนการสอนครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ของการสอน  ตามท่ีไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2523)
สรุปไว้ว่าองค์ประกอบสำคัญของการสอนควร
ประกอบด้วย   การวางแผนหรือเตรียมการสอน
กิจกรรมการเรยีนการสอน   การใช้ส่ือการสอน
การประเมินผล   อย่างไรก็ตาม  เม่ือพิจารณาจาก
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ศักยภาพทีมี่อยู่แล้ว  ยังสามารถพฒันาปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการสอนให้สูงข้ึนได้อีก  หากสภาพ
แวดล้อมได้รับการปรับปรุงให้เอ้ือต่อการเรียนการ
สอนมากข้ึน  ได้แก่  สภาพห้องเรียน  อุปกรณ์ประจำ
ห้องเรียน  การติดตั้งเครื่องปรับอากาศภายใน
ห้องเรียน  และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ
ดังน้ันฝ่ายท่ีมีส่วนรับผิดชอบจึงควรพิจารณาปรับปรุง
พัฒนาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมย่ิงข้ึน

ประเด็นการใช้วิธีสอนของคณาจารย์
ท่ีพบว่ามีการใช้วิธีสอนแบบบรรยายมากทีสุ่ดใน
ทุกกลุ่มสาขาวิชา  ถึงแม้ว่าตามปกติทั่วไปของ
การสอนในระดับอุดมศึกษาจะมีการใช้วิธีสอน
แบบบรรยายเป็นส่วนใหญ่ก็ตาม      แต่เน่ืองจากการ
สอนแบบบรรยายมข้ีอจำกัดหลายประการ   ดังท่ี
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2544) ได้สรุปว่า  เป็นการ
สอนที่ไม่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างผู้เรียน
ผู้เรียนไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเท่าที่ควร
เพราะบทบาทและเวลาไม่เอ้ือให้แสดงความคิดเห็น
ไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
ทั้งนี้เพราะผู้สอนเป็นผู้ผูกขาดความรู้เองเป็น
ส่วนใหญ่   ไม่กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดและพัฒนาความ
รู้ให้กว้างขวางข้ึนด้วยตนเอง เพราะผู้สอนมักจะ
คิดให้แล้ว    ผู้สอนไมส่ามารถประมวลความรู้
ได้ครบถ้วน    เพราะความรู้ในปัจจุบันมีมากและ
หลากหลาย   ผู้สอนจึงไม่สามารถประมวลมา
บรรยายได้หมด  และการบรรยายท่ีดีทำไม่ได้ ทุกคน
จะเห็นได้ว่าผู้บรรยายท่ีดีมีน้อย  ส่วนใหญ่ล้วนแต่
บรรยายได้อย่างน่าเบ่ือมากกว่า  ดังน้ันคณาจารย์
ผู้สอนจึงควรพิจารณาปรับปรุงวิธีการสอนให้เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญมากข้ึน

 ประเด็นที ่คณาจารย์มีความเห็นว่า
พฤติกรรมการสอนของตนเองอยูใ่นระดับดีมาก
โดยพฤติกรรมการสอนท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด  ได้แก่

รับผิดชอบคาบการสอนครบถ้วน   ในขณะท่ีนิสิต
ซึ่งเป็นผู้ได้รับการสอนโดยตรงจากคณาจารย์มี
ความเห็นว่า  คณาจารย์มีพฤติกรรมการสอนใน
ระดับดีปานกลาง  โดยพฤติกรรมการสอนท่ีปฏิบัติ
มากทีสุ่ดคอื   การมอบหมายงานใหนิ้สิตศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง    การท่ีคณาจารย์และนิสิตมี
ความคิดเห็นว่าพฤติกรรมการสอนของคณาจารย์
อยู่ในระดบัดมีากและดปีานกลางนัน้สอดคลอ้ง
กับผลการวิจัยของกนกวรรณ  มณไฑวงศ์ (2540)
ท่ีประเมินผลการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา
ตามทัศนะของนิสิต  พบว่าผลการสอนของอาจารย์
อยู ่ในระดับดี  และผลการ วิจัยของวิชิต
สุรัตน์เรืองชัย  (2542)  ท่ีพบว่าประสิทธิภาพการ
สอนของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย
บูรพามีประสิทธิภาพการสอนดีมาก   นอกจากน้ัน
การท่ีคณาจารย์และนิสิตมีมุมมองในสถานการณ์
เดียวกันแตกต่างกัน  อาจเน่ืองมาจากาตัวคณาจารย์
ซ่ึงเป็นผู้สอนมีฐานะเป็นผู้ให้บริการก็จะมีมุมมอง
และรับรู้ในเชิงของการปฏิบัติตามหน้าท่ี   เม่ือได้
สอนครบถ้วนตามท่ีได้รับมอบหมายแล้ว ก็แสดงว่า
ปฏิบัติหน้าท่ีดีแล้ว  ส่วนนิสิตในฐานะผู้รับบริการ
ก็จะมีมุมมองและรับรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับผลกระทบ
ต่อตนเอง    คือการได้รับมอบหมายงานใหศึ้กษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง

2. ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่
คณาจารย์มีความเห็นว่า  ปัญหาการดำเนินการสอน
เกิดจากตัวนิสิต  ได้แก่  นิสิตไม่มีความพร้อม
ขาดความมุ่งม่ันในการเรียน ขาดความรับผิด ชอบ
ขาดความอดทน ขาดระเบียบวินัย ไม่กล้าแสดงออก
ไม่ตรงต่อเวลา  พ้ืนฐานไม่ดี     การท่ีอาจารย์ผู้สอน
มีความคิดดังกล่าวนั้นไม่สอดคล้องกับแนวการ
จัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง
ชาติ  พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2545
มาตรา  22   ท่ีว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
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ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด
กระบวนการจัด การศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.
2545)  และปรากฏการณน้ี์แสดงใหเ้ห็นในเร่ือง
ของมุมมองและการรับรู้โดยยึดตนเองเป็นสำคัญ
ดังจะเห็นได้ว่าเม่ือเกิดปัญหาหรือสถานการณ์ใด ๆ
ท่ีไม่พึงประสงค์  ผู้เก่ียวข้องส่วนใหญ่มักจะมอง
สาเหตุหรือตัวก่อปัญหาไปท่ีผู้อ่ืนหรือส่ิงอ่ืนก่อน
ดังน้ันคณาจารย์จึงควรปรับเปล่ียนมุมมองให้เหมาะสม
ย่ิงข้ึน  ในขณะท่ีปัญหาเดียวกันน้ี  นิสิตกลับมีความ
คิดเห็นว่าปัญหาการดำเนินการสอนท่ีพบมากท่ีสุด
เกิดจากตัวอาจารย์    ได้แก่  อาจารย์ขาดเทคนิค
การสอน  ขาดกิจกรรมการปฏิบัติ  เน้นการบรรยาย
มากไป  อธิบายไม่ชัดเจน  การท่ีนิสิตมีความคิด
ดังกล่าว    แสดงว่านิสิตให้ความสำคัญและ
คาดหวังกับตัวคณาจารย์ท่ีมีต่อความสำเร็จในการเรียน
ของตนเองมาก   สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ไพฑูรย์  สินลารัตน์  (2528)  ท่ีได้ศึกษาทัศนคติ
ของนิสิตบัณฑิตศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  พบว่าองค์ประกอบที่ทำให้นิสิต
ประสบผลสำเร็จในการเรียนมากท่ีสุดตามทัศนคติ
ของนิสิตคือครูผู้สอน  รองลงมาคือตัวผู้เรียนเอง
คณาจารย์จึงควรรับฟังข้อมูลต่าง ๆ  ท่ีสะท้อนจาก
นิสิตให้มากข้ึน  และพิจารณาปรับปรุงต่อไป

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัย ไปใช้
1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการพัฒนา

ปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ของการจัดการเรียน
การสอน  ให้มีความทันสมัย  สะดวกสบาย
และเอื้อต่อการเรียนรู้ของนิสิต  เช่น  สภาพ
ห้องเรียน  วัสดุอุปกรณ์ประจำห้องเรียน  การจัด
ชั้นเรียนให้เหมาะสมไม่จัดกลุ่มใหญ่เกินไป
เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีพบว่ามีปัญหา

2. ควรจ ัดให ้ม ี โครงการพ ัฒนา
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยอ์ย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียน
เป็นสำคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. ควรจัดส่ิงบริการอำนวยความสะดวก
ให้แก่อาจารย์ผู้สอนเพ่ิมข้ึน  เน่ืองจากอาจารย์มี
ภาระงานสอนมากไม่มีเวลาเตรียมการสอนมากนัก
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