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ตามรูปแบบการวิจัยและพัฒนา มี 4 ข้ันตอน คือ
ตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
ตอนท่ี 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  ผู้วิจัยได้
สร้างหลักสูตรฝึกอบรม และแบบทดสอบความรู้
ตามเน้ือหา 3 หน่วยการเรียนรู้ ๆ  ละ 30 ข้อ รวม 90
ข้อ หลังจากน้ันนำไปหาค่าความยากง่าย ค่าอำนาจ
จำแนก และค่าความเชื่อมั่น โดยเลือกข้อที่อยู่
ในเกณฑ์ที่กำหนดไว้ รวม 65 ข้อ ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ .91 ตอนที่ 3 การทดลองใช้
หลักสูตรเพ่ือหาประสิทธิภาพ โดยให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเรียนรู้ผ่าน Website ท่ีกำหนด ตอนท่ี 4
การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรม   ผลการศึกษา

พบว่าคะแนนเฉล่ียจากการประเมินสมรรถนะด้าน
ความรู้ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้าน
บุคลิกลักษณะในการปฏบัิติงานหลังการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณาร้อยละ
ของผลต่างของคะแนนการประเมินสมรรถนะด้าน
ความรู้ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านบุคลิก
ลักษณะในการปฏิบัติงาน พบว่า คะแนนหลังการ
ทดลองมากกวา่คะแนนกอ่นการทดลอง ร้อยละ
21.46, 5.57 และ 5.00 ตามลำดับ ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์
ท่ีกำหนดไว้ แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรมสามารถ
พัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และด้านบุคลิกลักษณะในการ
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ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและ
แผนได้จริง

Abstract
The training curriculum was developed

through 4 stages of research and development as
follows: Stage 1: Study and Analyze Fundamental
Data. Stage      2: Design Curriculum : the re-
searcher designed the training course and the test.
The test consisted of 3 units with 90 questions (30
questions for 1 unit). After designing the test, the
difficulty, discrimination and reliability values were
calculated. 65 questions were chosen according to
required criteria. An overall reliability was .91.
Stage 3: Evaluate the Effectiveness of the Training
Curriculum provided through identified website.
Stage 4: Revise the Training Curriculum. The re-
sults of the study depicted that from the training
evaluation of personal competencies in terms of
knowledge, skills in operation, and personality in
operation; the average scores the posttest were sig-
nificantly higher than the pretest at the level .01
and the percentage of difference of scores between
pre-test and post-test in the above evaluation, be-
ing found that the scores after the post-test were
higher than the pre-test at 21.46%, 5.57% and
5.00% respectively, which were higher than the
standard required. This implied that the training
course had provided the group with the better abil-
ity to empower and develop personal competen-
cies.

บทนำ
จากการสำรวจสภาพปัญหาในการ

ทำงานของเจา้หนา้ทีวิ่เคราะหน์โยบายและแผน
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ (บุญจันทร์ บัวหุ่ง.
สัมภาษณ์. 2547) ; (ประชา รัตวร. สัมภาษณ์. 2547);
(สกนธ์ ชุมทัพ. สัมภาษณ์. 2547) ; (สุขุม มูลเมือง.
สัมภาษณ์. 2547) พบว่า เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบาย
และแผนต้องการความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ในการทำงาน ประสบการณ์ในการทำงาน ข้อมูล
ในการวางแผน และวัฒนธรรมในการเรยีนรู้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการประชมุสมัมนาศกึษาธกิาร
จังหวัด และศึกษาธิการอำเภอทั่วราชอาณาจักร
ประจำปี 2533 (สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ. 2533 ก : 10) พบว่า องค์กรกลาง
ระดับกระทรวงยังทำหน้าที่พัฒนางานวางแผน
ในส่วนภูมิภาคได้ไม่สมบูรณ์ ทำให้เกิดความล่าช้า
อีกทั้งกรมต่าง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการยัง
ไม่กระจายอำนาจการวางแผนใหกั้บส่วนภูมิภาค
อย่างแท้จริง บุคลากรด้านการวางแผนด้อยคุณภาพ
ปฏบิตังิานไดไ้มเ่ตม็ทีแ่ละขาดการประสานการ
ปฏิบัติงานวางแผน จึงทำให้การวางแผนไม่มี
ประสิทธิภาพ (สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ. 2533 ข :   20-22) ประกอบกับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านการวางแผนยังไม่ได้รับการพัฒนา
ทัง้ในดา้นเจตคต ิความรู ้และทกัษะเฉพาะดา้น
(สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2538 : 22)

การฝกึอบรมในทีท่ำงาน (On-the-Job-
Training) เป็นกระบวนการที ่ผู ้สอนงานได้
ถ่ายทอดความรู้และทักษะการปฏิบัติงานให้กับ
ผู้อื่น การฝึกอบรมในหน่วยงานจะเกิดขึ้นใน
สถานท่ีปฏิบัติงานหรือในหน่วยงานน้ัน ๆ หรือ
เกิดขึ้นใกล้ ๆ กับสถานที่ปฏิบัติงานมากที่สุด
โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้และการปฏิบัติในเวลาเดียวกัน
เป็นวิธีการเบ้ืองต้นท่ีองค์กรนำมาใช้สำหรับพัฒนา
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สมรรถนะของพนักงานในระดับที่เหมาะสม
ตามความต้องการ (Jacobs. 2003 : 12-161) ซ่ึงส่ิงท่ี
มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ประกอบดว้ย
การศึกษา ประสบการณ์ และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง    (วิยะดา รัตนสุวรรณ. 2547 :82)
การเรียนรู้โดยผ่านส่ืออิเล็คทรอนิกส์ (e-Learning)
เป็นเรื่องของการสร้างประสิทธิภาพในองค์กร
ซ่ึงจะช่วยสร้างและสนับสนุนกลยุทธ์ท่ีสร้างความ
ได้เปรียบสำหรับองค์กร เป็นเรื ่องของความ
สามารถให้กับบุคลากรในการกำหนดปญัหาและ
การแก้ปัญหา การถ่ายทอดความเข้าใจและการนำ
ความสามารถท้ังหมดมาใช้ให้ตรงกับความต้องการ
(ดรุณรัตน์ พ่ึงตน. 2545 : 101) การพัฒนาหลักสูตร
เป็นการจัดทำหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นหรือ
การจัดทำหลักสูตรข้ึนมาใหม่ (วิชัย  วงษ์ใหญ่. 2537
: 7) และ ฐิติพร พิชญกุล (2547 : 65) ได้ใช้คำว่า
การพัฒนาหลักสูตรในความหมายของการสรา้ง
หลักสูตรข้ึนใหม่โดยใช้รูปแบบหลักสูตรฝึกอบรม
ซึ่งหลักสูตรฝึกอบรมเป็นหลักสูตรระยะสั้น
มีจุดมุ่งหมายเฉพาะเรือ่งเฉพาะอยา่งและหวงัผล
ในการปฏิบัติ (องอาจ พงษ์พิสุทธ์ิบุปผา. 2541 : 48)
ดว้ยเหตนุีผู้้วิจยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะทำวจิยัเรือ่ง
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ิมอำนาจในการทำงานเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน
กระทรวงศึกษาธิการ

วัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างหลักสูตร และหาประสิทธิภาพ

ของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ิมอำนาจในการทำงานเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและ
แผน กระทรวงศึกษาธิการโดยเรียนรู้ผ่าน website
ท่ีกำหนด

วิธีดำเนินการวิจัย
การสรา้งหลกัสตูรฝกึอบรมเพิม่อำนาจ

ในการทำงานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของเจา้หน้าท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผน กระทรวงศึกษาธิการ
คร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินการในลักษณะการวิจัย และ
พัฒนา (Research and Development) มีข้ันตอน
ในการวิจัย ดังน้ี

ตอนท่ี 1 การศึกษาและวเิคราะหข้์อมูล
พ้ืนฐาน

ขั้นตอนนี้ เป็นการศึกษาและวิเคราะห์
หลักการเพ่ิมอำนาจในการทำงาน วิธีการในการ
ฝึกอบรม สมรรถนะท่ีสำคัญของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน การสร้างหลักสูตรและการสอน
โดยเร่ิมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์ แล้วนำมาวิเคราะห์
สังเคราะห์ กำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

ตอนท่ี 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม
โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบ

ด้วย หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมาย เน้ือหาวิชา
กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและ
ประเมินผล

การประเมินโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม
ดำเนินการโดยนำแบบประเมินโครงร่างหลักสูตร
ฝึกอบรมไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณา
ความเหมาะสมและสอดคล้องของโครงร่าง
หลักสูตรฝึกอบรม จากน้ันนำมาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม และนำข้อ
เสนอแนะ มาปรับปรุงโครงร่างให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน
พร้อมกับนำข้อมูลมาสร้างเป็นคู่มือประกอบ
การฝึกอบรม

การสร้างบทเรียนฝึกอบรมผ่านเว็บ
มีข้ันตอนดังน้ี
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1. ศึกษาเน ื ้อหาว ิชาและศ ึกษาการ
ออกแบบและการสร้างเว็บเพจ โดยรวบรวมเน้ือหา
เอกสาร ตำราและงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ
เพื่อทำความเข้าใจในเนื้อหา วิธีการสอน และ
การวัดและประเมินผล

2. วิเคราะห์เน้ือหาและแยกเป็นหมวดหมู่
โดยในขั้นนี้เป็นการวิเคราะห์ในแต่ละเนื้อหา
และแยกเปน็หน่วยการเรยีนย่อยตามเนือ้หาท่ีใช้
ในการทดลอง แล้วจัดลำดับก่อนหลังให้เหมาะสม
ต่อการสร้างบทเรียนโดยพิจารณาจากลักษณะและ
ปริมาณของเน้ือหา

3. กำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
ของบทเรียนในแต่ละตอน

4. นำเน้ือหาท่ีได้วิเคราะห์แล้ว มาจัดทำ
เป็นแผนโครงเรื่อง (Storyboard) และนำไปให้
ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหา ภาษาที่ใช้และความ
เหมาะสมในการสรา้งบทเรียน แล้วทำการแก้ไข
ปรับปรุงตามคำแนะนำ

5. นำแผนโครงเร่ืองท่ีได้ปรับปรุงแก้ไข
แล้ว มาสร้างเป็นเว็บเพจ โดยใช้โปรแกรม
MOODLE ให้สอดคล้องกับเนื ้อหาและ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

6. สร้างแบบฝึกหัดระหว่างเรียนตาม
เน้ือหา 3 หน่วยการเรียนรู้ ๆ  ละ 30 ข้อ รวม 90 ข้อ
หลังจากนั้นไปหาค่าความยากง่าย ค่าอำนาจ
และค่าความเช่ือม่ัน โดยนำไป try out กับเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักนโยบายและ
แผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 30 คน เลือกข้อ
ท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้รวม 65 ข้อ ได้ค่าความ
เช่ือม่ันท้ังฉบับ .91

7. นำเวบ็เพจทีส่ร้างเสรจ็เรยีบร้อยแลว้
ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน
3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้าง

ความเหมาะสมของแตล่ะหน้าจอ รวมท้ังเทคนิค
ในการสร้างบทเรียนผ่านเว็บด้านอ่ืน ๆ  แล้วทำการ
แก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำ

8. นำเวบ็เพจทีส่ร้างเสรจ็เรยีบร้อยแลว้
ไปปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงนำไปทดลอง

ตอนท่ี 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม
เพ่ือหาประสิทธิภาพ

ข้ันตอนน้ีเป็นการนำหลักสูตรฝึกอบรม
ไปทดลองใชกั้บเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและ
แผน สำนกันโยบายและยทุธศาสตร ์สำนกังาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 39 คน ใช้เวลา
ในการทดลองทั้งสิ้น 6 เดือน โดยใช้แบบแผน
การทดลองแบบ One Group Pretest Posttest
Design มีการทดสอบความรู ้ของเจ้าหน้าที ่
วิเคราะห์นโยบายและแผน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ก่อนการทดลอง (pre-test) ให้กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้
ผ่านเว็บไซต์ (Website) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ใช้หลัก
การเพิ่มอำนาจในการทำงานในการทดลองตาม
กระบวนการฝึกอบรมในที่ทำงาน (On-the-job
Training) ประเมินความรู้ของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน ที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างหลัง
การเรียนรู้ (post-test) ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ก่อนและหลังการทดลอง และประเมินผล
ความพึงพอใจหลังการทดลอง ใช้สถิติ t-test
แล้วนำเสนอผลการทดสอบในรูปตาราง

ตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร
ฝึกอบรม

หลังจากได้ทดลองใช้หลักสูตรเพื่อหา
ประสิทธิภาพแล้ว ได้นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงแก้ไข

สรุปผลการวิจัย
ผลการดำเน ินการสร ้างหล ักส ูตร

ฝึกอบรม มีดังน้ี
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1. ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐาน

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน
พบว่า

1.1หลักการเพิ่มอำนาจในการทำงาน
ประกอบด้วย การเข้าถึงข้อมูล การมีส่วนร่วม
การให้อิสระในการทำงาน และการสร้างแรงจูงใจ

1.2 รูปแบบในการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีมี
2 รูปแบบคือ การฝึกอบรมในท่ีทำงาน (On-the-
Job-Training) และการเรียนรู ้โดยผ่านสื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ที่ www.bps2.
moe.go.th/km ซ่ึงมีเน้ือหาในบทเรียนประกอบด้วย
3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่

หน่วยการเรียนรู้ที ่ 1 การวางแผน
ยุทธศาสตร์และการนำแผนไปสู ่การปฏิบัติ
การจัดสรรงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและ
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2549 การติดตามประเมินผลโดย
ใช้เครื่องมือ PART (Performance Assessment
Rating Tool)

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การใช้อินเทอร์เน็ต
และแหล่งเรียนรู ้ของนักวางแผน และการ
นำเสนอในท่ีประชุม

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การทำงานเป็นทีม
และการสร้างมนุษยสัมพันธ์

1.3 สมรรถนะที่สำคัญของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์นโยบายและแผน กระทรวงศึกษาธิการ
ประกอบด้วย

1) สมรรถนะด้านความรู้ ได้แก่
มีความรู้เก่ียวกับการวางแผนและการบรหิารงาน
ในหน้าท่ี

2) สมรรถนะด้านทักษะ ได้แก่
มีความสามารถในการปฏิบัติงานในตำแหน่งเจ้าหน้าท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผน

3)สมรรถนะด้านบุคลิกลักษณะ
ได้แก่ ทำงานเป็นทีม มีมนุษยสัมพันธ์ มีความ
รับผิดชอบ อดทน เสียสละ และมีความคิดริเร่ิม

1.4 ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการสร้าง
หลักสูตรและการสอน ประกอบด้วย การสร้าง
โครงร่างหลักสูตร การตรวจสอบโครงร่าง
หลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรก่อนนำไป
ทดลองใช้

2.  ผลการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม
หลักสูตรฝึกอบรมที ่สร้างขึ ้นมีจุด

มุ่งหมายเพื่อให้เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและ
แผน  จะเป็นผู้ท่ี

1) สามารถเข้าถึงข้อมูล มีส่วนร่วมในการ
ทำงาน มีอิสระในการทำงาน และได้รับการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงาน

2) สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปกำหนด
เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และนำแนวคิดไป
แปลงเป็นแผนงานและโครงการ

3) สามารถเรง่รัดกระบวนการวางแผน
การจัดสรรงบประมาณ และการติดตามประเมินผล
ให้ขับเคล่ือนไปได้

4) มีความสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการ
เรียนรู้และค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเองได้

5) สามารถนำเสนอในทีป่ระชุมได้อย่าง
ถูกต้องตรงประเด็น และมีโครงสร้างของการ
นำเสนอที่ดี สามารถทำให้ผู้รับฟังการนำเสนอ
ติดตามเร่ืองได้อย่างราบร่ืนคล้อยตาม และเป็นเหตุ
เป็นผลกันไปโดยตลอดของการนำเสนอ

6) สามารถทำงานที่ได้รับมอบหมาย
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่มีลักษณะงานเหมือนหรือ
แตกต่างกัน ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมกำหนดเปา้หมายของงานและวธีิการทำงาน
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของทีม
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7) ทำงานโดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในองค์การเพ่ือให้ได้ผลงานตามท่ีคาดหวัง
เป็นการสร้างความร่วมมือในการทำงานให้เกิดข้ึน
แก่เจ้าหน้าท่ีทุกระดับโดยคำนึงถึง  สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล

หลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย
หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมาย เนื้อหาวิชา
กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและ
ประเมินผล นอกจากนียั้งมีเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรมสำหรับผู้สอนและผู้เรียน

ผลการตรวจสอบเอกสารหลักสูตร
ฝึกอบรมของผู้เช่ียวชาญ พบว่า โครงสร้างหลักสูตร
มีความเหมาะสมในระดับมาก และโครงร่าง
หลักสูตรมีความสอดคล้องทุกองค์ประกอบ

มีค่าอยู ่ระหว่าง .8-1.0 และอยู่สูงกว่าเกณฑ์
ท่ีกำหนดทุกองค์ประกอบ

ในการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมก่อน
นำไปทดลองใช้มีการเพิ ่มสภาพปัญหาและ
ความจำเป็นในการจัดทำหลักสูตร เพ่ิมเน้ือหาการ
จัดสรรงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน แหล่ง
ข้อมูลสำหรับนักวางแผน เพิ่มกิจกรรมการเพิ่ม
อำนาจในการทำงาน (Empowerment) ในการ
ฝึกอบรมในที่ทำงาน (On-the-Job-Training)
และเพิ่มการประเมินผลกิจกรรมการเพิ่มอำนาจ
ในการทำงาน จนได้หลักสูตรฝึกอบรมท่ีพร้อมจะ
นำไปทดลองใช้

3. ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม
เพ่ือหาประสิทธิภาพ

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียจากการประเมินสมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน
และด้านบุคลิกลักษณะในการปฏิบัติงาน ในการฝึกอบรมเพ่ิมอำนาจในการงานเพือ่พัฒนา
สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน     กระทรวงศึกษาธิการ

การประเมนิสมรรถนะ N X S.D. รอยละของ
ความกาวหนา

t

ดานความรู
     กอนทดลองใชหลกัสตูร
     หลงัทดลองใชหลักสตูร

39
39

33.23
47.18

7.18
8.25

21.46 9.63**

ดานทกัษะในการปฏบัิตงิาน
      กอนทดลองใชหลักสตูร
      หลังทดลองใชหลกัสตูร

39
39

31.87
34.10

2.88
2.60

5.57 5.65**

ดานบคุลิกลกัษณะในการปฏิบัตงิาน
      กอนทดลองใชหลักสตูร
      หลังทดลองใชหลกัสตูร

39
39

16.13
17.13

1.84
1.84

5.00 5.56**

** นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
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จากตาราง 1 พบว่าคะแนนเฉล่ียจากการ
ประเมินสมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และด้านบุคลิกลักษณะในการ
ปฏิบัติงาน ในการฝึกอบรมเพิ่มอำนาจในการ
ทำงานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน กระทรวงศึกษาธิการ หลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองใชห้ลักสูตรอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณา
ร้อยละของผลต่างของคะแนนการประเม ิน
สมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน
และด้านบุคลิกลักษณะในการปฏบัิติงาน พบว่า
คะแนนหลังการทดลองมากกว่าคะแนนก่อน
การทดลอง    ร้อยละ 21.46, 5.57 และ 5.00 ตามลำดับ
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ แสดงว่าหลักสูตร
ฝึกอบรมสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้
ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านบุคลิก
ลักษณะในการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผนได้จริง

2) ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มงาน ท้ัง
7 กลุ ่ม ในสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เก่ียวกับการ
เพ่ิมอำนาจในการทำงาน พบว่า หัวหน้ากลุ่มงาน
ได้ใช้หลักการเพ่ิมอำนาจในการทำงาน ดังน้ี

1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยการเปิด
โอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานค้นคว้าหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต เอกสารที่เกี่ยวข้อง ประสานงาน
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน ประชุมปรึกษาหารือ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน

2. การให้อิสระในการทำงาน โดยการเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานคิดและตัดสินใจวางแผน
การทำงาน รวมท้ังนำเสนอดว้ยตนเอง สามารถ
ปรึกษาหารือหรือขอคำแนะนำจากผู้มีประสบการณ์
ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้บริหารระดับสูง และเลือกทีม
ทำงานได้ด้วยตนเอง

3. การมีส่วนร่วมเปิดโอกาส ให้ผู้ปฏิบัติ
งานเสนอความคิดเห็นในการทำงาน สร้างทีม
ทำงานได้ด้วยตนเอง มีการประชุมระดมความคิด
ในการทำงาน

4. การสร้างแรงจูงใจ โดยการส่งเสริม
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรมตามความสนใจ
บอกใหรู้้อนาคตในการทำงานวา่จะเปน็อยา่งไร
ให้ความสำคัญกับผู้ปฏิบัติงานโดยให้โอกาส
ในการแสดงความคดิเห็นเชิงวิชาการอยา่งเตม็ท่ี
และเสนอผลงานด้วยตนเองเพื ่อสร้างความ
ภาคภูมิใจ ยกย่องให้เกียรติท้ังต่อหน้าและลับหลัง
ให้เป็นท่ีประจักษ์ในหน่วยงาน

3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถผา่น
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมร้อยละ 80 ข้ึนไป เม่ือ
พิจารณาสมรรถนะดา้นทกัษะในการปฏบัิติงาน
และด้านบุคลิกลักษณะในการปฏบัิติงาน พบว่า
สามารถพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ
5.57 และพัฒนาด้านบุคลิกลักษณะในการ
ปฏิบัติงานได้ร้อยละ 5.00 แสดงว่าหลักสูตร
ฝึกอบรมสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะ
ในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะด้านบุคลิก
ลักษณะของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน
ได้จริง

4) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก

จากผลการทดลองใชห้ลักสูตร ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมสามารถผ่านเกณฑ์ในการทดลองท้ัง 3
ข้อ แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพจริง

4. ผลการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร
ฝึกอบรม

มีการปรับปรุงโดยการแยกประเด็น
หัวข้อท่ีใช้ในการฝึกอบรม และมีการสรุปประเด็น
สำคัญของเอกสารฝึกอบรม
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การอภิปรายผล
การสรา้งหลักสูตรฝึกอบรมมปีระเดน็

ท่ีสมควรนำมาอภิปรายผล ดังน้ี
1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบ

ทดสอบความรู้ก่อนและหลังจากการฝึกอบรม
1.1 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผล

ต่างของคะแนนทดสอบความรู้หลังการทดลอง
มากกวา่กอ่นการทดลองรอ้ยละ 21.46 แสดงวา่
หลักสูตรฝึกอบรมสามารถพัฒนาสมรรถนะด้าน
ความรูข้องเจา้หนา้ทีวิ่เคราะหน์โยบายและแผน
ได้จริง ท้ังน้ีเน่ืองจาก

ก. หลักสูตรฝึกอบรมที่สร้างขึ้น
เป็นหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของ
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน เพราะเน้ือหา
วิชาในการฝึกอบรม ผู้วิจัยกำหนดโดยการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือค้นหาความต้องการของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และนำมาจัดทำเป็นหลักสูตร
ฝึกอบรม

ข. วิธีการฝึกอบรม ใช้วิธีการ
ฝึกอบรมโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียนรู้จาก
Website ที่ www.bps2.moe.go.th/km แผ่นซีดี
และเอกสาร โดยมีผู้บรรยายให้ความรู้ และมีเน้ือหา
วิชาให้อ่าน ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่
ทุกเวลา รวมท้ังให้การฝึกอบรมในท่ีทำงาน   (On-
the-Job-Training)

ค. จากการทดสอบความรู้ของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้ทดลองทำแบบทดสอบความรู้ก่อนการทดลอง
ทุกหน่วยการเรียน เป็นการช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้ารับ
การอบรมตื ่นตัว และให้ความสนใจในการ
ฝึกอบรม เพราะผู้เข้ารับการอบรมต้องการทราบ
คำตอบท่ีถูกต้อง

จากเหตุผลท่ีสนับสนุนดังกล่าวข้างต้น
ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ ศิริอร พงษ์สมบูรณ์ (2546 : 11-13) ที่ได้
ศึกษาการเรียนรู ้โดยผ่านสื ่ออิเล็คทรอนิกส์
(e-Learning) เพ่ือการพัฒนาบุคลากรของผู้บริหาร
เขตโทรศพัท์ภูมิภาค บริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน
ผลการวิจัยพบว่า การนำการเรียนรู้โดยผ่านสื่อ
อิเล็คทรอนิกส์ (e-Learning) มาใช้ในการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร เป็นแนวคิดท่ีเหมาะสม ทันต่อ
เหตุการณ์ เพราะมีการลงทุนท่ีต่ำ ง่ายสำหรับผู้เรียน
ที่จะเข้าถึง สะดวกกว่าวิธีการเรียนทางไกล
ทกุประเภท ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของโจนส์
(Jones. 2004 : Online) ท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบผล
จากการเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้
ในขั้นเรียนของผู้บริหารภาคธุรกิจ ผลการวิจัย
พบว่า วิธีการฝึกอบรมรูปแบบใหม่สามารถสนอง
ตอบต่อการเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารภาค
ธุรกิจให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้ดีกว่าวิธีการ
เรียนรู้ด้วยวิธีเดิม ๆ

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการ
ประเมนิผลการปฏบัิติงานกอ่นและหลังจากการ
ฝึกอบรม

2.1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม สามารถผ่านจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
ร้อยละ 80 ขึ้นไป เมื่อพิจารณาสมรรถนะด้าน
ทักษะในการปฏบัิติงาน และด้านบุคลิกลักษณะ
ในการปฏิบัติงาน พบว่า สามารถพัฒนาทักษะ
ในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 5.57 และพัฒนาด้าน
บคุลกิลกัษณะในการปฏบิตังิานไดร้้อยละ 5.00
แสดงว่าหลักสูตรฝึกอบรมสามารถพัฒนา
สมรรถนะด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และ
สมรรถนะด้านบุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที ่
วิเคราะห์นโยบายและแผนได้จริง ท้ังน้ีเน่ืองจาก

ก. กิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริงใน
ท่ีทำงาน (On-the-Job-Training) ท่ีมีหลากหลาย
และให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไดเ้ข้ามามส่ีวนร่วม
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ในกิจกรรมทุกหน่วยการเรียนโดยมีพี่เลี้ยงดูแล
เช่นการเขียนโครงการ วิเคราะห์การลงทุน
วิเคราะห์การติดตาม รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
สรุปประเด็นจากเอกสาร วิเคราะห์นโยบาย
ระดับประเทศ นำนโยบายไปสูก่ารปฏิบัติ สร้าง
ทีมทำงานเชิงรุก ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (Learning by Doing)

ข. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีแรงจูงใจ
ภายในที ่ต ้องการพัฒนาตนเองให้มีความรู ้
ความเขา้ใจในการปฏบัิติงาน ทำใหผู้้เขา้รับการ
ฝึกอบรมนำหลักการท่ีได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม
ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานจริง

จากเหตุผลดังกล่าว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ พนิดา รัตนไพโรจน์ (2542 : 73-116)
ที่ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเสริมสร้าง
พลังอำนาจต่อการรับรู้ผลท่ีส่ง เสริมการทำงานเป็น
ทีมและเจตคติต่อการปฏิบัติงานของสมาชิก
ทีมการพยาบาล พบว่า กลุ่มที่ได้รับโปรแกรม
เสริมสร้างพลังอำนาจภายหลังการทดลอง มีการ
รับรู้ผลท่ีส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและเจตคติต่อ
การปฏบิตังิาน สงูกวา่กลุม่ควบคมุทีป่ฏบิตังิาน
ตามปกติ และขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับ สมชาย
บุญศิริเภสัช (2545 : 64-89) ท่ีพบว่า กระบวนการ
เสริมสร้างพลังอำนาจสามารถเพิ่มพลังอำนาจ
ในการทำงานของครูได้ เช่นเดียวกับ วันเดอร์
(Wunder. 1998 : Online) ท่ีพบว่า การเพ่ิมอำนาจ
ส่งผลกระทบในทางบวกต่อครูเป็นรายบุคคล
ในส่วนของการมีพี่เลี้ยงดูแลนั้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โรเยอร์ (Royer. 2001 : Online) ท่ีพบว่า
กระบวนการของการฝึกอบรมในที่ทำงานนั้น
การตระหนักถึงสมรรถนะของพีเ่ล้ียงท่ีทำหน้าท่ี
ฝึกอบรมน้ัน ถือว่าเป็นส่ิงสำคัญย่ิง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ    อุมาพร หล่อสมฤดี (2545 : 99-186)
ที่พบว่า ควรให้ครูได้ฝึกปฏิบัติจริงในลักษณะ

การฝึกอบรมในระหว่างปฏิบัติงานโดยมีผู้เช่ียวชาญ
สนับสนุน เป็นท่ีปรึกษา ให้คำแนะนำ จะทำให้การ
นำรูปแบบไปใชไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการ
วิจัยเก่ียวกับการนำความรู้ไปใช้ในการทำงานนัน้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บริงส์ (Brings. 2003 :
Online) ท่ีพบว่า การเปล่ียนแปลงทางด้านความรู้
ท่ีเกีย่วข้องกบังาน การเปลีย่นแปลงทกัษะ และ
สมรรถนะด้านทัศนคติของพนักงาน ส่งผลกระทบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านความสามารถของ
พนักงานและศักยภาพขององค์กร

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัย

ไปใช้
1) ควรพัฒนาสมรรถนะของผูเ้ข้ารับ

การฝกึอบรมทัง้ในดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และ
ด้านบุคลิกลักษณะ เพราะเป็นการเพิ่มศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานและจะช่วยให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้สำเร็จลุล่วง

2) จากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
การมส่ีวนร่วมในการทำงาน และการไดรั้บการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานในระดับปานกลาง
ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมให้มากยิ ่งขึ ้น
นอกจากนั้น หัวหน้ากลุ่มงานซึ่งทำหน้าที่เป็น
พ่ีเล้ียงในการฝึกอบรมในทีท่ำงาน (On-the-Job-
Training) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทำงาน
และเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้มากย่ิงข้ึน

3) ควรนำหลักสูตรนี้ไปใช้ในการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
ในหน่วยงานอ่ืน ๆ  ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
โดยปรับปรุงองคป์ระกอบตา่ง ๆ เช่น กิจกรรม
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การเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1) ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง

ศึกษาธิการ ควรสนับสนุนหลักการเพ่ิมอำนาจใน
การทำงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์นโยบายและแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เพ่ิมศักยภาพให้กับเจ้าหน้าท่ีและองค์กร

2) กระทรวงศึกษาธิการควรกำหนด
ให้มีหลักสูตรฝึกอบรมเพิม่อำนาจในการทำงาน
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผนทุกระดับ เพ่ือพัฒนาความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน

3) กระทรวงศึกษาธิการควรจัดให้
มีการฝึกอบรมเพ่ิมอำนาจในการทำงานเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งอื่น โดยใช้
การฝึกอบรมในท่ีทำงาน ผ่านส่ือ อิเล็กทรอนิกส์
(e-Learning)

3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป
1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ

การฝึกอบรมเพ่ิมอำนาจในการทำงานเพือ่พัฒนา
สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน
กับรูปแบบการฝึกอบรมแบบอ่ืน ๆ

2) ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
เพ่ิมอำนาจในการทำงานของเจา้หนา้ทีวิ่เคราะห์
นโยบายและแผน สังกัดกระทรวงอ่ืน ๆ โดยใช้
รูปแบบการวิจัยและพัฒนา

3) ควรมีการศึกษารูปแบบการฝึกอบรม
ซ่ึงจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร
เพ่ือนำไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
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