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การวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
บรรยากาศองค์การ ท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีดีของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา  ภาคตะวันออก
An Analysis of Administrators, Leadership and Organization

Climate Affecting Good Governance of the Office of Educational
Service Area in the Eastern

 ดร.ภารดี  อนันต์นาวี*

บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา

และวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจัดการท่ีดีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ภาคตะวันออก กลุ ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ข้าราชการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออก จำนวน 310 คนโดยใช้การสุ่มแบบ
อย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดับ มีค่าความ
เชื่อมั่น .96 .96 และ .97 ตามลำดับ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

*ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สังกัดภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา    จ.ชลบุรี

มาตรฐาน  การวิเคราะห์เส้นทางโดยใช้โปรแกรม
LISREL 8.30

ผลการวิจัยพบว่า
1.ภาวะผู้นำของผู้อำนวยการเขตพื้นที่

การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออก มีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ภาวะผู้นำ
การแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับมาก และภาวะผู้นำ
แบบตามสบายอยู่ในระดับน้อย

2.บรรยากาศองคก์ารของสำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี
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3.  การบริหารจัดการท่ีดีของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก

4.  ตัวแปรท่ีส่งผลสูงสุดและมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ต่อการบริหารการจัดการที ่ดีของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก คือ
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง รองลงมาคือ บรรยากาศ
องค์การ และร่วมกันทำนาย การบริหาร จัดการท่ีดี
ได้ร้อยละ 76 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
โดยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศ
องค์การส่งผลทางตรงต่อการบริหารจัดการที่ดี
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก
ขณะเดียวกัน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาส่งผลทางอ้อมผ่าน
บรรยากาศองค์การไปยังการบริหารจัดการที่ดี
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

Abstract
This  research  aimed  to  analysis of

administrators, leadership and organizational
climate affecting good governance of the office of
educational service area in the eastern.  The  sample
consisted  of  310  employees  sampling  by  simple
random  sampling.  The  research  instruments  were
5  rating  scale  questionnaire  on transformational
leadership, transactional leadership, Laissez – faire
leadership, organization climate and good
governance,  with  reliabilities  of  .96  .96  and  .97.
Data  were  analyzed  using  mean,  standard
deviation and  path  analysis  by  LISREL  version
8.30 program. The  research  finding  were  as
follow :

1. Leadership  of  administrators in
transformational leadership and transactional

leadership  were  at a  high  level,  and Laissez – faire
leadership  was  at  a  low  level.

2. Organization climate of the office of
educational service area in the eastern  was at a
high  level.

3.  Good  governance of the office of
educational service area in the eastern was at  a
high  level.

4.   The  variable  affecting  most  positively
good  governance  was transformational leadership,
and organization climate respectively. They  could
predict good  governance of the office of
educational service area in the eastern  by  76
percent  with  statistical  significant  at  .05  level.
Transformational leadership  and organization
climate  directly  affected good  governance,
whereas transformational leadership  indirectly
affected good  governance  through organization
climate with statistical  significant  at  .05 level.

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐกำลังเผชิญกับ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
กระแสโลกาภิวัตน์ และปัจจัยเงื่อนไขต่าง ๆ
ท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดยสถานการณ์
ใหม่ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที ่
ถูกกำหนดโดยกติกาในสากลโลก ทำให้สังคมโลก
ตกอยู่ในสภาวะการณ์แข่งขันมากข้ึน ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว ขณะที่ประเทศยังต้องเผชิญกับ
วิกฤตเศรษฐกิจ เงื่อนไขกระแสประชาธิปไตย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ท่ี
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
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กระบวนการพัฒนาทุกระดับมากขึ ้น เป็น
แรงกดดันท่ีภาครัฐจะต้องปรับตัวทบทวนบทบาท
หน้าท่ี ปรับปรุงการให้บริการใหม่ เพ่ือให้สามารถ
แก้ปัญหาของเศรษฐกิจและสังคมที ่มีความ
หลากหลาย ซับซ้อนทับถมมากข้ึนอยู่ตลอดเวลา
ได้อย่างตรงประเด็น ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ
โดยทบทวนบทบาท ภารกิจ กลยุทธ์วิธีดำเนินการ
ให้รัฐเป็นผู้สนับสนุนอำนวยความสะดวก กำกับ
ดูแลให้ประชาชนได้รับบริการอย่างเพียงพอ
มีคุณภาพ มีการปรับเปล่ียนการทำงานแบบเปน็
แนวนอน ทำงานในลักษณะเครือข่าย เพื่อให้
เอกชน ชุมชน ประชาชนได้มีส่วนร่วมในข้ันตอน
ต่าง ๆ  มากข้ึน เปิดเผย มีความรับผิดชอบ โปร่งใส
ตรวจสอบได้มุ่งให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2546, หน้า 4)  คณะรัฐมนตรี
เห็นชอบให้กำหนดเปน็พระราชกฤษฎกีาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
พ.ศ. 2546 ให้ส่วนราชการปฏิบัติการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีเพื่อบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่า
ไม่มีขั ้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม่ำเสมอ โดยยึดหลักระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคม 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม
หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส หลักความ
มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า
(ไชยวัฒน์ ค้ำชู, 2545)

ความสำเร็จในการบริหารย่อมข้ึนอยู่กับ
ผู้บริหารเป็นสำคัญ  มีปัจจัยหลายอย่างที่ทำให้
การบริหารประสบความสำเรจ็ โดยเฉพาะในยคุ

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง
ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
การแลกเปล่ียน (Bass, 1985) มีการสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีท้ังด้านโครงสร้างมาตรฐาน ความรับผิดชอบ
การยอมรับ การสนับสนุน ความผูกพัน (Litwin &
Stringer, 2002, p. 65)  สามารถบริหารจัดการท่ีดี
ปรับปรุงระบบอำนวยความยุติธรรม พัฒนาระบบ
ราชการอย่างต่อเนื่องด้วยการปรับโครงสร้าง
ราชการและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
วางแผนและตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพปรับปรุง
ระบบบริการประชาชนให้เป็นเชิงรุกมากขึ้น
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในวงราชการและ
ส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการที่ดี มีระบบ
การตรวจสอบกิจการที่โปร่งใส (ชมรมพัฒนา
ความรู้ด้านระเบียบกฎหมายและพัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพครู, 2548, หน้า 13 - 14)

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ภาค
ตะวันออก เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับ
ดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้ถูกจัดตั้งขึ้นโดยการผสมผสาน
บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการเดิม เนื่องจากมีการปฏิรูปการศึกษา
อย่างยิ ่งใหญ่ของประเทศไทย เกิดขึ ้นตาม
เจตนารมยข์องทุกฝ่ายในสังคมไทย ท่ีมุ่งหวังจะ
ยกระดับการศึกษาของชาตใิห้ได้มาตรฐาน และ
จัดได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ จึงมีการปฏิรูป
การศึกษาทั้งระบบ คือปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูป
ระบบบริหารและการจัดการศึกษา ปฏิรูปครู
อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิรูป
ทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา (สำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1, 2546)  ด้วยเหตุน้ี
ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการ
ที่ดีที่ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องมี
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ภาวะผู้นำและการสร้างบรรยากาศองค์การที่ดี
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก
จึงศึกษาภาวะผู้นำของ ผู้อำนวยการเขตพื้นที่
การศึกษาและบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการที่ดีจากข้าราชการสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก เพ่ือนำข้อมูลมา
ใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างภาวะผู้นำให้แก่
ผู ้อำนวยการเขตพื ้นที ่การศึกษา การสร้าง
บรรยากาศองค์การและการบริหารจัดการที่ดี
เพื ่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพบรรลุตาม
เป้าหมายของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง

ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน และภาวะผู้นำแบบ
ตามสบายของผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา
ภาคตะวันออก

2.  เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก

3.  เพ่ือศึกษาการบรหิารจัดการทีดี่ของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก

4.  เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำของผู้อำนวยการ
เขตพื้นที ่การศึกษา และบรรยากาศองค์การ
ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่ดีของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก

ความสำคัญของการวิจัย
ผลการวิจัยคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ที ่

คาดว่าจะได้รับมีดังน้ี
1.  เพื่อทราบข้อมูลด้านภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลง ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน และภาวะ
ผู้นำแบบตามสบายของผู้อำนวยการเขตพื้นที่
การศึกษา ภาคตะวันออก  เพื ่อพัฒนาให้

ผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีภาวะผู้นำท่ีสามารถ
บริหารจัดการการศึกษาให้มีคุณภาพ

2. เพื่อทราบบรรยากาศองค์การของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก
เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาเสริมสร้างบรรยากาศ
องค์การให้การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

3.  เพ่ือทราบการบรหิารจัดการท่ีดีของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก
เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาเสริมสร้างการบริหาร
จัดการท่ีดีของผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

4.  เพ่ือทราบภาวะผู้นำของผู้อำนวยการ
เขตพื้นที ่การศึกษา และบรรยากาศองค์การ
ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่ดีของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการเสนอแนะสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ภาคตะวันออก และสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการพัฒนาและเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำของผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา
บรรยากาศองค์การ และการบริหารจัดการท่ีดีของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออกต่อไป
สมมติฐานของการวิจัย

1. ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของ
ผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ภาคตะวันออก ส่งผลทางบวกท้ังทางตรง
และทางอ้อม ผ่านและไม่ผ่านบรรยากาศองค์การ
ไปยังการบริหารจัดการที่ดีของสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก

2.  ภาวะผู้นำการแลกเปลีย่นด้านการให้
รางวัลตามสถานการณข์องผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออก ส่งผลทางบวกท้ังทางตรงและทางอ้อม
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ผ่านและไม่ผ่านบรรยากาศองค์การไปยังการบริหาร
จัดการที่ดีของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ภาคตะวันออก

3.  บรรยากาศองค์การส่งผลทางบวก
ทางตรงต่อการบริหารจัดการที่ดีของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก

ขอบเขตของการวิจัย
1.  ขอบเขตของเน้ือหา
การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งวิเคราะห์เส้นทางปัจจัย

ภาวะผู้นำของผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา
และบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการที่ดีของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ภาคตะวันออก

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยครั ้งนี ้ศ ึกษาจากข้าราชการ

สำนักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก ได้แก่
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี ฉะเชิงเทรา
ระยอง จันทบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี
และสระแก้ว จำนวน 14 เขต ดังน้ี

2.1  ประชากร  ได้แก่ ข้าราชการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก
ปีการศึกษา 2548 จำนวน 1,500  คน

2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ข้าราชการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก
จำนวน 14   เขต  จำนวน  330  คน

3.  ตัวแปรท่ีศึกษา  แบ่งเป็น  2  กลุ่ม
3.1  ตัวแปรต้น  ประกอบด้วย

3.1.1   ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลง
ได้แก่

3.1.1.1 การสร้างบารมี
3.1.1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ
3.1.1.3 การคำนึงถึงเอกบุคคล

3.1.1.4 การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา
3.1.2   ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียนด้าน

การให้รางวัลตามสถานการณ์
3.1.3   บรรยากาศองค์การ  ได้แก่

3.1.3.1    ด้านโครงสร้าง
3.1.3.2    ด้านมาตรฐาน
3.1.3.3 ด้านการยอมรับ
3.1.3.4 ด้านการสนับสนุน
 3.1.3.5 ด้านความผูกพัน

3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหาร
จัดการที่ดีของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ภาคตะวันออก ประกอบด้วย

3.2.1   หลักนิติธรรม
3.2.2   หลักคุณธรรม
3.2.3   หลักความโปร่งใส
3.2.4   หลักความมีส่วนร่วม
3.2.5   หลักความรับผิดชอบ
3.2.6   หลักความคุ้มค่า

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบ

ด้วย แบบสอบถาม 3 แบบ ดังน้ี
1. แบบสอบถามภาวะผู้นำของผู้อำนวยการ

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ภาคตะวันออก จำนวน 55 ข้อ ผู้วิจัยได้พัฒนา
ปรับปรุงจากแบบสอบถามภาวะผู้นำโดยแบสและ
อโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991) เพ่ือให้สอดคล้อง
กับหน้าที ่ความรับผิดชอบของผู ้อำนวยการ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

2.แบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก
จำนวน 25 ข้อ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

3.แบบสอบถามการบริหารจัดการที่ดี
ผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษา ภาคตะวันออก จำนวน 30 ข้อ เป็น
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

การหาคุณภาพเครื ่องมือ โดยนำ
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา ทดลองแบบสอบถามและวิเคราะห์
องค์ประกอบ ได้ค่าอำนาจจำแนก .21 - .94, .35 -
.88 และ .47 - .85

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยดำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามส่งถึง
ข้าราชการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาค
ตะวันออก 14  แห่ง ได้แก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง
จันทบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว
จำนวน 330 ฉบับ ได้รับกลับคืน 310 ฉบับ
คิดเป็นร้อยละ 93.93

การวิเคราะห์ข้อมูล
1.การวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้อำนวยการ

เขตพื้นที่การศึกษา บรรยากาศองค์การและการ
บริหารจัดการท่ีดีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ภาคตะวันออก ใช้ ค่าเฉล่ีย ( X  ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for
Windows

2.การวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู ้นำของ
ผู ้อำนวยการเขตพื้นที ่การศึกษา บรรยากาศ
องค์การที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่ดีของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก  ใช้
Path Analysis           ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป LISREL
version 8.30

สรุปผลการวิจัย
1.ภาวะผ ู ้นำการเปล ี ่ยนแปลงของ

ผู้อำนวยการ เขตพื้นที่การศึกษา สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก มีในระดับมาก
เรียงลำดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ได้แก่
การสร้างแรงบันดาลใจ การสร้างบารมี การคำนึง
ถึงเอกบุคคล และการกระตุ ้นเชาวน์ปัญญา
ภาวะผู้นำการแลกเปลีย่นมีในระดบัมาก การให้
รางวัลตามสถานการณ์มีในระดับมาก การบริหาร
งานแบบมีข้อยกเว้นโดยตรงมีในระดับปานกลาง
และการบริหารงานแบบมีข้อยกเว้นโดยอ้อมมี
ในระดับน้อย   ภาวะผู้นำแบบตามสบายมีในระดับ
น้อย

2.บรรยากาศองค์การของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับดี 2 ด้าน
เรียงจากค่าเฉลี ่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
โครงสร้าง และด้านมาตรฐาน ส่วนด้านการยอมรับ
ด้านการสนับสนุน และด้านความผูกพันมีในระดับ
ปานกลาง

3.  การบริหารจัดการท่ีดีของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก มีในระดับมาก
เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ หลัก
คุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส
หลักความคุ้มค่า และหลักนิติธรรม ส่วนหลัก
ความมีส่วนร่วมมีในระดับปานกลาง

4.  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผล
ต่อการบรหิารจัดการทีดี่ของสำนกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา ภาคตะวันออก สูงสุดเท่ากับ .78
รองลงมาคือ บรรยากาศองค์การ มีเท่ากับ .66
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และร่วมกัน
ทำนายการบริหารจัดการท่ีดี ได้ร้อยละ 76 อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
ลักษณะของอิทธิพลที ่ต ัวแปรอิสระที ่ม ีต่อ
ตัวแปรตาม พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

X
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และบรรยากาศองค์การส่งผลทางตรงต่อการ
บริหารจัดการท่ีดีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษา
ภาคตะวันออก และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาส่งผลทาง

อ้อมผ่านบรรยากาศองค์การไปยังการบริหารจัดการ
ที ่ดีของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ภาค
ตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ดังภาพท่ี 1 และตารางท่ี 1

* p<.05  c2= 10.02, df = 37, p – value = 1.00, SRMA = 0.01
ภาพที่ 1 แบบจำลองโมเดลเส้นทางปัจจัยภาวะผู้นำของผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา

และบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีดีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก
ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของแบบจำลองโมเดลวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยภาวะผู้นำและ

บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการท่ีดีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก

        E2

        K1

        E1

                                                                                                                                                                                    .61
                                                                                                                                                                                    .42
                                                                                                                  บรรยากาศองคการ                                     .47

.52                                                                                .81*                                                                                        .46
                                                                                                                                                                                    .57
.50                             ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง             .25*                                   .66*
                       .8444                                                                                                                                .55                .48
.55
.58                                                                                                                                                                               .55
                                                                                                               การบริหารจัดการท่ีดี                                   .55
                                                                                                                                                                   .41
                                                                                                                                                                                    .58

                                                                                                                                                                    .46

.84*
.87*

.86*

.89*

.82*

.91*
.84*
.84*

.88*

.82*

.89*

.88*

.91*

.80* Y1

Y3

Y4

Y5

Y6

Y8

Y7

Y9

Y10

Y11

X1

X3

X2

X4

.81*

Y2

ตวัแปรผล                                    การบรหิารจดัการทีด่ ี(E2)                    บรรยากาศองคการ (E1)

ตวัแปรสาเหต ุ                          TE                 IE               DE               TE               IE                DE
ภาวะผูนาํเปลีย่นแปลง(K1)     .78*              .53*            .25*              .81*             -                  .81*
                                              (.057)            (.065)         (.067)           (.064)           -                 (.064)
บรรยากาศองคการ (E1)         .66*                -                .66*               -                  -                   -
                                              (.085)              -                (.085)
*P<.05

ค่าสถิติ
ไค-สแควร์ = 10.02; p = 1.00; df = 37; GFI = .99; AGFI = .98; SRMA = 0.01

X
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RMSEA = 0.00; CFI = 1.00; Largest Standardized Residual = 1.40
ตัวแปร            Y1        Y2        Y3        Y4       Y5       Y6       Y7       Y8       Y9       Y10        Y11
ความเท่ียง       .63        .82        .78        .79       .67       .77       .70       .70       .83       .66         .79
ตัวแปร            X1         X2        X3        X4
ความเท่ียง       .73        .75        .70        .66
สมการโครงสร้างตัวแปรแฝงใน           E2        E1
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์                      .76       .65

จากภาพที ่ 1 และตารางที ่ 1 พบว่า
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ่การบริหารจัดการ
ท่ีดีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มี 2 ตัวแปร ได้แก่
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง มีค่าอิทธิพลโดยรวม
เท่ากับ .78 และบรรยากาศองคก์าร มีค่าอิทธิพล
โดยรวมเท่ากับ .66 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงหรือทางอ้อมที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการท่ีดีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติมี 2 ตัวแปรได้แก่
1) ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงส่งผลทางตรงไปยัง
การบริหารจัดการท่ีดี มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ
.25 และส่งผลทางอ้อมไปยังการบริหารจัดการท่ีดี
มีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .81 2) บรรยากาศองค์การ
ส่งผลทางตรงไปยังการบริหารจัดการที่ดี มีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ .66

อภิปรายผล
1.จากการว ิ เคราะห ์ภาวะผ ู ้นำการ

เปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยนของ
ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก
โดยรวมอยู่ในระดับดีและภาวะผู้นำแบบตามสบาย
อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้เพราะว่าผู้อำนวยการเขต
พื้นที่การศึกษาก่อนเข้าสู่ตำแหน่งผู้อำนวยการ
เขตพื้นที่การศึกษาต้องผ่านการสอบคัดเลือก
และผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหารการศึกษาระดับ
สูงจากสถาบันพัฒนา ผู้บริหารศึกษา มีการไป

ศึกษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ  เพ่ือให้มีความรู้
ความเข้าใจหลักการบริหารและปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ยังมีนโยบาย
พัฒนาผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา ให้มีจิต
สำนึกมีคุณธรรมจริยธรรม มีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์
กลยุทธ์เพื ่อการเปลี ่ยนแปลงการปฏิบัติงาน
สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในจิตใจ
กำหนดเป้าหมายชัดเจนในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น อีกทั ้งมีการให้ความรู ้
ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าและเป็นผู้เชี่ยวชาญ
พิเศษดา้นวิชาชีพ เพ่ือให้เป็นผู้บริหารการศกึษา
มืออาชีพ สามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง
พัฒนาผู้ร่วมงานให้เกิดความศรัทธา นับถือ
มีการสรา้งบารมทีำใหผู้้ตามมคีวามภมิูใจ จงรกั
ภักดีและเชื ่อถือ วางแนวทางให้ผู ้ตามแสดง
ตามวิสัยทัศน์ (vision) และรู้ถึงภารกิจ (Mission)
สร้างความเช่ือม่ัน ความไว้วางใจในภารกิจโดยรวม
เป็นผู ้นำในลักษณะที ่มีพฤติกรรม ทัศนคติ
และค่านิยมของความเป็นผู้นำ แสดงให้ผู้ตาม
เห็นว่า สามารถทำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์
ในอนาคต  (Bass & Avolio, Waldman &
Yammarino, 1991) และสามารถบรหิารงานให้
มีคุณภาพตามมาตรฐาน ทันต่อความเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
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ไปอย่างรวดเร็ว มีการจัดสวัสดิการ สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ให้ความรู้ การประชุมอบรมสัมมนาให้
ผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานอยู ่เสมอ ประกอบกับการ
ปฏิรูปการศึกษา มีการปฏิรูปโครงสร้างการบริหาร
งานใหม่ กระทรวงศึกษาธิการมีการกระจาย
อำนาจการบริหารและการจัดการมายังสำนักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษา เพื ่อให้มีความคล่องตัว
มีอิสระในการบริหารงานตามพระราชบัญญัติ
การศึกษา     แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) สอดคล้องกับ อำภา
ปิยารมย์ (2549) วิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของสถานศกึษา อยู่ในระดบัสูง และ ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ
การคำนึงถึงเอกบุคคล ด้านการกระตุ้นเชาวน์
ปัญญา และภาวะผู้นำการแลกเปล่ียนด้านการให้
รางวัลตามสถานการณ์ สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ภาค
ตะวันออกได้ ภารดี  อนันต์นาวี (2547) ได้ทำวิจัย
พบว่า นิสิตสตรีระดับปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา มีภาวะผู้นำแบบตามสบายอยู่ในระดับน้อย

2.  บรรยากาศองค์การของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก อยู่ในระดับดี
ด้านโครงสร้าง ด้านมาตรฐานอยู่ในระดับดี แสดง
ให้เห็นว่าผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาได้ใช้
ความรู ้ ความสามารถ มีความพยายามตั้งใจ
บริหารงาน สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน
ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู ้ร ่วมงาน
ปฏิบัติงานให้สำเร็จเกิดความพึงพอใจในงานมาก

น่ันคือมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
ของหนว่ยงานโครงสรา้งการบรหิารงาน แสดง
ขอบข่าย และหน้าท่ีของกลุ่มงานต่าง ๆ จัดให้มี
ผู้รับผิดชอบในแต่ละงานอย่างชัดเจน ทำความ
เข้าใจ กระจายอำนาจและมอบหมายงานให้กับ
บุคลากรตามความรู้ ความสามารถ ต้ังเป้าหมายและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  จัดระบบประกันคุณภาพ
ภายใน ปรับปรุงระบบการทำงานเพื ่อให้มี
ประสิทธิภาพในระดับมาก ดังท่ี ฮอยและมิสเกล
(Hoy & Miskel, 1991, pp. 286 - 289) พบว่า
ความสามารถในการบริหารงานจะต้องมีการสร้าง
บรรยากาศที่ดี ช่วยเหลือ ให้การสนับสนุน
ทำใหบ้คุลากรเกดิความพงึพอใจ สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ วิชัย  ใจช้ืน (2546) ได้ทำวิจัยพบว่า
ด้านโครงสร้างการทำงาน มีบรรยากาศของ
องค์การเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ใน
ระดับ เมื่อองค์การมีการกำหนดนโยบายหรือ
เป้าหมายในการทำงานของหน่วยงานไว้อย่าง
ชัดเจน การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน
แต่ละตำแหน่ง ถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจน นโยบาย
กฎ ระเบียบและข้ันตอนการทำงานภายในองค์การ
มีความเหมาะสมทำให้ปฏิบัติงานได้คล่องตัว

3.  การบริหารจัดการท่ีดีของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก อยู่ในระดับมาก
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส
หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า อยู่ใน
ระดับมาก และหลักความมีส่วนร่วม อยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงใหเ้ห็นว่าผู้อำนวยการเขตพืน้ท่ี
การศึกษาได้ใช้ความรู้ ความสามารถ อำนาจทาง
การบรหิารดำเนนิงานตามภารกจิ เพ่ือให้ทุกคน
ท้ังบุคลากรภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร
ท่ีมีส่วนเกีย่วข้อง อีกท้ังผู้มารับบริการเกดิความ
พึงพอใจ และให้ได้มาตรฐานเดียวกัน อันจะนำไปสู่
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ความเชื่อถือ ศรัทธา ดังที่ เสาวลักษณ์ ตั้งใจ-
ค้าไพบูลย์ (2546) ได้ทำวิจัยพบว่า การสร้างระบบ
คุณภาพในการคัดเลือกบุคลากร และการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานโดยเน้นการ
ทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในระบบต่าง ๆ
ที่มีต่อการคัดเลือก โดยมาตรฐานของบุคลากร
ที่ผ่านระบบการคัดเลือกต้องมีความสามารถ
และทักษะการปฏิบัติงานที่เหมาะตั้งแต่ความ
สามารถพื้นฐานที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของ
ตำแหน่งงาน ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท้ังเทคโนโลยเีชิงระบบ ปฏิบัติการและ
เทคโนโลยีทางความรู้ รวมท้ังทักษะอ่ืน ๆ  ท่ีจำเป็น
ในการปฏิบัติตามกรอบนโยบายขององค์กร
ของตำแหน่งงานน้ัน ๆ  ในอนาคตเพ่ือรับประกัน
ได้ว่าบุคลากรในตำแหน่งงานพร้อมท่ีจะก้าวไปสู่
เป้าหมายเดียวกันของเป้าหมายขององค์กร

3.  ตัวแปรท่ีส่งผลสูงสุดและมีนัยสำคัญ
ทาง สถิติต่อการบริหารจัดการท่ีดีของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก คือ ภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง รองลงมาคือบรรยากาศ
องค์การตามลำดับ และร่วมกันทำนายการบริหาร
จัดการท่ีดีได้ร้อยละ 76 อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ
.05 เมื่อพิจารณาลักษณะของอิทธิพลที่ตัวแปร
อิสระที่มีต่อตัวแปรตาม พบว่า ภาวะผู้นำการ
เปลี ่ยนแปลง และบรรยากาศองค์การของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก
ส่งผลทางตรงต่อการบริหารจัดการที ่ดีของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ภาคตะวันออก
และภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงของผูอ้ำนวยการ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาส่งผลทางอ้อมและมีนัยสำคัญ
ทางสถิติผ่านบรรยากาศองค์การไปยังการบริหาร
จัดการที่ดีของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ภาคตะวันออก แต่ภาวะผู้นำการแลกเปลีย่นด้าน

การให้รางวัลตามสถานการณ์ไม่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการทีดี่ ท้ังน้ีเพราะว่าผู้อำนวยการเขต
พื้นที่การศึกษาจะต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา จะต้องมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความ
ชำนาญการในการประกอบอาชีพ ท้ังความชำนาญ
เฉพาะด้าน และความชำนาญ ตามระดับคุณภาพ
ของมาตรฐานการปฏิบัติงานจะ ต้องมีความรู้
ความสามารถ และความชำนาญ เพียงพอท่ีจะดำรง
สถานภาพของการเป็น ผู้ประกอบวิชาชีพได้
โดยมีความรู ้หลักและกระบวนการบริหาร
การศึกษา นโยบายและ การวางแผนการศึกษา
การบริหารจัดการการศึกษา การบริหารทรัพยากร
การประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษา
การพัฒนาหลักสูตร การบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวิจัย ทางการศึกษา และคุณธรรม
จริยธรรม สำหรับ ผู้บริหารการศึกษา อีกท้ังได้ผ่าน
การฝึกอบรม หลักสูตรการบริหารการศึกษา
ตามท่ีคณะกรรมการ คุรุสภารับรอง เพ่ือสามารถ
บริหารจัดการ ได้อย่างมีคุณภาพ (สำนักมาตรฐาน
วิชาชีพ สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548 หน้า 4,
27) ซึ ่งจะต้องบริหารงานท่ามกลางความ
เคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ต้องเผชิญ
กับโลก ยุคใหม่เป็นยุคข่าวสารข้อมูลท่ีไร้พรมแดน
มกีารแขง่ขนักนัสงู ยุคของการปฏรูิปการศกึษา
โดยมีเทคโนโลยีเป็นพลังขับดัน จึงจำเป็นอย่างย่ิง
ที่ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องมีภาวะ
ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง กล้าคิด กล้าทำ กล้า
เปล่ียนแปลงให้ทันเหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว มีความคิดสร้างสรรค์เพื ่อ
สร้างวิสัยทัศน์ ท่ีเหมาะสมกับบริบทของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สามารถจัดการบริหารท่ีมุ่งเน้น
การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีความรู้ความ
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สามารถ มีการโน้มน้าวและกระตุ้น โดยการสร้าง
ความม่ันใจ  การสร้างความเชือ่ม่ัน ในเหตุผลท่ี
กระทำให้บุคลากรรับรู้ว่าส่ิงท่ีกระทำน้ัน ทำเพ่ือ
อะไร เป็นการสร้างความคาดหวังในความสำเรจ็
และให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ ใหม่ ๆ
ให้คำปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ
ตามเป้าหมาย ทั้งยังต้องให้ขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื ่อเผชิญกับความเปลี ่ยนแปลง
พัฒนากระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์และสร้างสรรค์
ยกระดับวิชาชีพให้ได้มาตรฐาน (Simpkin, 1991, p.
4) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภารดี  อนันต์นาวี
(2545) พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง
ส่งผลทางตรงต่อบรรยากาศของโรงเรียน

ส่วนภาวะผูน้ำการแลกเปลีย่นไมส่่งผล
ต่อการบริหารจัดการที่ดี ทั้งนี้เพราะว่าการที่
ผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีการใช้ภาวะผู้นำ
การเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับมาก ทำให้ไม่จำเป็น
ต้องใช้ภาวะผู้นำการแลกเปลีย่นมากตามไปดว้ย
มีการใช้แต่ใช้อยู ่ในระดับไม่มากนักตามผล
การวิเคราะห์ จึงทำให้ไม่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ มิจเลอร์
(Migler, 1992) ได้วิจัย  พบว่า ผู้บริหารสถาบัน
การศึกษาอาชีพและวิทยาลัยเทคนิค ใช้พฤติกรรม
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง สูงกว่าพฤติกรรม
ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน สำหรับบรรยากาศ
องค์การส่งผลทางตรงต่อการบริหารจัดการที่ดี
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ภาคตะวันออก
เพราะว่าผู ้อำนวยการเขตพื้นที ่การศึกษาได้
ปรับปรุงระบบการบริหารตามโครงสร้างใหม่
ให้โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ สร้างพลัง
สัมฤทธิ์ของกลุ่มทางการบริหาร ตระหนักถึง
การสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานให้มีความสอดคล้องกับภารกิจหลักของ
องค์การ การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในทุก
กระบวนการทำงาน มีการจดัสภาพแวดลอ้มให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะภายในองค์การอย่างเป็นรูปธรรม
มีการสรา้งสมดลุให้ชีวิตสว่นตวัและการทำงาน
มีแผนรองรับความปลอดภัยของบุคลากรทุกด้าน
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เป็น
สถานที่ทำงานที่ดีที่สุด มีการกำหนดวิสัยทัศน์
ภารกิจท่ีชัดเจน สามารถเข้าถึงได้ มองเห็นคุณค่า
ของบุคลากร มีการสนับสนุนส่งเสริมการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างองค์การให้มีความเข้มแข็ง
ในภาวะการเปลี ่ยนแปลงและการแข่งขันที ่
ไร้พรมแดน (กิติมา ปรีดีดิลก, 2547)  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุหลาบ รัตนสัจธรรม (2536)
พบว่าบรรยากาศของคณะและพฤติกรรมผู้นำ
ของคณบดี และหัวหน้าภาควิชามีอิทธิพลโดย
ตรงกับประสิทธิผลขององค์การระดับคณะมี
ความสามารถในการทำนายประสิทธิผลของ
คณะได้ร้อยละ 34.8

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช้
ควรนำข้อมูลจากผลการวิจัยไปเป็น

ข้อเสนอเชิงนโยบายให้แก่สำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดำเนินการพัฒนา
ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาและสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ดังน้ี

1.ควรพัฒนาผู้อำนวยการเขตพื้นที่การ
ศึกษาให้มีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงในดา้นการ
สร้างบารมี การสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นเชาวน์ปัญญา
และการคำนึงถึงเอกบุคคล มีภาวะผู ้นำการ
แลกเปลี่ยนด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์
เพ่ือให้เป็นผู้นำทางการศึกษาในการบริหาร  การ
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ปฏิบัติงานตามภารกิจของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ เพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เปิดโอกาสให้
บุคลากรมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน โน้มนา้ว
กระตุ้นให้บุคลากรระดมสมอง คิดหาวิธีการใหม่ ๆ
ปรับการการปฏิบัติงานให้ได้ผลดี ส่งเสริม
สนับสนุนให้ไปประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน
เพ่ือนำผลมาพัฒนาตนเอง ปฏิบัติงาน เสริมสร้าง
ขวัญกำลังใจให้บุคลากรมองโลกในแง่ดี สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถพัฒนาบุคลากร
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

2.ควรพัฒนาผู ้อำนวยการเขตพื ้นที ่
การศึกษา ให้มีความสามารถในการเสริมสร้าง
บรรยากาศองค์การให้เป็นบรรยากาศท่ีดีท้ังในด้าน
การยอมรบั  ดา้นการสนบัสนนุ และดา้นความ
ผูกพัน เป็นอันดับแรก โดยจัดให้มีระบบ
การให้รางวัล การเผยแพร่ผลงาน เปิดโอกาส
ในการแสดงความสามารถในการทำงาน จัดสรร
งบประมาณ อุปกรณ์ต่าง ๆในการปฏิบัติงานให้
เพียงพอ มีการให้ไปศึกษาต่อ อบรม เพ่ือพัฒนางาน
สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในการบริหารงาน   ส่วนด้านมาตรฐานเป็นอันดับ
รองลงมา โดยจัดให้มีข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

3.  ควรพัฒนาผู้อำนวยการเขตพื้นที่
การศึกษา ให้มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ที ่ดีของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ภาค
ตะวันออก ด้านหลักความมีส่วนร่วม เป็นอันดับ
แรก โดยให้การยอมรับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแกบุ่คลากร จัดให้มีการแสดงผลงาน
ของสำนักงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและนำเป็นข้อสรุป
ร่วมกัน ส่วนด้านหลักนิติธรรม   หลักความโปร่งใส
และหลักความรับผิดชอบรองลงมา โดยจัดทำ
ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกทราบอย่าง
ท่ัวถึง มีการมอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ีให้บุคลากร
อย่างเหมาะสม ตรงตามความรู้ ความสามารถ
สามารถปฏิบัติงานตรงตามศกัยภาพ เพ่ือให้งาน
ปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยต่อไป

1.ควรวิจ ัยและพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้อำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

2.ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการเสริม
สร้างบรรยากาศองค์การของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาภาคตะวันออก ในด้านการยอมรับ
ด้านการสนับสนุน และด้านความผูกพัน

3.ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการท่ีดีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

4.ควรศึกษาปัจจัยอื ่น ๆ ที่ส่งผลต่อ
บรรยากาศองค์การและการบริหารจัดการท่ีดีของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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