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องค์ประกอบคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ **
และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์

สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
The Factors of E-Leadership Characteristics and Factors

Affectinge-Leadership Effectiveness for Basic Education Principals

นิคม  นาคอ้าย *

บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือพัฒนา

และตรวจสอบแบบจำลองเช ิงทฤษฎ ีของ
องค์ประกอบคณุลักษณะผูน้ำเชงิอิเล็กทรอนกิส์
(คุณลักษณะของผู้นำในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ)สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  เพ่ือทดสอบความ
ไม่แปรเปล่ียนขององค์ประกอบคุณลักษณะผู้นำ
เชิงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างลักษณะของสถานศึกษา
และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต่างระดับ ท้ังใน
ระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และสถานศกึษา
ที่มีต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์
โดยองค์ประกอบคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์

มี 6 ด้านประกอบด้วย 1) คุณลักษณะด้านความ
เป็นผู้นำและวิสัยทัศน์  2) คุณลักษณะด้านการ
เรียนรู ้และการสอน  3) คุณลักษณะด้าน
ความสามารถเชิงผลิตภาพและความชำนาญเชิง
วิชาชีพ  4) คุณลักษณะด้านการสนับสนุนส่งเสริม
การจัดการและการปฏิบัติ  5) คุณลักษณะด้าน
การวัดและประเมินผล   6) คุณลักษณะด้านสังคม
กฎหมายและจริยธรรม   ปัจจัยระดับนักเรียนมี 3
ตัวแปร ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนของ
ผู้ปกครองในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2)
รายได้ของผู้ปกครองและ 3) การใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรยีนรู้  ปัจจัยระดับห้องเรียน

*นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
**ผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์  หมายความถึง ผู้นำในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงผู้วิจัย
    จะใช้คำว่า ผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดบทความน้ี
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มี 3 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) การพัฒนาวิชาชีพครู
2) ภูมิหลังทางเทคโนโลยีของครู  และ 3) การ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน ปัจจัยระดับสถานศึกษา
มี 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะผู้นำ
เชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหารสถานศกึษา   2)
การกำหนดกลยุทธ์และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
3)การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 4) การสนับสนุนของคณะ
กรรมการสถานศึกษาและชุมชน

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบ ด้วย
ผู้บริหารโรงเรียนตามโครงการหนึ่งอำเภอหนึ่ง
โรงเรียนในฝัน 35 คน ผู้บริหารโรงเรียนปกติ
(ขนาดใหญ่) 35 คน ครูช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2  จำนวน
170 คน  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 จำนวน 1,700
คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 1,940 คน กลุ่ม
ตัวอย่างได้จากการสุ่มหลายขั้นตอน  เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 3 ฉบับ คือ
ฉบับนักเรียน ฉบับครู และฉบับผู้บริหาร

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่
ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ค่าส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ ์ของเพ ียร ์ส ัน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับข้ันตอน
ท่ีหน่ึงและอันดับข้ันตอนท่ีสอง การวิเคราะห์กลุ่ม
พหุ โดยใช้โปรแกรม LISREL 8.72 และการ
วิเคราะห์พหุระดับ 3 ระดับ ด้วยโปรแกรม HLM
6.02 Student Version

ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี
1. ผลการพัฒนาแบบจำลองเชิงทฤษฎี

พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะผู ้นำเชิง
อิเล็กทรอนิกส์ (คุณลักษณะของผู้นำในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) สำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นคุณลักษณะ

รวมที ่วัดจากคุณลักษณะหลัก 6 ด้าน และ
คุณลักษณะย่อย 31 ตัวแปร ในรูปของแบบจำลอง
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับข้ันตอน
ท่ีสอง

2. ผลการวิเคราะห์แบบจำลองประกอบ
คุณลักษณะผูน้ำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ (คุณลักษณะ
ของผู้นำในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ)
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิจัย โดยน้ำหนัก
องค์ประกอบของคุณลักษณะหลักท้ัง 6 คุณลักษณะ
มีค่าเป็นบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
ท้ังน้ี คุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับ
ผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ซึ ่งเป็น
คุณลักษณะรวม ให้ความสำคัญกับความสามารถ
เชิงผลิตภาพและความชำนาญเชิงวิชาชีพเป็นลำดับ
แรก รองลงมาคือคุณลักษณะด้านการเรียนรู้และ
การสอน ส่วนคุณลักษณะทีมี่ความสำคญัลำดบั
สุดทา้ยคอื คุณลักษณะทางสงัคม กฎหมายและ
จริยธรรม
    3. ผลการวิเคราะห์กลุ ่มพหุ พบว่า
แบบจำลองคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์
(คุณลักษณะของผู้นำในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ)สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนในฝัน กับ
ผู้บริหารโรงเรียนปกติ(ขนาดใหญ่) สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ และมีรูปแบบไมแ่ปรเปลีย่น
ระหว่างลักษณะของสถานศึกษา และเมื่อนำมา
วิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของคุณลักษณะ
หลัก 6 ด้าน โดยเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียน
ในฝันและโรงเรียนปกติ พบว่า น้ำหนัก
องค์ประกอบมีความแตกต่างกันระหว่างลักษณะ
สถานศึกษา ทั้งในประเด็นของค่าน้ำหนัก
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องค์ประกอบ และลำดับความสำคัญของ
องค์ประกอบ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย

4. ผลการวิเคราะห์พหุระดับท้ัง 3 ระดับ
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย โดยในระดับท่ี 1
หรือระดับนักเรียน พบว่า การใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนรู้ของนักเรียน และการ
สนับสนุนของผู้ปกครองในการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำ
เชงิอเิลก็ทรอนกิสข์องผูบ้รหิารอยา่งมนียัสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของรายได้ผู ้ปกครอง ไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ

5. ผลการวิเคราะห์พหุระดับ ในระดับท่ี 2
หรือระดับห้องเรียน พบว่า การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรและการจัด
การเรียนการสอนของคร ูและการพัฒนาวิชาชีพ
ครู มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผู ้นำเชิง
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ .01 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยของภูมิหลังทางเทคโนโลยีของครู
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากน้ันยังพบว่าการ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรและ
การเรียนการสอนของครู ส่งผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การเรียนรู้ของนักเรียน ที่ได้จากการวิเคราะห์
ระดับท่ี 1 ด้วย

6. ผลการวิเคราะห์พหุระดับ ในระดับท่ี 3
หรือระดับโรงเรียน พบว่า คุณลักษณะผู้นำ
เชิงอิเล็กทรอนิกส์ (คุณลักษณะของผู้นำในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ของผู้บริหาร
และการสนับสนุนของคณะกรรมการสถานศึกษา
และชุมชน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะ
ผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหารอย่างมีนัย

สำคัญทางสถติิท่ีระดับ .05 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยของกลยทุธ์และการกำหนดนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
นอกจากนี้ยังพบว่า คุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็ก-
ทรอนิกส์ (คุณลักษณะของผู้นำในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ของผู้บริหาร ส่งผล
ต่อค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการบรูณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนของคร ูและค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยของการพัฒนาวิชาชีพครู ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ระดับท่ี 2

ABSTRACT
The purposes of this study were to

develop, test the goodness of fit and test  invariance
of the factors  of E-Leadership characteristics
models for basic education  principals between
school type. The Factors of E-Leadership
characteristics models consisted of:  1) leadership
and vision  2) learning and teaching 3) productivity
and professional practice  4) support management
and operation 5) assessment and evaluation 6)
social, legal and ethics. Another purpose was, to
investigate the multi-level factors, students’ level,
classrooms’ level and schools’ level, influencing
E-Leadership effectiveness. Students’ factors
consisted of:  1) parents’ support of ICT learning
2) parents’ income, and 3) students’ ICT used.
Classrooms’ factors consisted of: 1) teachers’
professional development 2) teachers’ ICT
background 3) teachers’ ICT integrated in
curriculum and teaching. Schools’ factors consisted
of: 1) E-Leadership characteristics 2) ICT strategies
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and policies 3) ICT infrastructures development 4)
school board and communities’ support.

The samples were acquired by multi-stage
sampling, drawn from 35 lab school administrators,
35 large school administrators, 170 Mathayom 2
teachers and 1,700 Mathayom 2 students, totally,
there were 1,940 persons. Data collected by 3
versions of questionnaires were used with the
samples.

The statistics used were percentage, mean,
standard deviation, Pearson’s correlation
coefficient, first and second order confirmatory
factors analysis, multiple-group analysis by LISREL
8.72, and the multi-level analysis by HLM 6.02
Student Version.

The findings were as follows:
1. The factors of E-Leadership

characteristics models for basic education
principals, was the second order confirmatory
factors analysis model, indicated by  composite
variable, 6 factors and 31 variables.

2. The factors of E-Leadership
characteristics models were fitted with empirical
data. The factor loading were positive and
significant at .01 level, ranging from the highest
factor loading, they were; productivity and
professional practice, learning and teaching, finally,
social legal and ethic.

3. The form of factors of  E-leadership
characteristics models invariance between school
form, lab school and large school, but the loading
and rank of factor were different.

4. For the students’ factors (students’
level), the study found 2 variables that significant
positively affected  E-Leadership effectiveness at
.01 level, the parents’ support of ICT learning and
students’ ICT used, but affect of parents’ income
did not.

5. For the teachers’ factors (classrooms’
level), the study found 2 variables that significant
positively affected  E-Leadership effectiveness at
.01 and .05 level, teachers’ ICT integrated in
curriculum and teaching and teachers’ professional
development, but teachers’ ICT background did
not. Furthermore, teachers’ ICT integrated in
curriculum and teaching positively affected to the
slope of students’ ICT used from students’ level
analysis.

6. For the principals’ factors (schools’
level), the study found 2 variables that significant
positively affected  E-Leadership effectiveness at
.05 level, E-leadership characteristics and school
board and communities’ support, but ICT strategies
and policies did not. Furthermore, E-leadership
characteristics positively affected to the slope of
teachers’ ICT integrated in curriculum and
teaching and the slope of teachers’ professional
development from classrooms’ level analysis.

ภูมิหลัง
ท่ามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทวีความสำคัญ
มากขึ้นต่อการบริหารจัดการศึกษาในปัจจุบัน
แต่อุปสรรคสำคัญในการนำไปสูค่วามสําเร็จ คือ
การขาดวิสัยทัศน์ของผู้บริหารการศึกษา การขาด
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ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นทั ้ง
ผู้ใช้เทคโนโลยี ผู้จัดสรรทรัพยากร และผู้นำ
การเปล่ียนแปลงทางการศกึษา จากสภาพปัญหา
ดังกล่าว จึงได้มีความพยายามที่จะพัฒนาแบบ
ภาวะผูน้ำใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทาง
เทคโนโลยีมากขึ้น (Lin.2003: Abstract) ซึ่ง
ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม จากการ
ศึกษาภาวะผูน้ำเชงิอิเล็กทรอนกิสท์างการศกึษา
(ผู้นำในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ)
ในโครงการ An integrated approach to bridging
the digital divide through supporting the
development of e-Educational leadership ของ
APEC Education Foundation (CITE. 2004 : Online)
ซึ่งมีหลักการพื้นฐานของ ภาวะผู้นำเชิงอิเล็ก-
ทรอนิกส์ทางการศึกษา ที่เน้นความสำคัญของ
ประเด็นต่าง ๆ เช่น การใช้ ICT ในการเช่ือมต่อ
(Coupled) กับการปฏิรูปการศึกษา การตอบสนอง
ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
การประยุกต์กระบวนการของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการให ้ความสำค ัญก ับภาวะผ ู ้นำการ
เปล่ียนแปลง เป็นสำคัญ

นอกจากนี้แล้ว ยังเกิดข้อคำถามสำคัญ
เก่ียวกับภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา
เช่น อะไรเป็นคุณลักษณะผู้นำที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างออกไป และ
นำไปสู่ซึ่งความสำเร็จ  ซึ่งข้อคำถามดังกล่าว
ได้นำไปสู่การค้นหาคำตอบ ภายใต้การอ้างอิง
มาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีการศึกษา
สำหรับผู้บริหาร (National Educational Technology
Standard for administrators: NETS-A) (American
Institute for Research. 2004: 14) ที่พัฒนาขึ้น
ภายใต้ความร่วมมือของสมาคมวิชาชีพทาง
การศึกษา (Professional Education Association)

และสมาคมเทคโนโลยีทางการศึกษานานาชาติ
(International Society for Technology in Education:
ISTE) โดยแอนเดอร์สัน และเด็กซ์เตอร์ (Anderson
& Dexter. 2005: 49–82) ได้นำมาวิเคราะห์อิทธิพล
ของคุณลักษณะผู้นำ และโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีต่อประสิทธิผล
การนำขอ้ค้นพบท่ีมีความสำคญัอย่างย่ิงประการ
หน่ึงคือ แม้ว่าโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศจะมคีวามสำคญั ต่อประสิทธิผลการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอน แต่ภาวะผู้นำของผู้บริหารยิ่งมีความ
จำเป็นมากกว่า

จากปญัหาภาวะผูน้ำในเชงิเทคโนโลย-ี
สารสนเทศของผู ้บริหารที ่กล่าวไปข้างต้น
ตลอดจนความจำเป็นในการปรับเปลี่ยนการนำ
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผู ้ว ิจ ัยจ ึงมีความสนใจที ่จะทำการศึกษาว่า
องค์ประกอบที่ใช้กำหนดคุณลักษณะผู้นำเชิง
อิเล็กทรอนิกส์ (คุณลักษณะของผู้นำในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ)สำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีลักษณะอย่างไร
หากนำองคป์ระกอบคณุลักษณะผูน้ำดังกล่าวมา
ตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในสภาพปัจจุบัน
แล้ว จะมีความกลมกลืนกันหรือไม่ องค์ประกอบ
คุณลักษณะดังกล่าวมีความแปรเปลี่ยนระหว่าง
ลักษณะของสถานศึกษาหรือไม่ ตัวแปร
คุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์และตัวแปร
ต่างระดับ ท้ังในระดับสถานศึกษา ระดับห้องเรียน
และระดับนักเรียน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ภาวะผู ้นำเชิงอิเล ็กทรอนิกส์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยี-
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สารสนเทศเพื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
และเกิด ประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยได้กำหนด

วัตถุประสงค์ไว้ดังน้ี
1. เพ่ือพัฒนาแบบจำลองเชงิทฤษฎีของ

องค์ประกอบคณุลักษณะผูน้ำเชงิอิเล็กทรอนกิส์
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

2. เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของแบบ
จำลองเชิงทฤษฎีขององค์ประกอบคุณลักษณะ
ผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

3. เพ่ือทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของ
องค์ประกอบคณุลักษณะผูน้ำเชงิอิเล็กทรอนกิส์
สำหรบัผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานระหวา่ง
ลักษณะของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาตาม
โครงการหนึ่งอำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน กับ
โรงเรียนปกติที่มีความพร้อมทางเทคโนโลยี-
สารสนเทศ

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต่างระดับ
ทั้งในระดับสถานศึกษา ระดับห้องเรียน และ
ระดับนักเรียนที่มีต่อประสิทธิผลภาวะผู ้นำ
เชิงอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน

สมมติฐานของการวิจัย
จากการศึกษามาตรฐานระดับชาติทาง

เทคโนโลยีการศึกษาสำหรับผู้บริหาร (The National
Educational Technology Standard for
Administrators: NETS-A) (American Institute
for Research. 2004) แนวคิดของฟลานาเก็น
และจาคอบเซน็ (Flanagen & Jacobsen. 2003)

ท่ีสนับสนุนและสอดรับกับมาตรฐานของ NETS-
A แนวคิดของโจเรสค็อกและซอร์บูม (นงลักษณ์
วิรัชชัย.  2542; อ้างอิงจาก Joreskog & Sorbom.
1989) ในการวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple-Group)
ในโมเดลลิสเรล และการศึกษาประสิทธิผลภาวะ
ผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ของ APEC Education
Foundation (CITE. 2004) แอนเดอร์สันและ
เด็กซ์เตอร์  (Anderson & Dexter. 2005)
และแนวคิดในการวิเคราะห์พหุระดับ (ศิริชัย
กาญจนวาสี. 2548) ผู้วิจัยจึงได้กำหนดสมมติฐาน
ของการวิจัย ไว้ดังน้ี

1. แบบจำลองเชิงทฤษฎีขององค์ประกอบ
คุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน มีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2. องค์ประกอบคุณลักษณะผู้นำเชิง
อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีรูปแบบไม่แปรเปลี่ยนระหว่าง
ลักษณะของสถานศึกษาแต่มีค่าพารามิเตอร์
แปรเปล่ียนระหว่างลักษณะของสถานศึกษา

3. ตัวแปรต่างระดับ ทั ้งในระดับ
สถานศึกษา ระดับห้องเรียน และระดับนักเรียน
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำเชิงอิเล็ก-
ทรอนิกส์ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ขอบเขตของการวิจัย
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตในการวิจัยไว้

ดังน้ี
1. ภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ

ผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน มุ ่งเน้น
คุณลักษณะเชิงอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริหาร
(คุณลักษณะในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ) ประกอบกับการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
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กับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ 6 ด้าน
ประกอบด้วย 1) ด้านความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 2)
ด้านการเรียนรู้และการสอน 3) ด้านความสามารถ
เชิงผลิตภาพและความชำนาญเชิงวิชาชีพ 4)
ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการและการปฏิบัติ
5) ด้านการวัดและประเมินผล  และ 6) ด้านสังคม
กฎหมายและจริยธรรม

คุณลักษณะผู ้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีได้จากการสร้างเสกลองค์ประกอบโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากคุณลักษณะท้ัง 6 ด้าน
ผู้วิจัยจะใช้เป็นตัวแปรอิสระระดับสถานศึกษาด้วย

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส ์สำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นปัจจัยพหุระดับ 3 ระดับ
ประกอบด้วย ปัจจัยระดับนักเรียน ปัจจัยระดับ
ห้องเรียน และปัจจัยระดับสถานศึกษา ดังน้ี

2.1 ปัจจัยระดับนักเรียน มี 3 ตัวแปร
ประกอบด้วยการสนับสนุนของผู้ปกครองใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  รายได้ของ
ผู้ปกครอง  และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเรียนรู้

2.2 ปัจจัยระดับห้องเรียน มี 3 ตัวแปร
ประกอบด้วย การพัฒนาวิชาชีพครู  ภูมิหลังทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของคร ูและการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรและการจัด
การเรียนการสอน

2.3 ปัจจัยระดับสถานศึกษา มี 4 ตัวแปร
ประกอบด้วย คุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริหารสถานศึกษา การกำหนดกลยุทธ์
และนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ  การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สนับสนุนของคณะกรรมการสถานศึกษาและ
ชุมชน

3. ประสิทธิผลภาวะผู ้นำเชิงอิเล็ก-
ทรอนิกส ์ เป็นตัวแปรตามของการวิเคราะห์
พหุระดับ ได้จากการสร้างเสกลองค์ประกอบ
โดยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
จากตัวแปร 4 ตัวแปร ประกอบดว้ย สมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีของนักเรียน  ความพึงพอใจของ
ครูและนักเรียนต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผล
การปฏิบัติงานตามโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย ประชากรในการวิจัยประกอบด้วย ผู้บริหาร
ครูและนักเรียน (ชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 2)
ในสถานศึกษาเขตภาคเหนือของประเทศไทย
ทีม่คีวามพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและจัดการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2548
กลุ ่มต ัวอย่างได้จากการสุ ่มหลายขั ้นตอน
ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนตามโครงการหน่ึง
อำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน 35 คน ผู้บริหาร
โรงเรียนปกติ (ขนาดใหญ่) 35 คน ครูชั ้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 2  จำนวน 170 คน นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 1,700 คน รวมกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังส้ิน 1,940 คน

ข้ันตอนดำเนนิการวิจัย
ข้ันตอนดำเนินการวิจัย มีดังน้ี
ข้ันท่ี 1 การพัฒนาแบบจำลองเชงิทฤษฎี

องค์ประกอบคณุลักษณะผูน้ำเชงิอิเล็กทรอนกิส์
และกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี ่ยวกับปัจจัย
พหุระดับท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำเชิง
อิเล็กทรอนิกส์
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ข้ันท่ี 2 การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจัย เคร่ืองมือวิจัยท่ีสร้างข้ึนจำนวน 3 ฉบับ
ประกอบด้วย ฉบับนักเรียน ฉบับครู และฉบับ
ผู้บริหาร ผ่านกระบวนการตรวจสอบดชันีความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index: CVI)
(เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์ .2548; อ้างอิงจาก Waltz &
Bausell.1981; Lynn.1986) ส่วนใหญ่มีค่าต้ังแต่ .80
ข้ึนไป ค่าความเชือ่ม่ันโดยใช้สัมประสิทธ์ิอัลฟา
ของครอนบาค มีค่าอยู่ระหว่าง .910 - .974 ค่า
อำนาจจำแนกรายข้อโดยใช้ t – test ส่วนใหญ่
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าเคร่ืองมือ
วิจัยมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด สำหรับข้อที่
ไม่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงแก้ไขก่อน
นำไปเก็บรวบรวมข้อมูล

ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองเป็นหลักประกอบกับ
การใช้เครือข่าย และการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ผลการเก็บข้อมูลพบว่า แบบสอบถาม
ผู้บริหารจำนวน 70 ฉบับ ได้รับตอบกลับคืน 68
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.14 แบบสอบถามครู จำนวน
170 ฉบับ ได้รับตอบกลับคืน 158  คิดเป็นร้อยละ
92.94   แบบสอบถามฉบบันักเรียน 1,700 ฉบับ
ได้รับตอบกลับคืน  1,640 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.47
ผู้วิจัยจึงนำไปกำหนดรหัสเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัย สรุปได้ดังน้ี
1. ผลการวิจัยในส่วนของการพัฒนา

แบบจำลองเชิงทฤษฎีขององค์ประกอบคุณลักษณะ
ผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน  ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 1
พบว่า ลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาซ่ึงเป็นเป็นตัวแปรแฝงลำดับท่ีสองบ่งช้ี
ได้จากตัวแปรแฝงลำดับท่ีหน่ึงจำนวน  6 ตัวแปร
ประกอบด้วย ความเป็นผู ้นำและวิสัยทัศน์
การเรียนรู้และการสอน ความสามารถเชิงผลิตภาพ
และความชำนาญในวิชาชีพ การสนับสนุน
ส่งเสริมการจัดการและการปฏิบัติ  การวัดและ
ประเมินผล และตัวแปรลักษณะทางสังคม
กฎหมายและจริยธรรม ทั้งนี้ตัวแปรแฝงทั้ง 6
วัดจากตัวแปรสังเกตได้ รวมท้ังส้ิน 31 ตัวแปร

2 .ผลการว ิ เคราะห ์องค ์ประกอบ
คุณลักษณะผู ้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   เพื่อทดสอบ
ความกลมกลืน1  ของแบบจำลองคุณลักษณะ
หลักทั ้ง 6 ด้านซึ ่งบ่งชี ้คุณลักษณะผู ้นำเชิง
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อันเป็นคุณลักษณะรวม (Composite
Index) กับข้อมูลเชิงประจักษ์  ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยข้อท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ ปรากฏดัง
ภาพประกอบ 1

1ความกลมกลืนระหว่างแบบจำลองเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หมายถึง ภาวะการณ์ที ่แบบจำลอง
เชิงทฤษฎีที่นักวิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงโดยสามารถพิจารณาได้จากผลการวิเคราะห์
ดัชนีบ่งช้ีความกลมกลืนจากข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีนักวิจัยเก็บรวบรวมมาได้
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จากภาพประกอบ 1  พบว่า น้ำหนัก
องค์ประกอบของคุณลักษณะหลักท้ัง 6 คุณลักษณะ
มีค่าเป็นบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
โดยคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับ
ผู ้บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ซึ ่งเป็น
คุณลักษณะรวม (ELEAD) ให้ความสำคัญกับความ
สามารถเช ิงผลิตภาพและความชำนาญเช ิง
วิชาชีพเป็นลำดับแรก (.91)  รองลงมาคือการเรียนรู้

และการสอน (.83) ส่วนคุณลักษณะท่ีมีความสำคัญ
ลำดับสุดท้ายคือ ลักษณะทางสังคม กฎหมาย
และจริยธรรม (.60) ท้ังน้ี  แบบจำลองเชิงทฤษฎีท่ีได้
ม ีความกลมกล ืนก ับข ้อม ูล เช ิงประจ ักษ ์
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อท่ี 1 ของการวิจัย ผู้วิจัย
จึงได้นำผลการวิเคราะห์ข้างต้นไปวิเคราะห์ต่อ
เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 ต่อไป

ภาพประกอบ 1 ค่าสถิติจากแบบจำลองการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับข้ันตอนท่ีสอง
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3.  ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียน
ขององค์ประกอบคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระหว่าง
ลักษณะของสถานศึกษา  การวิเคราะห์ข้อมูล
ในตอนนี ้ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยข้อท่ี 3 และทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี
2 โดยนำข้อมูลกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนในฝัน และ
กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนปกติ ซึ่งเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ (n = 68) มาวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple
Group) ผลการวิเคราะห์ ปรากฏว่า  แบบจำลอง
มีรูปแบบไม่แปรเปลี่ยน ระหว่างลักษณะของ
สถานศึกษา หรือ สามารถนำแบบจำลอง
องค์ประกอบคณุลักษณะผูน้ำเชิงอิเล็กทรอนกิส์
ของผู้บริหารโรงเรียนในฝัน ไปใช้ได้กับผู้บริหาร
โรงเรียนปกติขนาดใหญ่ได้น่ันเอง ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยข้อท่ี 2 ส่วนผลการวิเคราะห์
ความแตกต่างของพารามิเตอร์ หรือน้ำหนัก
องค์ประกอบจากแบบจำลอง พบว่า เมทริกซ์-
พารามิเตอร์ของคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์
ทั้ง 6 คุณลักษณะมีความแตกต่างกันระหว่าง
ลักษณะสถานศึกษา ท้ังในประเด็นของค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ และลำดับความสำคัญของ
องคป์ระกอบ  โดยเมือ่พิจารณาในประเดน็ของ
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน
ในฝันมีน้ำหนักองค์ประกอบสูงกว่าผู้บริหาร
โรงเรียนปกติแทบทุกคุณลักษณะ ยกเว้น
คุณลักษณะด้านการวัดผลและประเมินผล
ซึง่ผูบ้รหิารโรงเรยีนปกตสิงูกวา่โรงเรยีนในฝนั
เล็กน้อยส่วนคุณลักษณะท่ีมีน้ำหนักองค์ประกอบ
แตกต่างกันมากท่ีสุดคือด้านการสนับสนุนส่งเสริม
การจัดการและการปฏิบัติ ทั้งนี้เมื ่อพิจารณา
ลำดับท่ีของน้ำนักองค์ประกอบ พบว่า ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบของผู้บริหารโรงเรียนในฝันมีค่า
สูงสุด ในด้านความสามารถเชิงผลิตภาพและ
ความชำนาญเชิงวิชาชีพ  และต่ำสุดในด้าน
ลักษณะทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม
ส่วนผู ้บริหารโรงเรียนปกติ มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบสูงสุดในด้านการเรียนรู้และการสอน
และต ่ำส ุดในด ้านการสนับสนุนส ่งเสร ิม
การจัดการและการปฏิบัติ   อย่างไรก็ตาม
คุณลักษณะด้านการวัดผลและประเมินผล
ลักษณะทางส ังคมกฎหมายและจร ิยธรรม
เป็นคุณลักษณะที่อยู่ในลำดับท้ายเหมือนกัน
ท้ังโรงเรียนในฝันและโรงเรียนปกติ

4.ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพหุระดับที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำเชิงเล็กทรอนิกส์
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 และทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 โดยใช้โปรแกรม HLM
รุ ่น 6.02 ฉบับ Student ผลการวิเคราะห์
นำเสนอตามภาพประกอบ 2
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.........................หมายถึง ค่าพารามิเตอร์ดังกล่าวมีความแปรปรวนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ภาพประกอบ 2 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรพหุระดับท่ีมีต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์
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จากภาพประกอบ 2 สามารถสรุปได้ดังน้ี
4.1 ผลการวิเคราะห์พหุระดับทั ้ง 3

ระดับเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยข้อท่ี 3 โดย
ในระดับท่ี 1 หรือระดับนักเรียน พบว่า การใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรยีนรู้ของนักเรียน
(USEICT) และการสนับสนุนของผู้ปกครอง
ในการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ (PSUPP)
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลภาวะผู้นำเชิงอิเล็ก-
ทรอนิกส์ของผู้บริหาร (EEFFECT1) อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของรายได้ผู้ปกครอง (SES)  ไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ

4.2.ผลการวิเคราะห์พหุระดับ ในระดับท่ี
2 หรือระดับห้องเรียน พบว่า การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรและการจัด
การเรียนการสอนของครู (INTEG) และการพัฒนา
วิชาชีพครู (DEVEPRO) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ภาวะผู ้นำเชิงอิเล ็กทรอนิกส์ของผู ้บริหาร
(EEFFECT2)  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
และ .01 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ภูมิหลังทางเทคโนโลยีของครู (ICTBAG)
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนั้นยังพบว่า
การบูรณากา รเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร
และการเรียนการสอนของครูส่งผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนรู้ของนักเรียน (USEICT Slope) ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ระดับท่ี 1  ด้วย

4.3. ผลการวิเคราะห์พหุระดับ ในระดับท่ี
3 หรือระดับโรงเรียน พบว่า คุณลักษณะผู้นำเชิง
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริหาร (ELEAD) และการ
สนับสนุนของคณะกรรมการสถานศึกษาและ
ชุมชน (COMSUPP) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ภาวะผู ้นำเชิงอิเล ็กทรอนิกส์ของผู ้บริหาร

(EEFFECT3)อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ส่วนคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของกลยทุธแ์ละ
การกำหนด นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
(STRAICT) ไมมี่นัยสำคญัทางสถติิ นอกจากนี้
ยังพบว่า คุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์
ของผู ้บริหาร ส่งผลต่อค่าสัมประสิทธิ ์การ
ถดถอยของการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในหลักสูตรและการเรียนการสอนของครู (INTEG
Slope) และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการ
พัฒนาวชิาชีพครู (DEVEPRO Slope) ท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ระดับท่ี 2 อีกด้วย

อภิปรายผลการวิจัย
การอภิปรายผลการวิจัย นำเสนอโดย

สังเขป ดังน้ี
1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า แบบจำลององค์

ประกอบคุณลักษณะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์
สำหรับผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน มีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นไปตาม
สมมุติฐานข้อที่ 1 ของการวิจัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชาง (Chang. 2002 : Abstract)
ซ่ึงวิเคราะห์ความเท่ียงตรงตามโมเดลการวัดแบบ
จำลองภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า แบบจำลอง
ภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์มีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่อนข้างดี

2. เมือ่นำมาวเิคราะหค่์าพารามเิตอรใ์น
โมเดลคือ น้ำหนักองค์ประกอบของคณุลักษณะ
หลัก 6 ด้าน โดยเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียน
ในฝันและโรงเรียนปกติ พบว่า คุณลักษณะผู้นำ
เชิงอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง 6 คุณลักษณะมีความ
แตกต่างกันระหว่างลักษณะสถานศึกษา ทั้งใน
ประเดน็ของคา่น้ำหนักองค์ประกอบ และลำดับ



วารสารศึกษาศาสตร ์ ปีท่ี  18  ฉบับท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน 2549-มีนาคม 2550            หนา้  111

ความสำคัญขององค์ประกอบ เป็นไปตาม
สมมตฐิานขอ้ท่ี 2 ของการวจัิย อาจเนือ่งมาจาก
โครงการหนึ่งอำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน (Lab
Schools Project) ของกระทรวงศึกษาธิการ
เป็นการพัฒนาผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ในสถานศึกษา
โดยมีกลยุทธ์หลัก 5 ประการในการสนับสนุน
ส่งเสริมการบริหารจัดการให้มีประสิทธิผล (ศูนย์
บริหารโครงการ หน่ึงอำเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน.
2548 : ออนไลน์) สอดคลองกับงานวิจัยของเยน
และคนอื่นๆ (Yuen et al. 2003 : 158 -170)
ซ่ึงศึกษาลักษณะของสถานศกึษาด้านวัฒนธรรม
ภูมิหลังของโรงเรียน กับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ในการบริหารของผู้นำในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนรูปแบบแตกต่างกัน
ผู้นำจะมีกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพหุระดับ
ที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธ ิผลภาวะผู ้นำเช ิง
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยข้อ
ที่ 3 สอดคล้องกับงานวิจัยของแอนเดอร์สัน
และเด็กซ์เตอร์ (Anderson & Dexter. 2005)
ท่ีพบอิทธิพลของปัจจัยด้านตัวนักเรียน ครู และ
ผู้บริหารโรงเรียน ส่งผลต่อความสำเรจ็หรือการ
บรรลุเป้าหมายของการบริหารจัดการเทคโนโลยี-
สารสนเทศในสถานศึกษา โดยมีตัวแปร
คุณลักษณะของผู้นำเป็นตัวแปรสำคัญ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยคร้ังน้ี
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะ

ท้ังในเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. ควรหาแนวทางเสริมสร้าง คุณลักษณะ

ผู้นำในการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่มีประสิทธิผล โดยอาศัยผลจากการวิจัยที่ให้
ความสำคัญกับคุณลักษณะหลักด้านความสามารถ
เช ิงผลิตภาพและความชำนาญเช ิงว ิชาช ีพ
ซึ ่งมุ ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพครู  เป็นกรอบ
แนวคิดหลักในการพัฒนา ควบคู่ไปกับคุณลักษณะ
อ่ืน ๆ

2. ควรกำหนดใหส้มรรถนะดา้นการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวช้ีวัด
หน่ึงในมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา
ซึ่งในระยะเริ่มต้น อาจใช้สำหรับโรงเรียนที่มี
ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศก่อน
แล้วขยายสู่โรงเรียนเครือข่ายต่อไป

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
1. เนื ่องจากการใช้งานเทคโนโลยี-

สารสนเทศของนักเรียน เป็นตัวแปรสำคัญ
ที่บ่งบอกการบรรลุความสำเร็จของผู้บริหาร
ดังน้ันผู้บริหารและครูผู้สอนควรจัดหานวัตกรรม
ใหม ่ๆ ในการกระตุน้ความสนใจผูเ้รยีน ใหใ้ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเขา้ถึงแหล่งความรู้
เป็นกิจวัตรปกติ

2.ควรหาแนวทางส่งเสริมการพัฒนา
วิชาชีพของครูในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
หลากหลาย ท้ังการฝกึอบรมดว้ยตนเอง การฝกึ
อบรมกับเอกชน หรือการเรียนรู้ร่วมกันกับนักเรียน
ภายใต้การสนับสนุนของผู้บริหารอย่างจริงจัง

3.  ผู้บริหารสถานศึกษาทั้งโรงเรียน
ในฝนัและโรงเรยีนปกต ิควรให้ความสำคญักบั
ประเด็นคุณลักษณะทางสังคม กฎหมายและ
จริยธรรม เน่ืองจากคณุลักษณะดงักล่าว มีความ
เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ที่ปลอดภัย จากการถูกล่วงละเมิดด้านความ
เป็นส่วนตัว และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเฉพาะระบบอนิเตอร์เน็ตท่ีเสียงต่อการทำผิด
กฏหมายหรือประเพณีณีที่ดีงามของสังคมไทย
เพิ่มขึ ้นเป็นพิเศษ และหามาตร การป้องกัน
มิให้นักเรียนกระทำการในทางท่ีผิดต่อข้อกฎหมาย
และธรรมเนียมปฏิบัติข้างต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป
ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะในการวิจัย

ต่อไป ดังน้ี
1. เน ื ่ องจากผลการประมาณค ่ า

พารามิเตอร์ในแต่ละระดับ ยังพบความแปรปรวน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ัน การวิจัยคร้ังต่อไป
จึงควรขยายขอบเขตของตัวแปรใหม่ ๆ  ท่ีสามารถ
นำมาอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล
ภาวะผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์ได้มากข้ึน

2. ควรพัฒนากระบวนการวิเคราะห์แบบ
จำลองปัจจัยพหุระดับแบบมีตัวแปรแฝง (Latent
Variables Multi-Level) ซ่ึงจะทำให้นักวิจัยสามารถ
ตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างแบบจำลอง
พหุระดับกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้

3. ขยายขอบเขตการวิเคราะห์เป็นการ
วิเคราะห์เชิงสาเหตุแบบพหุระดับ ซ่ึงอาจประยุกต์
ใช้โปรแกรม LISREL, HLM หรือโปรแกรม EQS
ที่สามารถวิเคราะห์เชิงสาเหตุแบบพหุระดับได้
โดยตรง

4.ควรใช้แบบจำลองที ่ม ีเมทริกซ์
พารามิเตอร ์เพ่ิมมากข้ึน

5.ควรทำการทดสอบความไม่แปร
เปล่ียนของแบบจำลององคป์ระกอบคุณลักษณะ
ผู้นำเชิงอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ระหว่างโรงเรียนที่มีความพร้อม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โรงเรียนตาม
โครงการหนึ่งอำเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน กับ
โรงเรียนปกติท่ัวไป ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที่มีความ
ครอบคลุมและเปน็ประโยชน์กับโรงเรียนท่ีไม่มี
ความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากย่ิงข้ึน
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