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เปรียบเทียบระดับเชาวนในการแกปญหา และระดับเชาวนอารมณ ระหวางนักธุรกิจเช้ือสายจีนใน
ประเทศไทย กับนักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศจีน รวมทั้งหาความสัมพันธระหวาง AQ, EQ และ
บุคลิกภาพของนักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศไทยและจีน กลุมตัวอยางเปนนักธุรกิจเช้ือสายจีนใน
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สอดคลองกันทั้งสองกลุมตัวอยาง 
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Abstract 
 
The purposes of this research are to compare Adversity Quotient (AQ) and 

Emotional Quotient (EQ) between Chinese Businesspeople in Thailand and Chinese 
Businesspeople in China and study how factors such as Adversity Quotient, Emotional 
Quotient relate to Chinese Businesspeople personality in Thailand and China.  

The samples include 150 randomly selected people from Chinese Businesspeople 
in Bangkok Metropolitan Area, Thailand, and 154 Chinese Businesspeople in Shanghai 
Metropolitan, Fujian province (Xiamen), Hainan province   (Haikou) and Guangdong 
province (Guangzhou), China. The method employed for this study consists of 
questionnaire which covers the following areas: Measurement of Adversity Quotient, 
Emotional Quotient and Chinese personality. These measurements are divided in 2 
versions, Thai and Chinese. The reliability coefficients of the Thai questionnaire are: .916 
and .903 respectively. The reliability coefficients of the Chinese questionnaire are: .916 and 
.872 respectively. The statistical analysis used in this study includes frequency 
distributions, percentage, mean, standard deviation. Hypotheses are test by t-test and 
Pearson’s Product Moment correlation. The results of statistical analysis are as follows: 

1. Both samples have high levels of Adversity Quotient and Emotional Quotient. 
2. Chinese Businesspeople in Thailand has average higher level of Adversity 

Quotient as a whole, control and origin and ownership dimension more than Chinese 
Businesspeople in China. 

3. Chinese Businesspeople in China has average higher level of Emotional 
Quotient in self-awareness dimension more than Chinese Businesspeople in Thailand. 

4. Adversity Quotient as a whole and every dimension have positive correlation 
with the Emotional Quotient in both samples.  

The results of this research will be employed as a guideline for personality 
development in order to enhance Adversity Quotient and Emotional Quotient of 
Businesspeople for efficient international trading between Thai and China.  
 
Keywords:  Emotional Quotient: EQ, Adversity Quotient: AQ, 

    Personality of Chinese Businesspeople, Business Partners of Thailand 
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ความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหา 

ทามกลางความผันผวนของเศรษฐกิจ

ใ น ยุ ค ป จ จุ บั น  นั ก ธุ ร กิ จ จํ า เ ป น ต อ ง มี

ความสามารถท่ีจะอดทน ไมยอมแพตออุปสรรค 

ลุกขึ้นตอสูและพยายามมองหาโอกาสในวิกฤติ

นั้นจนประสบความสําเร็จไดในที่สุด (มติชนสุด

สัปดาห, 2547) หัวใจสําคัญก็คือเชาวนในการ

แกปญหา (AQ) นอกจากนี้ จากการท่ีนักธุรกิจ

ตองทํางานผานผูอื่น ไมวาจะเปนการบริหาร

ทีมงาน หรือการติดตอส่ือสารสรางความสัมพันธ

กับลูกคาและพันธมิตรทางธุรกิจ นักธุรกิจจึงควร

มีความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ 

และความรูสึกภายในของตนเอง เพื่อใหการ

ติดตอส่ือสารระหวางตนเองกับผูอื่นเกิดผล

สําเร็จ หรือการมีเชาวนอารมณ (EQ) นั่นเอง 

หากกลาวถึงประเทศจีนในปจจุบัน 

อาจกลาวไดวาเปนประเทศที่มีการเปล่ียนแปลง

อยางมาก จากประเทศท่ีมีความลาหลังจากการ

ปดประเทศมานาน จนกลายเปนประเทศหน่ึงที่

ประเทศในอาเซียนใหความสําคัญมากในทุก

ดานทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  และ

การศึกษา (ผูจัดการรายสัปดาห, 30 ก.ย. 2548) 

และในประเทศจีนมีการลงทุนจากนักธุรกิจไทย

มากเปนอันดับ 2 การคาระหวางจีนและไทยก็

เปนการคาที่มีสวนสงเสริมกันคือ จีนตองการ

ส งออก สินค าอุ ตสาหกรรมมา ยัง ไทย  ใน

ขณะเดียวกันไทยเองก็ตองการสงสินคาดาน

การเกษตรไปยังจีน ซึ่งเปนธุรกิจที่ไมขัดแยงกัน 

(ผูจัดการรายสัปดาห, 9 ก.ย. 2548) ไดรับ

ผลประโยชนทั้งสองฝาย และในดานเชื้อสายหรือ

วัฒนธรรมของคนไทยก็มีความคลายคลึงใกลชิด

กับจีน กวา 70% ของคนไทยมีเช้ือสายจีน 

ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

วานักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศไทย กับนัก

ธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศจีนมีความแตกตาง

กันหรือไมในดานเชาวนในการแกปญหา (AQ) 

และเชาวนอารมณ (EQ) ซึ่งถือวาเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหนักธุรกิจประสบความสําเร็จในการ

ทํางาน นอกจากน้ียังไดทําการศึกษาถึง

บุคลิกภาพของนักธุรกิจทั้งสองประเทศ เพื่อ

สรางความเขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคล

และนําไปสูผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจระหวาง

ประเทศ 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. เ ช า ว น ใ น ก า ร แ ก ป ญ ห า 

(Adversity Quotient: AQ) คือ ความสามารถใน

การควบคุมปญหา การรับรูถึงสาเหตุของปญหา

ที่ มั กจะมาจากป จจั ยภายนอกและความ

รับผิดชอบตอปญหา การจํากัดผลของความ

เสียหายใหอยูภายในขอบเขตและอดทนตอ

ความยืดเย้ือของปญหา ตลอดจนไมปลอยให

ปญหายืดเย้ือเกินความจําเปน แบงออกเปน 4 

ดาน ตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) 

ดังนี้ 

1.1 ดานการควบคุม (C = Control) 

หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการ
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ควบคุมตนเองใหสามารถขามผานเหตุการณที่

ยากลําบากหรืออุปสรรคไปได 

1.2 ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 

(O2 = Origin and Owner) หมายถึงระดับการ

วิ เ ค ร า ะห ห าส า เ ห ตุ แ ละป จ จั ย อื่ น ที่ เ ป น

องคประกอบของอุปสรรความีสาเหตุมาจาก

อะไร โดยการพิจารณาจากตัวเองกอนเพ่ือชวย

ใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยทําผิดพลาดในอดีต

และนํามาปรับปรุงแกไข การตําหนิโทษตนเองจะ

นําไปสูการสํานึกเสียใจแลวตระหนักรูวาเปน

ความรับผิดชอบของตนเองและมีบทบาทในการ

ต อ งหาทางแก ใ ห ไ ด  ไม ผ ลั กภาระความ

รับผิดชอบใหคนอื่น 

1.3 ด า น ผ ล ก ร ะ ท บ  (R=Reach) 

หมายถึง  ระดับการวัดผลกระทบของความ

ยุงยากท่ีมีตอการดําเนินชีวิตของแตละคนวามี

มากนอยเพียงใด 

1.4 ดานความอดทน (E=Endurance) 

หมายถึง ระดับการรับรูความคงทนของอุปสรรค

ไดมากหรือนอย ความสามารถในการรับมือกับ

ความยืดเย้ือของอุปสรรค รวมถึงหาวิธีขจัดให

หมดไป 
2. เ ช า ว น อ า ร ม ณ  ( Emotional 

Quotient: EQ) หมายถึง ความสามารถทาง

อารมณที่จะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยาง

สรางสรรคและมีความสุข เปนความสามารถใน

การตระหนักรูอารมณของตนเองและผูอื่น 

สามารถบริหารอารมณของตนเองและผูอื่น 

สรางแรงจูงใจใหกับตนเองและสรางสัมพันธที่ดี

กับผูอื่นได ซึ่งแบงออกเปน 5 องคประกอบตาม

แนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998) ดังนี้   

2.1 การตระหนักรู ในตนเอง  (Self-

Awareness) หมายถึง การตระหนักรูถึงความ 

รู สึกภายในของตนเอง การรับรูถึงความเปน

ตัวตนของตนเอง  ความชอบสวนตัว  และ

ความสามารถของตนเอง รวมทั้งการรับรูถึง

ความทุกข  ความขาดแคลนในชี วิ ต  และ

เปาหมายที่แทจริงของชีวิต   

2.2 การจัดระเบียบอารมณของตนเอง 

(Self-Regulation) หมายถึง ความสามารถใน

ก า ร แ ส ด ง อ า ร มณ แ ล ะ ค ว า ม รู สึ ก อ ย า ง

ตรงไปตรงมา สามารถบริหารอารมณและจัดการ

กับความรูสึกภายในไดอยางเหมาะสม มีสติ

ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของความคิดที่

นําไปสูอารมณที่เปนบวกได  

2.3 การสรางแรงจูงใจใหตนเอง (Self-

Motivation) หมายถึง ความรูสึกเปนอิสระ มี

ความพยายามท่ีจะบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

มองโลกในแงดี มีความกระตือรือรน ไมทอแท

งายๆ มีความสามารถในการรอคอยผลของ

ความสําเร็จได มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและ

ยืดหยุน   

2.4 การรวมรับรูความรูสึกของผูอื่น 

(Empathy) หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึก 

ความตองการและความกังวลใจของผูอื่น เปน

ผูฟงที่ดี สามารถเขาถึงความตองการของผูอื่นได 
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2.5 ทักษะทางสังคม (Social Skills) 

หมายถึง ความสามารถในการมีอิทธิพลตอผูอื่น 

สามารถชักจูงและส่ือสารโนมนาวใจใหผูอื่น

คลอยตามและเกิดการตอบสนองในทางที่ตน

ตองการได รวมทั้งสามารถที่จะจัดการกับความ

ขัดแยง และสามารถทํางานเปนกลุมกับผูอื่นได

อยางเปนมิตร 

3. บุคลิกภาพนักธุรกิจจีน หมายถึง 

ลักษณะพฤติกรรมในการทําการคา การวางตัว

ในการเจรจาธุ ร กิจ  อุปนิ สัยที่ ปฏิบั ติอยาง

สมํ่าเสมอ ความเฉลียวฉลาดและไหวพริบในการ

ดําเนินธุรกิจของคนจีนในทองถ่ินตางๆ ของจีน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตั วอย า ง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนนักธุรกิจ

ไทยเช้ือสายจีนในประเทศไทยกับนักธุรกิจเชื้อ

สายจีนในประเทศจีน ทําการสุมตัวอยางโดย

วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) กลุมตัวอยางเปนนักธุรกิจเช้ือสาย

จีนในประเทศไทยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

จํานวน 150 คน และนักธุรกิจเช้ือสายจีนใน

ประเทศจีนจากมหานครเซ่ียงไฮ เมืองเซียะเหมิน 

มณฑลฝูเจ้ียน เม ืองไหโขว มณฑลไหหนาน และ

เมืองกวางโจว มณฑลกวางตง รวมทั้งหมด 154 

คน ซึ่งเหตุผลที่ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลในมณฑล

ดังกลาว เนื่องจากเปนมณฑลที่เปนคูคาสําคัญ

ของไทย และมีสายสัมพันธอันใกลชิดกับประเทศ

ไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงมณฑลกวางตง ซึ่งเปนคู

คาสําคัญอันดับ 1 ของไทย เม่ือพิจารณาจาก

ลําดับมูลคาการคารวมในป 2005  (อักษรศรี 

พานิชสาสน และคณะ, 2549) โดยมีมหานคร

เซ่ียงไฮ และมณฑลฝูเจ้ียนอยูในอันดับที่ 3 และ 

7 ตามลําดับ ในขณะท่ีคนจีนในมณฑลไหหนาน

นั้นมีความใกลชิดกับคนจีนในประเทศไทยมาก 

จะเห็นไดจากคนไหหลําในประเทศไทยไดรวมตัว

กันเปนสมาคมไหหลําแหงประเทศไทย 
2. เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย 

แบงเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง แบบทดสอบเชาวนในการแกปญหา 

เชาวนอารมณ  (ปรับปรุงจากงานวิจัยของ          

ธีระศักด์ิ   กําบรรณารักษ และฐิติมา วัฒนโสภา

ศิริ (2550) และแบบสอบถามบุคลิกภาพนัก

ธุรกิจจีน พัฒนามาจากแนวคิดของอาจารยหล่ี 

เหรินเหลียง (Li Renliang) วิบูลย ต้ังกิตติภา

ภรณ (2546) และ อักษรศรี พานิชสาสน และ

คณะ (2549) 

แบบสอบถามจะแบงออกเปน 2 ชุด 

คือ  ฉบับภาษาไทยและภาษาจีน  คาความ

เช่ือม่ันของแบบสอบถามฉบับภาษาไทยเทากับ 

.916 และ .903 ตามลําดับ คาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามฉบับภาษาจีนเทากับ .916 และ 

.872 ตามลําดับ ในสวนของขอคําถามท้ังฉบับ

ภาษาไทยและจีนนั้นไดรับการแปลใหเหมือนกัน

ทุกประการ ยกเวนขอคําถามในสวนที่ 1 ขอมูล

ทั่วไป ขอที่ 9 ซึ่งในฉบับภาษาไทยมีขอคําถามวา 

“ทานเคยเดินทางไปประเทศจีนหรือไม” ในการ

แปลเปนฉบับภาษาจีน ขอคําถามดังกลาวจะ
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เปล่ียนเปน “ทานเคยเดินทางไปประเทศไทย

หรือไม”  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 

สวนไดแก 

 3.1 การเก็บขอมูลในประเทศจีน 

ผู วิ จั ย ได เ ดินทาง ไปประ เทศจี นและแจก

แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางดวยตนเอง และ

ไดรับความกรุณาจากกลุมนักธุรกิจจีนในการสง

ตอแบบสอบถามไปยังกลุมนักธุรกิจจีนคนอื่นๆ 

ทั้งทางไปรษณียและทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

3.2 การเก็บขอมูลในประเทศไทย 

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทั้ง

การแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ทางไปรษณีย

และทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

 
ผลการวิจัย 
1. จํานวนและรอยละของกลุม

ตัวอยางจําแนกตามตัวแปรลักษณะสวน
บุคคล 

1.1 กลุมตัวอยางนักธุรกิจเช้ือสายจีน

ในประเทศไทยสวนมากมีเช้ือสายจีนแตจิ๋ว (รอย

ละ 70.7) เปนเจาของธุรกิจ (รอยละ 63.3) มีอายุ 

41 – 50 ป (รอยละ 32.7) สวนมากเปนเพศชาย 

(รอยละ 54.0) มีสถานภาพสมรสแลว (รอยละ 

64.7) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 

36.7) ไมเคยจบการศึกษาจากตางประเทศ (รอย

ละ 90.0) เดินทางไปประเทศจีน 1-2 คร้ังตอป 

(รอยละ  48.7)  และกลุมตัวอยางสวนใหญ

ประกอบธุรกิจประเภทการบริการ (รอยละ 48.7) 

1.2 กลุมตัวอยางนักธุรกิจเช้ือสายจีน

ในประเทศจีนสวนมากมีเช้ือสายจีนไหหลํา      

(รอยละ 18.2) เปนผูบริหารธุรกิจ (รอยละ 45.5) 

มีอายุ 31 – 40 ป (รอยละ 53.2) สวนมากเปน

เพศชาย (รอยละ 68.2) มีสถานภาพสมรสแลว 

(รอยละ 57.8) มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้น

ไป  (รอยละ  36.4) ไม เคยจบการศึกษาจาก

ตางประเทศ (รอยละ 94.2) ไมเคยเดินทางมา

ประเทศไทย  (รอยละ 87) และกลุมตัวอยางสวน

ใหญประกอบธุรกิจประเภทการบริการ (รอยละ 

45.5) 

 
2. คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
2.1 เชาวนในการแกปญหา (AQ) 
กลุมตัวอยางนักธุรกิจเชื้อสายจีนใน

ประเทศไทยมีเชาวนในการแกปญหาทั้งโดยรวม

และแยกดานอยูในระดับสูง และมีคาเฉล่ียในแต

ละดานไมแตกตางกันมากนัก โดยที่เชาวนใน

การแกปญหาดานสาเหตุและความรับผิดชอบมี

คาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 4.03 นอกจากนี้ยังพบวา

เชาวนในการแกปญหาดานผลกระทบมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด  

กลุมตัวอยางนักธุรกิจเชื้อสายจีนใน

ประเทศจีนมีเชาวนในการแกปญหาทั้งโดยรวม

และแยกดานอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน โดยท่ี

เชาวน ในการแกปญหาดานความอดทนมี

คาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 3.95 ในขณะท่ีเชาวนในการ
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แกปญหาดานการควบคุมมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ 

3.77 และยังมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด 
2.2 เชาวนอารมณ (EQ) 
กลุมตัวอยางนักธุรกิจเชื้อสายจีนใน

ประเทศไทยมีเชาวนอารมณทั้งโดยรวมและแยก

ดานอยูในระดับสูง โดยที่เชาวนอารมณดานการ

สรางแรงจูงใจใหตนเองมีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 

1.66 ในขณะท่ีเชาวนอารมณดานการตระหนักรู

ในตนเองมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ 1.45 และยังมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด 

กลุมตัวอยางนักธุรกิจเชื้อสายจีนใน

ประเทศจีนมีเชาวนอารมณทั้งโดยรวมและแยก

ดานอยูในระดับสูง โดยที่เชาวนอารมณดานการ

สรางแรงจูงใจใหตนเองมีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 

1.65 ในขณะท่ีเชาวนอารมณดานจัดระเบียบ

อารมณของตนเองมีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ 1.46 

และยังมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด 
2.3 บุคลิกภาพนักธุรกิจจีน 
ข อ คํ า ถ า ม ท่ี ว า  “รั ก ถ่ิ น ที่ อ ยู  รั ก

ครอบครัว” มีคาเฉล่ียสูงสุดสอดคลองกันทั้งกลุม

ตัวอยางนักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศไทยและ

นักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศไทย (X = 6.19, 

5.90 ตามลําดับ) 

 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 นักธุรกิจเชื้อสายจีนในประเทศไทย 

มีระดับเชาวนในการแกปญหาโดยเฉล่ียสูงกวา

นักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศจีน (t = 2.340, p 

< .05) 

 นักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศไทย มี

ระดับเชาวนในการแกปญหาดานการควบคุม

และสาเหตุและความรับผิดชอบโดยเฉล่ียสูงกวา

นักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศจีน (t = 3.396, 

2.714; p < .01 ตามลําดับ) 

 3.2 นักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศ

ไทย มีระดับเชาวนอารมณโดยรวมไมแตกตาง

กับนักธุรกิจเชื้อสายจีนในประเทศจีนแตนักธุรกิจ

เช้ือสายจีนในประเทศจีน มีระดับเชาวนอารมณ

ดานการตระหนักรูในตนเองสูงกวานักธุรกิจเช้ือ

สายจีนในประเทศไทย (t = 2.381, p < .05) 

 3.3 เชาวนในการแกปญหาทั้งโดยรวม

และแยกดานมีความสัมพันธทางบวกกับเชาวน

อารมณทั้งในกลุมตัวอยางนักธุรกิจเช้ือสายจีน

ในประเทศไทยและนักธุรกิจเ ช้ือสายจีนใน

ประเทศจีน (r = .400, .480 p < .01 ตามลําดับ) 

 3.4 ความสัมพันธระหวางเชาวนใน

การแกปญหากับบุคลิกภาพนักธุรกิจจีน 

ในกลุมตัวอยางนักธุรกิจเช้ือสายจีนใน

ประเทศไทย พบวา ขอคําถามของบุคลิกภาพ 

นักธุรกิจจีนที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด 

ซึ่งแสดงถึงการมีความสัมพันธในทางบวกกับ

เชาวนในการแกปญหาสูงกวาขอคําถามอื่น คือ 

ขอคําถามท่ี 13 “ใหความเคารพผูอาวุโส” (r = 

.548, p < .01) 

สําหรับกลุมตัวอยางนักธุรกิจเช้ือสาย

จี น ใ นป ร ะ เ ทศ จี น  พบว า  ข อ คํ า ถ าม ท่ี มี

ความสัมพันธ ในทางบวกกับเชาวนในการ

แกปญหาสูงกวาขอคําถามอื่น คือ ขอคําถามที่ 1 
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“กลาไดกลาเสีย แมแตอาจตองเสียเปรียบ” (r = 

.467, p < .01)  

 3.5 ความสัมพันธระหวางเชาวน

อารมณกับบุคลิกภาพนักธุรกิจจีน 

ในกลุมตัวอยางนักธุรกิจเช้ือสายจีนใน

ประเทศไทย พบวา ขอคําถามที่มีความสัมพันธ

ในทางบวกกับเชาวนอารมณสูงกวาขอคําถาม

อื่น คือ ขอคําถามท่ี 36 “ยึดติดกับความจริง ไม

เพอเจอกับส่ิงที่ไกลตัว” (r = .503, p < .01) 

สําหรับกลุมตัวอยางนักธุรกิจเช้ือสาย

จี น ใ นป ร ะ เ ทศ จี น  พบว า  ข อ คํ า ถ าม ท่ี มี

ความสัมพันธในทางบวกกับเชาวนอารมณสูง

กวาขอคําถามอื่น คือ ขอคําถามท่ี 34 “สราง

ธุรกิจแบบคอยเปนคอยไปจนมีหลักฐานม่ันคง

และพัฒนาธุรกิจใหดีย่ิงขึ้นอยูตลอดเวลา” (r = 

.301,   p < .01) 

   
อภิปรายผลการวิจัย 
1. เชาวนในการแกปญหา  

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

นักธุรกิจเชื้อสายจีนในประเทศไทยมีระดับเชาวน

ในการแกปญหาทั้งโดยรวม ดานการควบคุม 

และดานสาเหตุและความรับผิดชอบโดยเฉล่ียสูง

กวานักธุร กิจเ ช้ือสายจีนในประเทศจีน  ซึ่ ง

สอดคลองกับการศึกษาของนักมานุษยวิทยาท่ี

พบวาคนท่ีมาจากตางถ่ินโดยท่ัวไปจะมีเชาวนใน

การแกปญหาดีกวาคนที่อยูในทองถ่ิน ดังนั้น นัก

ธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศไทยท่ีบรรพบุรุษหรือ

ตัวเองอพยพมาจากประเทศจีน หนีความยากจน

มาสรางอาชีพและสรางฐานะในประเทศไทย ดัง

คําพังเพยท่ีอธิบายความเปนคนจีนในประเทศ

ไทยที่ ว า  “คนจีนอพยพมาจากเ มือง จีนถึง

เมืองไทย เพียงเส่ือผืนหมอนใบก็สามารถสราง

อาณาจักรธุรกิจที่ย่ิงใหญได” แตกวาที่จะประสบ

ความสําเร็จตองเร่ิมตนจากการเผชิญกับปญหา

และการปรับตัวใหเขากับวิ ถีชีวิตและสภาพ 

แวดลอมในทองถ่ิน ตองเรียนรูและพัฒนาหา

วิธีการในการเอาตัวรอด ทํามาหาเล้ียงตนเอง

และครอบครัว บอยคร้ังที่ตองเจออุปสรรคที่ไม

คาดคิด  อาจได รับการ  ดู ถูก  กีดกันจากคน

ทองถ่ิน  จึงสงผลใหนักธุรกิจเ ช้ือสายจีนใน

ประเทศไทยตองต้ังสติเพื่อคิดหาวิธีการในการ

ปรับตัวและรับมือกับปญหา โดยเร่ิมตนจากการ

แกปญหาที่ตนเอง เนื่องจากอยูในส่ิงแวดลอมที่

ไมคุนเคย เม่ือมีความผิดพลาดจะเรียนรูหาทาง

แกไข โดยไมโทษที่ความสามารถของตนเอง แต

เปนเพียงแคความพยายามที่ไมเพียงพอนักธุรกิจ

เช้ือสายจีนในประเทศไทยจึงมีความขยัน อดทน 

มีกําลังใจในการตอสูฝาฟนจนสามารถต้ังตัวได

และกลายเปนนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จและ

ไดรับการเรียกขานวาเปน “เจาสัว” ที่ไดรับการ

นับถือในเมืองไทย  

อยางไรก็ตาม นักธุรกิจเช้ือสายจีนทั้ง

ในประเทศไทยและจีน ตางก็มีเชาวนในการ

แกปญหาอยูในระดับสูง สําหรับในประเทศไทย

นั้น สาเหตุหนึ่งอาจเปนเพราะวิกฤติตางๆ ได

เพิ่มขึ้นทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

จึงสงผลใหทุกคนตองหาทางตอสูกับปญหาเพื่อ
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ความอยูรอด สําหรับในประเทศจีนนั้น สวนหนึ่ง

อาจเปนเพราะประเทศจีนในยุคปจจุบันเขาสูการ

เปนจีนยุคใหม ไมไดมีความลาหลังเหมือนแต

กอน มีส่ิงกอสรางและวิถีชีวิตที่ทันสมัย มีการ

เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจเปนอยางมาก 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหคนจีนยุคใหม

ตองเรียนรูและมีความพยายามมากข้ึนเพื่อให

ไดรับการยอมรับทั้งจากการประสบความสําเร็จ

ในธุรกิจของตนเองไปจนถึงการยอมรับจาก

ตางประเทศ สอดคลองกับคํากลาวของสตอลทซ 

(Stoltz, 1997) ที่เช่ือวาวิกฤติตางๆ ในปจจุบันมี

ความรุนแรงขึ้นกวาแตกอนมาก และคนที่จะอยู

รอดไดอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จ

ในอาชีพตองพัฒนาเชาวนในการแกปญหา 

(AQ) 

2. เชาวนอารมณ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

นักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศจีนมีระดับเชาวน

อารมณดานการตระหนักรูในตนเองโดยเฉล่ียสูง

กวานักธุรกิจเชื้อสายจีนในประเทศไทย  

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา สาเหตุที่ทําให

นักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศจีนมีระดับเชาวน

อารมณดานการตระหนักรู ในตนเองอยู ใน

ระดับสูง อาจเนื่องมาจากผลของการปฏิวัติ

วัฒนธรรมในป พ.ศ. 2509 – 2519 ของแกง 4 

คน (ซื่อ เหริน ปง) (สํานักธุรกิจสัมพันธ บริษัท ซี.

พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน), 2550) โดย

ใชกระบวนนักศึกษาท่ีเ รียกตัวเองวา  “Red 

Guard” “หง เวย ปง” หรือกลุมธงแดง โดยการ

ชี้นําของประธานาธิบดีเหมาเจอตุง ซึ่งหลักการที่

เขาใชในการชี้นําเยาวชนคือ “ทําลายส่ีเกา สรรค

สรางส่ีใหม” อันเปนการเปดโอกาสใหคนจีนทุก

ร ะ ดับ มี กา ร วิ พ ากษ วิ จ า รณ ตน เ อ ง  ( Self 

Criticizing) ดวยกระบวนการดังกลาวทําใหคน

ตองหันมาสนใจตัวเอง เห็นตัวเองเปนผูสําคัญ 

นําไปสูการพัฒนาตนเองและรูจักตนเองมาก

ย่ิงขึ้น  

นอกจากน้ีปรัชญาของขงจื้อและวิถี

แหงเซนซ่ึงเปนศาสนาพุทธที่ปรับใหเขากับ

วัฒนธรรมของจีน (สถาบันเอเชียตะวันออก

ศึกษา มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร, 2547; ยุพา 

คลังสุวรรณ, 2549) ยังมุงเนนในการฝกนั่งสมาธิ

เพื่อคนพบหนทางในการบรรลุธรรม ซึ่งหมายถึง 

การตระหนักรูหรือการคนพบส่ิงที่ดํารงอยูภายใน

ตนนั่นเอง ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน อาจเปน

เหตุสนับสนุนใหนักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศ

จีนมีระดับเชาวนอารมณดานการตระหนักรูใน

ตนเองโดยเฉล่ียสูงกวานักธุรกิจเช้ือสายจีนใน

ประเทศไทย 

3. ความสัมพันธระหวางเชาวนในการ

แกปญหากับเชาวนอารมณ  

จากผลการทดสอบสหสัมพันธระหวาง

เชาวนในการแกปญหากับเชาวนอารมณของนัก

ธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศไทย พบวาเชาวนใน

การแกปญหาโดยรวมมีความสัมพันธในทางบวก

กับเชาวนอารมณโดยรวม เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา เชาวนในการแกปญหาดานสาเหตุ

และความรับผิดชอบ มีความสัมพันธในทางบวก
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กับเชาวนอารมณโดยรวมสูงที่สุดเม่ือเทียบกับ

เชาวนในการแกปญหาดานอื่น ในขณะที่เชาวน

อารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง มีความ 

สัมพันธในทางบวกกับเชาวนในการแกปญหา

โดยรวมสูงที่สุดเม่ือเทียบกับเชาวนอารมณดาน

อื่น  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของธีระศักด์ิ      

กําบรรณารักษ และฐิติมา วัฒนโสภาสิริ (2550)    

ที่พบว า เชาวน ในการแกปญหาโดยรวมมี

ความสัมพันธในทางบวกกับเชาวนอารมณ

โดยรวม  และเชาวนอารมณดานการสราง

แรงจูงใจใหตนเองมีความสัมพันธในทางบวกกับ

เชาวนในการแกปญหาโดยรวมสูงที่สุดเม่ือเทียบ

กับเชาวนอารมณดานอื่น 

ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามที่ผูวิจัย

คาดไววา บุคคลที่มีเชาวนในการแกปญหาอยูใน

ระดับสูงจะเปนผูที่ มีสามารถในการควบคุม

วิกฤติ มีสติ มองวิกฤติมาจากปจจัยภายนอก

มากกวาภายใน ไมโทษตนเองแตยินดีเขารวม

รับผิดชอบ ไมทําเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญ อดทน

ตอความยืดเย้ือของปญหา ซึ่งสอดคลองกับ

คุณลักษณะของผูที่ มีเชาวนอารมณดานการ

สรางแรงจูงใจใหตนเองในระดับสูง โดยจะเปน

บุคคลที่มองโลกในแงดี มีความกระตือรือรน ไม

ทอแทโดยงาย มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและ

ยืดหยุน สามารถรอคอยผลของความสําเร็จได 

ดั งนั้ น  นักธุ ร กิจที่ มี ความสามารถในการ

บริหารธุ ร กิจให รอดพนวิกฤติได  ยอมจะมี

ความสามารถในการจูงใจตนเองเ พ่ือมุ ง สู

เปาหมาย แมจะมีอุปสรรคหรือปญหาก็จะมี

ความพยายามท่ีจะปรับปรุงแกไขจุดบกพรอง

ของการดําเนินธุรกิจโดยการสรางสรรคกลยุทธ

ใหม และรอคอยโอกาสท่ีเหมาะสมเพ่ือสราง

ความสําเร็จใหกับธุรกิจของตน 

ในทางก ลับ กัน  บุ คคลที่ มี เ ช าวน

อารมณอยูในระดับสูง จะเปนผูที่มีความสามารถ

ในการตระหนักรูถึงความรูสึก ความชอบและ

ความสามารถของตนเอง รูจักจุดเดนจุดดอยของ

ตน และสามารถประเมินตนเองไดตามความเปน

จริง เม่ือตองเผชิญกับปญหาหรือความผิดพลาด

จึงไมโทษวาเปนความผิดของตนเอง แตจะโทษท่ี

ความพยายามของตนเอง และเขาไปรับผิดชอบ

กับปญหาอุปสรรคเหลานั้น ดังนั้น นักธุรกิจที่มี

ความสามารถในการบริหารอารมณของตนเอง 

ยอมจะมีความสามารถในการระบุถึงสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจของตน และ

ใชการเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีตเพื่อ

พัฒนาธุรกิจของตนใหสามารถยืนหยัดไดใน

ภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นในยุคปจจุบัน 

ในสวนของผลการทดสอบสหสัมพันธ

ระหวางเชาวนในการแกปญหากับเชาวนอารมณ

ของนักธุรกิจเชื้อสายจีนในประเทศจีน พบวา

เชาวนในการแกปญหาโดยรวมมีความสัมพันธ

ในทางบวกกับเชาวนอารมณโดยรวม  เ ม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา  เชาวนในการ

แกปญหาดานสาเหตุและความรับผิดชอบ มี

ความสัมพันธในทางบวกกับเชาวนอารมณ

โดยรวมสูงที่ สุดเ ม่ือเทียบกับเชาวนในการ

แกปญหาดานอื่น ซึ่งสอดคลองกับกลุมนักธุรกิจ
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เช้ือสายจีนในประเทศไทย  ในขณะท่ีเชาวน

อ า ร มณ ด า น ก า ร ร ว ม รั บ รู ค ว า ม รู สึ ก มี

ความสัมพันธ ในทางบวกกับเชาวนในการ

แกปญหาโดยรวมสูงที่สุดเม่ือเทียบกับเชาวน

อารมณดานอื่น  

ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามที่ผูวิจัย

คาดไววา บุคคลที่สามารถตระหนักรูถึงความ 

รูสึก ความตองการและเขาใจในความแตกตาง

ระหวางบุคคลยอมจะสามารถใชโอกาสจาก

ความแตกตางระหวางบุคคลในการพลิกวิกฤติ

ใหเปนโอกาสได ซึ่งสอดคลองกับบุคลิกภาพของ

นักธุรกิจจีนที่ “รูจักและใชคนเปน” ดังเชน “ฮั่น

เกาจู (หลิวปง)” (Jui, online; CRIonline) ปฐม

กษัต ริ ย ของ ราชวงศ ฮั่ นตะวั นตก  ซึ่ ง เป น

จักรพรรดิ ผู มี กําเนิดจากสามัญชนและดอย

การศึกษาหนึ่งในสององคของประวัติศาสตรจีน 

ความสําเร็จของเขาไดมาจากการมีความใจกวาง 

มีความเห็นอกเห็นใจและเขาใจถึงความตองการ

ของผูใตการปกครองและเอาใจใสในความ

เป นอ ยู แ ล ะ ทุ กข สุ ข ขอ งประชาชนทั่ ว ไ ป 

นอกจาก น้ี ยั ง รู จั ก ใชคนให เหมาะสมตาม

ความสามารถ จึงสามารถพลิกสถานการณจาก

รายใหกลายเปนดีได จนทําใหเขาไดกาวถึง

จุดสูงสุดของชีวิตดวยการเปนจักรพรรดิ สามารถ

เอาชนะ  ฌอปาอ อง  ซึ่ ง เปนนักการทหาร 

เ ช่ียวชาญการรบ  แตเกงอยู เพียงผู เดียว  ไม

ไววางใจผูอื่น ดังนั้น หลิวปงจึงปนบุคคลที่มี

ชื่อเสียงมากในประวัติศาสตรจีนและถือเปนแบบ

ฉบับ (Chinese dream) ของนักการเมือง นัก

ปกครอง นักธุรกิจ ตลอดจนชาวจีนแผนดินใหญ

ผูหาเชากินคํ่าที่ยังเลาขานมาถึงปจจุบัน  

4. ความสัมพันธระหวางเชาวนในการ

แกปญหากับบุคลิกภาพนักธุรกิจจีน 

จากผลการทดสอบสหสัมพันธระหวาง

เชาวนในการแกปญหากับบุคลิกภาพของนัก

ธุรกิจเชื้อสายจีนในประเทศไทย พบวาขอคําถาม

ของบุคลิกภาพนักธุรกิจจีนที่มีความสัมพันธใน

ทางบวกกับเชาวนในการแกปญหาสูงสุด 10 

อัน ดับแรก  โดยส วนใหญจะมีขอความใน

ลักษณะของ ”ความกลาในการแขงขัน เวลาทุก

นาทีมีคุณคา อยากรวยตองขยัน มีการสราง

ธุรกิจอยางคอยเปนคอยไป และมีการคาดการณ

เพื่อเตรียมพรอมกับความไมแนนอนทางธุรกิจ

และมีการพัฒนาธุรกิจใหดีย่ิงขึ้นอยูตลอดเวลา” 

ซึ่งแสดงถึงการเปนนักธุรกิจที่ มีความเพียร

พยายาม อดทน มีศรัทธาและเช่ือม่ันในอนาคต

หรือการมีเชาวนในการแกปญหาในระดับสูง

นั่นเอง 

ในสวนของผลการทดสอบสหสัมพันธ

ระหวางเชาวนในการแกปญหากับบุคลิกภาพ

ของนักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศจีน พบวาขอ

คํ า ถ า ม ข อ ง บุ ค ลิ ก ภ า พ นั ก ธุ ร กิ จ จี น ที่ มี

ความสัมพันธ ในทางบวกกับเชาวนในการ

แกปญหาสูงสุด 10 อันดับแรก โดยสวนใหญจะ

มีขอความในลักษณะของ “ความกลาไดกลาเสีย 

สามสวนฟาลิขิต แตเจ็ดสวนเกิดจากการตอสูจึง

จะมีชัย อยากรวยตองขยัน มีการสรางธุรกิจ

อยางคอยเปนคอยไป และมีการคาดการณเพื่อ
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เตรียมพรอมกับความไมแนนอนทางธุรกิจและมี

การพัฒนาธุรกิจใหดีย่ิงขึ้นอยูตลอดเวลา” ซึ่งมี

ความสอดคลองกับนักธุร กิจเ ช้ือสายจีนใน

ประเทศไทย แตบุคลิกภาพท่ีตางออกไปคือ “การ

ตอนรับคนจากทุกสารทิศ เปนคนมีน้ําใจ จริงใจ 

แยงกันจายเวลากินขาวดวยกัน และยึดติดกับ

ความจริง ไมเพอเจอกับส่ิงที่ใกลตัว” 

ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามที่ผูวิจัย

คาดไว ทั้งนี้อาจสังเกตไดจาก “คําคม สุภาษิต

จีน” (ถาวร สิกขโกศล , 2539) ที่สะทอนใหเห็น

ถึงคานิยม สังคมและวัฒนธรรมของจีน เชน คํา

สอนประจําตระกูลจูจื่อ ตัวอยางของสุภาษิต 

ไดแก “เฉ่ีอยชาและเกียจคราน ยากจะสรางตัว

ได” ออนนอมตอผูใหญ จักไดอาศัยยามคับขัน” 

นอกจากนี้ยังมีสุภาษิตไชเกินถาน ซึ่งแปลวา 

“สุภาษิตรากผัก” ซึ่งคําวา “รากผัก” มีนัยวา 

“ความยากจน” สุภาษิตเลมนี้จึงซึ่งมีความหมาย

ลึกซ้ึงมาต้ังแตชื่อสุภาษิต ซึ่งมีจุดมุงหมายท่ีจะ

บอกวา “อดทนสูชีวิตที่ลําบากยากจนไดจึงจะ

สามารถประสบความสําเร็จในชีวิต” ตัวอยาง

ของสุภาษิต ไดแก “ปองกันกอนฝนตก เตรียมไว

ไมมีภัย” “ถอมตัวจักได เยอหย่ิงจักเสีย” “แมหวัง

จะเกงกลา จงฝนทั่งใหเปนเข็ม” เปนตน จาก

สุภาษิตและคําสอนท่ีไดยกตัวอยางมาขางตน 

แสดงใหเห็นถึงบุคลิกภาพนักธุรกิจจีนที่มีความ

ออนนอม ขยัน มีความมุงม่ัน อดทน รอคอยเพื่อ

ไป สู ความ สํา เ ร็ จห รือการ มี เชาวน ในการ

แกปญหาอยูในระดับสูงนั่นเอง  

นอกจากน้ีแลวสายสัมพันธบนโตะ

อาหาร และธรรมเนียมอาหารการกินถือเปนเร่ือง

สําคัญในการทําการคากับนักธุรกิจจีน (สํานัก

ธุรกิจสัมพันธ บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด 

(มหาชน), 2550) เนื่องจากชาวจีนจะให

ความสําคัญในการเร่ิมตนสรางสัมพันธแบบไม

เปนทางการ (Informal Relationships) ซึ่ง

กิจกรรมที่ เหมาะสมที่ สุด และถือเปนการให

เ กี ย ร ติ กั น ม า กที่ สุ ด คื อ  ก า ร กิ น  นั่ น เ อ ง 

บุคลิกภาพท่ีวา “เปนคนมีน้ําใจ จริงใจ แยงกัน

จายเวลากินขาวดวยกัน“จึงสะทอนใหเห็นถึง

บุคลิกภาพท่ีโดดเดนของนักธุรกิจเช้ือสายจีนใน

ประเทศจีน  

5. ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ

กับบุคลิกภาพนักธุรกิจจีน 

จากผลการทดสอบสหสัมพันธระหวาง

เชาวนอารมณกับบุคลิกภาพของนักธุรกิจเช้ือ

สายจีนในประเทศไทย พบวาขอคําถามของ

บุคลิกภาพนักธุรกิจจีนที่ มีความสัมพันธใน

ทางบวกกับเชาวนอารมณสูงสุดคือ “ยึดติดกับ

ความจริง ไมเพอเจอกับส่ิงที่ไกลตัว” ซึ่งหาก

พิจารณาแลวจะมีความสอดคลองกับเชาวน

อารมณดานการตระหนักรูในตนเอง กลาวคือ 

บุคคลจะมีการประเมินตนเองตามความเปนจริง 

นอกจากนี้แลว ขอคําถามท่ีวา “รอบคอบ ไม

ประมาท วางแผนลวงหนา” และ “เช่ือวา “โลก

ของการคา ก็ เหมือนมหาสมุทรเ ต็มไปดวย

อันตรายและไมแนนอน  การคาดการณเพื่อ

เตรียมพรอมเปนความจําเปน”” ยังมีความ
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สอดคลองกับเชาวนอารมณดานการจัดระเบียบ

อารมณ ที่จะมีความสามารถในการปรับตัว คือ 

มีความยืดหยุนในการรับมือกับความตองการที่

หลากหลายและการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วได 

นอกจากนี้แลว ขอคําถามท่ีวา “ยอมรับความ

คิดเห็นที่หลากหลายจากทุกฝาย” ยังมีความ

สอดคลองกับเชาวนอารมณดานทักษะทาง

สังคม ที่จะมีความสามารถในการส่ือสาร รับฟง

ขอมูลจากทุกฝาย และบริหารความขัดแยงไดดี 

ในสวนของผลการทดสอบสหสัมพันธ

ระหวางเชาวนอารมณกับบุคลิกภาพของนัก

ธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศจีน พบวาขอคําถาม

ของบุคลิกภาพนักธุรกิจจีนที่มีความสัมพันธใน

ทางบวกกับเชาวนอารมณ สูง สุดและเปน

บุคลิกภาพท่ีมีความแตกตางจากนักธุรกิจเช้ือ

สายจีนในประเทศไทย คือ “สรางธุรกิจแบบคอย

เปนคอยไป จนมีหลักฐานม่ันคงและพัฒนาธุรกิจ

ใหดีย่ิงขึ้นอยูตลอดเวลา” และขอคําถามที่วา 

“อยากรวย ตองขยัน เหน่ือยวันนี้ไดดีหรือสบาย

ภายห ลั ง ” หาก พิจ า รณาแล ว จ ะ มีค ว าม

สอดคลองกับเชาวนอารมณดานการสราง

แรงจูงใจใหตนเอง  ซึ่งคุณลักษณะของผูที่ มี

เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง

จะมีลักษณะคลายดาวฤกษคือมีไฟในตนเอง 

รูจักการรอคอย หรืออดเปร้ียวไวกินหวานและมี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Need for Achievement) 

สูง (ธีระศักด์ิ กําบรรณารักษ, 2546) 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 
จากผลการศึกษาท่ีพบวา นักธุรกิจเช้ือ

สายจีนในประเทศไทยและนักธุรกิจเช้ือสายจีน

ในประเทศจีนมีระดับเชาวนในการแกปญหา 

(AQ) และเชาวนอารมณ (EQ) อยูในระดับสูง 

อีกทั้ง AQ และ EQ ตางก็มีความสัมพันธซึ่งกัน

และกัน และตางก็มีความสัมพันธกับบุคลิกภาพ

ของนักธุรกิจจีน วิธีการหน่ึงในการพัฒนา AQ 

และ EQ เพื่อสรางความสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจและความสุขในการดําเนินชีวิต ก็คือการ

พัฒนาบุค ลิกภาพของตนหรือบุคลากรใน

องคการ ซึ่งสามารถจําแนกตามกลุมตัวอยางได

ดังนี้ 

1. นักธุรกิจเชื้อสายจีนในประเทศไทย  

 1.1 การพัฒนาเชาวนในการแกปญหา 

นักธุ ร กิจที่ ประสบความสํา เ ร็จควรพัฒนา

บุคลิกภาพใหมีความออนนอมถอมตน เคารพผู

อาวุโส รับฟงคําแนะนําจากผูมีประสบการณ 

รวมไปถึงยอมรับความคิดเห็นที่หลากหลายจาก

เพื่อนรวมงาน ลูกนอง ลูกคาเพื่อเปนขอมูลใน

การพัฒนาธุรกิจ มีความขยัน กลาแขงขันและมี

ความรวดเร็วในการทําการคา ไมคดโกง ปฏิบัติ

ตามกฎหมายและสัญญาอยางเครงครัด มีการ

เตรียมพรอมสําหรับความผิดพลาดที่อาจจะ

เ กิดขึ้ น  มีความอดทน  รู จั กการรอคอย  มี

ความหวังไมทอแท สรางธุรกิจอยางคอยเปน

คอยไปจนมีหลักฐานม่ันคงและพัฒนาธุรกิจใหดี

ย่ิงขึ้นอยูตลอดเวลา 
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1.2 การพัฒนาเชาวนอารมณ นักธุรกิจ

ควรพัฒนาบุคลิกภาพใหมีการตระหนักรู ถึง

จุดเดน จุดดอย ความตองการของตนเอง อยูกับ

ปจจุบัน (Here and now) ยึดติดกับความจริง 

ไมเพอเจอไปกับส่ิงที่ไกลตัว รวมถึงเขาใจความ

ตองการของบุคคลอื่น โดยการรับฟงอยางเขาใจ 

เปดรับความคิดและขอมูลใหมๆ อยูเสมอ และ

นําขอมูลเหลานั้นมาสรางแนวคิดใหมที่ เปน

ประโยชน มีความรอบคอบ ไมประมาท มีการ

วางแผนในการทํางาน มีความสามารถในการ

ปรับตัวเพื่อรับมือกับสภาพการทําธุรกิจที่มีการ

แขงขันสูงและมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วใน

ปจจุบัน มีความจริงใจ มีน้ําใจ ไมหลอกลวงเพื่อ

สรางการทํางานเปนทีมที่ดีและมีสัมพันธภาพท่ี

ย่ังยืน 

2. นักธุรกิจเชื้อสายจีนในประเทศจีน 

2.1 การพัฒนาเชาวนในการแกปญหา 

นักธุรกิจควรพัฒนาบุคลิกภาพใหมีความกลาใน

การลงทุน มีความเช่ือม่ันวาความสําเร็จเกิดจาก

การกระทําของตน หากมีความมุงม่ัน ขยัน ตอสู

ไมทอถอยก็จะสามารถประสบความสําเร็จได 

นอกจากน้ีนักธุรกิจจะตองยึดติดกับความจริงใน

ปจจุบัน  ไมจมอยู กับความทุกขห รือความ

ผิดพลาดในอดีต เพราะอุปสรรคท่ีผานเขามาก็

เปนเพียงเหตุการณที่ผานเขามาและจะผานพน

ไป ส่ิงที่ควรกระทําคือเรียนรูจากความผิดพลาด

และเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับเหตุการณที่

อาจจะเกิดขึ้นอยางมีสติ 

2.2 การพัฒนาเชาวนอารมณ นักธุรกิจ

ควรพัฒนาบุคลิกภาพใหเปนผูที่มีแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ คือ มีความพยายามท่ีจะปรับปรุงผลการ

ปฏิบั ติ งานของตนอย างสม่ํ า เสมอ  โดย มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมองโลกในแงดี อยู

บนพื้นฐานของความเปนจริงในปจจุบัน แตใน

ขณะเดียวกันก็มีความรอบคอบ ไมประมาท มี

การวางแผนในการทํางานเปนอยางดี และมี

ทักษะทางสังคม โดยใชความจริงใจในการทํา

การคา ไมหลอกลวง ยอมรับความคิดเห็นและ

ประสานประโยชนใหกับทุกฝาย 

นอกจากนี้ การทราบถึงบุคลิกภาพของ

นักธุรกิจทั้งสองประเทศ ยังเอื้อประโยชนตอการ

ทําการคาระหวางกัน นักธุรกิจที่ตองการขยาย

เครือขายจากไทยไปจีน หรือจากจีนมาไทย จึง

จําเปนตองเรียนรูบุคลิกภาพท่ีมีความสัมพันธกับ

เชาวนในการแกปญหาและเชาวนอารมณของ

นักธุรกิจ เพื่อการปรับตัวและสรางความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจ  

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้ง

ตอไป 
1. เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ทํา 

การศึกษากับกลุมนักธุรกิจเชื้อสายจีนในประเทศ

ไทยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และนักธุรกิจ

เช้ือสายจีนในประเทศจีนจากมหานครเซ่ียงไฮ 

มณฑลฝูเจ้ียน (เซียะเหมิน) มณฑลไหหนาน 

( ไหโข ว )  และมณฑลกวางตง  (กวางโจว ) 

การศึกษาในครั้งตอไปจึงควรขยายกลุมตัวอยาง



เชาวนในการแกปญหา (AQ) เชาวนอารมณ (EQ) และบุคลิกภาพของนักธุรกิจเช้ือสายจีน 

ในประเทศไทยกับนักธุรกิจเช้ือสายจีนในประเทศจีน 

ธีระศักด์ิ  กําบรรณารักษ,ทิพยสุดา  เมธีพลกุล 
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ใหมากขึ้นและมีความครอบคลุมกลุมประชากร

นักธุรกิจเชื้อสายจีนทั้งสองประเทศ สําหรับใน

ประเทศไทยควรขยายกลุมตัวอยางไปยังสวน

ภู มิภาค  และในประเทศจีนควรขยายกลุม

ตัวอยางใหครอบคลุมทุกมณฑล 

2. เม่ือมีการขยายกลุมตัวอยางไปยัง

สวนภูมิภาคของประเทศไทยแลว ควรศึกษาถึง

ลักษณะของ  AQ,  EQ และบุคลิกภาพของ      

นักธุรกิจเ ช้ือสายจีนที่มาต้ังรกรากในแตละ

ภูมิภาคของประเทศไทย  เพื่อศึกษาถึงการ

ปรับตัวใหเขากับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมในการ

ทําการคาของไทย หรือ วัฒนธรรมในการทํา

การคาของจีนที่ยังคงนํามาใชในประเทศไทยเพื่อ

สรางความแตกตางในการดําเนินธุรกิจจน

ประสบความสําเร็จ และเปรียบเทียบลักษณะ

ของ AQ, EQ และบุคลิกภาพของนักธุรกิจเชื้อ

สายจีนในแตละภูมิภาค เชนเดียวกับประเทศจีน

ซึ่ ง เปนประเทศที่ มีขนาดใหญและมีความ

หลากหลายของเชื้อสายไปตามทองถ่ินตางๆ จึง

ค ว ร ศึ กษา ถึ ง ลั กษณะขอ ง  AQ,  EQ และ

บุคลิกภาพของนักธุรกิจเชื้อสายจีนในแตละ

มณฑล และเปรียบเทียบผลของตัวแปรดังกลาว

ในแตละมณฑลดวย 

3. เนื่องจากแบบสอบถามและแบบ

สอบวัดในการวิจัยมีจํานวนขอคําถามเปน

จํานวนมาก ทําใหกลุมตัวอยางปฏิเสธหรือขาด

ความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม จึงเปน

อุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ มีความ

ครบถวน มีแบบสอบถามบางสวนตองถูกคัด

ออกไป เนื่องจากกลุมตัวอยางตอบขอคําถามไม

ครบ หรือแสดงความคิดเห็นเปนกลางเพียงอยาง

เดียว การวิจัยในครั้งตอไปจึงควรปรับลดจํานวน

ขอคําถามใหนอยลงหรือเก็บรวบรวมขอมูลดวย

วิธีอื่น เชน การสัมภาษณ การเปล่ียนไปใชมาตร

ประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert’s scale) ในสวน

ของแบบสอบวั ด เชาวน ในการแกปญหา 

เนื่องจากกลุมตัวอยางจะมีความคุนเคยกวา

ม า ต ร จํ า แ น ก ค ว า ม ห ม า ย  ( semantic 

differential scale) ที่มีคําตอบเปนประโยคหรือ

วลีที่มีความหมายตรงกันขามอยู 2 ขั้ว 
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