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Abstract

	 The spread of the COVID-19 pandemic has become a hot issue since in its initial re-ported 

outbreak in December 2019. A massive flood of information, news, and people’s opin-ions toward 

the outbreak in social media have played an important role in shaping people’s perceptions.  

Thailand’s tourism industry has also been greatly affected by COVID-19. Even though the distance 

from Wuhan, reported to be the center of the outbreak, to Thailand is over two-thousand kilometers, 

the author wanted to study how the novel coronavirus spread to Thai-land, its affect on people’s 

behavior in Thai society, and the makeup of the “new normal” that has resulted from the COVID-19 

pandemic. These issues will be analyzed based on sociologi-cal theories and paradigms. The author 

framed a study based on the concepts of Mobility, Risk society, Stigma, and Social Interaction. In 

this article, the information is gathered from secon-dary sources such as news articles, related 

studies, public opinions from Twitter, and open-ended questionnaires collected from users on 

social media platforms. 

	 The results of the study reveal that people’s mobility increases the spread of the out-break. 

The affect on society is not caused by the novel coronavirus alone, but also stems from people’s 

responses to this “new normal” situation. Hence, people are more concerned about their health 

and safety, as well as potential unpredictable future outbreaks, which also could affect tourism 

industry. 
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บทคัดย่อ 

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นกระแสที่ถูกกล่าวถึงอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปลายป ี

2019 โดยเฉพาะในโซเชียลมีเดียท่ีมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและแสดงความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวาง และ

มีแนวโน้มก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ต่อปีให้ประเทศไทยจ�ำนวน

มาก และเป็นอุตสาหกรรมที่มีส่วนส�ำคัญในการสร้างพลวัตที่ขับเคลื่อนสังคมไทยไม่น้อย จากที่ COVID-19 เริ่ม

ระบาดในเมืองอู่ฮั่นซึ่งหลายสื่อรายงานว่าเป็นต้นก�ำเนิดของไวรัสดังกล่าว โดยมีระยะทางห่างจากประเทศไทย

กว่าสองพันกโิลเมตร ผูเ้ขยีนจงึต้องการศกึษาการแพร่ระบาดของโรคในเชงิสังคมวทิยาซึง่เกีย่วข้องกับแนวคิดการ 

เคลือ่นย้ายและแนวคิดสงัคมความเสีย่ง เพ่ือให้ทราบว่าไวรสัทีเ่กิดขึน้ในจนีเข้าสูไ่ทยได้อย่างไร และส่งผลกระทบ

ต่อพฤตกิรรมของคนในสงัคมไทยในลกัษณะใด ตลอดจนแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทางสงัคมหลงัจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคสงบลง บทความน้ีเน้นวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข่าวตามส่ือโซเชียลมีเดีย บทความท่ี

เกี่ยวข้อง ตลอดจนความเหน็ของผู้ใช้งานโซเชียลมีเดยีโดยเน้นทวติเตอร์ เนื่องจากสามารถสืบค้นข้อมูลทีจ่�ำเพาะ

เจาะจงย้อนหลงัได้ง่าย และได้ใช้ข้อมลูจากการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือส�ำรวจ

การรับรู้ของผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ต่อสถานการณ์ COVID-19    

	 ผลการศึกษา พบว่า การเดินทางเคลื่อนย้ายของผู้คนก่อให้เกิดความเสี่ยงและการแพร่กระจายความ

เส่ียงในเวลาอนัรวดเรว็ ทว่าผลกระทบทีเ่กิดข้ึนไม่ได้เกิดจากตัวโรค COVID-19 แต่เกิดจากการรบัรู ้และแสดงออก

ด้วยปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเสี่ยงของผู้คนในสังคม และน�ำไปสู่แนวโน้มความเปล่ียนแปลงของสังคม 

ภายหลงัจากน้ี โดยผูค้นจะมคีวามตระหนักในความปลอดภยัด้านสขุภาพและความเป็นส่วนตวัของตัวเองมากขึน้เพ่ือ 

ลดทอนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

ค�ำส�ำคัญ:	 โควิด-19 จีน การท่องเที่ยว การเคลื่อนย้าย ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
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ที่มาและความส�ำคัญ 

	 จากกระแสสังคมไทยต่อ COVID-19 บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊คและทวิตเตอร์ ดังที่ปรากฏ

แฮชแท็ก #โคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่2019 #โคโรนาไวรัส #ไวรัสอู่ฮั่น #Covid19 ซึ่งติดท็อปเทรนด์ของทวิตเตอร์

ตั้งแต่มีการประกาศตรวจพบผู้ติดเชื้อ 2 รายในประเทศไทยเมื่อช่วงกลางเดือนมกราคมปี 2020 การที่มีแฮชแท็ก

ตดิทอ็ปเทรนด์ประเทศไทยนัน้หมายความว่าคนในประเทศให้ความสนใจต่อประเดน็นัน้ๆ เป็นอย่างมาก โดยผูใ้ช้

งานทวิตเตอร์กล่าวถึงเรื่อง COVID-19 พร้อมกับติดแฮชแท็กในช่วงระยะเวลาหนึ่งเป็นจ�ำนวนมาก แสดงให้เห็น

ถึงความตืน่ตวัของคนในสงัคมต่อสถานการณ์การระบาดของ COVID-19   โดยในช่วงแรกแฮชแทก็เหล่าน้ีมทีัง้กา

รอัปเดตข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง ความคิดเห็นของปัจเจกต่อการแพร่ระบาดของไวรัสดังกล่าว รวมถึงข้อความที่

แสดงถึงความตระหนก วิตกกังวลต่อสถานการณ์ และเพ่งเล็งป้ายความผิดไปยังคนบางกลุ่มที่มีการเดินทางและ

น�ำพาความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อมาด้วย   

	 COVID-19 เป็นโรคระบาดที่ขณะน้ียังไม่มีใครทราบแหล่งก�ำเนิดท่ีแท้จริง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญโรคระบบ

ทางเดินหายใจชื่อดังของจีนกล่าวว่า แม้ว่าโรคระบาดจะปรากฏข้ึนในประเทศจีนเป็นครั้งแรก แต่ไม่จ�ำเป็นต้อง 

มีต้นก�ำเนิดจากประเทศจีน (ส�ำนักข่าวซินหัว, 2563) อย่างไรก็ตาม ก่อนหน้านี้คาดว่าเป็นไวรัสที่ติดต่อจากสัตว์สู่

คนโดยมีงูสามเหลี่ยมจีนที่วางจ�ำหน่ายในตลาดค้าของทะเลในอู่ฮั่นที่มีการพบผู้ติดเชื้อรายแรกๆ เป็นตัวกลางใน

การกระจายเชื้อจากค้างคาวสู่คน (BBC News, 2020) และอีกหนึ่งความน่าจะเป็นคือไวรัสหลุดออกมาจากห้อง

ทดลองแห่งหนึ่งในเมืองอู่ฮั่น โดยนายโดนัลด์ ทรัมป์ ประธานาธิบดีสหรัฐฯ ได้ส่ังให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ดังกล่าว (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) และเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2020 องค์การอนามัยโลก (WHO) เปิดเผยว่าจากหลัก

ฐานทางวิทยาศาสตร์ที่มีทั้งหมดในตอนน้ี บ่งชี้ว่าไวรัสมีต้นก�ำเนิดจากสัตว์และไม่ได้ถูกสร้างขึ้นจากห้องทดลอง

วิทยาศาสตร์แต่อย่างใด แม้ตอนนี้ยังไม่มีการศึกษาที่ชัดเจนว่าไวรัสกระโดดข้ามสายพันธุ์จากสัตว์สู่มนุษย์ได้

อย่างไร (วโีอเอไทย, 2563) แต่ด้วยความรนุแรงของอาการทีส่่งผลต่อระบบทางเดินหายใจ มไีข้ ไอ หายใจถ่ี หายใจ

ล�ำบาก ในกรณีที่อาการรุนแรงมากอาจท�ำให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสีย

ชีวิต (กรมควบคุมโรค, 2563) ในผู้ที่มีโรคประจ�ำตัวยิ่งเพิ่มความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตจากการติดเชื้อ COVID-19 

จากข้อมูลทั้งหมด 138 ราย ที่ได้รับเชื้อในเมืองอู่ฮั่น ระบุว่าผู้ป่วยอาการหนักระยะวิกฤติมักจะเป็นโรคความดัน

โลหิตสูงร้อยละ 58 เบาหวานร้อยละ 22 หลอดเลือดหัวใจร้อยละ 25 และหลอดเลือดสมองร้อยละ 17 (อนุสิทธิ์ 

ทัฬหสิริเวทย์, 2563)

	 ประกอบกับงานวิจัยหลายชิ้นระบุตรงกันว่าอาจมีคนจ�ำนวนมากกว่าที่คาดที่ก�ำลังติดเชื้อ COVID-19  

ซึง่ไม่มอีาการแต่สามารถแพร่เชือ้ได้ โดยนักสาธารณสขุแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด เชือ่ว่าตวัเลขผูติ้ดเชือ้แบบแฝง

ไม่แสดงอาการอาจมีมากถึงร้อยละ 30 และถือว่าอันตรายต่อการป้องกันและควบคุม (วีโอเอไทย, 2563) อีกทั้ง 

ขณะนี้จ�ำนวนผู้ติดเชื้อท่ัวโลกสูงถึง 2,920,877 ราย รักษาหาย 836,941 ราย และเสียชีวิต 203,272 ราย1  

(Coronavirus Dashboard, 2020) และจนถึงวันน้ียังไม่มีวัคซีนป้องกัน ท�ำให้คนท้ังโลกต่ืนตระหนกเป็นอย่าง

มาก แม้จะมีข้อมูลจากบุคลากรทางการแพทย์และกระทรวงสาธารณสุขในด้านลักษณะการแพร่ระบาดของ

โรค และความสามารถทางการแพทย์ที่จะรับมือในการตรวจคัดกรองและรักษา ตลอดจนมีการแนะแนวทางการ

ป้องกันการติดเชื้อ โดยในช่วงแรกเน้นไปท่ีการหลีกเลี่ยงการเดินทางไปจีน หลีกเลี่ยงการอยู่ในสถานท่ีแออัด 

1	 ข้อมูลจาก Coronavirus Dashboard by thebaselab ณ วันที่ 26 เมษายน 2020	
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สวมหน้ากากอนามัยเมื่อออกไปที่ชุมชน อยู่ห่างจากผู้มีอาการไอหรือจามอย่างน้อย 2 เมตร หมั่นล้างมือด้วยสบู่

หรือใช้แอลกอฮอล์เจลท�ำความสะอาดมือ และไม่น�ำมือมาสัมผัสเยื่อบุตา จมูกและปาก (อมร ลีลารัศมี, 2563) 

แต่ประชาชนกลับมีปฏิกิริยาตอบสนองที่มากเกินไป ดังเห็นได้จากที่หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 

ผลติภณัฑ์ป้องกันและฆ่าเชือ้โรคต่างๆ ขาดตลาด (The Korea Herald, 2020) มกีารกกัตนุสนิค้าและค้าก�ำไรเกิน

ควร รวมถึงการจ�ำหน่ายสินค้าด้อยคุณภาพในราคาสูง (Thanyaporn, 2020) ในโรงพยาบาลรัฐ เช่น โรงพยาบาล

จฬุาฯ มจี�ำนวนผูป่้วยมากกว่าปกต ิจากการสอบถามพยาบาลผูป้ฏิบตังิานทราบว่า ผูป่้วยทีม่าขอรบัการตรวจส่วน

ใหญ่กังวลว่าตนจะได้รับเชื้อโคโรนาไวรัส นอกจากนี้ สถานที่ท่องเที่ยวหลักของนักท่องเที่ยวชาวจีนเงียบเหงาลง

อย่างเห็นได้ชัด

	 จะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงลบของชาวไทยท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว ท้ังชาวไทยหรือชาวต่าง

ชาติไม่ได้มีเพียงแค่ประเด็นของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่เท่านั้น แต่ยังมีปัจจัยเรื่องการรับรู้ต่อไวรัสของสังคมที่

น�ำไปสู่การแสดงออกในเชิงลบบางอย่าง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากการบรรเทาความเจ็บปวดของมนุษย์ที่มี

ต่อความกลัวในการแพร่ระบาดของโรค โดยการหาใครบางคนหรือคนบางกลุ่มมาเป็นแพะรับบาป (McCauley  

et al., 2013) และน�ำไปสูก่าร Stigmatize หรอืการป้ายมลทนิในท่ีสดุ โดยมสีือ่เป็นตวัตกีรอบ กระตุน้ และประกอบ

สร้างทัศนคติที่มีต่อ COVID-19 ของผู้คนในสังคม 

	 บทความนี้จึงมุ่งศึกษาการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในเชิงสังคมวิทยา ซึ่งเป็นผลมาจากการเคลื่อน

ย้าย (Mobility) ของมนุษย์ กล่าวคือ การเคลื่อนย้ายเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 

เป็นวงกว้างทัว่โลก อนัส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางการพัฒนาการท่องเทีย่ว ซึง่เป็นอตุสาหกรรมท่ีมส่ีวนส�ำคัญ

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยสร้างมูลค่ารายได้เป็นอันดับหน่ึงของการค้าบริการรวมของประเทศไทย เพ่ือให้

ทราบและตระหนักถึงลักษณะการระบาด สภาวการณ์ มุมมองและปฏิกิริยาตอบรับของสังคมต่อการระบาดของ

โรค ตลอดจนพฤตกิรรมของสงัคมเมือ่เกิดปรากฏการณ์ท่ีก่อให้เกิดการหยุดชะงักในหลายมติ ิบทความแบ่งเนือ้หา

เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการศึกษาว่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่รายงานจากแหล่งข่าวทั่วไปว่ามีถิ่น

ก�ำเนดิจากประเทศจนีเข้ามาสูป่ระเทศไทยได้อย่างไรภายใต้แนวคดิ Mobility Risk ส่วนต่อมาศกึษาว่า COVID-19 

ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนสังคมไทยอย่างไรภายใต้แนวคิด Stigma และใช้แนวคิด Social Interac-tion 

อธิบายแนวโน้มการเปลีย่นแปลงด้านการท่องเทีย่ว ส่วนสดุท้ายเป็นข้อสรปุจากการศกึษาในระยะเวลาตัง้แต่เกิด

การระบาดจนถึงกลางเดือนเมษายน 2020 ซึ่งอยู่ในช่วงแรกของการระบาดเป็นวงกว้างทั่วโลก

ประวัติศาสตร์ซ�้ำรอยหรือการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่ 

	 ธันวาคม ปี 2019 เดือนแห่งเทศกาลร่ืนเริงท่ีจะเติมเต็มความสุขให้เด็กเล็ก หนุ่มสาววัยท�ำงาน และ 

ผู้สูงอายุที่เฝ้ารอการกลับมาของลูกหลานเพื่อเฉลิมฉลอง ทุกคนใช้ชีวิตกันอย่างเป็นปกติสุขตามอัตภาพ ไม่มีใคร

ล่วงรู้เลยว่าอีกไม่นานทุกสิ่งทุกอย่างจะเปลี่ยนไป หนึ่งในมหันตภัยร้ายแรงก�ำลังคืบคลานเข้ามาจากมุมหนึ่งของ

โลก และจะก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในหน้าประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ

	 โรคระบาดไม่ใช่เร่ืองใหม่ ในคริสต์ศักราชที่ 1330 เคยเกิดโรคระบาดขึ้นเรียกว่า “กาฬโรค” มีแหล่ง

ก�ำเนิดจากพ้ืนที่หน่ึงในเอเชียตะวันออกและเอเชียกลาง มีต้นตอมาจากแบคทีเรียท่ีอาศัยอยู่ในเห็บหมัดมากัด

คน ท�ำให้เกิดการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว ในสมัยนั้นมีการเดินทางค้าขายผ่านเส้นทางสายไหม การแพร่ระบาด
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ของโรคจึงเกิดขึ้นในเส้นทางดังกล่าว ก่อนที่จะเข้าไปสู่ทวีปยุโรป และกาฬโรคนี้ได้คร่าชีวิตผู้คนไปมหาศาล รัฐไม่

สามารถจดัการกับการแพร่ระบาดนีไ้ด้ ประชาชนเองก็ไม่รูว่้าเกิดอะไรขึน้ ได้แต่กล่าวโทษดนิฟ้าอากาศ บ้างก็โทษ

ว่าเป็นบทลงโทษจากพระผู้เป็นเจ้า (Harari, 2017) การรับรู้ดังกล่าวเกิดจากการที่พวกเขามีความเชื่อทางศาสนา

อย่างแรงกล้า พวกเขาไม่รู้ว่าในโลกนี้มีสิ่งที่เรียกว่าแบคทีเรียหรือไวรัสอยู่ แต่นี่ก็ยังไม่ใช่โรคระบาดที่รุนแรงที่สุด

ในประวัติการณ์ ต่อมาในปี 1855 เกิดโรคระบาดสมัยใหม่ขึ้นโดยมีถิ่นก�ำเนิดจากมณฑลยูนนาน ประเทศจีน เป็น

กาฬโรคต่อมน�้ำเหลืองซึ่งต่างจากที่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ในระยะแรกโรคระบาดนี้ได้แพร่ไปยังกวางตุ้ง มาเก๊า และ

ฮ่องกง ก่อนจะแพร่ระบาดไปยังเส้นทางการเดินเรือและท่าเรือหลักในห้าทวีปทั่วโลก (Snow-den, 2019) ต่อมา

ในปี 1894  Alexandre Emile Jean Yersin แพทย์ชาวฝรั่งเศสเป็นผู้ค้นพบเชื้อก่อโรคคือ เชื้อแบคทีเรีย Baicllus 

pestis เป็นโรคตดิต่อจากสตัว์สูค่น ทีม่คีวามเก่ียวข้องกับสตัว์ฟันแทะและหมดั หลงัจากค้นพบแบคทเีรยีดงักล่าว 

น�ำไปสูก่ารคิดวิธีรกัษากาฬโรค มกีารพัฒนาและทดลองใช้วัคซนีต้านเชือ้กาฬโรคในต่อมน�ำ้เหลอืงในปี 1897 นบั

เป็นครั้งแรกที่มนุษย์สามารถรับมือและต่อสู้กับโรคระบาดได้  

2,123 กิโลเมตรใกล้กว่าที่คิด

	 ในประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดที่เกิดขึ้นในช่วงคริสต์ศักราช 1350 เช่นกัน ซึ่งตรงกับ

สมัยกรุงศรีอยุธยาหรือพุทธศักราช 1893 ดังปรากฏในต�ำนานท้องถ่ินและพงศาวดารเรื่องพระเจ้าอู่ทองหนีโรค

ห่า แล้วสถาปนากรุงศรีอยุธยาเมื่อโรคระบาดสิ้นฤทธิ์หมดแล้วตามธรรมชาติในพุทธศักราช 1893 ต่อมาในสมัย

รัชกาลที่ 5 พุทธศักราช 2440 หรือตรงกับคริสต์ศักราช 1897 ปรากฏหลักฐานที่แสดงถึงโรคระบาดซึ่งมีที่มาจาก

จนีในเอกสารเก่าส�ำเนาพระราชกรณยีกิจของสมเดจ็พระศรพัีชรนิทราบรมราชนีินาถขณะทรงด�ำรงต�ำแหน่งผูส้�ำเรจ็

ราชการแผ่นดนิ ร.ศ.116 พิมพ์ในราชกิจจานเุบกษา เล่ม 14 ร.ศ.116 เรือ่งห้ามเรอืจากซวัเถาเข้ากรงุเทพฯ เนือ่งจาก 

พบการระบาดของกาฬโรคตามเส้นทางการเดินเรือ และเมืองท่าส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ต่อมาในปีคริสตศักราช 

1904 (พ.ศ. 2447) มีรายงานการระบาดของกาฬโรคอย่างเป็นทางการครั้งแรกในประเทศไทยโดยนายแพทย ์ 

เอช แคมเบล ไฮเอ็ด เจ้ากรมแพทย์สุขาภิบาล ว่า พบการระบาดเกิดขึ้นที่บริเวณตึกแดงและตึกขาวซึ่งเป็นโกดัง

เก็บสินค้าที่จังหวัดธนบุรี บริเวณดังกล่าวเป็นท่ีอยู่ของพ่อค้าชาวอินเดีย สันนิษฐานว่าน่าจะเกิดจากหนูท่ีมีเชื้อ

กาฬโรคติดมาจากเรือสินค้าที่มาจากเมืองบอมเบย์ ประเทศอินเดีย แล้วระบาดจากธนบุรีเข้ามาฝั่งพระนคร จาก

นั้นกระจายไปยังจังหวัดต่างๆ ที่มีการติดต่อค้าขายกับพระนคร โดยทางบก ทางเรือ และทางรถไฟ แต่ไม่มีสถิติ

จ�ำนวนผู้ป่วยตายที่แน่นอน (เจาะลึกระบบสุขภาพ hfocus, 2557)

	 จากเส้นเวลาของการเกิดโรคระบาดในประวัติศาสตร์ข้างต้น พบจุดสังเกตท่ีน่าสนใจซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษานี้ คือ 1) ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดการระบาดเป็นวงกว้างทั่วโลก และ 2) การรับรู้ของผู้คนในสังคมต่อโรค

ระบาด โดยจะสงัเกตเหน็จดุร่วมท่ีก่อให้เกิดการแพร่ระบาดซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญั คอืการเดนิทางของมนุษย์และการ

รับรู้ของคนในสังคม จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์อ้างมาจะเรียกโรคระบาดกาฬโรคว่า “โรคห่า” โดย “ห่า” เป็น

ค�ำใช้เรียกผีที่คนเชื่อว่าท�ำให้ผู้คนในชุมชนตายพร้อมกันคราวละมากๆ (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2563) ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ลกัษณะของสงัคมสมยัน้ันท่ีมคีวามเชือ่ยึดโยงกับภตูผวิีญญาณต่างๆ ทีส่อดแทรกมากับศาสนา พิธีกรรมมากมาย 

ทั้งน้ี การรับรู้ของคนในสังคมย่อมมีผลต่อการตอบสนองต่อโรคระบาดไปจนถึงการจัดการรับมือและสกัดก้ันการ

แพร่ระบาดของโรคในแต่ละยุค ในสมัยก่อนผู้คนพึ่งพาศาสนาเป็นหลัก นอกจากนี้ ความรู้ยังถูกจ�ำกัดการเข้าถึง 
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และวิทยาศาสตร์ถือเป็นเร่ืองไกลตัว อีกทั้งสื่อและการเข้าถึงสื่อมีจ�ำกัดมาก ท�ำให้การรับรู้ของคนในสมัยก่อนมี

ความแตกต่างจากการรบัรูข้องคนในยุคปัจจุบนัทีค่วามรูท้างวิทยาศาสตร์เป็นเรือ่งท่ีแพร่หลาย ผูค้นรูจ้กัแบคทเีรยี

และไวรสั มนษุย์สามารถคดิค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ทีใ่ช้รบัมอืกับสิง่เหล่าน้ีได้ รวมถึงสามารถเข้าถงึสือ่ทีเ่ป็นตวักลาง

ในการกระจายข้อมูลสถานการณ์โรคระบาดได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ด้วยปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ีท�ำให้คนในยุค 

COVID-19  สามารถรู้เท่าทันและควบคุมการแพร่ระบาดได้เป็นอย่างดีเมื่อเทียบกับเมื่อหลายร้อยปีก่อน

	 วันที่ 31 ธันวาคม 2019 จีนแจ้งต่อ WHO อย่างเป็นทางการเรื่องการพบโรคปอดบวมรุนแรงในหลาย

กรณี ตั้งแต่ช่วงต้นธันวาคมในเมืองอู่ฮั่นทางตอนกลางของประเทศ และมีประชากรมากถึง 11 ล้านคน ต่อมาเริ่ม

ต้นศักราชใหม่ด้วยการสั่งปิดตลาดค้าอาหารทะเลแห่งหน่ึงในเมืองอู่ฮั่น ซึ่งคาดว่าเป็นศูนย์กลางต้นก�ำเนิดไวรัส 

ดงักล่าว ขณะน้ันพบผูต้ดิเชือ้แล้วกว่า 40 ราย ผ่านไปเกือบสองสปัดาห์จนีรายงานผูเ้สยีชวิีตรายแรกจากไวรสัชนิด

นี้ ก่อนหน้านี้พบว่าเป็นไวรัสสายพันธุ์โคโรนาอยู่ในจ�ำพวกเดียวกันกับ SARs และ MERs (Aljazeera, 2020) ที่

เคยเกิดขึ้นเมื่อสิบกว่าปีก่อน 

	 วันที่ 13 มกราคม 2020 พบผู้ติดเชื้อนอกประเทศจีนรายแรกในประเทศไทย โดยผู้ป่วยเป็นหญิงชาว

จนีซึง่เดนิทางมาจากอูฮ่ัน่ จะเหน็ว่าการทีห่ญิงชาวจนีคนดงักล่าวเดนิทางจากอูฮ่ัน่มายังประเทศไทย เป็นการเดิน

ทางข้ามพรมแดนทีเ่กิดขึน้ได้ง่ายในปัจจบุนั การเคลือ่นย้ายลกัษณะดังกล่าวถือเป็นการเคล่ือนย้ายแบบแนวนอน 

คือการเปลี่ยนสถานท่ีจากที่หน่ึงไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะทางสังคม โดยมีจุดประสงค์ท่ี 

แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นการท�ำงาน การโยกย้ายถิ่นฐาน และการเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อน เป็นต้น (Urry, 2010) 

ในการเคลื่อนย้ายนี้นอกจากมนุษย์จะเป็นตัวที่เคลื่อนที่ ขณะเดียวกันมนุษย์ก็ได้น�ำพาสิ่งอื่นๆ เคลื่อนย้ายไปด้วย 

ไม่ว่าจะเป็นวัตถุ เช่น การน�ำวัตถุดบิในการประกอบอาหารจากทางใต้ไปยังผูบ้รโิภคทางเหนอืทีค่าดหวังในความสด

ใหม่ของวัตถุดิบ ตลอดจนสื่อที่อยู่ในรูปดีวีดี วิทยุ โทรทัศน์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น (Sheller & Urry, 2006) 

ฉะน้ันไวรสัก็เป็นหนึง่ในสิง่ท่ีมนุษย์สามารถน�ำไปด้วยทกุแห่งในฐานะทรพัยากรแฝงขณะทีม่กีารเคลือ่นย้ายตวัเอง 

	 การเคลื่อนย้ายเริ่มเป็นที่แพร่หลายมากข้ึนเมื่อก�ำแพงเบอร์ลินซึ่งก้ันระหว่างเยอรมันตะวันตกและ

เยอรมนัตะวันออกถูกทลายลง มโนภาพของค�ำว่าเขตแดนตามแนวคิดรฐัชาตก็ิมคีวามพร่าเลอืนมากขึน้ ประกอบ

กับภายหลังสิ้นสุดสงครามโลก กระแสโลกาภิวัตน์ก็เบ่งบาน ท�ำให้เกิดแนวคิดสากลนิยมหรือแนวคิดความเป็น

พลเมืองโลก (Cosmopolitanism) ข้ึน โดยมีลักษณะส�ำคัญคือการเปิดตนเองสู่โลกกว้าง การเป็นส่วนหน่ึงของ

โลกกว้าง การยอมรบัความเป็นอืน่เข้ามาสมัพันธ์กับตนเอง ทีไ่ม่จ�ำเป็นต้องละเลกิความเป็นตวัของตวัเอง พลเมอืง 

อันหลากหลายเหล่านี้ล้วนอาศัยและอยู่ร่วมพ้ืนที่เดียวกัน หรือการเป็นส่วนหนึ่งของโลกไปพร้อมกับการอยู่ภาย

ใต้การปกครองของรัฐประชาชาติหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับค�ำอธิบายต่อโลกร่วมสมัยอันน�ำไปสู่ค�ำอธิบายในเรื่อง

ความลื่นไหลของสังคมว่า ไม่มีสังคมโลกที่เป็นเอกภาพแต่มีการพ่ึงพาซึ่งกันและกันท่ัวท้ังโลก มีเหตุการณ์ท่ีไม่

คาดฝันที่สร้างความโกลาหลจากจุดหนึ่งและส่งผลกระทบไปทั้งระบบเกิดขึ้นอย่างฉับพลัน และมีการเคลื่อนย้าย

ของมวลชน วัตถุ และสิ่งอันตราย ดังค�ำอุปมาของ Mol และ Law ต่อค�ำ “ความลื่นไหล (Fluid)” ว่าทั้งพรมแดน

และความสัมพันธ์ต่างไม่ได้ก�ำหนดความแตกต่างระหว่างที่หนึ่งกับอีกที่หนึ่ง บางครั้งพรมแดนก็เกิดขึ้นและหาย

ไป บางครั้งพื้นที่ทางสังคมก็เป็นเสมือนของไหล น�ำไปสู่การมองโลกาภิวัตน์ว่าไม่ได้เป็นเพียงแค่การแทนที่สังคม

เล็กๆ ด้วยสังคมขนาดใหญ่ แต่เป็นการรวมกันของความลื่นไหลทางสังคม ความรุ่งเรืองของโลกาภิวัตน์เกิดขึ้น

ควบคู่กับเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่งผลให้พื้นที่และเวลาถูกบีบอัดให้เล็กลง เทคโนโลยีท�ำให้เกิดการเลื่อนไหลของผู้คน 



Rethinking connectivity: a case study of COVID-19 outbreak from China to Thailand

81

ข้อมูล และความเสี่ยง ทั้งภายในและข้ามผ่านสังคมระดับชาติโดยใช้เวลาเพียงเสี้ยวหนึ่ง ผลพวงจากโลกาภิวัตน ์

ที่สนับสนุนให้เกิดความเลื่อนไหลทางสังคม การเคลื่อนท่ีของผู้คน ท�ำให้เห็นภาพของการเคล่ือนย้ายชัดเจนขึ้น  

น�ำไปสูก่ระบวนทัศน์ใหม่ของการเคลือ่นย้ายท่ีก่อตวัขึน้ในแวดวงสงัคมศาสตร์ เพ่ือสาํรวจลกัษณะของการเคลือ่น

ย้ายที่ซับซ้อนมากขึ้นและผลกระทบต่อชีวิตสมัยใหม่ (ประเสริฐ แรงกล้า, 2561)

	 สิ่งท่ีเป็นรูปธรรมซึ่งเห็นได้ชัดจากกระบวนทัศน์ใหม่ของการเคลื่อนย้ายคือการเกิดขึ้นของสนามบิน 

ซึ่งเป็นสาธารณูปโภค แม้ว่าจะเป็นสิ่งที่อยู่กับที่แต่เป็นตัวกลางส�ำคัญที่สนับสนุนการเคลื่อนย้ายของคน เมื่อการ

เคลื่อนย้ายของมวลชนเกิดข้ึนผลท่ีตามมาคือความเลื่อนไหลที่เกิดขึ้นในสังคมโลก ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยน

ทางวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนทางวิทยาการความรู้ ตลอดจนการค้าเสรีท่ีคึกคักท่ัวทุกมุมโลก แต่ขณะเดียวกัน

การเคลื่อนย้ายของมวลชนก็น�ำพาภยันตรายมาสู่สังคมโลกเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบอาชญากรรมข้ามชาติ 

ตลอดจนโรคภัยไข้เจบ็ โดยเฉพาะโรคระบาดร้ายแรงซึง่ล้วนแฝงมากับผู้คนท่ีเดินทาง ปฏิเสธไม่ได้ว่าเมือ่การเชือ่ม

ต่อกันระหว่างพ้ืนที่หนึ่งกับอีกพ้ืนท่ีหนึ่งเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็วน้ัน มักมาพร้อมกับภยันตรายหรือ

ความเสี่ยง Ulrich Beck (1992) กล่าวว่าในอดีตสิ่งท่ีเป็นความเส่ียงหรืออันตรายคือส่ิงท่ีรบกวนประสาทสัมผัส 

เช่นสิ่งท่ีสามารถรับรู้ได้จากการได้กลิ่นหรือการมองเห็น ซึ่งเขาได้ยกตัวอย่างที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 19 กรณีที่ 

นกัเดนิเรอืตกลงไปเสยีชวิีตในแม่น�ำ้เธมส์ ไม่ใช่เพราะจมน�ำ้แต่เป็นการสดูดมเอาควนัพิษจากท่อน�ำ้เสยีในลอนดอน

เข้าไปจนถึงแก่ความตาย แต่หลงัปฏวิติัอตุสาหกรรมท�ำให้นิยามของสิง่อนัตรายเปลีย่นไป กลายเป็นสิง่ทีเ่กิดจาก

ความเสี่ยงของกระบวนการท�ำให้เป็นสมัยใหม่ (Modernization) โดยเป็นความเส่ียงท่ีไม่เคยเกิดขึ้นในยุคก่อน

หน้า ซึ่งเกิดจากการพัฒนาทางสังคมและเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นนั่นเอง ฉะนั้น การที่มนุษย์ผลักดันให้

ระยะห่างของพ้ืนท่ีและเวลาแคบลง น�ำพาสงัคมให้กลายเป็นสงัคมไร้พรมแดนด้วยการใช้เทคโนโลยีต่างๆ มาเป็น 

เครือ่งมอืทีเ่ป็นตวักลางในการส่งเสรมิให้มกีารเคลือ่นย้ายอย่างสะดวกในเวลาอนัสัน้ เป็นผลให้ความเสีย่งเกิดการ

แพร่กระจายเป็นวงกว้างอย่างรวดเรว็ และส�ำหรบัแบคทีเรยีหรอืไวรสัแล้วโลกใบน้ีเป็นโลกทีไ่ร้พรมแดนโดยสิน้เชงิ

	 ในปี 2002 โรคระบาดที่ข่มขวัญผู้คนทั่วโลกได้อุบัติขึ้นในนามของ SARs นับว่าเป็นโรคระบาดแรกที่

เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 และเป็นอีกครั้งที่พบว่ามีแหล่งก�ำเนิดมาจากประเทศจีน ก่อนที่จะลุกลามไปทั่วโลกจาก

การเคลือ่นย้ายของผูค้นเช่นกัน หากว่าเป็นครัง้แรกทีพ่บว่าการเดนิทางทางอากาศเป็นปัจจยัส�ำคญัทีก่่อให้เกิดการ

ระบาดเป็นวงกว้าง จะเห็นได้ว่าพัฒนาการทางเทคโนโลยีของมนุษย์ก่อให้เกิดความเสีย่งต่อสงัคมโลกไปพร้อมกัน 

ฉะนั้น จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่าในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19  ที่ประชากรโลกต้องเผชิญโดยทั่วกัน

นี้ เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีท�ำให้ผู้คนสามารถเข้า

ถึงการเดินทางได้ง่ายกว่าเดิม ตั้งแต่การเข้าถึงข้อมูล จุดหมายปลายทาง การวางแผนการเดินทาง ตลอดจนการ

ท�ำธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการเดินทาง ซึ่งเป็นตัวผลักดันให้การเคล่ือนย้ายเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ประกอบกับวิถีชีวิตผู้คนในสังคมที่เปลี่ยนไป ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ระยะ

ห่างของพ้ืนท่ีและเวลาแคบลงไปอีก มูลเหตุดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคเพียง

ชั่วข้ามคืน 

	 อูฮ่ัน่ เมอืงเอกของมณฑลหูเป่ย มคีวามก้าวหน้าทันสมยั เป็นศูนย์กลางการผลิตภาคอตุสาหกรรมหลาย

อย่าง เป็นที่ตั้งของบริษัทขนาดใหญ่ระดับโลกในฟอร์จูน 500 กว่า 300 บริษัท ในปี 2019 จีดีพีเมืองอู่ฮั่นเติบโตถึง

ร้อยละ 7.8 ขณะทีจ่ดีีพปีระเทศจนีเตบิโตเพียงร้อยละ 6.1 ท�ำให้ผลติภณัฑ์มวลรวมของเมอืงอูฮ่ัน่สงูกว่า 200,000 
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ล้านดอลลาร์สหรฐั หรอื 6.3 ล้านล้านบาท เท่ากับจีดพีีของนิวซแีลนด์ทัง้ประเทศ และมกีารค้ากับต่างประเทศกว่า 

35,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 1.1 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 62 ของมณฑลหูเป่ย อีกทั้งยังเป็น

ศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งส�ำคัญของจีนตอนกลาง มีทั้งรถไฟความเร็วสูง ซูเปอร์ไฮเวย์ ทางด่วน เส้นทางเดิน

เรอืในแม่น�ำ้แยงซเีกียงเชือ่มต่อไปยังเมอืงส�ำคญัอืน่ๆ จากฝ่ังตะวันออกไปยังตะวันตก จากภาคเหนือจรดใต้ ท�ำให้

เมอืงอูฮ่ัน่เป็นศนูย์กลางรถไฟความเรว็สงูและมเีครอืข่ายรถไฟความเรว็สงูทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก รวมถึงโครงการ BRI 

เส้นทางทีเ่ชือ่มต่อไปยังทวีปยุโรปก็ผ่านเมอืงอูฮ่ั่นด้วย ท�ำให้การขนส่งสนิค้าจากเมอืงอูฮ่ัน่ไปยังตลาดยุโรปทีม่รีะยะ

ทาง 12,000 กม. ใช้เวลาเดินทางเพียงไม่เกิน 20 วัน ในขณะที่การขนส่งทางเรือต้องใช้เวลากว่า 45 วัน (ไทยรัฐ

ออนไลน์, 2563) นอกจากนี้ ยังมีสนามบินนานาชาติขนาดใหญ่ที่มีทั้งเที่ยวบินในประเทศและต่างประเทศ มีเส้น

ทางบินตรงไปยัง 109 จุดหมายปลายทาง ใน 20 ประเทศทั่วโลก2 (Flight Connections, 2020) ซึ่งส่งผลให้เกิด

การแพร่ระบาดของโรคกระจายตวัเป็นวงกว้างในเวลาไม่ก่ีเดอืน ชาวจนีนิยมออกเดนิทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ

มากขึน้ในระยะเวลาไม่ก่ีปีทีผ่่านมา จากรายงาน "การพัฒนาของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศ ปี 2556" 

ระบุว่า ประชากรในเมืองล�ำดับที่ 2 และ 3 ของจีน มีแผนและสามารถเดินทางไปพักผ่อนวันหยุดในต่างประเทศ

ได้ นั่นหมายความว่าการท่องเที่ยวต่างประเทศไม่ได้จ�ำกัดเฉพาะคนรวยอีกต่อไป บรรดาประชากรในเมืองระดับ

ล่างลงมา มีการเดินทางไปเที่ยวต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง (กรุงเทพธุรกิจ, 2556) และหลังจากประกาศพบโรค

ปอดบวมรุนแรงซึ่งเป็นช่วงวันหยุดยาวเทศกาลตรุษจีน ชาวจีนนิยมออกเดินทางท่องเท่ียวในหลายเส้นทางและ

ไทยถือเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม อีกทั้งเป็นประเทศที่มีเที่ยวบินตรงจากอู่ฮั่นมาลงมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับ

ประเทศอืน่ (ประชาชาตธุิรกิจ, 2563) นอกจากสนามบนิสวุรรณภูมแิละดอนเมอืงแล้ว ยังมสีนามบนิเชยีงใหม่ สนาม

บินกระบี่ และสนามบินภูเก็ตด้วย ยิ่งเป็นเหตุให้โรคระบาดที่คาดว่ามีจุดก�ำเนิดจากอู่ฮั่นกระจายไปยังพื้นที่ต่างๆ  

ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเรว็ รวมถึงประเทศไทยซึง่มรีะยะทางห่างจากอูฮ่ัน่ถึง 2,123 กิโลเมตร เมือ่ระยะห่างของสถาน

ทีแ่ละเวลาถูกบบีอดัให้น้อยลง ประกอบกับการเดนิทางในยุคโลกไร้พรมแดนท�ำให้พบผูต้ดิเชือ้นอกประเทศจนีใน

ไทยรายแรกซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวอู่ฮั่น ทว่าการระบาดในไทยไม่เกี่ยวกับผู้ติดเชื้อรายนี้ แต่เกิดจากการเดินทาง

ของคนที่น�ำทรัพยากรแฝงซึ่งก็คือเชื้อไวรัสและความเสี่ยงในการแพร่กระจายโรคเข้ามาด้วย

ผลกระทบต่อสังคมไทย

	 ดงัทราบกันดว่ีาประเทศไทยโดดเด่นด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และเศรษฐกิจของไทยกพ่ึ็งพาการ

ท่องเทีย่ว จากสถิตขิอง World Bank ปี 2019 ชีว่้าประเทศไทยมรีายได้จากภาคการท่องเทีย่วและธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง

เฉลี่ยปีละ 2.9 ล้านล้านบาทใน 5 ปีที่ผ่านมา หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของรายได้มวลรวม (GDP) ในปี 

2018 ภาคการท่องเที่ยวยังมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคล่ือนสังคมไทย เน่ืองจากก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

ที่พัก ร้านอาหาร ร้านจ�ำหน่ายสินค้าของฝากมากมาย ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานและการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 

จากข้อมูลการส�ำรวจภาวะการท�ำงานของประชากร ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติปี 2019 ระบุว่าการจ้างงานในภาค

การท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง คดิเป็นร้อยละ 20  โดยประมาณของการจ้างงานรวม (ดอน นาครทรรพ, 2563) 

เน่ืองจากการเดินทางและการท่องเท่ียวน�ำมาซึ่งความเสี่ยงและสามารถก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมในหลาย 

2	 ข้อมูล ณ วันที่ 23 มกราคม 2020	
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ด้าน สถานการณ์ COVID-19 จึงแสดงให้เห็นผลกระทบได้อย่างชัดเจนในระดับที่ต่างออกไปของแต่ละช่วงเวลา 

นับต้ังแต่พบการแพร่ระบาดของโรคในจีนก่อนที่จะเข้ามายังไทย จนถึงการแพร่ระบาดและติดเชื้อเป็นวงกว้าง

ในไทย ตั้งแต่พบผู้ติดเชื้อน�ำเข้ารายแรกในประเทศ สามารถจัดช่วงให้กับผลกระทบที่เกิดขึ้นในสังคมไทยเป็น 3 

ช่วงโดยกว้าง จาก 3 เหตุการณ์ตามกระแสที่มีการวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักในโซเชียลมีเดีย ช่วงแรกนับจากการ

พบผู้ติดเชื้อน�ำเข้ารายแรก ช่วงที่สองเริ่มเมื่อพบผู้ติดเชื้อชาวไทยที่มีประวัติการเดินทางไปประเทศกลุ่มเสี่ยงและ

ปกปิดข้อมลู และช่วงทีส่ามคอืกรณีสนามมวยลมุพิน ีทัง้สามเหตกุารณ์ได้ส่งผลกระทบท่ีแตกต่างกันต่อสงัคมไทย

	 13 มกราคม 2020 WHO ประกาศพบผู้ติดเชื้อนอกประเทศจีนรายแรกในไทยซึ่งเดินทางมาจากอู่ฮั่น 

ปฏิกิรยิาของคนไทยในโซเชยีลมเีดียแสดงให้เห็นถึงความตืน่ตวัต่อสถานการณ์ดงักล่าวอย่างชดัเจนผ่านแฮชแทก็ 

#โคโรนาไวรสัสายพันธ์ุใหม่2019 #โคโรนาไวรสั #ไวรสัอูฮ่ัน่ ซึง่ติดท็อปเทรนด์ของทวติเตอร์ ซึง่เห็นได้จากข้อความ

ที่แสดงความวิตกต่อการที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์หรือใช้ชีวิตประจ�ำวันร่วมกับชาวจีน เช่น การเดินทางโดย BTS/

MRT การไปยังสถานท่ีท่ีมีผู้คนเป็นจ�ำนวนมาก ตลอดจนพบสถานประกอบการบางแห่งติดป้ายว่าไม่ต้อนรับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนและต่างชาติเนื่องจากสถานการณ์โคโรนาไวรัส (City News, 2020) พฤติกรรมดังกล่าวเกิด

จากการบรรเทาความเจ็บปวดของมนุษย์ท่ีมีต่อความกลัวในการแพร่ระบาดของโรค เน่ืองจาก COVID-19 เป็น

โรคใหม่ที่ไม่มีใครรู้เก่ียวกับมันอย่างชัดเจน น�ำไปสู่ความกลัว และความกลัวผู้อื่นท่ีผิดแผกจากตัวเองน้ันเกิดข้ึน

ได้ง่าย (องค์การอนามัยโลก, 2563) ดังนั้น จึงเกิดการสร้างมลทินการหาใครบางคนหรือคนบางกลุ่มมาเป็นแพะ 

รับบาป (McCauley et al., 2013) และน�ำไปสู่การ Stigmatize หรือการสร้างมลทินในท่ีสุด Erving Goffman 

(1968) ได้นยิามมลทินว่าคอืลกัษณะผดิแผกทางร่างกายหรอืสงัคมท่ีถูกลดทอนด้วยการยอมรบัจากสังคม เกิดจาก

การทีผู่ค้นสัง่สมความสามารถในการระบวุ่าใครหรอืสิง่ใดเป็นความเสีย่งเพ่ือหลกีเลีย่งหรอืลดทอนความเสีย่งนัน้

ลง โดยมพัีฒนาการมาจากประสบการณ์ในอดตีและความรู ้(Tyshenko & Peterson, 2010) ในแง่การระบาดของ

โรค การป้ายมลทนิอาจหมายถึงการปฏิบตัต่ิอกลุม่บคุคลด้วยการเลอืกปฏิบตัใิห้ดมูคีวามแบ่งแยก และผูท้ีถู่กป้าย

มลทินก็สูญเสียสถานะบางอย่างเนื่องจากมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับโรคระบาดที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ (องค์การ

อนามัยโลก, 2563) ในสถานการณ์ COVID-19 นี้ ประสบการณ์และความรู้ของผู้คนที่มีมาก่อนคือพฤติกรรมการ

เปิบพิสดารของชาวจีน ประกอบกับข่าวท่ีเสนอผ่านสื่อเก่ียวกับจุดท่ีถูกอ้างว่าพบการระบาดคือตลาดขายอาหาร

ทะเลท่ีมีสัตว์แปลกๆ ส�ำหรับผู้นิยมรับประทานของแปลกวางจ�ำหน่ายด้วย ท�ำให้ชาวจีนเป็นกลุ่มท่ีดูเหมาะสมท่ี

จะตกเป็นแพะรับบาปในทันที

	 ทัง้นี ้สิง่ส�ำคญัทีก่ระตุน้ให้เกิดความกลวั และเกิดการป้ายมลทนิคอืสือ่ โดยเฉพาะระหว่างท่ีมกีารแพร่

ระบาด COVID-19 สื่อเป็นตัวกลางส�ำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลแก่สาธารณะ และสื่อบนโซเชียลมีเดียมีการแพร่

กระจายข่าวอย่างรวดเร็ว ข่าวสารต่างๆ สามารถไปถึงผู้เสพด้วยระยะเวลาเพียงปลายนิ้วคลิก ความรวดเร็วนี้

ท�ำให้ข่าวสาร ข้อมูล รวมถึงข้อคิดเห็นระดับปัจเจกเกิดการแพร่กระจายในหมู่ผู้ใช้งานโดยไม่มีการคัดกรองความ

ถูกต้องเหมาะสม เช่น การแสดงความคดิเห็นของปัจเจกผูใ้ช้งานทวิตเตอร์ภายหลงัท่ีมกีารเผยแพร่คลิปสาวจนีกิน

ซปุค้างคาวจนกลายเป็นคลปิท่ีแพร่กระจายไปอย่างรวดเรว็ (Viral) ในช่วงเวลาเดียวกันกับท่ีพบว่าเชือ้ COVID-19 

มีที่มาจากค้างคาว แม้ว่าแท้จริงแล้วการกินซุปค้างคาวที่ปรากฎในคลิปไม่ได้เกิดขึ้นในประเทศจีน แต่เป็นที่เกาะ

ปาเลาซึง่เป็นหมูเ่กาะขนาดเลก็ในมหาสมทุรแปซฟิิก และการเปิบพิสดารก็ไม่ใช่เรือ่งปกติในสังคมจนีเช่นกัน (ข่าว
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เวิร์คพอยท์, 2563) แต่กยั็งท�ำให้ผูค้นเชือ่ว่าเพราะชาวจนีกินค้างคาวจงึท�ำให้เกิดโรคระบาด และชาวจนีเป็นผูแ้พร่

เชื้อ ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้

JUEEE (ทวิตเตอร์สถานะอัปเดต, มกราคม 2020) แสดงความเห็นเก่ียวกับการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ว่า “คนจีนท�ำไมต้องกินค้างคาวด้วย? ถ้าคนจีนไม่กินค้างคาวโรคนี้ก็ไม่เกิดหรอก จริงม่ะ 

ดูแลตัวเองกันด้วยนะเคิ้ฟฟฟ ใส่แมทกันด้วยนะ #โคโรนาไวรัส”

หลงรักแจฮยอน (ทวิตเตอร์สถานะอัปเดต, มกราคม 2020) แสดงความคิดเห็นในเรื่องเดียวกันว่า  

“เนี้ยคนไทยเจอคนที่ 5 ละ เป็นคนจีนที่มาจาก Wuhan ผ่านด่านตรวจมาแล้วด้วย แต่พึ่งออกอาการ

เลยมาหาหมอที่ รพ น่ากลัว ไม่รู้ว่าแพร่กระจายไปถึงไหนละ #โคโรนาไวรัส”

紅包恭喜發財 (ทวิตเตอร์สถานะอัปเดต, มกราคม 2020) แสดงความเห็นในเรื่องเดียวกันว่า 

“ลองหาข้อมลูมาได้ความว่าเป็นยาบ�ำรงุรนุแรง 滋阴壮阳 (บ�ำรงุอนิแล้วบ�ำรงุหยางรนุแรง) คนจนีเขา

กก็ินทุกอย่างแหละ ไม่แปลกใจ ถ้าจะมีโรคแปลกๆ #โคโรนาไวรัส #ไวรัสโคโรนา #ไวรัสอู่ฮั่น #Wuhan 

#WuhanCoronavirus # 武汉疫情#武汉病毒”

	 การป้ายมลทินของปัจเจกในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเป็นผลมาจากลักษณะของการ 

ติดเชื้อจากการใกล้ชิดกัน การสัมผัสกัน ประกอบกับประสบการณ์ในอดีตและข้อมูลท่ีได้รับมาใหม่ ดังน้ัน 

จะเห็นว่าสื่อมีอิทธิพลในการประกอบสร้างหรือสร้างกรอบต่อผู้เสพในการสร้างความเข้าใจต่อสถานการณ์ต่างๆ 

โดยเฉพาะประเด็นร้อนหรือสถานการณ์ที่มีการกล่าวถึงเป็นวงกว้าง และในช่วงแรกของการแพร่ระบาดข้อมูลที่

เกี่ยวกับโรค การรักษา แนวโน้มผลการรักษายังไม่แน่นอน ซึ่งส่งผลให้ผู้คนที่ได้รับข่าวสารมีความเข้าใจและมุม

มองต่อสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป สิ่งน้ีก่อให้เกิดความกลัว ความกังวล และส่งผลให้เกิดการป้ายมลทินแก่ 

ผู้ที่มีความเป็นอื่นซึ่งถูกมองว่าเป็นความเสี่ยง นอกจากนี้ ในช่วงเวลาดังกล่าวอยู่ในช่วงเวลาเดียวกันกับเทศกาล 

ตรุษจีน ซึ่งเป็นช่วงท่ีชาวจีนจะใช้เวลาวันหยุดยาวออกเดินทางท่องเที่ยว และหนึ่งในจุดหมายปลายทางยอด

นิยมคือประเทศไทย โดยเข้ามาทางสนามบินสุวรรณภูมิ ดอนเมือง เชียงใหม่ และภูเก็ต (Bangkok Post, 2020) 

แต่รัฐบาลจีนเพ่ิงประกาศห้ามการเดินทางเข้าออกมณฑลหูเป่ยในวันที่ 23 มกราคม 2020 และทยอยบังคับใช้

มาตรการดังกล่าวกับมณฑลอื่นๆ ภายในสัปดาห์นั้น (Aljazeera, 2020) อย่างไรก็ตาม ข้อมูลทางการแพทย์เรื่อง

ระยะการฟักตวัของเชือ้และระยะการแพร่ระบาดท่ีออกมาในภายหลงัชีใ้ห้เหน็ว่า แม้ว่าจนีจะใช้มาตรการระงับการ

เดนิทางเข้าออกประเทศแต่ก็ไม่ทันการณ์ เนือ่งจากชาวจนีจ�ำนวนมากได้ออกเดนิทางไปยังประเทศต่างๆ แล้ว โดย

ไม่รู้ตัวว่าตนได้รับเชื้อและเป็นพาหะของโรคหรือไม่ ท�ำให้กระแสการกล่าวโทษชาวจีนต่อสถานการณ์ดังกล่าวใน

ไทยพุ่งสูงขึ้นซึ่งเห็นได้จากการติดท้อปเทรนด์ในทวิตเตอร์ดังกล่าวข้างต้น

	 ช่วงต่อมาคอื 26 กุมภาพันธ์ 2020 เป็นเหตกุารณ์พบผูต้ดิเชือ้ในผูม้ปีระวัตกิารเดนิทางไปยังกลุม่ประเทศ

เส่ียง กรณีทีส่ร้างความแตกตืน่ในสงัคมคอืพบผูป่้วยยืนยัน COVID-19 เพ่ิม 3 ราย เป็นคนไทยในครอบครวัเดียวกัน 

โดยรายที่ 1 และ 2 มีประวัติเดินทางไปเที่ยวเมืองฮอกไกโด ประเทศญี่ปุ่น กลับเข้าไทยวันที่ 20 กุมภาพันธ์ และ
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รายที่ 3 เป็นหลานชายอายุ 8 ปี ไม่ได้เดินทางไปด้วย สามวันหลังจากผู้ป่วยรายที่ 1 เข้าโรงพยาบาลด้วยอาการ

ไข้ ไอ แต่ปฏิเสธประวัติการเดินทางไปต่างประเทศ เบื้องต้นแพทย์วินิจฉัยว่าเป็นปอดอักเสบและให้รักษาตัวใน

โรงพยาบาล วันต่อมาผูป่้วยยอมเปิดเผยว่าได้มกีารเดนิทางไปยังประเทศกลุม่เสีย่ง จงึได้รบัการตรวจและย้ายไป

รักษาในห้องความดันลบ ช่วงค�่ำวันเดียวกันผลตรวจเบื้องต้นพบเชื้อ COVID-19 จึงย้ายผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาล

รัฐเพื่อรักษาต่อไป (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)

	 ผลกระทบที่ตามมาคือความหวาดผวาในบรรดาผู้สัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วยนับร้อยคน การกล่าวโทษและ

ป้ายความผิดได้ย้ายเป้ามายังผู้ที่มีประวัติเดินทางมาจากกลุ่มประเทศเสี่ยง ในช่วงดังกล่าวสายการบินต้นทุนต�่ำ

มีการออกโปรโมชันตั๋วโดยสารราคาประหยัดหลายเส้นทางรวมถึงญี่ปุ่น ใต้หวัน เกาหลีใต้ซึ่งจัดอยู่ในประเทศ

กลุม่เสีย่ง และยังมคีนไทยจ�ำนวนหน่ึงถือโอกาสเดนิทางท่องเทีย่วในช่วงนัน้เพราะเห็นว่าเป็นโอกาสด ีตัว๋ราคาถูก  

คนน้อย ไม่ต้องแย่งกันกิน แย่งกันเทีย่ว ดงัปรากฏในกรณผีูใ้ช้เฟซบุก๊เดนิทางไปเท่ียวเกาหลใีต้แล้วโพสต์ภาพถ่าย

ตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงข้อความท�ำนอง “ไวรสัเหรอจะสูเ้ราแขง็แรงซะอย่าง” “ชวิีตคอืการเดนิทาง อปุสรรคไวรสั 

ไม่แคร์” (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) การเดินทางไปยังประเทศเสี่ยงของคนไทยจ�ำนวนหน่ึงในช่วงการแพร่ระบาด

รนุแรงนี ้ส่งผลให้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์และเรยีกร้องความรบัผดิชอบต่อสงัคมจากกลุม่คนท่ียังมกีารเดนิทาง

ไปต่างประเทศในช่วงเวลาดังกล่าวตามมามากมาย เช่น MOJI RETURN (การตอบกลับทวิตเตอร์, กุมภาพันธ์ 

2563) ได้ตอบกลบัสถานะอปัเดตข่าวของ Thairath_News ประเด็นการปกปิดประวติัการเดินทางไปยังต่างประเทศ

ว่า “อย่าเห็นแก่ตัว” นอกจากนี้ เพราะฉันนั้นคือแมวเขียว...มิใช่แมวเหมียว (การตอบกลับทวิตเตอร์, กุมภาพันธ์ 

2563) ได้ให้ความเห็นว่า “เดือดร้อนครอบครัวตัวเองยังไม่พอ ท�ำคนอื่นเดือดร้อนไปด้วย หลายสิบคน เซ็งเป็ด” 

และ Chanunthip (การตอบกลับทวิตเตอร์, กุมภาพันธ์ 2020) ได้แสดงความเห็นว่า “เฮ้อ!!! รวยกันจังมีตังไปรับ

เชื้อถึงที่เลย เฮ้อ!!!! จะไปเที่ยวอะไรสภาวะแบบนี้ รับผิดชอบต่อสังคมด้วยจ้า”

	 เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นตัวอย่างที่สะท้อนการรับรู้ของคนในสังคมไทยต่อสถานการณ์โรคระบาดนี ้ 

ซึ่งเต็มไปด้วยข้อมูลความรู้ทางวิทยาศาสตร์ วิทยาการด้านเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีส่วนช่วยหล่อหลอมและประกอบ

สร้างการรบัรูข้องคนในยุค COVID-19 ขึน้มา และสามารถแยกคนในสังคมออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มท่ีมคีวาม

ตระหนักต่อสถานการณ์ และกลุม่ทีไ่ม่ตระหนักต่อสถานการณ์ ซึง่ความตระหนกัต่อสถานการณ์นีม้ปัีจจยัหลกัจาก

การเสพสือ่และการตคีวาม COVID-19 ในแต่ละช่วงของการระบาด หลงัจากนัน้ไม่นานก็มข่ีาวการเดนิทางกลบัของ

แรงงานไทยผิดกฎหมายในเกาหลีใต้ (ผีน้อย) สังคมบนสื่อออนไลน์ต่างวิพากษ์วิจารณ์ข้ามวันข้ามคืน เนื่องจาก

มีผีน้อยจ�ำนวนมากไม่แยแสต่อมาตรการการกักตัว 14 วัน โดยปรากฏภาพและโพสต์บนเฟซบุ๊กที่ผีน้อยเหล่านั้น 

มีการรวมกลุ่มพบปะสังสรรค์กับบรรดาญาติพ่ีน้องเพ่ือนฝูงโดยไม่ตระหนักถึงความเสี่ยงที่ตนได้น�ำพาติดตัวมา

ด้วย ประเด็นการป้ายมลทินได้เริ่มเบนเข็มมาที่กลุ่มคนไทยที่เดินทางมาจากต่างประเทศและละเลยต่อข้อปฏิบัติ

ในการควบคุมโรคของรัฐบาลอย่างเห็นได้ชัดยิ่งขึ้น 

	 วันที ่13 มนีาคม 2020 แมทธิว ดนี นกัแสดง ได้เปิดเผยผ่านอนิสตาแกรมส่วนตวัว่าตดิเชือ้ COVID-19 

ซึง่น�ำไปสูต้่นตอแหล่งแพร่กระจายเชือ้ดังกล่าว พบว่าก่อนหน้าน้ีเขาได้ไปเป็นพิธีกรในรายการแข่งขนัชกมวย เมือ่

วันที่ 6 มีนาคม 2020 ณ สนามมวยลุมพินี ซึ่งมีผู้เดินทางเข้าร่วมชมรายการจากทั่วประเทศกว่า 2,500 คน และ

พบว่าการระบาดจากสนามมวยมต้ีนตอมาจากลกูชายเซยีนมวยคนหนึง่ท่ีมาจากอติาล ีและสายพันธ์ุ COVID-19 



86

Thai Journal of East Asian Studies, 24(2) (2020)

อติาลแีตกต่างจากสายพันธ์ุจีน และเซยีนมวยรายนีไ้ด้กลายเป็น Super spreader3 ทีแ่พร่เชือ้ให้ผูท้ีม่าสนามมวย

วันนั้นมากกว่า 50 คน ผู้ป่วยได้แพร่กระจายเชื้อให้คนอื่นต่อเป็นวงกว้างทั่วประเทศ เนื่องจากตั้งแต่พบผู้ติดเชื้อ

ในช่วงแรกยังไม่มีมาตรการควบคุมการเดินทางเข้าออกประเทศที่เข้มงวดมากนัก อีกทั้งการเดินทางข้ามจังหวัด

ทั้งทางรถยนต์และเครื่องบินก็เป็นไปตามปกติ สถานการณ์ข้างต้นน�ำไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์บนสื่อโซเชียลมีเดีย

กันอย่างรุน่แรงอกีครัง้ การป้ายมลทนิได้ชีไ้ปยังกลุม่คนไทยท่ีเดนิทางมาจากต่างประเทศและขดัขนืข้อปฏบิตักิาร

ควบคุมโรคของรัฐบาล จะเห็นได้ว่าการรับรู้ของสังคมท่ีเปลี่ยนไปน�ำไปสู่การป้ายมลทินซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย

หลายอย่าง เช่น ความกลวั การควบคมุโรคทียั่งด้อยประสทิธิภาพ ความไม่แน่นอนของผลการรกัษา และพฤติกรรม

ซึ่งแสดงออกถึงความเกลียดชังผู้ที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 นอกจากการวิเคราะห์ผ่านข้อมูลข่าวสารท่ีส่งต่อกันบนโซเชียลมีเดีย ความคิดเห็นของปัจเจกท่ี

แสดงออกผ่านแพลตฟอร์มเหล่าน้ัน ผู้เขียนได้วางแผนเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสอบถามรายบุคคล แต่ด้วย

สภาวการณ์ของการระบาดประกอบกับมาตรการควบคุมโรคของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการเว้นระยะห่างทางสังคม 

(Social Distancing) เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดจากการเดินทาง และการสัมผัสใกล้ชิดกัน ในช่วงเวลา

ที่ผู้เขียนท�ำการศึกษาท�ำให้ไม่สามารถลงพื้นที่สัมภาษณ์ได้ จึงใช้แบบสอบถามออนไลน์ซึ่งมีทั้งค�ำถามปลายปิด

และปลายเปิดกับผู้ใช้งานสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เพื่อส�ำรวจการรับรู้ต่อ COVID-19 โดยการส่งต่ออย่างไม่เจาะจง

เพื่อให้ได้ค�ำตอบที่หลากหลายจากกลุ่มสังคมที่ต่างกัน

	 ผลการรวบรวมข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารทางส่ือโซเชียลมีเดียเป็นหลัก ได้แก่ เฟซบุ๊ก  

ทวิตเตอร์ และแพลตฟอร์มอื่นๆ (ไลน์, ยูทูป, วีแชท เป็นต้น) ตามล�ำดับ และเชื่อว่าข่าวสารที่น�ำเสนอผ่านสื่อโซ

เชียลมีเดียเหล่านั้นมีความตรงไปตรงมา ครบถ้วนและเข้าใจง่าย โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ของ MThai ที่มีการ

สรุปและน�ำเสนอแถลงการณ์รายวันโดยศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) ด้วยความชัดเจนและเข้าใจง่าย ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีความเข้าใจพ้ืน

ฐานของ COVID-19 ร่วมกันว่าเป็นโรคระบาดที่เกิดจากการติดเชื้อไวรัสจากสัตว์สู่คน และต่อมาได้แพร่กระจาย

ติดต่อจากคนสู่คน ส่งผลกระทบต่อปอด สามารถป้องกันและรักษาหายได้และสามารถกลับมาติดเชื้อได้อีก แต่

หากการคิดค้นและพัฒนาวัคซีนประสบผลส�ำเร็จก็มีแนวโน้มหยุดการระบาดของโรคได้ เนื่องจากผลกระทบจาก 

COVID-19 ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยไม่ได้เกิดจากตัวไวรัสเองเท่านั้น แต่เป็นเพราะปฏิกิริยาของผู้คนท่ีมีต่อโรค ซึ่ง

สะท้อนผ่านมาตรการการจัดการของรัฐด้วย ดังน้ัน จึงอนุมานได้ว่าความเสี่ยงท่ีมีต้นตอมาจากไวรัสถูกกระตุ้น

และแพร่กระจายเป็นวงกว้างอย่างรวดเร็ว ดูไม่น่ากลัวหรือไม่น่าเป็นภัยเท่ามุมมองของสังคมท่ีมีต่อตัวไวรัสซึ่ง

แสดงออกมาให้เห็นผ่านมาตรการต่างๆ ของรัฐและปฏิกิริยาของคนในสังคม ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดยังเชื่อ

ว่าภาคการท่องเท่ียวได้รบัผลกระทบอย่างเหน็ได้ชดั และมองว่าภายหลังสถานการณ์เริม่เข้าสู่สภาวะปกติ จ�ำนวน

นักท่องเที่ยวต่างชาติจะลดลงเป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากยุโรป เนื่องจากสถานการณ์การระบาด

แถบนั้นค่อนข้างรุนแรงและอาจท�ำให้ฟื้นตัวได้ช้า ดังนั้น ประเทศไทยยังคงจ�ำเป็นต้องพึ่งพานักท่องเที่ยวชาวจีน 

ขณะเดียวกันก็มีผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนมองว่าไม่จ�ำเป็นต้องพึ่งพานักท่องเที่ยวชาวจีน เพราะนักท่องเที่ยว 

3	 ผู้ท่ีมีความสามารถในการแพร่โรคไปยังบุคคลอื่นๆ จ�ำนวนมาก (นพ. ธนรักษ์ ผลิพัฒน์ รองอธิบดีกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข)	



Rethinking connectivity: a case study of COVID-19 outbreak from China to Thailand

87

ชาวจนีส่วนใหญ่จะเข้าร้านทีร่บัเงนิโดยโอนผ่านตรงเข้าบญัชจีีน ได้แก่ Wechat pay หรือ Alipay อกีทัง้ยงัเข้าร้าน

ที่คนจีนเป็นเจ้าของหรือเป็นหุ้นส่วน ท�ำให้รายได้ไม่ได้เข้าประเทศไทยอย่างแท้จริง  

	 ผลจากการตดิเชือ้ COVID-19 สร้างความหวาดวิตกต่อผูค้นและดเูหมอืนเป็นมหนัตภยัอนัน่าสยดสยอง 

และหลงัจากนีก็้มแีนวโน้มว่าความน่ากลวัยงัคงอยู่เนือ่งจาก COVID-19 ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีส่ันสะเทือน

สงัคมในหลายมติ ิและจากความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท�ำให้ได้ทราบทัศนคตขิองผูค้นท่ีมคีวามแตกต่าง 

ทางอายุ กลุ่มอาชีพ สื่อที่พวกเขาเลือกเสพและให้ความเชื่อถือ ซึ่งส่งผลให้เกิดการประกอบสร้างความคิดท่ี 

แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งมุมมองและทัศนคติต่างๆ ที่สังคมมีต่อ COVID-19 ที่ปรากฏผ่านมาตรการของรัฐ

และปฏิกิริยาของคนในสังคมมีผลกระทบต่อการชะลอตัวในภาคการท่องเที่ยว 

	 จาก 3 เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตั้งแต่พบผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อในไทยรายแรก ยิ่งเผยให้เห็นความเสี่ยงอีกมิติ

หนึ่งที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อสังคมในทุกด้านจากการแฝงตัวมากับมนุษย์ในขณะท่ีมีการเคล่ือนย้ายจากท่ี

หน่ึงไปยังอีกที่หนึ่งในเวลาอันสั้น จากผลพวงของความเป็นสมัยใหม่ท่ีท�ำให้พรมแดนหรือเขตแดนระหว่างพ้ืนที่

มคีวามพร่าเลอืนและกลายเป็นตวัเร่งในการแพร่กระจายความเส่ียงไปยังผูค้นในสังคมอย่างรวดเรว็ พร้อมกับการ

พัฒนาและประกอบสร้างการรบัรูข้องผูค้นในสงัคมต่อความเสีย่งท่ีอบุตัขิึน้ในช่วงเวลาหนึง่ และมสีือ่ซึง่เป็นผลผลติ

จากกระบวนการท�ำให้เป็นสมยัใหม่ท่ีเป็นตวักลางส�ำคญัในการท�ำหน้าทีย่่อพ้ืนทีอ่นักว้างใหญ่ไพศาลของโลกและ

ร่นระยะเวลาการเดินทางของข้อมูลข่าวสารจากที่ต่างๆ มายังมนุษย์อันเป็นผลจากความเป็นโลกาภิวัตน์ท่ีก่อให้

เกิดการบีบอัดพ้ืนท่ีและเวลาให้มีระยะห่างน้อยลง อีกทั้งผลกระทบต่อสังคมในหลายมิติท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียง

นี้ ท้ังผลกระทบในระดับใหญ่เช่นเร่ืองเศรษฐกิจซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการขับเคลื่อนภายในสังคม และผลกระทบ 

ในระดับประชาชนท่ีเกิดขึ้นจากการรับรู้ความเสี่ยงด้วยมุมมองท่ีถูกพัฒนาจากการเสพสื่อเป็นหลัก ซึ่งส่งผลต่อ

การมองเหตกุารณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องและเกิดขึน้ในช่วงเวลาดงักล่าว ความเสีย่งทีอ่บุติัขึน้ในไม่ก่ีเดอืนได้ก่อให้เกิด

ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ต่อมวลมนุษยชาติ และขัดขวางวิถีของประชาคมโลกท่ีเป็นอยู่ ความเส่ียงดังกล่าว

ได้รับบทบาทเดียวกันในการสร้างผลกระทบต่อสังคมไทยซึ่งท�ำให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะภาคการ 

ท่องเที่ยวอันเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมเกิดการชะลอตัวลงอย่างเห็นได้ชัด 

	 เมื่อโรคระบาดได้สร้างผลกระทบเป็นวงกว้างทั่วโลก การรับรู้ของผู้คนในสังคมที่มีต่อโรคจากการ

ประกอบสร้างของประสบการณ์ในอดตี ความรูท่ี้ม ีและสือ่ท่ีน�ำเสนอข้อมลู ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ ภาพ

ลกัษณ์ของสงัคมทีแ่สดงออกในสถานการณ์นัน้มบีทบาทส�ำคญัต่อการตดัสนิใจของผูค้นในการเลอืกท่ีจะท�ำหรอืไม่

ท�ำอะไร ซึง่เกิดเป็นมาตรการหรอืแนวทางปฏิบตัติวัในสถานการณ์ดงักล่าวเป็นแบบทีเ่ราเหน็ โดยมาตรการส�ำคญั

และยึดถือปฏิบัติเป็นสากลรวมถึงในประเทศไทยคือ Social Distancing อันน�ำไปสู่การจ�ำกัดการเดินทางเคลื่อน

ย้ายของผู้คน เมื่อการเดินทางถูกจ�ำกัด นักท่องเที่ยวหายไป ภาคการท่องเที่ยวรวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องก็ซบเซาลง 

การจ้างงานลดลง ผู้คนเดือดร้อน สังคมเกิดความระส�่ำระสาย แม้ต่อไปสถานการณ์จะเข้าสู่ภาวะปกติแล้ว แต่

พฤติกรรมของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นจะส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

	 มาตรการ Social Distancing เพื่อช่วยลดจ�ำนวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 เป็นการเว้นระยะห่างทางสังคม

โดยการสร้างระยะห่างระหว่างตวัเรากับคนอืน่ ลดการออกนอกบ้านโดยไม่จ�ำเป็น หลกีเลีย่งการใช้ขนส่งสาธารณะ 

หลกีเลีย่งกิจกรรมทีม่กีารรวมกลุม่ โดยเชือ่ว่าจะช่วยลดอตัราการแพร่ระบาดของไวรสัจากคนสูค่น ตามท่ี Gerardo 

Chowell ประธานสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพประชากร (Population Health Sciences) จาก Georgia State  
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University ได้เผยว่าทกุๆ การลดจ�ำนวนการตดิต่อระหว่างคนต่อวัน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเครอืญาติ เพ่ือน 

เพื่อนร่วมงาน หรือที่โรงเรียน จะช่วยลดการแพร่เชื้อไวรัสในสังคมเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ Social Dis-tancing ก่อให้

เกิดการเปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญัในสงัคม ผูค้นมพีฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปและส่งผลต่อปฏสิมัพันธ์ของคนในสงัคมอย่าง

เลี่ยงไม่ได้ จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมก็คือปฏิสัมพันธ์ จากทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ของส�ำนักคิดอเมริกันที่มุ่ง

ศกึษาความสามารถของปัจเจกในการประกอบสร้างความหมายทีอ่นญุาตให้มกีารสือ่สารท่ีเกินกว่าการแสดงออก

ทางท่าทางเช่นสัตว์ และวิธีการที่ปัจเจกถูกขัดเกลาทางสังคมเพื่อให้ได้มาซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร Herbert 

Mead และ Herbert Blumer พบว่าปัจเจกมีส่วนในการสร้างตัวตนและลักษณะเฉพาะตัวโดยการเรียนรู้บทบาท

และความคาดหวังของวัฒนธรรมตั้งแต่เป็นทารก Herbert Blumer (1900–1987) ได้อธิบายว่าสถานการณ์

จ�ำเพาะมีส่วนท�ำให้ความหมายถูกประกอบสร้างโดยปัจเจก และวิธีการท่ีปัจเจกให้ความหมายต่อสถานการณ์

มีอิทธิพลโดยตรงต่อปฏิสัมพันธ์ (Fink, 2015) ซึ่งการแพร่ระบาดของ COVID-19 ถือว่าเป็นสถานการณ์จ�ำเพาะ 

และข้อมูลจาก WHO สามารถอนุมานได้ว่าสังคมได้ให้ความหมายว่าโรคดังกล่าวเป็นโรคระบาดที่มีลักษณะการ

ติดต่อแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากของผู้ติดเชื้อ โดยการไอ จามหรือหายใจจะ

สร้างฝอยละอองขนาดเล็กฟุ้งกระจายในอากาศ เมื่อฝอยละอองเหล่าน้ีตกลงสู่วัตถุหรือพ้ืนผิวรอบๆ ก็จะอยู่ตรง

นั้นเป็นระยะเวลาหนึ่ง และเราสามารถรับเชื้อได้ด้วยการสัมผัสพื้นผิวหรือวัตถุเหล่านั้นแล้วมาสัมผัสตา จมูกหรือ

ปากของเราเอง เพราะฉะนั้นเมื่อปัจเจกเกิดความกลัวในการติดโรคจึงกลัวที่จะมีปฏิสัมพันธ์ตามปกติกับผู้อื่น อีก

ทั้งรัฐซึ่งเป็นตัวแทนของสังคมได้ออกมาตรการที่เน้นรักษาระยะห่างจากผู้อื่น เมื่อเป็นเช่นนี้ปฏิสัมพันธ์ของผู้คน

ในสังคมจึงเปลี่ยนไป คนมีแนวโน้มที่จะใช้ชีวิตแบบตัวใครตัวมันมากขึ้น เน่ืองจากค�ำนึงถึงความปลอดภัยของ

ตัวเอง การรวมกลุ่มพบปะสังสรรค์อาจลดน้อยลงเนื่องจากผู้คนต่างกลัวที่จะติดเชื้อจากคนอื่น ตลอดจนการเดิน

ทางอาจลดน้อยลงด้วยเหตผุลเดยีวกัน หรอืพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของคนจะมลัีกษณะเปลีย่นไป ท้ังน้ีใน

วันที่ 20 เมษายน 2020 มีการเปิดเผยผลส�ำรวจความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวของชาวจีนปี 2020 (China Thailand 

Travel Sentiment Survey) โดย C9 Hotelworks และ Delivering Asia Communications พบผลเชิงบวกว่า 

ผู้บริโภคชาวจีนต้องการมาเท่ียวประเทศไทยถึงร้อยละ 71 ซึ่งชาวจีนอยากเดินทางมาเท่ียวหลัง COVID-19 อีก

ทั้งยังพบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนแบบดั้งเดิมในตลาดมวลชน (mass market) มีการเปลี่ยนแปลงที่

น่าสนใจ กล่าวคอืร้อยละ 83 ของนักท่องเท่ียวชาวจนีมแีนวโน้มจะเลอืกเดนิทางแบบอสิระ (independent travel) 

หรือเอฟไอที มากกว่าการท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) ท�ำให้เกิดค�ำถามว่าไทยจะจัดการกับ

ความเสี่ยงนี้อย่างไร และทิศทางของภาคการท่องเที่ยวควรปรับตัวอย่างไรเพื่อรับมือกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง

ไปของนักท่องเที่ยว

สรุป

	 การศึกษาสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในเชิงสังคมวิทยาจากอู่ฮั่นสู่ประเทศไทย  

พบว่าแนวคิด Mobility ของ John Urry (2010) สามารถใช้อธิบายการแพร่ระบาดของไวรัสได้เป็นอย่างดี โดยการ

เคลื่อนย้ายของผู้คนจากพื้นที่หนึ่งไปยังอีกพื้นที่หนึ่งด้วยระยะทางบีบอัดให้สั้นลงและระยะเวลาที่ถูกร่นให้เร็วขึ้น

ด้วยกระบวนการท�ำให้เป็นสมัยใหม่และการพัฒนาของวิทยาการ เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเห็นเป็นรูปธรรมในปัจจุบัน

คอืเครือ่งบนิจ�ำนวนมหาศาลทีพ่ร้อมขนย้ายคนจ�ำนวนมากจากพ้ืนท่ีหน่ึงสูพ้ื่นท่ีหน่ึงด้วยเวลารวดเรว็ และจ�ำนวน
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สนามบินที่เพ่ิมข้ึนมากมายตามเมืองส�ำคัญท่ัวทุกมุมโลก ซึ่งมีความสามารถรองรับการเดินทางเคล่ือนย้ายของ

ผู้คนอย่างสอดคล้องกับจ�ำนวนเที่ยวบินที่เพ่ิมข้ึนในแต่วัน เมื่อการเดินทางเกิดข้ึนอย่างง่ายดายเช่นน้ี เขตแดน

ระหว่างพ้ืนที่จึงมีความพร่าเลือน ซึ่งสนับสนุนแนวคิดความเป็นพลเมืองโลกและโลกาภิวัตน์ แนวคิดเหล่าน้ีเป็น

ตวัการทีก่ระตุน้ให้เกดิการแพร่กระจายของความเสีย่งท่ีแฝงมากับมนุษย์ระหว่างท่ีมกีารเคล่ือนย้าย ขณะเดียวกัน 

การตีความและให้ความหมายของความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนไปประกอบกับประสบการณ์ในอดีต และข่าวสารข้อมูลท่ี

ได้รับมาใหม่ ส่งผลต่อการประกอบสร้างการรับรู้ของคนในสังคมต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 

โดยมีสื่อเป็นตัวช่วยในการตีกรอบการรับรู้และความเข้าใจต่อสถานการณ์ ซึ่งในสถานการณ์นี้สังคมไทยไม่ได้

มองว่าตัวไวรัสเป็นภัยด้วยตัวมันเองเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเพราะการรับรู้ต่อ COVID-19 ท่ีเป็นตัวสร้างส�ำคัญ

อนัก่อให้เกิดผลกระทบต่อสงัคม และน�ำไปสูก่ารตดัสนิใจกระท�ำและแสดงออกต่อเหตกุารณ์ดงักล่าว ส่งผลให้เกิด

การสร้างมลทนิให้ผูอ้ืน่และการเปลีย่นแปลงปฏิสมัพันธ์ระหว่างคนในสงัคม ทีท่�ำให้พลวัตทางสงัคมโดยรวม โดย

เฉพาะภาคการท่องเที่ยวซึ่งเติบโตขึ้นเรื่อยๆ และสร้างรายได้ให้ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากในช่วงกว่าทศวรรษที่

ผ่านมาขยายตัวช้าลง   

	 ดังนั้น เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สังคมควรให้ความส�ำคัญกับรูปแบบพฤติกรรมของนัก

ท่องเที่ยวที่ก�ำลังเปลี่ยนไป ตลอดจนรัฐต้องทบทวนนโยบายเชิงกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ประการส�ำคัญรัฐและสังคมต้องร่วมมือกันสร้างความเชื่อมั่นภายในสังคมต่อแนวโน้ม

การแพร่ระบาดหากจะมีข้ึนอีกในอนาคต ด้วยการเพ่ิมความแข็งแกร่งด้านสาธารณสุขของประเทศ แม้ว่าการ

พัฒนาวัคซีนป้องกัน COVID-19 ส�ำเร็จ และ COVID-19 กลายเป็นโรคติดต่อทั่วไปที่สามารถรักษาหายได้ ก็ไม่

ได้หมายความว่าจะไม่มีโรคระบาดอื่นๆ อุบัติขึ้นมาใหม่อีก ย่ิงโลกมีการเชื่อมต่อมากเท่าไหร่ความเสี่ยงก็ย่ิงเพ่ิม

ขึ้นตามมา หากผู้คนในสังคมมีความรู้ความเข้าใจต่อความเสี่ยงซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ก็จะสามารถลด

ทอนผลกระทบจากความเสี่ยงที่ตามมาได้ 
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