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Article

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเกาหลีใต้

อุษามาศ เสียมภักดี
นักวิชาการอิสระ

บทคัดย่อ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะของการที่ผู้เดินทาง

หรอืนกัท่องเทีย่วรปูแบบดงักล่าวมคีวามต้องการในการเดนิทางเพือ่มารบับรกิารทางการแพทย์และ
สขุภาพเป็นวตัถปุระสงค์หลกัของการเดนิทางมากกว่าการเดนิทางเพือ่ความบนัเทงิหรอืสนัทนาการ
เช่นการท่องเทีย่วโดยทัว่ไป การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมขีอบเขตการให้บรกิารทีค่รอบคลมุกว้างขวาง
ตั้งแต่เรื่องของการรักษาโรคภัยไข้เจ็บ ทันตกรรม การผ่าตัดเสริมความงาม การปลูกถ่ายอวัยวะ 
ตลอดไปจนถึงกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่างๆ นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ 
และอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องอกีเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้การท่องเทีย่วเพือ่สขุภาพเป็นอตุสาหกรรม
ทีม่มีลูค่าสงูและเป็นกลไกส�ำคญัในการขบัเคลือ่นทางเศรษฐกจิให้กบัหลายๆ ประเทศทีต่่างก�ำหนด
นโยบายในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศของตน เช่นเดียว
กับเกาหลีใต้ที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอันดับต้นของโลก ซึ่งรัฐบาล
เกาหลีใต้ได้ให้ความส�ำคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ของ
การผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติด้วยการประกาศนโยบาย 
“Medical Korea” ในปี 2009 โดยรฐับาลได้ก�ำหนดแผนการพฒันาเกาหลใีต้ให้เป็นประเทศชัน้น�ำ
ของโลกด้านการแพทย์และสุขภาพ บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายการพัฒนาการ
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของประเทศเกาหลใีต้ โดยมุง่วเิคราะห์บทบาทของรฐัต่อยทุธศาสตร์การพฒันา
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของเกาหลใีต้ในเชงิกลไกและการด�ำเนนิการ รวมทัง้วเิคราะห์
ผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีต่อระบบสาธารณสุขในเกาหลีใต้ 

ค�ำส�ำคัญ:	การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism), เกาหลีใต้ (South Korea), เศรษฐกิจ 
	 ด้านสุขภาพ (Healthcare Economy), การวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analysis)
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Abstract
Medical tourism is an explicit form of tourism that serves the essential purpose 

of travellers seeking their journey in response to health and medical needs. The service 
coverage of medical tourism not only involves different kinds of medical services such 
as disease curative treatments, organ transplantation, dental treatment and cosmetic 
surgery but it also links to other forms of tourism and related industries in supporting 
medical tourist industry to foreign patients as well as their accompanies tacking along 
the trip. Due to the thriving value of industry, the medical tourism has been designated 
as the vital economic driver in different countries, particularly in Asia. In South Korea, 
medical tourism has rapidly expanded to become the fast growing sector that immensely 
impacts the tourism industry as well as contributes to Korean economic growth and 
job creation. Although South Korea is considered the latter country embarked medical  
tourism industry, the Korean government actively pursued the policy of promoting 
medical tourism known as “Medical Korea” in 2009 as the key strategic sector that 
included in the national economic development plan. Perpetually, South Korea raises 
up to be one of the top destinations for medical tourism with a significant growth 
potential upon state’s support to make South Korea as the leading medical and  
healthcare terminus in the world. Hence, this article aims to analyse South Korea’s 
policy in promoting its medical tourism by focusing on the development of medical 
tourism in terms of policy strategy, policy implementation and mechanism, including 
the effects of this policy on national healthcare system in South Korea. 

Keyword:		 medical tourism, South Korea, healthcare economy, policy analysis
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บทนำ�
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical 

Tourism) เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีผ่สมผสาน 
ระหว่างการเดินทางเพื่อท่องเที่ยว (Tourism) 
กบัการเดนิทางโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่รบับรกิาร
ทีเ่กีย่วข้องกบัการแพทย์ (Medical Services) 
และการบริการเพื่อสุขภาพต่างๆ (Health and 
Wellness Services) (Bookman and  
Bookman, 2007, p. 1; Handley, 2011;  
Herrick, 2007) ซึ่งการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ดังกล่าวในระยะแรกเกิดขึ้นเพื่อรองรับความ
ต้องการของผู ้มีรายได้สูงในประเทศก�ำลัง
พัฒนาที่มีความต้องการรับการรักษาพยาบาล
ด้วยวิทยาการทางการแพทย์ขั้นสูงซึ่งไม่อาจ
หาได้ในประเทศของตน จึงต้องเดินทางไปยัง
ประเทศทีม่กีารพฒันาเทคโนโลยทีางการแพทย์
ที่ก้าวหน้ากว่าเพื่อรับบริการด้านการรักษา
พยาบาล อย่างไรก็ดี แนวโน้มการเดินทางเพื่อ
สุขภาพนั้นมีลักษณะทวนกระแส (Reversal 
Current) จากประเทศยากจนไปประเทศร�ำ่รวย 
(Global South to Global North) มาเป็น
จากประเทศร�่ำรวยไปประเทศยากจน (Global 
North to Global South) มากขึ้น อันเนื่อง
มาจากปัจจัยผลักดัน (Push Factors) ภายใน
ประเทศร�่ำรวยที่เผชิญกับปัญหาการขยายตัว
ของประชากรสูงอายุ (Population Aging) 
ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจชะงักงันที่ส่งผลต่อ
การปรับนโยบายด้านสาธารณสุขโดยรัฐลด
การอุดหนุนค่าใช้จ่ายสาธารณสุขลง ยังผลให้ 
สวัสดิการด้านสุขภาพของประชาชนถูกลด

ทอน เกิดปัญหาการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ
ที่ไม่ทั่วถึง ในขณะเดียวกัน ปัจจัยดึงดูด (Pull 
Factors) ที่เกิดขึ้นจากการที่หลายประเทศใน
เอเชียหันมาส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเพื่อช่วงชิงโอกาสทางเศรษฐกิจที่ความ
ต้องการบรกิารด้านสขุภาพมมีากขึน้ โดยเฉพาะ
ความต้องการบรกิารทางการแพทย์และสขุภาพ
ที่มีเทคโนโลยีทันสมัย มีการให้บริการที่ดีใน
ราคาที่ไม่สูงมากนัก (Kim, Boo and Kim, 
2011; Ehrbeck, Guevara and Mango, 2008; 
Pocock and Phua, 2011; Turner, 2007) 
ปัจจัยทั้งสองด้านที่ได้กล่าวมานี้ ส่งผลอย่าง
ส�ำคญัให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ
เติบโตเป็นอย่างมากตั้งแต่ช่วงกลางทศวรรษที่ 
2000 เป็นต้นมา โดยมลูค่าของอตุสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทัว่โลกเพิม่ขึน้จาก 40,000 
ล้านเหรียญสหรัฐในปี 2004 เป็น 60,000 ล้าน
เหรียญสหรัฐในปี 2006 และขยายตัวโดยเฉลี่ย
ร้อยละ 20 ต่อปีอย่างต่อเนื่อง (Herrick et al., 
2007; Noree, Hanefeld and Smith, 2016, 
p. 30) 

ก า ร ท ่ อ ง เ ที่ ย ว เชิ ง สุ ข ภ า พ นั้ น 
ครอบคลุมรูปแบบการบริการที่หลากหลาย
ทั้งที่ เกี่ยวข้องกับบริการทางการแพทย์ใน
ลกัษณะของการรกัษาพยาบาลต่างๆ (Medical 
Services) อาทิ การรักษาโรคหัวใจ การผ่าตัด
เปลี่ยนหัวเข่า การรักษามะเร็งประเภทต่างๆ 
ทันตกรรม รวมถึงแม้กระทั่งการรักษาด้วยการ
แพทย์แผนโบราณ (Traditional Medicine) 
เป็นต้น นอกจากนี้ การบริการด้านสุขภาพ 
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(Health and Wellness Services) เช่น การ
นวดผ่อนคลาย สปา ฯลฯ ทั้งนี้ การเดินทางใน
ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น มิได้ 
มุง่เน้นเฉพาะการรกัษาพยาบาลเพยีงอย่างเดยีว 
แม้การรับบริการด้านการแพทย์และสุขภาพ
จะเป็นเป้าหมายหลักของการเดินทางก็ตามที 
แต่การพ่วงบริการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน 
ของนัก เดินทางและครอบครัวที่ ติดตาม 
มาด้วย ล้วนแล้วแต่เป็นส่วนหนึง่ในกระบวนการ
ของการสร้างรูปแบบบริการต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยกัน
ทั้งสิ้น

ในกลุ ่มประเทศเอเชียตะวันออกนั้น 
เกาหลีใต้ เป็นหนึ่งในประเทศที่มีการประกาศ
นโยบายเชงิรกุอย่างชดัเจนในการเป็นศนูย์กลาง
ด้านการแพทย์ (Medical Hub) เช่นเดียวกับ
ประเทศอื่นๆ ในเอเชียที่ต่างก็มียุทธศาสตร์
ส ่งเสริมความสามารถด้านการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อาทิ 
สิงคโปร์ อินเดีย มาเลเซีย และไทย มูลค่าการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในเอเชียนั้นเติบโตอย่างมาก มีมูลค่า
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสูงถึง 75 พันล้าน
เหรียญสหรัฐในปี 2010 (Handley 2011) โดย
สามารถแบ่งกลุ่มประเทศที่มีนโยบายผลักดัน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งในนโยบาย
หลักเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจได้ออกเป็น 2 
กลุม่ (Lunt et al., 2012; Toyota, 2014) ได้แก่

กลุ่มที่ 1 First Wave คือ ประเทศ
ในเอเชียที่ประกาศให้ประเทศของตนเป็น

ศนูย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) และ
ส่งเสริมยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
อย่างแข็งขันก่อนปี 2008 (Pre 2008 Coun-
tries) ซึ่งประเทศแรกๆ ในภูมิภาคที่จัดว่าเป็น
คลื่นลูกแรกในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพคือ สิงคโปร์ ไทย มาเลเซีย และอินเดีย 
โดยช่วงปลายทศวรรษ 1990 สิงคโปร์เป็น 
ประเทศแรกๆ ในกลุม่ทีเ่ริม่ประกาศยทุธศาสตร์
การเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์โดยใช้การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นตัวจักรส�ำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อลดความเสี่ยงจากการ
พึ่งพาภาคการผลิตเป็นหลักจนประสบปัญหา
วิกฤติเศรษฐกิจปี 1997 (Chee, 2010, p. 342; 
Lunt et al., 2012; Turner, 2007, p. 314) ตาม
มาด้วยไทยโดยรัฐบาลไทยประกาศใช้นโยบาย
การเป็นศนูย์กลางทางการแพทย์ของเอเชยีในปี 
2004 (Whittaker and Chee, 2015, p. 290) 
และมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ดงักล่าวทัง้ภายในประเทศ และขยายการลงทนุ
ในลกัษณะ International Hospitals ในประเทศ
เพื่อนบ้านในต่างประเทศ อาทิ บทบาทของ
กลุ่มทุนเครือโรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ (2558) 
ซึ่งเข้าไปลงทุนและให้บริการด้านสุขภาพใน
เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ และมองโกเลีย เป็นต้น 
อย่างไรก็ดี จุดเด่นทางด้านการแพทย์และการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะการบริการที่ดีในราคา 
ไม่แพงเมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ๆ ท�ำให้ไทยก้าว
ขึ้นมาเป็นประเทศที่มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพื่อ
สขุภาพเดนิทางเข้ามารบับรกิารมากเป็นอนัดบั
ต้นๆ ของโลกโดยมจี�ำนวนมากถงึประมาณ 2.5 
ล้านคนในปี 2012 (BOI 2014)
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กลุม่ที ่2 Second Wave คอื ประเทศที่
เริม่ใช้นโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ
หลังปี 2008 (Post 2008 Countries) ซึ่งได้แก่ 
ญีปุ่น่ และเกาหลใีต้ ตามมาด้วยฟิลปิปินส์ ทัง้นี้ 
แม้เกาหลีใต้จะเป็นประเทศที่ตามหลังหลาย
ประเทศในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แต่ภาครัฐและเอกชนของเกาหลีใต้ได้พยายาม
อย่างหนักในการส่งเสริมศักยภาพด้านการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมดังกล่าวทั้งในลักษณะ
ดึงดูดให้เกาหลีใต้เป็นจุดหมายปลายทางของ 
นกัท่องเทีย่วเพือ่สขุภาพทีแ่สวงหาความครบครนั 
ทั้งเทคโนโลยีการแพทย์ที่ทันสมัย บริการ 
ด้านการแพทย์และสุขภาพที่ครบวงจรภายใต้
การประชาสัมพันธ์ในเรื่อง “Korea as the 
One-stop Health Services Destination” 
และการเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีน่่าประทบัใจ เพือ่
ให้บรรลเุป้าหมายในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วเพือ่
สุขภาพ 

บทความนี้  มีวัตถุประสงค์ในการ 
มุ่งศึกษานโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของเกาหลีใต้ โดยเน้นการวิเคราะห์
บทบาทของรัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของเกาหลีใต้ ยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
เกาหลใีต้ในเชงิกลไกและการด�ำเนนิการ รวมทัง้ 
วิเคราะห์ผลกระทบของการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่มีต่อระบบสาธารณสุขในเกาหลีใต้ 
โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นแต่ละส่วนดังนี้

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในฐานะกลไก
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของเกาหลีใต้

จากรายงานแนวโน้มด้านการท่องเทีย่ว 
และนโยบายด้านการท่องเที่ยวของ OECD 
(2016; Korean Times, 2016) ชี้ให้เห็นว่า 
เศรษฐกิจของเกาหลีมีการพึ่งพาการท่องเที่ยว 
เป ็นอุตสาหกรรมส�ำคัญในการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งรายได้จากภาค 
การท่องเที่ยวในปี 2014 มีมูลค่า 18.1 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 5.8 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ จากการ 
เดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วของต่างชาตใินเกาหลใีต้ 
14.2 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.6 จาก 12.2 
ล้านคนในปี 2013 และ 7.8 ล้านคนในปี 2009 
โดยนกัท่องเทีย่วจากประเทศจนีเดนิทางเข้ามา 
ในเกาหลีใต้มากที่สุด จ�ำนวน 6.1 ล้านคนใน
ปี 2014 รองลงมาคือนักท่องเที่ยวจากญี่ปุ่น 
2.3 ล้านคน ทั้งนี้ การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
ต่างชาตใินเกาหลใีต้กระตุน้ให้เกดิการขยายตวั 
ของภาคการผลิตและบริการในเกาหลีใต้ถึง 
38.6 พันล้านเหรียญสหรัฐ รวมทั้งก่อให้เกิด
การจ้างงานภายในประเทศ 520,000 ต�ำแหน่ง 
ตัวเลขเหล่านี้เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงนัยของภาค 
การท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต ่อ
เศรษฐกิจของเกาหลีใต้

ปี 2009 รัฐบาลเกาหลีใต้ภายใต้การ
บริหารของประธานาธิบดีลีเมียงบัค (Lee 
Myung-bak) ประกาศนโยบาย “Medical 
Korea” ขึ้น (Handley, 2011; IMTJ, 2009; 
2012; 2014; KHIDI, 2009b; Ulloa, 2012) เพือ่ 
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ผลักดันให้เกาหลีใต ้เป ็นประเทศจุดหมาย 
ปลายทางหลกัของนกัเดนิทางทัว่โลกทีต้่องการ 
การบรกิารทางการแพทย์และสขุภาพทีม่คีณุภาพ 
สูง ทันสมัย และราคาไม่สูงมากนัก นโยบาย
ดังกล่าวถูกก�ำหนดไว้ให้เป็นส่วนส�ำคัญในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพที่จะเป็นรายได้หลัก
ในกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ของประเทศตามแผน
พัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ โดยรัฐบาลได้เร่งการ
วางเป้าหมายการขยายตัวของอุตสาหกรรม
ด้านสุขภาพทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
(Inbound and Outbound Expansion) โดย
รัฐบาลได้ก�ำหนดแผนการพัฒนาเกาหลีใต้ 
ให้เป็น 1 ใน 7 ประเทศชั้นน�ำของโลกด้าน 
การแพทย์ (Ministry of Health and Welfare, 
2016) โดยส่งเสริมเทคโนโลยีการแพทย์ที่ 
ทันสมัยเพื่อสร ้างจุดขายของแหล่งบริการ
ทางการแพทย์และการรกัษาพยาบาลครบวงจร 
มแีพทย์ผูช้�ำนาญการในสาขาเฉพาะจ�ำนวนมาก 
ที่ได้รับการยอมรับระดับโลก พร้อมๆ ไปกับ
การใช้แผนการส่งเสริมการวิจัยและวารสาร
ตีพิมพ์ความก้าวหน้าทางการแพทย์ที่สร้าง
ความเชื่อมั่นถึงความก้าวหน้าในการพัฒนา
เทคโนโลยีด้านการแพทย์ของเกาหลีใต้ อันส่ง 
ผลให้เกาหลีใต้นอกจากการเป็นผู้น�ำการผ่าตัด 
ศลัยกรรมเพือ่ความงาม (Cosmetic Surgery)
ที่เป็นที่รู ้จักกันอย่างดีอยู่แล้ว มาตรฐานทาง 

การแพทย์ของเกาหลใีต้ยงัเป็นทีย่อมรบัอย่างมาก 
ในเรื่องการรักษาโรคมะเร็ง โรคหัวใจ และการ
ผ่าตัดกระดูกสันหลัง (International Trade 
Center, 2014) รวมถงึ การปลกูถ่ายอวยัวะโดย
เฉพาะการเปลี่ยนถ่ายตับ (Liver Transplan-
tation) ซึง่เกาหลใีต้ได้รบัการยอมรบัว่ามคีวาม
เชี่ยวชาญในการรักษาเป็นอันดับหนึ่งของโลก 
(Jung and Kim, 2016b; Park, 2016) 

จะเห็นได้ว ่า เกาหลีใต้ได้ก�ำหนด
ยทุธศาสตร์ทางเศรษฐกจิทีช่ดัเจนในการพฒันา
อุตสาหกรรมด้านการแพทย์และสุขภาพที่มี
มาตรฐานระดับสูงภายใต้แบรนด์ “Medical 
Korea” โดยรัฐบาลเกาหลีใต้วางยุทธศาสตร์
การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการแพทย์เพื่อ
ดึงดูดชาวต่างชาติให้เดินทางเพื่อเข้ามารับ
การรักษาพยาบาลใน 7 สาขาหลัก (Curley, 
2011) ได้แก่ การผ่าตัดศัลยกรรมเพื่อความ
งาม, การรกัษาโรคมะเรง็, การผ่าตดัหลอดเลอืด 
และหัวใจ, การผ่าตัดข้อเทียม, การผ่าตัด
กระดูกสันหลัง, การปลูกถ่ายอวัยวะ และการ
รักษาภาวะมีบุตรยาก (ดูตามแผนภาพที่ 1) 
โดยเน้นที่คุณภาพการให้บริการทางการแพทย์
ที่ใช้เทคโนโลยีสูงและการมีแพทย์ผู ้มีความ 
เชีย่วชาญเฉพาะแต่ราคาไม่สงูมากนกัเป็นจดุแขง็ 
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ของประเทศ 
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ในขณะเดียวกัน รัฐบาลเกาหลีใต้ 
ก็ส่งเสริมการแพทย์แผนเกาหลี (Traditional 
Korean Medicine) ซึง่รฐับาลน�ำขึน้จดทะเบยีน
เป็นมรดกทางภูมิปัญญากับ UNESCO ใน
ปี 2009 และประชาสัมพันธ์ให้เป็นอีกหนึ่ง
เอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศ การบริการการแพทย์แผนเกาหลีนี้ 
ได้รับความนิยมอย่างมากจากนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ ่นซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่สุด
ที่เดินทางเข้ามาเพื่อรับบริการทางการแพทย์

และสุขภาพในรูปแบบดังกล่าว (Lee, 2016a) 
โดยกระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการได้ให้ 
งบประมาณสนับสนุนแก่คลินิกสุขภาพที่ให้
บริการด ้านการแพทย์แผนเกาหลีเพื่อจัด
โปรแกรมดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
เดินทางเข้ามารับการรักษาในเกาหลีใต้ รวมถึง 
การพัฒนาเว็บไซต์ภาษาต่างประเทศเพื่อให้
สามารถเข้าถงึข้อมลูและตดิต่อเข้ารบัการรกัษา
หรือเพื่อรบับริการดูแลสุขภาพกับคลินิกเหล่านี้ 
ได้โดยตรง (Lee 2016b) การส่งเสริมการ

แผนภาพที่ 1	 แสดงการแพทย์เฉพาะด้าน 7 สาขาที่รัฐบาลเกาหลีใต้มุ่งพัฒนาความเป็นเลิศ 
			   ด้านการแพทย์สมัยใหม่
ที่มา: KHIDI (2009); Medical Korea  (2013)
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แพทย์แผนเกาหลีจึงถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาการบริการทางการแพทย์และสุขภาพ
แบบที่เรียกว่า “Medical Tourism 4.0” ที่ไม่
ได้มุง่เน้นเพยีงการรกัษาพยาบาลโรคภยัไข้เจบ็
แบบ Medical Tourism 3.0 (Choi, 2013) แต่
เป็นการขยายขอบเขตบรกิารทางการแพทย์และ
สขุภาพทีค่รอบคลมุถงึการสร้างเสรมิสขุภาพให้
กบับคุคลมสีขุภาพทีส่มบรูณ์ทัง้ทางร่างกายและ
จิตใจ Medical Tourism 4.0 จึงเป็นการตอบ
สนองความต้องการด้านสุขภาพให้กับบุคคล
ทีม่ากกว่าการรกัษาโรคหรอืความเจบ็ป่วยทัว่ไป 

อย่างไรก็ดี นับตั้งแต่การน�ำนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาใช้ในปี 
2009 นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเดินทางเข้ามา
ในเกาหลีใต้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 60,201 
คนในปีแรกที่มีการใช้นโยบาย เพิ่มขึ้นเป็นกว่า 
เท่าตัวในปี 2011 และมีจ�ำนวนมากถึงเกือบ 
หกแสนคนในปี 2015 (ดรูายละเอยีดตามตาราง
ที่ 1) โดยนักท่องเที่ยวจีนเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 29.8 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดที่
เดนิทางเข้ามาเพือ่รบับรกิารทางการแพทย์และ
สุขภาพในเกาหลีใต้ รองลงมาคือ นักท่องเที่ยว 
จากสหรัฐอเมริกา อยู่ที่ร้อยละ 13.3 ตามมา
ด้วยรัสเซีย และญี่ปุ่น ร้อยละ 11.9 และ 5.4 
ตามล�ำดับ (Medical Korea, 2015) ส�ำหรับ
การใช้เวลาพ�ำนักในเกาหลีใต้ของนักท่องเที่ยว
เหล่านี้นั้น จากข้อมูลของ Korea Tourism 
Organization (2016c) ระบุว่า ชาวต่างชาติ

ที่เข้ารับการรักษาพยาบาลในเกาหลีใช้เวลาใน 
โรงพยาบาลหรือคลินิกโดยเฉลี่ย 13.6 วัน และ
มักจะพ�ำนักอยู ่ในเกาหลีใต้อยู ่สักระยะหนึ่ง 
ภายหลงัออกจากสถานพยาบาล และมกีารใช้จ่าย 
อย่างต่อเนื่องภายหลังการรักษา แม้จ�ำนวน 
นกัท่องเทีย่วเพือ่สขุภาพทีเ่ดนิทางมาเกาหลใีต้
จะมีจ�ำนวนไม่มากเท่าบางประเทศ แต่มีการ 
ใช้จ่ายระหว่างพ�ำนกัค่อนข้างสงู ก่อให้เกดิรายได้ 
จากการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพในเกาหลใีต้มากกว่า
พันล้านเหรียญสหรัฐ น�ำมาสู่การขยายตัวของ 
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเพื่อรองรับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง 
สขุภาพนีอ้ย่างมาก โดยในปี 2013 มโีรงพยาบาล 
และสถานพยาบาลมากถงึ 3,800 แห่งทัว่ประเทศ 
ที่เติบโตขึ้นจากการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Korea Times, 
2013; IMTJ, 2014) เพิ่มขึ้นจาก 2,081 แห่ง
ในปี 2011 (Medical Tourism Magazine 
2012) ซึ่งเห็นได้ว่ามีการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
กว่าพันแห่งภายในเวลาเพียง 2 ปี ประกอบ
กับการที่รัฐบาลเกาหลีใต้ได้วางเป้าหมายใน
การกระตุ ้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อให้
มีนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางเข้ามาเกาหลีใต้
ให ้ได ้ 1 ล ้านคนภายในปี 2020 (IMTJ 
2015; Korea Times 2013) จึงยิ่งเป็นการ 
ส่งสัญญาณให้กับผู ้ประกอบการถึงโอกาส 
ในการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพได้อย่างชัดเจน
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ตารางที ่1  จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่ดนิทางเข้ามารบับรกิารในเกาหลใีต้ระหว่างปี 2012 – 2015

	 ปี 	 จ�ำนวน (คน)
	 2009	 60,201
	 2010	 81,789
	 2011	 122,297
	 2012	 159,464
	 2013	 211,218
	 2014	 266,501
	 2015	 598,000

ที่มา: Medical Korea (2015); IMTJ (2014; 2015); Korea Times (2013)

การดำ�เนินยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของเกาหลีใต้

ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์การท่องเทีย่ว 
เชิงสุขภาพนั้น กระทรวงที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับ
ดูแลการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของเกาหลีใต้ คือ กระทรวงสาธารณสุขและ 
สวสัดกิาร (Ministry of Health and Welfare - 
MHW) ร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม กีฬา และ
การท่องเที่ยว (Ministry of Culture, Sport 
and Tourism - MCST) โดยกระทรวง
วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวท�ำหน้าที่
ในการรับผิดชอบการด�ำเนินการยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผ่าน 3 หน่วยงานที่
ส�ำคัญคือ องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี 
(Korea Tourism Organization - KTO) 
ซึ่งเป็นหน่วยงานในก�ำกับของกระทรวงฯ โดย
มีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะขึ้นเพื่อด�ำเนินการ

เกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ อกีหน่วยงาน 
คือ สถาบันส่งเสริมอุตสาหกรรมเพื่อสุขภาพ
และการท่องเที่ยวเกาหลี (Korea Healthcare 
Industry and Tourism Institute - KHIDI) 
ซึ่งเป็นองค์กรในก�ำกับรัฐที่จัดตั้งขึ้นในปี 1998 
เพื่อเป็นสถาบันในการพัฒนาอุตสาหกรรมและ
บริการด้านสาธารณสุขของประเทศ (KHIDI,  
2009a) และหน่วยงานสุดท้ายคือ สมาคม 
การแพทย์นานาชาติเกาหลี (Korea Interna-
tional Medical Association - KIMA) เป็น
หน่วยงานที่มาจากความร่วมมือของภาครัฐ 
ซึ่งได้แก่ กระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการ 
กบัภาคเอกชนในการท�ำหน้าทีส่ร้างการรบัรูแ้ละ
ความเชื่อมั่นต่อความก้าวหน้าและมาตรฐาน
ทางการแพทย์และสุขภาพของเกาหลีใต ้ 
ในระดับนานาชาติ (KIMA, 2016) ทั้งสาม
หน่วยงานนีม้คีวามส�ำคญัอย่างมากในการสร้าง
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และประชาสัมพันธ์แบรนด์ Medical Korea 
โดยท�ำงานร่วมกับภาคเอกชน และรัฐบาล
ท้องถิ่น เพื่อให้เกาหลีใต้เป็นที่รู ้จักในฐานะ

ศูนย์กลางด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของโลก 

แผนภาพที่ 2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเกาหลีใต้
ที่มา: Handley (2010); KHIDI (2016); KIMA (2016); KTO (2016b); OECD (2014)

ส�ำหรับยุทธศาสตร์การส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของเกาหลใีต้นัน้ สามารถ
แบ่งการด�ำเนินการหลักออกเป็น 5 ประเด็น  
ดังต่อไปนี้

1.	 การอาศยักลไกการด�ำเนนิการแบบ
มีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-
Private Participation - PPP) ถือเป็นกุญแจ
ส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเกาหลีใต้ แม้
รัฐบาลจะมีบทบาทน�ำในการประกาศนโยบาย
แห่งชาตใินการผลกัดนัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ
เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ แต่บทบาทหลักในการ
ด�ำเนินการให้นโยบายดังกล่าวเกิดขึ้นได้จริง
นั้นมาจากบทบาทของเอกชน ทั้งในส่วนของ
โรงพยาบาลและคลินิกให้บริการด้านสุขภาพ
ในเกาหลีที่ตื่นตัวและด�ำเนินการตอบสนอง 
นโยบายดงักล่าวของรฐับาล โรงพยาบาลหลายแห่ง 
ในเกาหลีใต้เองก็ได้สร้างเครือข่ายเชื่อมโยง 
กบัมหาวทิยาลยัและโรงพยาบาลในต่างประเทศ 
เพื่อก�ำหนดมาตรการในการประกันคุณภาพ
ด้านการรักษาพยาบาลและการให้บริการด้าน
สุขภาพมาตั้งแต่ต้นทาง รวมถึงการติดตามผล
การรักษาเมื่อผู้รับบริการเดินทางกลับประเทศ
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ของตน (Curley, 2011) อาทิ ความร่วมมือ
ระหว่าง Seoul National University Hospital 
ของเกาหลีใต้กับ Royal Sheikh Khalifa 
Hospital ของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (UAE) 
ในการส่งผูป่้วยจากโรงพยาบาลใน UAE ไปรบั 
การรักษาพยาบาลในเกาหลีใต้ โดยการท�ำ 
ข้อตกลงผ่านรัฐบาลของทั้งสองประเทศอันเป็น 
ส่วนหนึ่งของความร่วมมือทางการแพทย์และ
สาธารณสุขระหว่างกันเมื่อปี 2014 (Kang, 
2016b) หรือกรณีความร่วมมือกับไทยในการ
ท�ำข้อตกลงความเข้าใจร่วมกัน (Mutual of 
Understanding - MOU) ระหว่างโรงพยาบาล
แมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่ กับโรงพยาบาล
ในเกาหลีใต้ 5 แห่ง ได้แก่ SAM Hospital 
Group, Inha University Hospital, Jesus 
Hospital, Severance Hospital และ 
Chonbuk National University Hospital 
ในการที่โรงพยาบาลเหล่านี้จะให้การสนับสนุน
ด้านการพัฒนาทางการแพทย์แก่โรงพยาบาล
แมคคอร์มิค รวมถึงการรับคนไทยที่ด�ำเนินการ
ผ่านโรงพยาบาลแมคคอร์มิคไปรับการรักษา
พยาบาลในเกาหลใีต้ด้วย (Park, 2016) เป็นต้น

นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ของ 
เกาหลีหรือแชบอล (Chaebol) ได้เข้ามามี 
ส ่วนร ่วมในการส ่งเสริมการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น
อย่างมาก เนื่องจากได้ด�ำเนินการในธุรกิจด้าน
การแพทย์และสุขภาพอยู ่แล้ว ยกตัวอย่าง 
เช่น Samsung ซึ่งได้ด�ำเนินการธุรกิจด้าน 
การแพทย์และสุขภาพครบวงจรในรูปของศูนย์ 

การแพทย์ซมัซอง (Samsung Medical Center – 
SMC) เปิดด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี 1994 ซึ่งมีทั้ง 
โรงพยาบาล ศูนย์บริการส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์
บริการให้ข้อมูลทางการแพทย์ทั้งในเกาหลีและ
ต่างประเทศ ศนูย์วจิยัทางการแพทย์ และธรุกจิ
โรงแรมเพื่อรองรับการมาใช้บริการของผู้ป่วย
ต่างชาติ (Koh, 2016; Mundy, 2014; Shin, 
2016) ต่อมาในปี 2012 ได้ขยายวิสัยทัศน์ 
จากการเป็นศนูย์บรกิารทางการแพทย์ทีท่นัสมยั 
ของประเทศไปสูก่ารเป็นศนูย์กลางด้านการแพทย์ 
ของโลกด้วยนวัตกรรมทางการแพทย์ที่ล�ำ้สมัย 
ภายใต้แนวคิด “Happinovation 2020” 
ปัจจุบันมีจ�ำนวนแพทย์ของโรงพยาบาลทั้งสิ้น 
1,400 คน และพยาบาลจ�ำนวน 2,600 คน ซึง่ให้
บริการแก่ผู้ป่วยทั้งในประเทศและต่างประเทศ
มากกว่าสองล้านคนทีเ่ข้ารบัการรกัษาพยาบาล
จาก SMC (SMC, 2015) โดย Samsung 
Group ยังได้เข้าไปท�ำการลงทุนในโครงการ
ใหญ่ๆ ของท้องถิ่นที่มุ ่งด�ำเนินการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งกลุ่มธุรกิจอื่น เช่น 
Hyundai, LG และ SK ต่างก็เข้ามามีบทบาท
ในการลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วย
ซึ่งจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป

2.	การใช้ยุทธศาสตร์การเชื่อมโยง
อุตสาหกรรม (Industrial Linkage Strategy) 
ในการเกื้อหนุนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ถือว่าเป็นลักษณะที่ 
โดดเด่นและประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างมาก 
ส� ำ ห รั บ เ ก าหลี ใ ต ้ ใ นก า ร ส ่ ง เ ส ริ มภ าค
อุตสาหกรรมต่างๆ ให้ได้ประโยชน์ไปพร้อมๆ 
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แผนภาพที่ 3  รูปแบบการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมแบบที่ 1

กับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมี
การด�ำเนินการ 2 รูปแบบ ได้แก่ 

รปูแบบทีห่นึง่ การส่งเสรมิอตุสาหกรรม 
บันเทิง (Entertainment Industry) ควบคู่ไป
กับอุตสาหกรรมความงาม (Beauty Industry) 
และการท่องเที่ยว (Tourism Industry) โดย
อาศยักระแสความนยิมเกาหล ี(Hallyu) หรอืที่
เรยีกว่า “K-Wave” ไม่ว่าจะมาจากภาพยนตร์ 
ละคร ดนตรี ฯลฯ ในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ด้านความงาม (Business Korea, 2015b; 
Choi, 2013; Kang, 2016a; Koh, 2016; 
Korean Times, 2016) โดยเฉพาะการผ่าตัด
เพื่อความงาม (Cosmetic Surgery) รวมทั้ง 
ผลิตภัณฑ์ด ้านความงามต่างๆ (Beauty  

Products) ของเกาหลีให้ได้รับความนิยมและ
เป็นที่ยอมรับในคุณภาพที่ปรากฏให้เห็นอย่าง
เป็นรูปธรรมผ่านสื่อบันเทิงต่างๆ ของเกาหลี
ที่เผยแพร่ไปทั่วโลก พร้อมกันนี้ รัฐบาลได้ 
น�ำเสนอแผนการส่งเสรมิการท่องเทีย่วแบบรอบ
ด้านในปี 2015 โดยใช้นโยบาย “Visit Korea 
Years 2016 to 2018” และ “Friendly  
Korea” เพือ่ประชาสมัพนัธ์ปีแห่งการท่องเทีย่ว
ของเกาหลีใต้ในปี 2016 กับโอลิมปิกฤดูหนาว
ซึ่งเกาหลีใต้เป็นเจ้าภาพที่จะจัดขึ้น ณ เมือง 
Pyeong Chang ในปี 2018 (Business Korea 
2015b) อันเป็นมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว
ในเกาหลีใต้อย่างต่อเนื่อง 
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รูปแบบที่สอง คือ การเชื่อมโยง 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
ทางการแพทย ์ เข ้ากับอุตสาหกรรมด ้าน
เทคโนโลยี อาทิ อุตสาหกรรม IT เพื่ออาศัย 
ฐานการให้บรกิาร (IT Platform) ทีน่กัท่องเทีย่ว 
ชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงได้จากทุกมุมโลก 
โดยการมีบริการในหลายภาษา และผู้เข้ารับ
บรกิารสามารถเข้าถงึข้อมลูทัง้หมด ตัง้แต่รายชือ่ 
สถานบริการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก 
รัฐบาลเกาหลี แพ็คเกจต่างๆ พร้อมค่าบริการ 
การให้ค�ำปรึกษาออนไลน์ในการติดต่อรับ
บริการก่อนเดินทางไปเกาหลีใต้ ตลอดจนถึง
โปรแกรมการพักผ่อนหลังการรักษา และการ
ให้ค�ำแนะน�ำด้านกฎหมายโดยผ่านช่องทาง 
IT Gateway ของเว็บไซต์การท่องเที่ยวของ 
รฐับาลที ่Visit Medical Korea ซึง่เป็นเวบ็ไซต์
เฉพาะที่ให้ข้อมูลและบริการครบวงจรเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางการของรัฐ ทั้ง
ยังเป็นตัวกลางในการเชื่อมการสื่อสารระหว่าง
สถานบริการทางการแพทย์และสุขภาพกับ 
ผูร้บับรกิารโดยตรงเพือ่แก้ไขปัญหานายหน้าผดิ
กฎหมายที่เข้ามาหาประโยชน์และสร้างปัญหา
ต่างๆ (Jung, 2015; KTO, 2016b) เช่น การ
เรียกค่าบริการสูงเกินจริง การให้บริการที่ไม่ได้ 
มาตรฐานและน�ำมาซึ่งความเสียหายแก่ผู้รับ
บริการ รวมทั้งการหลีกเลี่ยงภาษีที่ท�ำให้รัฐ 
เสียประโยชน์ เป็นต้น 

ในขณะเดียวกัน ทั้งภาครัฐและเอกชน
ต่างมุง่พฒันาเทคโนโลยหีุน่ยนต์เพือ่การแพทย์ 
(Medical Robotics) โดยเฉพาะการใช้ 
หุ่นยนต์ในการผ่าตัด (Robotic Surgery) โดย
เกาหลใีต้ถอืว่าเป็นประเทศทีม่เีทคโนโลยด้ีานนี้
ก้าวหน้าทีส่ดุประเทศหนึง่ของโลก (Park, 2016; 
Song, 2014) มีการพัฒนาเทคโนโลยีหุ่นยนต์
เพื่อการแพทย์อย่างกว้างขวางในโรงพยาบาล
และมหาวิทยาลัยหลายแห่ง อาทิ Severance 
Hospital ซึ่งเป็นโรงพยาบาลในก�ำกับของ 
Yonsei University College of Medicine 
โรงพยาบาลดังกล่าวได้รับการยอมรับว่าเป็น
สถาบันชั้นน�ำในการพัฒนาเทคโนโลยีหุ่นยนต์
เพื่อการแพทย์และการให้บริการผ่าตัดโดย
ใช้หุ่นยนต์ของเกาหลีใต้ (Business Korea 
2014; Jung and Kim 2016a) ในขณะที่บริษัท
ต่างๆ และกลุม่ธรุกจิขนาดใหญ่อย่าง Hyundai 
Heavy Industries ก็ให้ความสนใจอย่างมาก
ในการเข้ามาพัฒนาอุตสาหกรรมด้านนี้อย่าง
จริงจัง (Song 2014) ส่งผลให้การเติบโตของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขยาย
ตัวแบบคู ่ขนานไปกับการเติบโตของหลาย
อุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ของเกาหลีใต้ ไม่ว่า
จะเป็น อุตสาหกรรมบันเทิง IT และเทคโนโลยี
หุ่นยนต์ 
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3. ในการส่งเสรมิการขยายตวัด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้น รัฐบาลยังผลักดันให้มี
การสร้าง Medical Cities ขึ้น เริ่มจากกรุงโซล 
โดยเฉพาะย่าน Gangnam ทีเ่ป็นศนูย์กลางด้าน
แฟชั่นและเป็นแหล่งรวมคลินิกศัลยกรรมเพื่อ
ความงามชั้นน�ำมากที่สุดในประเทศ จนกลาย
เป็นศูนย์กลางของศัลยกรรมเพื่อความงามของ
เกาหลี (IMTJ, 2011; Swanson, 2015) จาก
นโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของรัฐบาลส่งผลให้รัฐบาลท้องถิ่น 
ในหลายเมืองของเกาหลีใต้ต่างวางยุทธศาสตร์
ในการพฒันาเมอืงของตนให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว 
ด้านสุขภาพด้วยเช่นกัน โดยมีกว่า 16 เมือง
ในเขตพื้นที่ 9 จังหวัดและ 7 มหานครของ
เกาหลใีต้ทีด่�ำเนนินโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
เชิงสุขภาพ (Medical Korea, 2014) ใน
จ�ำนวนนี้มี เมืองหลัก 3 แห่งที่มีการประกาศใน
แผนการพัฒนา Medical Tourism Cluster 
อย่างชัดเจน (Busan Metropolitan City, 

2016; Daegu Metropolitan City, 2011;  
Korean Cultural and Tourism Institute, 
2009; Invest Korea, 2014; Handley, 2011; 
Mundy, 2014; OECD, 2014) ได้แก่ 

3.1		 Jeju ถูกก�ำหนดให้เป็นเมือง
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เน้นความ
เป็นธรรมชาติ โดยแบ่งโครงการออกเป็น 2 
ส่วนคือ Medical Park ซึ่งเป็นศูนย์บริการ
ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและให้บริการในการ
รกัษาพยาบาลเฉพาะโรค อกีส่วนคอื Wellness 
Park เป็นศนูย์บรกิารด้านความงามและส่งเสรมิ 
สุขภาพ ที่มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพหลากหลาย 
และมีแหล่งธรรมชาติกับแหล่งน�ำ้แร่ขนาดใหญ่
ของประเทศเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว

3.2	 Busan เน้นการสร้าง East-
Busan Tourism Complex ซึ่งเป็นแหล่ง
บริการด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย รวมทั้ง
เมืองเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical 
Town) เน้นการศัลยกรรมเพื่อความงามและ

แผนภาพที่ 4  รูปแบบการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมแบบที่ 2
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การพกัผ่อน โดยมเีป้าหมายหลกัทีน่กัท่องเทีย่ว
ชาวญี่ปุ่น จีน และรัสเซีย

3.3	 Daegu  เป ็ น เมื อ งที่ อ ยู ่ ใ น
ยุทธศาสตร์ High-tech Medical Cluster 
ตั้งแต่ปี 2009 โดยมีความได้เปรียบกว่าเมือง 
อื่นๆ ในแง่ของการเป็นฐานของบริษัทธุรกิจ
ขนาดใหญ่อย่าง Samsung Group รวมทั้ง 
ยงัม ีSK และ LG เข้าร่วมในโครงการขนาดใหญ่ 
ที่เรียกว่า “Daegu-Gyeongbuk High-tech 
Medical Cluster” มูลค่า 4.3 พันล้านเหรียญ
สหรัฐ (Daegu Metropolitan City, 2011) 
ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาให้ Daegu เป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์ที่ทันสมัยที่สุดของ
ประเทศ 

นอกเหนือจากสามเมืองหลักที่มี
ก�ำหนดแผนการพัฒนา Medical Tourism 
Cluster ดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ก็ยังมีเมือง
และจังหวัดอื่นๆ ที่มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และดึงดูดการลงทุนทั้งจากภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้าน
การแข่งขันให้กับท้องถิ่นของตนเองในการ
เป็นแหล่งพักผ่อนเพื่อสุขภาพด้วยเช่นกัน เช่น 
Gyeonggi และ Incheon ซึ่งเป็นจังหวัดที่เป็น
ฐานของการรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของเกาหลีใต้รองจากโซลเป็นอันดับที่สองและ
สามตามล�ำดับ ทั้งสองจังหวัดนี้ต่างเร่งพัฒนา
ให้จังหวัดของตนเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพจากทั่วโลก รวมทั้งจังหวัด Gang-
won, Osong และ เมือง Daejeon ในจังหวัด 
Chungcheong ที่วางแผนการพัฒนาไปใน
แนวทางของการสร้าง Medical Complex ที่

ทันสมัยและครบวงจร โดยมีเป้าหมายในการ
รองรบันกัท่องเทีย่วไม่น้อยกว่าปีละ 10,000 คน
เพื่อสร้างรายได้และดึงดูดการลงทุนในท้องถิ่น 
จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยเช่นกัน  
(Financial Times, 2014; Lee, Choi and 
Jeon, 2011; IMTJ, 2009; Park, 2016; Korean 
Cultural and Tourism Institute, 2009) 

ทั้งนี้ รัฐบาลที่โซลและรัฐบาลท้องถิ่น 
ของเกาหลีใต ้ยังจูงใจให้เอกชนทั้งภายใน
ประเทศและต่างประเทศเข้ามาลงทุนตามที่
รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้เป็นเมืองแห่งการ
ท่องเทีย่วด้านสขุภาพโดยบรษิทัเอกชนทีเ่ข้ามา
ลงทนุนัน้จะได้รบัการยกเว้นภาษแีละสทิธพิเิศษ
อืน่ๆ เพือ่ให้เอกชนเข้ามามส่ีวนร่วมในโครงการ
ของรฐั อาท ิเมอืง Gimpo ในจงัหวดั Gyeonggi 
ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีจ�ำนวนโรงพยาบาลในการ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากเป็นอันดับ 
2 ของประเทศ (Medical Korea 2013) ได้ท�ำ
ข้อตกลงระหว่างรัฐบาลท้องถิ่นของจังหวัดกับ
บริษัท ED-SUN Hong Kong Industry ใน
การร่วมลงทุนมูลค่า 80 ล้านเหรียญสหรัฐเพื่อ
พัฒนาศูนย์ให้บริการทางการแพทย์ Gochon 
Logistics Complex ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จใน
ปี 2017 (Visit Korea, 2014) เป็นต้น อย่างไร
ก็ดี การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
แต่ละท้องถิ่นในเกาหลีใต้นั้นน�ำมาซึ่งการ
แข่งขนักนัเองระหว่างแต่ละท้องถิน่ในการดงึดดู 
นักท่องเที่ยวและการลงทุนเพื่อสร้างเมืองของ
ตนให้เป็นศูนย์กลางการบริการทางการแพทย์
และสุขภาพของประเทศ 
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4.	การสร้างกลไกระงับข้อพิพาทจาก
ความเสียหายจากการรับบริการและการรักษา
มาตรฐานการให้บริการเพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
ให้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ เนื่องจาก
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อรับบริการ
ด้านสุขภาพในเกาหลีใต้ที่เพิ่มจ�ำนวนขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องนั้น มีหลายกรณีที่เกิดความผิดพลาด
ในการรักษาพยาบาล น�ำมาซึ่งการฟ้องร้อง
ให้มีการชดเชยความเสียหาย โดยเฉพาะกรณี
ความผิดพลาดจากการศัลยกรรมความงามที่
มีเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว ซึ่งส่วนใหญ่เกิดขึ้น
กับชาวจีนที่ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อรับบริการ
ศัลยกรรมความงาม ข ้อมูลจากกระทรวง
สาธารณสุขของเกาหลีใต้ (IMTJ, 2015) ระบุ
ว่า มีนักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพจากประเทศจีน
เดนิทางมายงัเกาหลใีต้ 79,481 คน ในจ�ำนวนนี้ 
56,000 คน เดินทางเข้ามาเพื่อศัลยกรรม 
ความงาม และพบว่ามจี�ำนวนมากได้รบัความเสยี
หายจากการศลัยกรรมความงามในเกาหลใีต้ แต่
ไม่ได้รบัการดแูล ชดเชย หรอืด�ำเนนิคดต่ีอสถาน
พยาบาลทีก่่อให้เกดิความเสยีหายนัน้ ซึง่แต่ละ
ปีมีข้อพิพาทระหว่างชาวจีนที่มารับการผ่าตัด
ศัลยกรรมความงามที่เกาหลีใต้ฟ้องร้องสถาน
พยาบาลเพิม่ขึน้โดยเฉลีย่ร้อยละ 15 ต่อปี (Tao 
and Choon, 2015) ในการแก้ไขปัญหาที่ 
เกดิขึน้รฐับาลเกาหลใีต้จงึมกีารจดัตัง้กลไกและ
มาตรการต่างๆ อันประกอบไปด้วย

4.1		 การจัดตั้งกลไกในการไกล่เกลี่ย
และระงบัข้อพพิาททีเ่กดิขึน้จากความผดิพลาด
ในการรักษาพยาบาล โดยรัฐบาลเกาหลีใต้ได้มี

การออกกฎหมาย Korean Medical Dispute 
Mediation Law ในปี 2011 และจัดตั้ง Korea 
Medical Dispute Mediation and Arbitration 
Agency ขึ้นตามมาตรา 6 ของกฎหมาย 
ดงักล่าวเพือ่เป็นหน่วยงานหลกัในการท�ำหน้าที่ 
ไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาท (Korea Leg- 
islation Research Institute, 2013; Korea 
Medical Dispute Mediation and Arbitra- 
tion Agency, 2012) นอกจากนี้ รัฐบาลยังให้
มีการจัดตั้ง Medical Liability Mutual Aid  
Associations ขึ้นเพื่อช่วยเหลือโรงพยาบาล
และคลินิกต่างๆ ที่มีข้อพิพาทหรือถูกฟ้องร้อง
ด้วยกรณีที่เกี่ยวข้องกับความผิดพลาดในการ
รักษาพยาบาล (IMTJ, 2015) อันจะน�ำมาซึ่ง
ภาพลักษณ์ที่ดีและการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
นักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่มีต่อมาตรฐานการ
ให้บริการของเกาหลีใต้ 

4.2	 รัฐบาลก�ำหนดให้มีการจัดตั้ง
กองทุนชดเชยความเสียหายจากการรักษา
พยาบาลแก่ชาวต่างชาตโิดยการก�ำกบัดแูลของ
กระทรวงสาธารณสขุและสวสัดกิาร ซึง่ก่อนหน้า
การจัดตั้งกองทุนชดเชยนั้น ระบบการชดเชย 
ผู ้เสียหายยังไม่มีเนื่องจากโรงพยาบาลและ 
คลินิกในเกาหลีใต้ส่วนใหญ่มิได้ด�ำเนินการ 
ภายใต้ระบบการประกันในรูปแบบการชดเชย 
ความเสยีหายให้แก่ผูป่้วยซึง่มรีาคาแพง (IMTJ, 
2011) อย่างไรกด็ ีเมือ่มกีารจดัตัง้กองทนุชดเชย
ขึ้นในปี 2012 โรงพยาบาลและคลินิกที่เข้าเป็น
สมาชิกกองทุนจะต้องจ่ายเงินเข้าสมทบใน
กองทุนเพื่อน�ำมาใช้ในชดเชยความเสียหาย 
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ให้แก่ผูป่้วยเป็นรายกรณไีป รวมทัง้ระบบประกนั 
ความเสียหายแก่นักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่
องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลีด�ำเนินการ
ในการชดเชยให้สูงสุด 50 ล้านวอนหรือกว่า 
42,500 เหรียญสหรัฐ ในกรณีที่บุคคลนั้นได้รับ
บาดเจบ็ หรอืเกดิความเสยีหายทางร่างกายและ 
จติใจ หรอืเสยีชวีติจากการรบับรกิารทางการแพทย์ 
และสุขภาพในเกาหลีใต ้ (IMTJ, 2015)  
เพื่อตอบสนองต่อการฟ้องร้องโดยชาวต่างชาติ
จากความผิดพลาดของการศัลยกรรมมีจ�ำนวน
เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง การด�ำเนินการใน
เรื่องกองทุนชดเชยนี้จึงมีความส�ำคัญในการ
สร้างความเชื่อมั่นต่อหลักประกันด้านบริการที่
จะได้รับให้แก่ชาวต่างชาติที่สนใจจะเข้ามารับ
บริการด้านการแพทย์และสุขภาพในเกาหลีใต้ 

4.3	 รัฐบาลเกาหลีใต้ยังได้ประกาศ
แผนในการด�ำเนินการตรวจสอบแพทย์และ
สถานพยาบาล โดยเฉพาะคลินิกศัลยกรรม 
โดยการส่งเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบใบประกอบ
วิชาชีพของแพทย์ผู ้ให้การรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลนั้นๆ ว่าจะ
ต้องเป็นแพทย์เฉพาะทางที่ได้รับใบอนุญาตให้
สามารถด�ำเนินการทางการแพทย์ในการผ่าตัด
ศัลยกรรมหรือการรักษาเฉพาะโรคได้เท่านั้น 
(Park, 2016) รวมถงึการปรบัปรงุระบบการได้รบั 
ใบประกอบวชิาชพีของแพทย์ให้มคีวามเข้มงวด 
มากขึ้น โดยก�ำหนดให้แพทย์ต้องผ่านการ
อบรมกับแพทยสมาคมของเกาหลีใต้ (Korea 
Medical Association) และสมาคมการแพทย์
เกาหลีใต้ (Association of Korean Medi-

cine) ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมงภายในระยะเวลา 
3 ปี จึงจะถือว่าแพทย์ผู้นั้นผ่านมาตรฐานทาง
วิชาชีพที่รับรองโดยแพทยสมาคมและสมาคม
การแพทย์ (Chung, 2015) การด�ำเนินการใน
ลกัษณะทีเ่ข้มงวดดงักล่าวกเ็พือ่เป็นการควบคมุ
คุณภาพมาตรฐานทางการแพทย์และป้องกัน
ความผิดพลาดในการรักษาพยาบาลโดยบุคคล 
ทีแ่อบอ้างว่าเป็นแพทย์แต่ไม่มใีบประกอบโรคศลิป์ 
หรอืใบอนญุาตในการรกัษาพยาบาลเฉพาะทาง 
ซึ่งน�ำมาสู่คดีฟ้องร้องได้ในภายหลัง 

มาตรการต่างๆ ทีไ่ด้กล่าวมานัน้ นบัว่า 
เป็นความพยายามของรัฐบาลในการป้องกัน 
และช่วยบรรเทาปัญหาความผิดพลาดในการ 
รักษาพยาบาลที่เพิ่มจ�ำนวนมากขึ้น แต่การ 
ด�ำเนนิการดงักล่าวกย็งัไม่สามารถแก้ไขปัญหา 
ได้โดยสิ้นเชิง เนื่องจากการเข้ามารับการรักษา 
พยาบาลในเกาหลีใต้ โดยเฉพาะการศัลยกรรม
ความงามนั้นด�ำเนินการผ่านนายหน้า (Bro-
kers) ที่มาจากประเทศต้นทาง ดังนั้น การ
ป้องกนัปัญหาดงักล่าวจงึจ�ำเป็นต้องได้รบัความ
ร่วมมือจากประเทศต้นทางด้วยในการติดตาม
ปราบปรามนายหน้าและเครือข่ายสถานบริการ
ที่ไม่ได้มาตรฐานในเกาหลีใต้เองจึงจะสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

5.	การขยายฐานนักท่องเที่ยวเพื่อ
สุขภาพในประเทศที่มีศักยภาพสูง โดยรัฐบาล
เกาหลใีต้ให้ความสนใจกลุม่ประเทศคณะมนตรี
ความร่วมมอืรฐัอ่าวอาหรบั (Gulf Cooperative 
Council - GCC) ทั้งในลักษณะของการ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวอาหรับเดินทาง 
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เข้ามารับบริการในเกาหลีใต้ ควบคู่ไปกับการ
ด�ำเนินยุทธศาสตร์เชิงรุกในการส่งออกบริการ
ด้านสุขภาพไปยังประเทศเหล่านี้ ซึ่งจากการ
เยือนกลุ่มประเทศ GCC ของประธานาธิบดี 
Park Geun Hye ในช่วงปี 2015-2016 ได้มี 
การเจรจาความร่วมมือด้านสุขภาพหลายอย่าง 
(Arab News, 2015; Business Korea, 2015a; 
Kang, 2016c; Korea Herald, 2016; Kwon, 
2016) อาท ิการพฒันาเทคโนโลยทีางการแพทย์ 
การส่งบุคลากรทางการแพทย์ของประเทศ
เหล่านี้ไปอบรมในเกาหลีใต้ การสนับสนุน
ให้ประชาชนในประเทศตนไปรับการรักษา
พยาบาลในเกาหลีใต้โดยสามารถน�ำค่าใช้จ่าย 
มาเบิกในกองทุนประกันสุขภาพแห่งชาติได้ 
รวมทั้งการอนุญาตให้ธุรกิจด้านการแพทย์ของ
เกาหลีใต้เข้ามาลงทุนและเปิดโรงพยาบาลเพื่อ
ให้บริการทางการแพทย์ในประเทศเหล่านี้ได้ 
เป็นต้น นอกจากนี ้รฐับาลยงัขยายความร่วมมอื 
กับกลุ่มประเทศในอเมริกากลาง อเมริกาใต้ 
และเครือรัฐเอกราช (Commonwealth of 
Independent States - CIS) (MOHW, 2016; 
Park, 2016) โดยอาศัยการท�ำข้อตกลงการค้า
เสรี (FTA) และบันทึกความเข้าใจ (MOU) ใน
การสร้างโอกาสให้กับอุตสาหกรรมการแพทย์
และอุตสาหกรรมยา รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพของเกาหลใีต้กบัประเทศเหล่านีอ้กีด้วย 

นอกเหนือจากยุทธศาสตร์ในส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเกาหลีใต้ที่ได้
กล่าวมาข้างต้นนี้แล้ว รัฐบาลเกาหลีใต้ยังมี
การด�ำเนินมาตรการอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนของผู้ประกอบการและ
ชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามารับบริการใน 
เกาหลีใต้ อาทิ การใช้นโยบายผ่อนคลาย 
เรื่องวีซ่าให้แก่ชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามา 
ท่องเที่ยวในเกาหลีใต้โดยได้รับการยกเว้นวีซ่า
ส�ำหรับผู้ที่เดินทางเข้ามาอยู่ในเกาหลีใต้ไม่เกิน 
30 วนั และวซ่ีาเฉพาะส�ำหรบัผูท้ีเ่ดนิทางเข้ามา 
ในเกาหลีใต้เพื่อรับบริการด้านสุขภาพโดย
เฉพาะที่เรียกว่า “Medical Tour Visa” ซึ่ง 
ม ี2 ประเภท (Korea Tourism Organization, 
2016a) คือ วีซ่าประเภท C-3-3 ซึ่งอนุญาต
ส�ำหรับผู้ที่เดินทางเข้ามารับการรักษาหรือเพื่อ 
รับบริการด้านสุขภาพในเกาหลีใต้ในระยะเวลา 
ไม่เกิน 90 วัน ได้แก่ กลุ่มที่เข้ามารับการผ่าตัด 
ศัลยกรรมความงาม เป็นต้น กับวีซ่าประเภท 
G-1-10 ซึ่งอนุญาตให้พ�ำนักในประเทศแบบ
ระยะยาวหนึ่งปีส�ำหรับบุคคลที่จะเข้ามารับ 
การรักษาพยาบาลซึ่งเป็นกระบวนการรักษา 
ที่ใช้เวลาและจ�ำเป็นต้องอาศัยการพักฟื้นใน 
เกาหลีใต้เป็นระยะเวลานาน ทั้งนี้ จะต้องมี 
เอกสารรับรองระยะเวลาการรักษาจากสถาน
พยาบาลในเกาหลีใต้เป็นเอกสารประกอบที่
ส�ำคัญในการพิจารณาประเภทวีซ่าที่แต่ละ
บุคคลจะได้รับ ในขณะที่การด�ำเนินการภายใน
ประเทศ รัฐบาลมีการอนุญาตให้โรงพยาบาล
และคลนิกิในเกาหลใีต้สามารถท�ำการตลาดเพือ่
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างเสรี (Lunt et al., 2012) 
รวมทั้งไม่มีการก�ำกับควบคุมค่าบริการในการ
เรียกเก็บกับชาวต่างชาติที่เข้ามารับบริการใน
สถานพยาบาล (Park, 2016) แต่จะต้องแสดง
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ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเกาหลีใต้

อุษามาศ เสียมภักดี

ค่ารักษาพยาบาลต่างๆ ให้ชัดเจน (Korea  
Herald, 2015; Lee, 2015) ซึง่แตกต่างจากการ
ให้บริการประชาชนเกาหลีใต้ที่รัฐบาลควบคุม
การเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลอย่างเคร่งครัด 
ทั้งนี้ เพื่อเป็นการจูงใจให้โรงพยาบาลและ
คลนิกิหนัมาสนบัสนนุนโยบายการท่องเทีย่วเชงิ
สุขภาพของรัฐบาล 

ผลกระทบของการดำ�เนินนโยบาย 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อ
ระบบสาธารณสุขในเกาหลีใต้

ข้อวิจารณ์เกี่ยวกับผลกระทบของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีต่อประเทศปลายทาง
ยังเป็นที่ถกเถียงอยู ่มากโดยเฉพาะประเด็น
ของการน�ำไปสูร่ะบบทีไ่ม่เท่าเทยีมด้านสขุภาพ 
(Inequality of Health System) หรือ ระบบ 
Two-tier Medical System (Johnson et al., 
2010; Lunt et al., 2012; Peter and Sauer, 2011, 
pp. 122-123) ในที่นี้หมายถึง การท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพที่มุ ่งเน้นการดึงดูดชาวต่างชาติ 
ให้เข้ามารับบริการในประเทศโดยมีการแข่งขัน 
กันระหว่างโรงพยาบาล คลินิก สถานพยาบาล 
ต่างๆ โดยเฉพาะนโยบายส่งเสรมิความสามารถ 
ด้านการแข่งขันของรัฐบาลกลางและรัฐบาล 
ท้องถิน่น�ำมาสูก่ารกระจกุตวัของสถานพยาบาล
ในเขตเมืองใหญ่และเมืองยุทธศาสตร์ภายใต้
นโยบายของรฐับาล ท�ำให้อาจเกดิความเหลือ่มล�ำ้ 
ขึ้นระหว่างเมืองกับชนบทในการเข้าถึงสถาน
พยาบาลที่มีคุณภาพ ซึ่งก็มีความหลากหลาย
และคุณภาพที่มีระดับแตกต่างกันมากขึ้นหาก

รัฐบาลไม่เข้าควบคุมเรื่องคุณภาพของสถาน
พยาบาลอย่างเคร่งครัด 

ในกรณีของเกาหลีใต้นั้น เนื่องจาก
ระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ (National 
Health Insurance – NHI) เป็นแบบ Out-
of-Pocket (OOP) ซึ่งเป็นการส�ำรองจ่ายค่า
รักษาพยาบาลไปก่อนแล้วจึงค่อยมาเบิกคืน
จากกองทุนประกันสุขภาพ และระบบร่วมจ่าย 
(Co-payment System) ที่ผู้ประกันตนได้รับ 
การสนับสนุนค่าใช้จ ่ายด้านสุขภาพจากรัฐ 
ส่วนหนึง่ อกีส่วนผูป้ระกนัตนจ่ายสมทบเองตัง้แต่ 
ร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 60 ของค่ารักษาพยาบาล
ขึ้นอยู่กับระดับของสถานพยาบาลและประเภท
ของการรับเข้ารักษาพยาบาล ซึ่งรัฐควบคุมค่า
รักษาพยาบาลเฉพาะในส่วนที่รัฐก�ำหนดบัญชี
ควบคุม (Covered Services) เท่านั้น ส่วน
การรักษาพยาบาลอื่นๆ นอกเหนือจากบัญชี
ควบคุม (Non-covered Services) เช่น การ
รกัษาโรคมะเรง็ชนดิมใิช่มะเรง็ล�ำไส้ใหญ่ มะเรง็
กระเพาะอาหาร หรือการตรวจมะเร็งเต้านม
และมะเร็งตับ สถานพยาบาลสามารถก�ำหนด
ค่ารักษาพยาบาลได้เอง (NHIS, 2010) ส่ง 
ผลให้สถานพยาบาลจ�ำนวนมากในเกาหลีใต้
ที่เป็นของเอกชนมากกว่ารัฐในสัดส่วน 90/10 
(Kwan, 2009, p. 66) หันมาให้ความส�ำคัญ
กับการรักษาพยาบาลที่อยู ่นอกเหนือบัญชี 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการรักษาพยาบาลที่มีราคาสูง
เนือ่งจากเป็นการรกัษาโรคร้ายแรงทีร่กัษาได้ยาก 
และจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการ
รักษา (Cha, 2012; Kwan, 2009, pp. 65-66) 
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ซึ่งการรักษาพยาบาลโรคกลุ่มเฉพาะนี้และการ 
ใช้เทคโนโลยีการแพทย์ที่ทันสมัยเป็นจุดเด่น 
ของการแพทย์เกาหลใีต้ในการดงึดดูชาวต่างชาติ 
ให้เดินทางมารับการรักษา จึงเป็นข้อสังเกต 
ว่า ในทางหนึ่งก่อให้เกิดช่องว่างในการเข้าถึง 
การรักษาพยาบาลส�ำหรับคนจนและชนชั้น 
กลางของเกาหลีใต้ที่จะต้องรับภาระในการ
จ่ายสมทบค่ารักษาพยาบาลที่ค่อนข้างสูงที่ 
โรงพยาบาลและคลินิกต่างๆ เร่งพัฒนาการ
บริการเพื่อรองรับชาวต่างชาติอันเป็นรายได้
ส�ำคญัของสถานพยาบาลในเกาหลใีต้ นอกจากนี้ 
ผลพวงทางอ้อมจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ยังอาจเกิดปัญหาสมองไหล (Brain Drain) 
จากการที่บุคลากรทางการแพทย์ที่มีความ
สามารถถูกดึงดูดไปท�ำงานยังสถานพยาบาล
ที่ให้ค ่าจ้างสูงกว่าและมีเครื่องมือ รวมทั้ง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยอันเป็นการอ�ำนวยความ
สะดวกในการรักษาให้กับแพทย์ได้มากขึ้น ซึ่ง
ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่น�ำไปสู่ความไม่เท่าเทียม
ในการเข้าถึงการรักษาพยาบาลและการบริการ
ด้านสุขภาพในเกาหลีใต้อีกด้วย

สรุป
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นนโยบาย

ทางเศรษฐกิจที่อาศัยฐานความต้องการด้าน 
การแพทย์และสุขภาพในการก่อให้เกิดมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยวที่มีการบูรณา 
การอตุสาหกรรมหลายส่วนในประเทศเข้าด้วยกนั 
การแข่งขันของประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย 
โดยเฉพาะประเทศผู ้น�ำด้านการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในกลุ่ม First Wave อย่างไทย 
สิงคโปร์ และมาเลเซีย ท�ำให้เกาหลีใต้ซึ่งเป็น
ประเทศที่จัดอยู่ในกลุ่ม Second Wave ต้องมี 
ความพยายามอย่างมากในการพัฒนาความ
สามารถด้านการแข่งขันผ่านกลไกด้านต่างๆ 
เพื่อเกาหลีใต้เป็นจุดหมายปลายทางหลักของ 
นกัเดนิทางทัว่โลกทีต้่องการบรกิารด้านการแพทย์ 
และสุขภาพที่ครบวงจร ทันสมัย และมี 
การอ�ำนวยความสะดวกด้านต่างๆ ในการ 
เข้าถงึบรกิารตัง้แต่ก่อนเดนิทางจนกระทัง่เสรจ็สิน้ 
การรับบริการ (Pre and Post Service) 
เมื่อเทียบกับคู ่แข ่งประเทศอื่นๆ ในตลาด
อุตสาหกรรมด้านบริการดังกล่าว จะเห็นได้ว่า 
การอาศัยการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมรอบด้าน
ทั้งทางการแพทย์ สุขภาพ เทคโนโลยี IT และ
บันเทิง ถือเป็นจุดแข็งที่ส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของเกาหลีใต้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในลักษณะของการเกื้อหนุน
ระหว่างอตุสาหกรรมให้เตบิโตแบบคูข่นาน โดย
รัฐบาลประกาศการพัฒนาอุตสาหกรรมด้าน
สขุภาพของเกาหลใีต้ภายใต้แนวทาง Medical 
Korean 4.0 ที่ครอบคลุมกิจกรรมเพื่อสุขภาพ
และชีวิตที่ดี (Health and Wellness) ให้แก่
นักเดินทางทั่วโลกที่สามารถแสวงหารูปแบบ
บรกิารด้านการแพทย์และสขุภาพทีห่ลากหลาย
และมคีวามทนัสมยัในเกาหลใีต้ นอกจากนี ้การ
ด�ำเนินการในหลายมาตรการทั้งจากบทบาท
ของภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่นในการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการแข่งขันให้แก่การท่องเที่ยว
เพื่อสุขภาพของเกาหลีใต้เป็นมีส่วนอย่างมาก
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ในการผลักดันให้เกาหลีใต้เป็นผู้น�ำด้านการ 
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพของโลก

อย่างไรกด็ ีนโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
เชิงสุขภาพได ้สร ้างผลกระทบต ่อสภาวะ 
ด้านสุขภาพและสาธารณสุขของประชาชน
ในประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะ
การน�ำไปสู่ระบบที่ไม่เท่าเทียมด้านสุขภาพ ซึ่ง
ส่งผลอย่างส�ำคัญต่อการพิจารณาถึงการปฏิรูป
โครงสร้างด้านสาธารณสุขและสวัสดิการทาง
สังคมของเกาหลีใต้ที่อาจได้รับผลกระทบจาก
นโยบายการสนบัสนนุการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ
ที่มุ่งสร้างรายได้จากชาวต่างชาติ แต่อาจสร้าง
ปัญหาให้แก่ประชาชนของเกาหลีใต้ในวงกว้าง
ได้ ประเด็นนี้ถือเป็นสิ่งท้าทายหนึ่งที่รัฐบาล
จ�ำเป็นต้องพจิารณาควบคูไ่ปกบัการเร่งส่งเสรมิ
นโยบายดังกล่าวด้วย
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