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บทคดัย่อ
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ และเพื่อศึกษาปัจจัยผลักด้านแรงจูงใจของการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์
บนฐานทุนวัฒนธรรมแบบวิถีความปกติใหม่ในชุมชนจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ ใช้วิธีวิจัย 
เชงิปรมิาณคอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในชมุชนโฮมสเตย์ 400 ตัวอย่าง 
	 ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์เพ่ือเดินทางท่องเท่ียว/ เยีย่มชมสถานท่ี ร้อยละ 
74.5 มคีวามถีใ่นการเดนิทางนาน ๆ ครัง้ ร้อยละ 67.5 เดินทางมากบักลุ่มเพ่ือน/ เพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ 37.0  
มีจ�ำนวนผู้ร่วมเดินทางในครั้งนี้ 3 คน ร้อยละ 29 เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 37.25 ระยะเวลา 
ทีท่่องเทีย่วน้อยกว่า 2 วนั ร้อยละ 27.25 มค่ีาใช้จ่าย 1,001–5,000 บาท ร้อยละ 35.75 ส่วนใหญ่ทราบข้อมลู
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวจากสื่ออินเทอร์เน็ต/ เว็บไซต์ ร้อยละ 52.5 ส�ำหรับปัจจัยความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.43) ด้านปัจจัย 
การแนะน�ำกับเพื่อน/ คนรู้จักอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.49) และปัจจัยความภักดีท่ีได้เดินทางมา 
ท่องเที่ยวคือ มีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.24) ในส่วนปัจจัย
ผลักด้านแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.52) โดยนักท่องเที่ยวต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ 
และแตกต่างอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.52 )
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ค�ำส�ำคญั	: 	แรงจูงใจนักท่องเท่ียว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ชุมชน 
	 	 			 โฮมสเตย์

Abstract
	 The purpose of this study was to examine the behavior and intentions of experienced 
tourists and investigate the motivational aspects of creative experiential tourism based on 
cultural capital in the communities of Maha Sarakham and Kalasin provinces. The study was 
a qualitative study that included 400 samples of tourists who visited homestay communities.
	 According to the research findings, the majority of travelers, 74.5 percent, planned to 
travel or go sightseeing. 67.5 percent of them rarely travel. 37 percent traveled with a group 
of friends or colleagues, with a total of three persons traveling at 29 percent. Private car  
travel accounted for 37.25 percent. 27.25 percent traveled for less than two days, while  
35.75 percent spent between 1001 and 5000 baht. The majority of them, 52.5%, were  
aware of tourism attractions through the internet or website. In terms of behavioral  
intention, the majority of tourists intend to revisit ( x = 4.43), followed by referrals to friends 
or acquaintances at the highest level ( x = 4.49). In terms of loyalty, they take tremendous 
pride in sharing positive experiences at the highest levels ( x = 4.24). Furthermore, overall 
motivational factors are at a high level ( x = 3.52), with tourists seeking new and diverse  
experiences at the highest level ( x = 4.52).

Keywords	 :	 tourist motivation, tourist behavior, tourist behavioral intentions, homestay  
						    community

บทน�ำ
	 ที่ผ่านมาภาคการท่องเที่ยวของไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งในมิติของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว  
รายได้จากการท่องเที่ยว การจัดอันดับความนิยม และมูลค่าทางเศรษฐกิจจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการ 
ท่องเทีย่วด้วยไทยมจีดุแขง็หลายประการ ความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานทัง้ทางถนน ทางราง ทางน�ำ้และ
ทางอากาศ รวมถึงโอกาสจากการขยายตัวของตลาดท่องเท่ียวโลกและธุรกิจสายการบินต้นทุนต�่ำเทคโนโลยี
ด้านการสื่อสารท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (DOT, 2023) อย่างไรก็ตาม ในอนาคต
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วจะมีการแข่งขนัทีร่นุแรงมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากหลายประเทศจะใช้การท่องเทีย่วเป็น
กลยทุธ์ส�ำคญัในการสร้างรายได้ให้กับประเทศโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน ดังนัน้ ประเทศไทยจึงต้อง
พฒันายกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัและสร้างความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่วให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของนกัท่องเท่ียว ทัง้นีห้ากประเทศไทยมทิีศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน สอดคล้องกบั 
สถานการณ์และบริบทที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวแล้ว การท่องเที่ยวไทยจะเป็นเครื่องมือใน
การสร้างการกระจายรายได้ และยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (Boonphetkaew & 
Poltanee, 2024)
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	 สถานการณ์ของการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังคงเป็นไปในทิศทางบวก มีปัจจัยที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวความเป็นมาของการท่องเที่ยวมวลชนเป็นการท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ        
แม้นักท่องเที่ยวยังคงต้องการเดินทางท่องเที่ยว แต่อาจตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในระยะใกล้ เช่น เดินทาง
ท่องเทีย่วภายในประเทศหรอืภายในภมูภิาคเดยีวกนัมากขึน้ (Isichaikul, 2014) โดยเฉพาะอย่างยิง่ทีผ่่านมา
การเดินทางในประเทศหรือระหว่างประเทศหยุดชะงัก ในขณะท่ียังมีความไม่แน่นอนเรื่องโรคระบาด ดังนั้น 
ธรุกจิท่องเทีย่วจ�ำเป็นต้องพึง่พานกัท่องเทีย่วในประเทศเป็นหลักส่งผลต่อพฤติกรรม แรงจูงใจ และความต้ังใจ
เชงิพฤตกิรรมด้วย โดยพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของคนไทยจะเปล่ียนไป (Martensen & Grønholdt, 2016;  
Otakanon & Pathomsirikul, 2013; Prasasakul, 2010, 2019) โดยคนไทยมแีนวโน้มดังนี ้1) เลือกเท่ียว 
ในประเทศก่อน แม้ว่าจะสามารถเท่ียวต่างประเทศได้ก็ตาม จากความเสี่ยงต่อการติดเชื้อในประเทศที่สูง 
กว่าไทย 2) เท่ียวใกล้ ๆ สั้น ๆ ขับรถไป เนื่องจากการขับรถเป็นวิธีการเดินทางที่ปลอดภัยจากการติดเชื้อ 
ได้ดีกว่า 3) เที่ยวที่ Unseen คนไม่พลุกพล่าน เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวยอดฮิต คนในประเทศอาจเคยไป 
กันแล้ว และสถานที่ Unseen มีคนไม่มาก ท�ำให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อมากกว่า ท้ังนี้รายได้จาก 
นกัท่องเทีย่วไทยจะกลายเป็นรายได้หลกั โดยจะมสัีดส่วนกว่า 60% ในปี 2020–2022 จาก 36% ในปี 2020 
(WTO, 2023) รวมทัง้จากผลส�ำรวจของ McKinsey โดยมกีารถามว่าในการท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนในครัง้ถัดไป 
คิดว่าจะท่องเท่ียวในท่ีท่ีไกลเพียงใด ซึ่งการท่องเที่ยวต่างประเทศถูกรวมอยู่ในค�ำถามนี้ด้วย ผลปรากฏว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมจี�ำนวน 55% (Konchiab, 2021)
	 จะเห็นได้ว่าภาคการท่องเที่ยวของไทยในช่วงที่ผ่านมาใช้ดีมานด์เป็นตัวขับเคลื่อน ท�ำให้เกิดการ 
กระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในเมืองหลัก ท�ำให้เห็นชัดเจนว่าท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวของไทยวิ่งตามตลาด 
โดยขาดในเรื่อง “วิชั่นเซ็นทริก” เช่น เราพูดกันมานานเรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแต่สิ่งที่เกิดขึ้นคือ 
เราท�ำโปรดักต์วิ่งตามตลาดตลอด สุดท้ายความเส่ือมโทรมทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมก็ตามมา ประเด็น
ส�ำคัญท่ีเกิดขึ้นในขณะนี้คือ สึนามิของผู้ประกอบการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะบริษัทน�ำเท่ียว 
ที่ขณะนี้โดยส่วนตัวจากการมอนิเตอร์ข้อมูลในระบบคาดว่ายังมีบริษัทที่เปิดด�ำเนินการอยู่ไม่เกิน 20% 
และส่วนที่ยังเปิดด�ำเนินการอยู่นั้นส่วนใหญ่เจ้าของท�ำงานเองเกือบจะครบวงจร ส่วนที่ยังมีการจ้างงานอยู ่
เหลอืน้อยมาก (Khaosa–ard, 2021)
	 จากการท่องเที่ยวที่เกิดวิกฤตท่องเที่ยวที่ผ่านมาแม้จะฟื ้นตัวข้ึนแล้วชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัด
มหาสารคามและกาฬสินธุ์ก็ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เนื่องจากไม่ใช่เมืองท่องเที่ยวหลักโดยเฉพาะ 
แหล่งท่องเท่ียวชมุชนโฮมสเตย์ เมือ่เคยมนีกัท่องเทีย่วแล้วไม่มส่ีงผลต่อการท�ำลายของชมุชนจากนกัท่องเท่ียว 
เดิมท่ีมีน้อยอยู่แล้วปัจจุบันยิ่งน้อยมาก จากการลงส�ำรวจประกอบไปด้วยจังหวัดมหาสารคาม 2 แห่ง  
1) บ้านหนองหินโฮมสเตย์วิถีเกษตรอินทรีย์ อ.เมือง จ.มหาสารคาม 2) ไทดงน้อยโฮมสเตย์ อ.นาดูน 
จ.มหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ์ 4 แห่ง 3) โฮมสเตย์ตะไลล้านบ้านกุดหว้า อ.กุฉินารายน์ จ.กาฬสินธุ์  
4) หนองแวงภูปอโฮมสเตย์ อ.เมอืง จ.กาฬสนิธุ ์5) โฮมสเตย์เสมาเมอืงฟ้าแดดสงูยาง อ.กมลาไสย จ.กาฬสนิธุ์ 
และ 6) สหัสขันธ์ ไดโนโรดโฮมสเตย์ อ.สหัสขันธ์ จ.กาฬสินธุ์ คณะวิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาและโอกาสจึงได้ 
ศึกษา แรงจูงใจ พฤติกรรมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนโฮม
สเตย์จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อเป็นฐานข้อมูลแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  
และรองรบัตลาดในอนาคต 
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วตัถปุระสงค์
	 1.		เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชน 
โฮมสเตย์จงัหวดัมหาสารคามและจงัหวดักาฬสินธุ์
	 2.		เพื่อศึกษาปัจจัยผลักด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเท่ียวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัด
มหาสารคามและจงัหวดักาฬสนิธุ์

ทบทวนวรรณกรรม
 	 แนวคดิพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว 
	 กระบวนการใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเลือก ซื้อ ใช้และการจัดการหลังการใช้
กบัสนิค้า บรกิาร และความคดิหรอืประสบการณ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของคน การใช้ การประเมนิผล  
การใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขาหรือ การตัดสินใจ และการ 
กระท�ำ  (Schiffman & Kanuk, 1994; Soonsan & Sukahbot, 2020) รวมถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
คือ กระบวนการหรือพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงออก เลือกซื้อ เลือกใช้ และการ
จัดการหลังการใช้สินค้าและบริการและความคิดหรือประสบการณ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตัวเอง  
(Isichaikul, 2014) เพราะมนุษย์ทุกคนมีเหตุผลและมีการใช้ข้อมูลท่ีมีอย่างเป็นระบบ เราไม่ยอมรับใน 
ความคิดที่ว ่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นพฤติกรรมที่ถูกควบคุมโดยแรงจูงใจที่ไม่รู ้สึกตัวหรือเกิดจาก 
ความอยากทีไ่ม่จบสิน้ ตรงกนัข้ามมนษุย์เราจะพจิารณาไตร่ตรองนยัต่าง ๆ ของการกระท�ำก่อนการตดัสนิใจ 
ทีจ่ะแสดงหรอืไม่แสดงพฤตกิรมของเขา (Prasasakul, 2019) ดังนัน้อาจกล่าวได้ว่า พฤติกรรมนกัท่องเทีย่ว
เป็นตัวก�ำหนดท่ีส�ำคัญยิ่งต่อการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของนักท่องเที่ยว 
องค์ประกอบเหล่านี้จึงเป็นกรอบก�ำหนดทิศทางและขนาดของพฤติกรรมการท่องเที่ยวให้แตกต่างกันออกไป
ตามข้อจ�ำกดัทีแ่ต่ละบคุคลมอียู่
	 แนวคดิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว 
	 1) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความเป็นได้ในอนาคตที่ผู้ใช้บริการจะท�ำพฤติกรรมตามที่ตน
ได้ต้ังใจไว้ ซึ่งพฤติกรรมในที่นี้เกี่ยวข้องกับความสามารถในการท�ำก�ำไรและส่วนแบ่งตลาด ได้แก่ ความตั้งใจ 
ซื้อซ�้ำและการแนะน�ำบอกต่อให้คนอ่ืน ๆ รับรู ้ (Dann, 1981) ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ�้ำนี้ต้ังอยู ่บน
สมมติฐานท่ีว่า (1) ความตั้งใจท่องเที่ยวซ�้ำจะลดลงเมื่อเวลาผ่านไป (2) นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจที่กลับมา
เที่ยวซ�้ำแล้ว ส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะไม่เปลี่ยนแปลงความต้ังใจ ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมได้ถูกพิจารณา
ว่าเป็นตัวท�ำนายพฤติกรรมได้ดีกว่าความพึงพอใจ โดยนิยมศึกษาภายใต้กรอบแนวคิด Cognitive– 
Affective–Conative ซึ่งการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ความพึงพอใจ เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง 
คุณภาพการบริการ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าผ่านความพึงพอใจ (Alegre & Cladera, 2009) และความ
ต้ังใจท่ีจะพยายามท�ำพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นปัจจัยการจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเป็นตัวบ่งชี้ว่า บุคคลได้ 
ทุ่มเทความพยายามท่ีจะกระท�ำพฤติกรรมนั้น โดยความยินดีและเต็มใจที่จะใช้บริการ แนะน�ำ บุคคลอื่น 
ให้มาใช้บริการ และการกลับมาใช้บริการนั้นอีก (Ajzen & Fishbein,1980) ดังนั้นอาจกล่าวสรุปได้ว่า 
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ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอาจถูกก�ำหนดด้วยเจตคติมากกว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่วนในบางพฤติกรรม 
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมอาจได้รับอิทธิพลจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมากกว่าเจตคต ิ 
และในบางพฤติกรรมความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมอาจได้รับอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง และเจตคติต่อ
พฤตกิรรม
	 แนวคดิแรงจงูใจของนกัท่องเท่ียว 
	 แรงจูงใจ หมายถึง การเคลื่อนไหว ดังนั้นแรงจูงใจจึงมีการให้ความหมายไว้ต่าง ๆ ดังนี้ แรงจูงใจ 
หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู ่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท�ำให้บุคคลต้องกระท�ำหรือเคลื่อนไหวหรือ 
มีพฤติกรรมในลักษณะท่ีมีเป้าหมาย กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท�ำนั่นเอง  
(Walters, 1978)  
	 แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลังท�ำ  ให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ม ี
เป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซ่ึงมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ภาวะส่ิงแวดล้อมจากความหมายนี้ จะเห็นได้ว่า  
แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 2 ประการคือ (1) เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้
เกิดการกระท�ำ  (2) เป็นแรงบังคบัให้กบัพลงัของร่างกายทีจ่ะกระท�ำอย่างมทีศิทางส่วนการจูงใจ (Loudon &  
Bitta, 1988) 
	 แรงจูงใจเป็นการกระตุ้นให้กระท�ำการด�ำเนินการให้ได้มาซึ่งเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ซึ่งการจูงใจจะเกิดขึ้น 
ภายในตัวแต่ละบุคคล แต่การจูงใจดังกล่าวเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก เช่น กลุ่มอ้างอิง ชนชั้นสังคม  
แต่การเกดิการจูงใจของผูบ้รโิภคมกัจะได้รบัอทิธพิลมาจากแรงจงูใจหลายชนดิมากกว่าจะเป็นแรงจูงใจชนดิใด
ชนิดหนึ่ง เมื่อบุคคลเกิดแรงจูงใจ การรับรู้จะเริ่มตามมารวมถึงพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก�ำหนด
ทิศทางและเป้าหมายของพฤตกิรรมนัน้ด้วย คนท่ีมแีรงจูงใจสงูจะใช้ความพยายามในการกระท�ำไปสูเ่ป้าหมาย 
โดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต�่ำจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ล้มเลิกการกระท�ำก่อนบรรลุเป้าหมายซึ่งมี
ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ (Definition of Motive and Motivation) แรงจูงใจ (Crompton, 
1979) 
	 กล่าวสรุปได้ว่า แรงจูงใจของการท่องเที่ยวแตกต่างไปจากแรงจูงใจในวิชาจิตวิทยาหรือแรงจูงใจของ 
นักท่องเท่ียวเป็นแนวคิดที่เป็นแบบลูกผสมระหว่างแนวคิดทางจิตวิทยาผสมกับแนวคิดทางด้านสังคมวิทยา 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวจึงหมายถึงเครือข่าย ทั้งหมดของพลังทางวัฒนธรรมและพลังทางชีววิทยา ซึ่งเป็น 
ตัวก�ำหนดพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวส�ำหรับความส�ำเร็จของนักการตลาดในการสื่อสารเพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภค
เกดิพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเท่ียวได้

สมมตฐิาน
	 สมมตฐิานที ่1 	(H1): ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านภูมิล�ำเนาของนักท่องเที่ยวใน
ชมุชนจงัหวดัมหาสารคามและจงัหวดักาฬสนิธุมี์อิทธพิลปฏิสัมพันธ์ต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรม
	 สมมตฐิานที ่2	 (H2): ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในชุมชนจังหวัด
มหาสารคาม และจงัหวดักาฬสนิธ์ุมอีทิธพิลปฏิสัมพันธ์ต่อความต้ังใจเชงิพฤติกรรม
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ประโยชน์ทีไ่ด้รบั
	 1.	ประโยชน์ต่อชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว องค์ความรู้เรื่องแรงจูงใจ พฤติกรรมและความต้ังใจเชิง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเท่ียวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ 
เกิดผลกระทบการประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนรับรู ้พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในพื้นที ่ 
เพื่อชุมชนจะได้ปรับสินค้า ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับชุดข้อมูลดังกล่าว รวมทั้ง 
เกดิการเสรมิสร้างจ้างงานใหม่ ส่งเสรมิการค้าและธรุกจิในพ้ืนท่ี ตลอดจนช่วยสร้างโอกาสในการประสานงาน
และสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างชมุชนท้องถ่ินและผู้เข้าร่วมท่องเท่ียว 
	 2. 	ประโยชน์เชิงพาณิชย์ องค์ความรู้เรื่องแรงจูงใจ พฤติกรรมและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ เกิดการสร้าง 
รายได้และจัดสรรส่วนแบ่งให้กับธุรกิจท้องถิ่น การท่องเท่ียวช่วยสร้างรายได้ให้กับธุรกิจท้องถิ่น เช่น  
ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก โรงแรม ทวัร์และบริการท่องเทีย่วอืน่ ๆ มผีลในการเพ่ิมโอกาสในการท�ำธรุกิจ
และสร้างรายได้ให้กบัผูป้ระกอบการท้องถิน่ 

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 วจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยผู้วจัิยได้ก�ำหนดข้ันตอนการด�ำเนนิการวจัิยดังนี ้
	 1.		ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในชุมชนท่องเทีย่ว
โฮมสเตย์ทั้ง 6 แห่ง ท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนรับรองโฮมสเตย์ไทยในช่วงปี พ.ศ. 2561–2566 คือ จังหวัด
มหาสารคาม 2 แห่ง (1) บ้านหนองหนิโฮมสเตย์วถิเีกษตรอนิทรีย์ (2) ไทดงน้อยโฮมสเตย์ จังหวดักาฬสนิธุ์  
4 แห่ง (3) โฮมสเตย์ตะไลล้านบ้านกดุหว้า (4) หนองแวงภปูอโฮมสเตย์ (5) โฮมสเตย์เสมาเมอืงฟ้าแดดสูงยาง 
และ (6) สหัสขันธ์ไดโนโรดโฮมสเตย์ โดยยังไม่มีการเก็บสถิตินักท่องเท่ียวและยังไม่ทราบจ�ำนวนประชากร  
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Wanichbancha, 1999) เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่ชัดเจน ผู้วิจัยจึง 
ใช้การก�ำหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรการค�ำนวณตามวธิขีอง Cochran (1953) จากนัน้จึงใช้การสุ่มอย่างง่าย 
ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% คอื จ�ำนวน 400 คน (Rangsungnoen, 2011)
	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทั้ง 
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในชมุชนท่องเท่ียวโฮมสเตย์ท้ัง 6 แห่ง จ�ำนวน 400 คน ในประเด็นท่ีเกีย่วข้อง
กบักรอบการวจิยัและวตัถปุระสงค์ของงานวจัิย
	 3. 	การตรวจสอบเคร่ืองมือ คือ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา เพื่อตรวจสอบการใช้
ภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ 
(IOC)
	 4.		วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการแจกแบบสอบถาม  
ใช้ส�ำหรับ กลุ ่มตัวอย่างตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวหรือเยี่ยมชมในจังหวัด
มหาสารคามและจังหวดักาฬสนิธุ ์จ�ำนวน 400 คน ในประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบักรอบการวจิยัและวตัถุประสงค์
ของงานวจิยั                   



26 กระแสวัฒนธรรม

	 5.		การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล น�ำมาใช้ในการอธิบายหรือบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เบื้องต้นเพื่อให้ทราบลักษณะโดยทั่วไปของตัวแปรที่เก็บรวบรวมจากประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่ได้ระบุไว ้
ซึง่จะแสดงในรปูความถี ่ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน เป็นต้น การวเิคราะห์และประมวล
ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา 

สรปุผลการวจิยั
	 1.	พฤติกรรมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนโฮมสเตย์
จงัหวดัมหาสารคามและจงัหวดักาฬสนิธุ์
ตารางท่ี 1 	พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัดมหาสารคามและ 
					   จงัหวดักาฬสนิธุ์

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว N %

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง

–	 ท่องเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่ 298 74.5

–	 กิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษา 56 14

–	 ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ/เทศกาล 23 5.75

–	 เยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อน 16 4

–	 อบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดต่อเกี่ยวกับงานบริษัท
	 หรือหน่วยงานราชการ

7 1.75

ความถี่ในการเดินทางต่อเดือน

–	 นาน ๆ ครั้ง 270 67.5

–	 1 ครั้ง/เดือน 58 14.5

–	 2 ครั้ง/เดือน 49 12.25

–	 3 ครั้ง/เดือน 12 3

–	 4 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 11 2.75

ลักษณะการเดินทาง

–	 เดินทางมาคนเดียว 57 14.25

–	 เดินทางมากับญาติ/คนในครอบครัว 119 29.75

–	 เดินทางมากับกลุ่มเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 148 37

–	 เดินทางมากับบริษัททัวร์/แฟน/คู่รัก 44 11

–	 อื่น ๆ 32 8

จ�ำนวนผู้ร่วมเดินทาง

–	 ไม่มีผู้ร่วมเดินทาง 35 8.75

–	 1 คน 19 4.75
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ตารางท่ี 1 	พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัดมหาสารคามและ 
					   จงัหวดักาฬสนิธุ ์(ต่อ)

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว N %

จ�ำนวนผู้ร่วมเดินทาง

–	 2 คน 104 26

–	 3 คน 116 29

–	 4 คน 39 9.75

–	 5 คน ขึ้นไป 87 21.75

ชนิดของพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

–	 รถยนต์ส่วนตัว 149 37.25

–	 เครื่องบินโดยสาร 18 4.5

–	 รถโดยสารประจ�ำทาง 26 6.5

–	 รถบริษัทน�ำเที่ยว 112 28

–	 รถต้นสังกัด/บริษัท/องค์กร 87 21.75

–	 รถจักรยานยนต์ 8 2

ระยะเวลาที่เดินทาง

–	 น้อยกว่า 1 วัน 107 26.75

–	 1 วัน 109 27.25

–	 2 วัน 171 42.75

–	 3 วัน 9 2.25

–	 4 วัน 4 1

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

–	 1,000 บาทหรือต�่ำกว่า 143 35.75

–	 1,001 – 5,000 บาท 168 42

–	 5,001 – 10,000 บาท 53 13.25

–	 มากกว่า 10,001 บาท ขึ้นไป 36 9

นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนี้จากสื่อใด

–	 โทรทัศน์/วิทยุ 13 3.25

–	 หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 11 2.75

–	 อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์/โซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น Facebook, LINE เป็นต้น 210 52.5

–	 เพื่อน/ญาติ 109 27.25

–	 อื่น ๆ 57 14.25
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัด
มหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ ส่วนมากมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางคือ ท่องเท่ียว/เยี่ยมชมสถานท่ี  
ร้อยละ74.5 ความถีใ่นการเดนิทางต่อเดอืน นาน ๆ คร้ัง ร้อยละ 67.5 มลัีกษณะการเดินทางมากบัญาติหรือ
คนในครอบครัว ร้อยละ 29.75  มีจ�ำนวนผู้ร่วมเดินทาง 3 คน ร้อยละ 29 พาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทาง 
รถยนต์ส่วนตวั ร้อยละ 37.25 มรีะยะเวลาท่ีเดนิทาง 1 วนั ร้อยละ 27.25 มค่ีาใช้จ่ายในการเดินทางต่อครัง้ 
1,001–5,000 บาท ร้อยละ 42 มกีารทราบข้อมลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเท่ียวจังหวดันีจ้ากอินเทอร์เนต็/เวบ็ไซต์/
โซเซยีลเนต็เวร์ิค เช่น Facebook Line เป็นต้น ร้อยละ 52.5

	 2. 	ความต้ังใจเชงิพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ย่านสร้างสรรค์บนฐานทนุวฒันธรรม 
แบบวถิคีวามปกตใิหม่ในชมุชนจงัหวดัมหาสารคามและจงัหวดักาฬสินธุ	์
ตารางท่ี 2	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเท่ียว จ�ำแนกตามความคดิเห็นของนักท่องเท่ียว  
					   ต่อความตัง้ใจกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ x S.D.

ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ

1.	การกลับมาท่องเที่ยวสถานที่เดิม 4.21 0.79

2.	การกลับมาท่องเที่ยวแต่ไปสถานที่ใหม่ 4.23 0.97

3.	ความตั้งใจกลับมาอีกในอนาคต 4.43 1.03

รวม 4.31 0.91

	
	 จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีปัจจัยความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อความต้ังใจ 
กลับมาท่องเที่ยวซ�้ำที่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.31) ส�ำหรับปัจจัยย่อยเรียงล�ำดับจากมากไป 
หาน้อยคือ ความตั้งใจกลับมาอีกในอนาคตอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.43) รองลงมาคือ การกลับมา 
ท่องเที่ยวแต่ไปสถานที่ใหม่อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 4.23) และการกลับมาท่องเที่ยวสถานที่เดิมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.21)

ตารางที ่3	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเท่ียว จ�ำแนกตามความคดิเห็นของนักท่องเท่ียว 
					   ต่อการแนะน�ำและการบอกต่อ

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการแนะน�ำและการบอกต่อ x S.D.

การแนะน�ำและการบอกต่อ

1.	การแนะน�ำกับครอบครัว 4.18 1.08

2.	การแนะน�ำกับเพื่อน/คนรู้จัก 4.49 1.07

รวม 4.37 1.05
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีปัจจัยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการแนะน�ำ 
และการบอกต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.37) ส�ำหรับปัจจัยย่อยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย  
คือ การแนะน�ำกับเพื่อน/คนรู้จัก อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.49) รองลงมาคือ การแนะน�ำกับครอบครัว 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 4.18)

ตารางท่ี 4 	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของนักท่องเท่ียว จ�ำแนกตามความคดิเห็นของนักท่องเท่ียว 
					   ต่อความภกัดี

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความภักดีที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยว S.D.

ความภักดีที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยว

1.	มีความประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 4.20 1.03

2.	มีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ที่ดี 4.24 1.08

3.	มีความภักดีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 3.97 1.07

รวม 4.13 1.06

	 	 จากตารางที ่4 พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มปัีจจยัความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วต่อความภกัดทีีไ่ด้ 
เดินทางมาท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.13) ส�ำหรับปัจจัยย่อยเรียงล�ำดับจากมากไป 
หาน้อย คือมีความภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.24) รองลงมาคือ  
มคีวามประทับใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ ( x = 4.20) และมคีวามภกัดีต่อการเดินทาง
มาท่องเทีย่วอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.97)

	 3. 	ปัจจัยผลักด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัด
มหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์
ตารางท่ี 5 	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยว จ�ำแนกตามแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
					   ท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ x S.D.

1.	ต้องการพักผ่อนและหลีกหนีความจ�ำเจ 3.14 0.74

2.	ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มพูนความรู้และศึกษาวัฒนธรรม 4.14 1.04

3.	ต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่าง 4.52 0.84

4.	ต้องการท่องเที่ยวผจญภัย มีความตื่นเต้น 3.22 0.86

5.	ต้องการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว/ทางเครือญาติ 3.54 1.03

6.	ต้องการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคม 3.19 1.01

7.	ต้องการหาความสุขทางใจ เช่น การท�ำบุญ เป็นต้น 3.57 0.75

8.	ต้องการมองหาโอกาสทางธุรกิจหรือเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 3.52 0.94

9.	ต้องการหาความบันเทิง/ผ่อนคลาย 2.88 1.06

รวม 3.52 0.92
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีปัจจัยผลักด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( x = 3.52) ส�ำหรับปัจจัยย่อยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ คือต้องการได้รับ 
ประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.52) รองลงมาคือ ต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
เพิ่มพูนความรู้หรือศึกษาวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.14) ถัดมาคือ ต้องการหาความสุขทางใจ  
เช่น การท�ำบญุ เป็นต้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.57) และแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
จังหวัดมหาสารคาม ที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือต้องการหาความบันเทิง/ผ่อนคลาย อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( x = 2.88)

	 4.	สรปุผลการทดสอบสมตฐิาน 
ตารางที ่6 	จาก H1 สรปุปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านภมูลิ�ำเนาของนักท่องเทีย่วในชุมชน 
					   จงัหวดัมหาสารคามและจงัหวดักาฬสินธุ ์มอีทิธพิลปฏสัิมพันธ์ต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรม

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์
มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ผลการวิจัย

H1a	 เพศ
ไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .020)

H1b	 อายุ
มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .000*)

H1c	 สถานภาพ
ไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .400*)

H1d	 ระดับการศึกษา
มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .000*)

H1e	 รายได้
มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .000*)

H1f	 อาชีพ
มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .000*)

H1	 ภูมิล�ำเนา
มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .000*)

*มนียัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05
	
	 สรุปตารางที่ 6 H1 สรุปปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านภูมิล�ำเนาของนักท่องเที่ยว 
ในชุมชนจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม สรุปได้ว่า 
เพศไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ (Sig .020) อายุมีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ (Sig .000*) สถานภาพไม่มีอิทธิพล 
ปฏิสัมพันธ์ (Sig .400*) ระดับการศึกษามีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ (Sig .000*) รายได้มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์  
(Sig .000*) อาชีพมอีทิธพิลปฏิสมัพนัธ์ (Sig .000*) ภมูลิ�ำเนามอีทิธพิลปฏสัิมพันธ์ (Sig .000*)
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ตารางท่ี 7	H2 สรุปปัจจัยด้านพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ในชมุชนจงัหวดัมหาสารคาม 
					   และจงัหวดักาฬสนิธุม์อีทิธพิลปฏสัิมพันธ์ต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรม

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ที่เดินทางท่องเที่ยว
ในชุมชนจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ที่มีอิทธิพล

ปฏิสัมพันธ์ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ผลการวิจัย

H1a	 เพื่อท่องเที่ยว/เยี่ยมชมสถานที่
มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .001*)

H1b	 เพื่ออบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ติดต่อเกี่ยวกับงานบริษัท
	 หรือหน่วยงานราชการ

มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์
(Sig .000*)

H1c	 เพื่อร่วมกิจกรรมต่าง ๆ/เทศกาล
ไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .400)

H1d	 เพื่อกิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษา
ไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .706)

H1e	 เพื่อเยี่ยมญาติ/พบปะเพื่อน
ไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์

(Sig .038)

*มนียัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05

สรปุและอภปิรายผล
	 จากการศึกษาแรงจูงใจ พฤติกรรม และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทาง 
ท่องเที่ยวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวด้านจุดประสงค์ที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ มีอิทธิพล
ปฏิสัมพันธ์ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมสรุปว่า H1a เพื่อท่องเที่ยว/เยี่ยมชมสถานท่ี มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ ์ 
(Sig .001) H1b เพื่ออบรม/ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ ติดต่อเกี่ยวกับงานบริษัทหรือหน่วยงานราชการ  
มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ (Sig .000) H1c เพ่ือร่วมกิจกรรมต่างๆ/เทศกาลไม่มีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ (Sig .400)  
H1d เพือ่ร่วมกจิกรรมต่างๆ/เทศกาลไม่มอีทิธพิลปฏสัิมพันธ์ (Sig .400) H1e เพ่ือกจิกรรมเกีย่วกบัการศึกษา
ไม่มอีทิธพิลปฏสิมัพนัธ์ (Sig .706) H1f เพ่ือเยีย่มญาติ/พบปะเพ่ือนไม่มอิีทธิพลปฏสัิมพันธ์ (Sig .038)
	 ดังนั้นจากการศึกษา แรงจูงใจ พฤติกรรม และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง 
ท่องเทีย่วในชมุชนโฮมสเตย์จงัหวดัมหาสารคามและจังหวดักาฬสินธ์ุ สรุปได้ว่า 
	 1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัดมหาสารคามและจังหวัด
กาฬสนิธุ ์ ส่วนมากมวีตัถปุระสงค์ในการเดินทางคอื ท่องเทีย่ว/เยีย่มชมสถานที ่ ร้อยละ 74.5 ความถีใ่นการ
เดนิทางต่อเดือน นาน ๆ ครัง้ ร้อยละ 67.5  มลีกัษณะการเดินทาง เดินทางมากับญาติหรอืคนในครอบครวั 
ร้อยละ 29.75 มจี�ำนวนผูร่้วมเดนิทาง 3 คน ร้อยละ 29 พาหนะท่ีท่านใช้ในการเดินทาง รถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 
37.25 มีระยะเวลาที่เดินทาง 1 วัน ร้อยละ 27.25 มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง 1,001–5,000 บาท  
ร้อยละ 42 มีการทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนี้จากอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์/โซเซียลเน็ตเวิร์ค  
เช่น Facebook Line เป็นต้น ร้อยละ 52.5
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	 2) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงประสบการณ์ย่านสร้างสรรค์บนฐานทุนวัฒนธรรม
แบบวิถีความปกติใหม่ในชุมชนจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ สรุปได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
มีปัจจัยความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x
= 4.31) ส�ำหรบัปัจจยัย่อยคอื ความตัง้ใจกลบัมาอกีในอนาคตอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( x = 4.43) การแนะน�ำ
และการบอกต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.37) ส�ำหรับปัจจัยย่อยคือ การแนะน�ำกับเพื่อน/ 
คนรู้จักอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.49) และความภักดีท่ีได้เดินทางมาท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากทีส่ดุ ( x = 4.13) ส�ำหรบัปัจจยัย่อยคอื มคีวามภมูใิจในการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
( x = 4.24) 
	 3) 	ปัจจัยผลักด้านแรงจูงใจแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัด
มหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีปัจจัยผลักด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( x =3.52) ส�ำหรับปัจจัยย่อยคือ ต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ที่แตกต่าง อยู่ในระดับ 
มากทีส่ดุ ( x = 4.52)
	 งานวิจัยสอดคล้องกับ Panklin & Monphanthong (2023) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วในจังหวดัพงังา พบว่า แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ แรงจูงใจภายในของการท่องเทีย่ว 
อยูใ่นระดบัมาก และแรงจงูใจภายนอกของการท่องเทีย่วอยูใ่นระดับมาก และส�ำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า (1) นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา ภูมิล�ำเนา สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัพงังาแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และ (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัพงังามากทีส่ดุ
คอื แรงจงูใจภายนอกของการท่องเท่ียว ด้านระบบการรักษาความปลอดภัย ด้านการบริการ ด้านการคมนาคม
และด้านสิ่งดึงดูดใจ และส�ำหรับแรงจูงใจภายในของการท่องเที่ยว ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
ด้านกายภาพอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั 0.05
	 งานวจิยัยงัสอดคล้องกบั Khwanthong & Swangkong (2021) ได้ศกึษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปในการมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ ่
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะเสม็ดโดยเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ/คู่รัก ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
เกาะเสม็ด 1–3 วัน เคยเดินทางมาเกาะเสม็ด 1 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อวันในการมาเที่ยว 7,501– 
10,000 บาท ใช้บริการบริษัทน�ำเที่ยวในการเดินทาง ต้องการจะกลับมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ดอีกคร้ัง โดยได้
รับทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจากอินเทอร์เน็ต และกิจกรรมการท่องเที่ยวบนเกาะเสม็ดที่อยาก
ท�ำมากที่สุดคือ นั่งเรือชมรอบเกาะ โดยปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา อาชพี รายได้ และภูมลิ�ำเนา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 
ทีร่ะดบั .05 ส่วนแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วชาวยโุรปในการเดนิทางมาท่องเทีย่วเกาะเสมด็พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) โดยมีประเด็นความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลีย่ 4.38) และพบว่านกัท่องเทีย่วชาวยโุรปทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ และภมูลิ�ำเนา 
แตกต่างกัน และมีแรงจูงใจการมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ดไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากปัจจัยส่วนบุคคลเป็นสิ่งที ่
บ่งบอกลักษณะของบุคคล ส่วนพฤติกรรมเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว  
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และผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจประเภทน�ำเที่ยวและส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จงัหวดัระยองในการปรบัปรงุและพฒันาธรุกจิให้สามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
ทีต้่องการเดนิทางมาท่องเท่ียวในเกาะเสม็ด
	 นอกจากนี้งานวิจัยยังสอดคล้องกับ Poltanee & Boonphetkaew (2023) ได้ศึกษาแรงจูงใจของ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยเพือ่การเดนิทางท่องเทีย่วเชงิสขุภาพบ่อน�ำ้ร้อนเขาชยัสน จังหวดัพทัลงุ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 31–40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการและ
พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายได้อยูร่ะหว่าง 20,001–30,000 บาท ส่วนใหญ่เคยเดนิทางมาท่องเทีย่ว ใช้รถยนต์
ส่วนตัวในการเดินทาง มากับครอบครัว มีค่าใช้จ่ายต�่ำกว่า 500 บาท และจะกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวอีก  
และผลจากการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวบ่อน�้ำร้อนเขาชัยสน ตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ประชากรมากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ แตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการ 
เดนิทางมาท่องเท่ียวบ่อน�ำ้ร้อนเขาชยัสนแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 ส่วนระดับการศกึษา
แตกต่างกนัมรีะดบัแรงจงูใจในการเดนิทางมาท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	ข้อเสนอแนะในการน�ำวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
	 	 		1) 	 ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ท�ำให้ชุมชนโฮมสเตย์ทั่วไปสามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะของตลาด
และลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยสร้างความส�ำเร็จและความยั่งยืนในการแข่งขันในวงการตลาด  
ซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาและน�ำไปใช้ประโยชน์เชิงสังคม ชุมชนและพาณิชย์ต่อไป 
	 	 		2) 	 ประโยชน์ต่อชุมชน ผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยว สามารถน�ำชุดข้อมูลของพฤติกรรม 
นักท่องเที่ยวจากงานวิจัยไปปรับใช้ให้ตรงกับสินค้าและบริการของชุมชน ผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มีอยู่เพื่อให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
	 2. 	ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป
	 	 		1) 	 ในส่วนของการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากตัวอย่างควรเพิ่มขอบเขตการจัดเก็บข้อมูลด้านอุปทาน
ควรมีการศึกษาทางด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัด
มหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อให้จังหวัดได้มีการจัดการการท่องเที่ยวในอนาคตที่มีประสิทธิภาพ 
มากขึน้และสามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว
	 	 		2) 	 ควรมีการรวบรวมข้อมูลและจัดท�ำฐานข้อมูลต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวในชุมชนจังหวัด
มหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ให้ครบถ้วนทุกด้านและบรรจุลงในหลักสูตรการศึกษาของท้องถิ่นเพื่อสร้าง 
ให้เด็กและเยาวชนในชุมชนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชนและเพื่อให้ผู้ที่สนใจ 
ได้ศกึษาและเรยีนรู้
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