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บทคัดย่อ 
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของธุรกิจน�ำเที่ยวด้วย
จักรยานในกรุงเทพมหานคร และเสนอแนะแนวทางการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยานใน
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การส�ำรวจ
พื้นที่ และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์
ท่องเท่ียวด้วยจกัรยานในกรงุเทพมหานคร อายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วด้วยจักรยาน
ในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงจักรยานไม่น้อยกว่า 3 ปี ผู้มีส่วนได้เสีย 
จากท่องเทีย่วด้วยจกัรยานในกรงุเทพมหานคร จ�ำนวนรวม 77 คน 
	 ผลการวิจัยพบว่า ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความเสี่ยงด้านภัยธรรมชาติมีระดับความเสี่ยง 
อยู่ในระดับสูง ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและด้านสาธารณูปโภคมีระดับความเสี่ยงระดับ 
ปานกลาง นอกจากนี้แนวทางการจัดการต่อความเสี่ยงของธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยานในกรุงเทพมหานคร  
แบ่งออกเป็น 4 วิธี ได้แก่ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง/การร่วม
จดัการ และการยอมรบัความเสีย่ง 

ค�ำส�ำคญั	:	ความเสีย่งทางการท่องเท่ียว การท่องเทีย่วเชงิจักรยาน ธรุกจิน�ำเทีย่ว กรุงเทพมหานคร
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Abstract
	 The objective of this study was to analyze and evaluate the risks associated with 
the bicycle tour business in Bangkok and to propose guidelines for managing these risks. 
This research is qualitative, involving data collection from documents, on–site surveys, and  
in–depth interviews. The sample group is comprised of Thai and international tourists, aged  
18 and above, with experience in bicycle tourism in Bangkok, as well as bicycle tourism  
business operators in Bangkok with a minimum of 3 years of relevant experience and  
stakeholders from the bicycle tourism sector in Bangkok, totaling 77 individuals.
	 The research findings indicate that safety risks and natural disaster risks are high, 
while risks related to tourism image and public utilities are at a moderate level. Moreover,  
guidelines for responding to risks in the bicycle tour business in Bangkok are categorized into 
four methods: risk avoidance, risk reduction, seeking risk partners or joint management, and 
risk acceptance.

Keywords : tourism risk, bicycle tourism, tour agency business, Bangkok 

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเชิงจักรยานเป็นการเดินทางเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างด้วยจักรยาน การเดินทาง 
ท่องเที่ยวด้วยจักรยานเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จักรยานเป็นทางเลือกหนึ่งของ
ระบบคมนาคมที่ยั่งยืน เนื่องจากมีข้อดีคือ สร้างทางเลือกให้กับการเดินทางท่องเที่ยวในเมือง ลดปริมาณ 
การใช้พลังงานในการเดินทาง ช่วยลดมลภาวะส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ดี ช่วยเสริมสร้างสภาพเมืองให้น่าอยู่และ
มีผลดีต่อสุขภาพ มีส่วนช่วยสนับสนุนตามนโยบายของภาครัฐ โดยสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
วฒันธรรมมตี�ำแหน่งท่ีแน่นอนท�ำให้สามารถก�ำหนดเส้นทางและจุดจอดจักรยานทีแ่น่นอนได้ อกีทัง้รถจักรยาน 
เป็นยานพาหนะที่วิ่งไม่เร็วนัก ท�ำให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงโบราณสถานที่ส�ำคัญและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ของผูค้นในท้องถิน่ทีร่ถจกัรยานนัน้วิง่ผ่านไป (Sonthamino, 1997) อกีทัง้มงีานวจิยัทีส่นบัสนนุความส�ำคัญ
ของการท่องเที่ยวเชิงจักรยานในปัจจุบัน กล่าวคือ การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวด้วยจักรยาน 
ในอนาคตเป็นที่สนใจของประเทศที่ก�ำลังพัฒนาการท่องเท่ียวด้วยจักรยานในปัจจุบัน (Ritchie, 1998)  
การวางแผนและการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวเชิงจักรยานถือเป็นข้อพิจารณา
หลักในการใช้ประโยชน์สูงสุดจากการพัฒนาเศรษฐกิจของการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ในพื้นที่ภูมิภาค (Ritchie & 
Hall, 1999) นอกจากนีก้ารได้น�ำเสนอวฒันธรรมของประเทศให้แก่นกัท่องเทีย่วเชงิจกัรยานท�ำให้คนในพ้ืนที่
เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของตนเอง และสามารถน�ำไปสู่การฟื้นฟูและอนุรักษ์ให้แก ่
คนรุน่หลงัต่อไป (Meng et al., 2014) 
	 จากสถานการณ์ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวคุณภาพและตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ต้องการ 
เข้ามาปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยดังข้อมูลการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่ระบุว่า 
ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวด้วยจักรยาน 2.6 แสนคน/คร้ัง กล่าวคือ นักท่องเที่ยวคนหนึ่ง 
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อาจจะป่ันซ�ำ้เป็นครัง้ท่ี 2 และ 3 แล้วขยายเป็น 3.2 แสนคน/คร้ังในปีถดัมา นบัเป็นสร้างกระแสเงนิหมนุเวยีน
ได้ถงึ 1.1 พนัล้านบาทต่อปี อัตราเพิม่เฉลีย่ปีละ 25% จากความถีต่่อคน/คร้ัง จากสถติิดังกล่าวถอืเป็นดัชนชีีว่้า 
ในปัจจบุนันักท่องเท่ียวด้วยจกัรยานมจี�ำนวนเพิม่ขึน้จากสถติิเดิมทีท่�ำไว้ปีละ 400,000 คน/คร้ัง นบัเป็นรายได้ 
ทางการท่องเที่ยว 1,350 ล้านบาท (Prasopsap, 2023) ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
พ.ศ. 2561–2580 ประเด็นการท่องเที่ยว ให้ความส�ำคัญกับการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของ 
การท่องเที่ยวระดับโลกจึงเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่ง โดยจะต้องพัฒนาการท่องเท่ียวทั้งระบบ มุ่งเน้นนักท่องเที่ยว 
กลุ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
และมุง่เน้นการพฒันาการท่องเท่ียวในสาขาทีม่ศีกัยภาพ แต่ยงัคงรักษาจุดเด่นของประเทศด้านขนบธรรมเนยีม 
ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนให้คุณค่ากับสิ่งแวดล้อมไว้ได้ (MOTS, 2023) 
จึงเป็นโอกาสของประเทศไทยที่จะสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้เพิ่มมากขึ้นทจากการสร้างผลิตภัณฑ์ทาง 
การท่องเที่ยวใหม่ร่วมกันของกลุ่มประเทศที่มีพื้นเช่ือมโยงกันบนฐานทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
ทีห่ลากหลายด้วยการสร้างผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วด้วยจักรยาน
	 กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงและเมืองหลักทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยอุดมด้วย
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรม ทรัพยากรวัฒนธรรมเหล่านี้ถูกน�ำมาใช้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
จนเป็นทีส่นใจของชาวต่างชาต ิศกัยภาพของทรัพยากรวฒันธรรมเหล่านีส้ามารถดึงดูดนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาตไิด้เป็นอย่างด ีสาํนกังานเขตต่าง ๆ ได้จัดทําโครงการเส้นทางจักรยานท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
ในพื้นที่ขึ้นเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและชุมชนท่องเที่ยวที ่
เก่าแก่และมคีวามสบืเน่ืองมายาวนาน โครงการดังกล่าวจะมส่ีวนช่วยสนบัสนนุการพฒันาและสร้างมลูค่าในเชงิ
การท่องเทีย่วของพืน้ทีเ่ขต แต่ทัง้นีก้ารประกอบธรุกิจน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรุงเทพมหานครยงัมคีวามเสีย่ง
และอุปสรรคหลายประการ เช่น ทางจักรยานหลายเส้นทางกลายเป็นที่จอดรถ เป็นช่องทางเดินรถร่วม เป็น
ย่านการค้า ฯลฯ ซ่ึงอาจเกิดจากการพฒันาทีไ่ม่สอดคล้องกับบริบทของพืน้ที ่การด�ำเนนิการทางกฎหมายยงัไม่
เข้มข้นพอจงึท�ำให้ปัญหาเหล่าน้ีไม่ได้รบัการแก้ไข ถงึแม้จะเป็นเส้นทางจักรยานเฉพาะทีแ่ยกออกจากการระบบ
ถนนกต็าม การพฒันาทางจกัรยานยังไม่ได้พฒันาเป็นโครงข่าย และการพฒันาโครงสร้างของพืน้ทีไ่ม่เหมาะสม
กบัการใช้จกัรยาน เช่น ผ่านจดุตดัถนน ขาดจุดจอด ขาดแสงสว่าง มสีิง่กดีขวาง เป็นต้น (ARDA, 2019)
	 จากความส�ำคัญและปัญหาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญของการศึกษาเรื่องการจัดการ 
ความเส่ียงของธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยานในกรุงเทพมหานคร เพ่ือมุ่งเน้นต่อการศึกษาธุรกิจน�ำเที่ยวด้วย
จักรยานในกรุงเทพมหานครมีความเสี่ยงทางการท่องเที่ยวและการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เนื่องจาก 
การศกึษาความเสีย่งช่วยให้ธรุกจิน�ำเทีย่วด้วยจักรยานได้ตระหนกัถงึปัญหาและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ท�ำให้
มีโอกาสพัฒนานวัตกรรมการจัดการและปรับปรุงบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดี 
ย่ิงขึ้น ตลอดจนการศึกษาความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยานเพื่อให้ธุรกิจมีความยืดหยุ่น 
ในการรบัมือกับท้ังความเสีย่งและโอกาสท่ีเกดิขึน้ในตลาดการท่องเทีย่วด้วยจักรยานในกรุงเทพมหานครต่อไป	
	
วัตถุประสงค์
	 1.	วเิคราะห์และประเมนิความเสีย่งของธรุกจิน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรุงเทพมหานคร
	 2.	เสนอแนะแนวทางการจดัการความเสีย่งของธุรกิจน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรุงเทพมหานคร



6 กระแสวัฒนธรรม

ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย
	 ในการศกึษาครัง้น้ีคณะผูว้จิยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังภาพที ่1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจัิย

	 จากภาพที่ 1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรต้นคือ ปัจจัยเสี่ยงทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
คอื แนวทางการจดัการความเสีย่งของธรุกิจน�ำเทีย่วด้วยจักรยาน โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 
	 1.	ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท�ำให้องค์กร
ไม่บรรลวัุตถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ ทัง้นีส้าเหตขุองความเสีย่งทีร่ะบคุวรเป็นสาเหตทุีแ่ท้จริง เพือ่จะได้วเิคราะห์
และก�ำหนดมาตรการป้องกนัความเสีย่งในภายหลงัได้อย่างถูกต้อง โดยปัจจัยความเสีย่งพจิารณาได้จากปัจจัย
ภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง กฎหมาย และปัจจัยภายใน เช่น กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัภายในองค์กร 
ประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ี ระบบการท�ำงาน เป็นต้น (ARDA, 2019) 
	 2.	แนวทางตอบสนองความเสี่ยงถือเป็นกระบวนการที่น�ำไปประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ของ
องค์กรในทุกระดับ โดยได้รับการออกแบบให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร 
และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ตามท่ีองค์กรก�ำหนด โดยกลยุทธ์ในการจัดการความเสีย่งม ี4 แบบ ได้แก่ การยอมรับความเสีย่ง 
(Risk Acceptance) เป็นการยอมรบัความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ เนือ่งจากไม่คุม้ค่า ในการจัดการควบคมุหรือป้องกนั
ความเสี่ยง การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท�ำงานหรือการออกแบบวิธีการ 
ท�ำงานใหม่เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ การโอนความเสี่ยง  
(Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไปและหลีกเลี่ยง 
ความเสีย่ง (Risk Avoidance) เป็นการจดัการความเสีย่งทีอ่ยูใ่นระดบัสงูมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ 
จงึต้องตดัสนิใจยกเลกิกิจกรรมน้ัน (Schiffman et al., 2010)

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.	ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยานสามารถใช้กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล  
ซึง่สามารถช่วยป้องกนัอบัุตเิหต ุลดการสญูเสยีทางการเงนิ และรับประกันความปลอดภยัของทัง้นกัท่องเทีย่ว
และมคัคเุทศก์
	 2.	ผูป้ระกอบการธรุกิจน�ำเท่ียวด้วยจกัรยานเข้าใจความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้ ผูป้ฏบิติังานสามารถตัดสนิใจ
โดยใช้ข้อมลูจากการวจิยั และสามารถน�ำไปสูค่วามส�ำเร็จและการเติบโตของธุรกจิในระยะยาว

ปัจจัยเสี่ยงทางการท่องเที่ยวเชิงจักรยาน
แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง
ของธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยาน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัเป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้
	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยระยะที่ 1: การศึกษาข้อมูลเอกสาร 
	 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวด้วยจักรยาน ได้แก่ เอกสาร
ต้นฉบับหลักรวมถึงเอกสารท้องถิ่น เอกสารราชการและเอกสารทุติยภูมิ (แหล่งทุติยภูมิ) รวมทั้งงานวิชาการ 
ต�ำรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมมาและก�ำหนดค�ำถามเพือ่ใช้ในการสมัภาษณ์
ในระยะที ่2 ของการศกึษา
	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยระยะที่ 2: การส�ำรวจพื้นที่ท่องเที่ยวด้วยจักรยานในกรุงเทพมหานคร
	 1.	ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ประชากรทีท่�ำการศกึษาวจัิยในระยะนี ้ได้แก่ 
	 	 	1.1	นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติทีม่ปีระสบการณ์ท่องเทีย่วด้วยจักรยานในกรุงเทพมหานคร 
อายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป โดยยินยอมเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ ผู้วิจัยท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 60 คน โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 20 คน และนักท่องเที่ยว 
ต่างชาต ิจ�ำนวน 40 คน
	 	 	1.2	ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวด้วยจักรยานในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
กับการท่องเที่ยวเชิงจักรยานไม่น้อยกว่า 3 ปี ผู้วิจัยท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างเจาะจง จ�ำนวน 8 คน  
โดยแบ่งออกเป็นผู้บริหารธุรกิจท่องเที่ยวเชิงจักรยาน จ�ำนวน 3 คน และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน  
5 คน 
	 	 	1.3	ผู้มีส่วนได้เสียจากท่องเที่ยวด้วยจักรยานในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เจ้าหน้าที่รัฐ เอกชน  
และประชาชนในพืน้ท่ีท่องเท่ียวด้วยจกัรยานในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 12 คน
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ซึ่งมีการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ 
ในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากเอกสารต่าง ๆ รวมท้ังข้อมูลที่ได้จาก 
การด�ำเนนิการวจิยัระยะท่ี 1 เพือ่น�ำข้อมลูมาก�ำหนดขอบเขต เนือ้หา และค�ำถามของแบบสมัภาษณ์
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ท่องเที่ยวด้วยจักรยานใน 
กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5 เขต ได้แก่ บางรัก ธนบุรี ราษฎร์บูรณะ ป้อมปราบศัตรูพ่าย และพระนคร  
ในวันท่ี 15 สิงหาคม 2566 – 15 ตุลาคม 2566 หลังจากนั้นผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ ์ 
ผูว้จิยัได้จดบันทึกตามประเดน็หลกั ท้ังน้ีในขัน้ตอนสดุท้ายผูว้จัิยจะทวนผลประเด็นข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ
จากกลุม่ตวัอย่างได้ตรวจสอบค�ำตอบอีกคร้ังก่อนจบการสมัภาษณ์	
	 4.	การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัจะน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใช้การถอดความ และวเิคราะห์
ความคิดเห็นในประเด็นที่มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกัน เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญตามข้อคิดเห็น  
หลงัจากนัน้น�ำข้อคดิเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพิม่เติมไปวิเคราะห์ ประเมนิ และร่างแนวทางการจัดการความเสีย่ง
ทางการท่องเท่ียวด้วยจกัรยานในกรงุเทพมหานครต่อไป
	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยระยะท่ี 3: การประเมินและปรับปรุงร่างแนวทางการจัดการความเสี่ยง
ทางการท่องเท่ียวด้วยจกัรยานในกรุงเทพมหานคร
	 1.	ประชากร คือ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท่องเที่ยวด้วย
จกัรยานในกรงุเทพมหานคร



8 กระแสวัฒนธรรม

	 2.	กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 25 คน โดยมี
รายละเอียด ได้แก่ (1) ผู้รู้คือ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า  
5 ปี จ�ำนวน 3 คน (2) ผู้ปฏิบัติ ได้แก่ เจ้าหน้าที่รัฐ เอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวด้วยจักรยาน 
ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 12 คน และ (3) ผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ นักท่องเที่ยว และประชาชนในพื้นท่ี 
ท่องเทีย่วด้วยจกัรยานในกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 10 คน
	 3.	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับร่างแนวทางการจัดการความเสี่ยงทาง 
การท่องเทีย่วด้วยจกัรยานในกรงุเทพมหานคร
	 4.		การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ ์ ผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ระหว่างวันท่ี 
31 ตุลาคม – 22 พฤศจิกายน 2566 ในขั้นตอนแรกผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดงานวิจัยและขออนุญาต
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 25 คน ท�ำการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ นอกจากน้ีผู้วิจัยได้จดบันทึก 
ตามประเด็นหลักในแบบสัมภาษณ์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาสนับสนุนข้อมูลที่ได้จาก
การด�ำเนนิการวจิยัระยะท่ี 1 และ 2 
	 5.		การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างมีลักษณะเป็นความคิดเห็น  
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปจากการถอดความ การวิเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็น 
ทีเ่หมอืนกนัหรือสอดคล้องกัน และจดัล�ำดบัความส�ำคญัตามข้อคดิเหน็ แล้วน�ำเสนอในลกัษณะความเรียง

สรุปผลการวิจัย
	 ตอนที ่1 	การวเิคราะห์และประเมินความเสีย่งของธรุกิจน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรงุเทพมหานคร
	 1.		การวเิคราะห์ความเสีย่งของธุรกิจน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรงุเทพมหานคร 
	 ผู ้วิจัยได้น�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ความเสี่ยงของธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยานใน 
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวเิคราะห์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังตารางที ่1 

ตารางที ่1 	การวเิคราะห์ความเสีย่งของธรุกจิน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรงุเทพมหานคร

ประเดน็ที ่1 – ความเสีย่งด้านความปลอดภยั

ปัจจัยความเสีย่ง
ภายใน

•	 การฝึกอบรมท่ีไม่เพียงพอ – การฝึกอบรมไกด์น�ำเที่ยวและช่างเคร่ืองที่ไม่เพียงพอ 
	 อาจน�ำไปสูก่ารจดัการทีไ่ม่เหมาะสมในกรณฉีกุเฉนิหรอือปุกรณ์ท�ำงานผดิปกติ
•	 ความประมาทเลินเล่อของพนักงาน – พฤติกรรมที่ไม่ระมัดระวัง เช่น การไม่ปฏิบัติ 
	 ตามระเบียบการด้านความปลอดภัย หรือการปั่นจักรยานอย่างประมาท อาจก่อให้ 
	 เกดิความเสีย่งต่อทัง้พนกังานและนกัท่องเทีย่ว
•	 ขาดการเตรียมพร้อมในกรณีฉุกเฉิน – การวางแผนไม่เพียงพอในการจัดการกับ 
	 เหตฉุกุเฉนิทางการแพทย์หรอือบุตัเิหตอุาจท�ำให้ผลทีต่ามมาของเหตกุารณ์รนุแรงขึน้
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ตารางที ่1 	การวเิคราะห์ความเสีย่งของธรุกิจน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรงุเทพมหานคร (ต่อ)

ประเดน็ที ่1 – ความเสีย่งด้านความปลอดภยั

ปัจจัยความเสีย่ง
ภายนอก

•	 การจราจร – การจราจรทีห่นาแน่นเพิม่ความเสีย่งในการเกิดอบุติัเหต ุโดยเฉพาะอย่างยิง่ 
	 ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วทีไ่ม่มปีระสบการณ์หรอืผูท้ีไ่ม่คุน้เคยกบัสภาพถนนในท้องถิน่
•	 สภาพอากาศ – สภาพอากาศทีไ่ม่เอือ้อ�ำนวย เช่น ฝนตกหนกัหรอืความร้อนจดั ส่งผลต่อ 
	 สภาพการป่ันจกัรยาน และเพิม่โอกาสเกดิอบุตัเิหตหุรอืการเจบ็ป่วยจากความร้อนได้
•	 พฤติกรรมคนเดินถนนและยานพาหนะ – พฤติกรรมที่คาดเดาไม่ได้ของคนเดินถนน 
	 และผู้ขับขี่รถยนต์ เช่น การเดินข้ามถนนหรือการขับรถโดยประมาท อาจก่อให้เกิด 
	 ความเสีย่งต่อนกัป่ันจกัรยานได้

ประเดน็ที ่2 – ความเสีย่งด้านภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วและสาธารณปูโภค

ปัจจัยความเสีย่ง
ภายใน

•	 คณุภาพการบรกิารต�ำ่ – หากผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเทีย่วและสาธารณปูโภคไม่รักษา 
	 มาตรฐานการบรกิารทีส่งู อาจน�ำไปสูก่ารรับรูเ้ชงิลบในหมูล่กูค้า และสร้างความเสยีหาย 
	 ต่อภาพลกัษณ์โดยรวมได้
•	 การขาดการบ�ำรงุรกัษา – การบ�ำรงุรกัษาโครงสร้างพืน้ฐานทีไ่ม่เพยีงพอ เช่น ถนน หรอื 
	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกสาธารณะ อาจสร้างข้อกังวลด้านความปลอดภัยและส่งผล 
	 กระทบต่อภาพลกัษณ์ของภาคการท่องเทีย่วและสาธารณปูโภค
•	 การฝึกอบรมพนักงานที่ไม่เพียงพอ – พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 
	 อาจประสบปัญหาในการให้บริการที่มีคุณภาพ ส่งผลให้ลูกค้าไม่พอใจและส่งผลเสียต่อ 
	 ภาพลกัษณ์ของธรุกจิน�ำเทีย่วด้วยจกัรยาน

ปัจจัยความเสีย่ง
ภายนอก

•	 ข้อกงัวลด้านความปลอดภยัและความมัน่คง – หากนกัท่องเทีย่วหรอืสาธารณชนรบัรูถ้งึ 
	 การขาดความปลอดภัยหรือความมั่นคงในจุดหมายปลายทาง อาจกีดกันผู้มาเยือนและ 
	 ส่งผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ของภาคการท่องเทีย่วและสาธารณปูโภค
•	 การกระท�ำของคู่แข่ง – กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกหรือแคมเปญเชิงลบของคู่แข่งอาจส่ง 
	 ผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ของจดุหมายปลายทางหรอืสาธารณูปโภค ซึง่ส่งผลต่อการรบัรูข้อง 
	 นกัท่องเทีย่ว
•	 ชุมชนท้องถ่ิน – นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางเข้ามาชุมชนของนักท่องเที่ยวท่ี 
	 มากเกินไป จนกระทบต่อการใช้ชีวิตของชาวบ้านในชุมชน และคนในชุมชนมีความ 
	 ต้องการขดัจากนโยบายขององค์กรธรุกจิน�ำเทีย่ว

ประเดน็ที ่3 – ความเสีย่งด้านภยัธรรมชาติ

ปัจจัยความเสีย่ง
ภายใน

•	 การเตรียมพร้อมในกรณีฉุกเฉิน – การขาดแผนฉุกเฉินที่เหมาะสม รวมถึงขั้นตอน 
	 การอพยพและระบบการสือ่สาร สามารถขดัขวางการตอบสนองและการฟ้ืนฟไูด้
•	 มาตรการด้านความปลอดภัย – ระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยท่ีไม่เพียงพอและ 
	 การฝึกอบรมส�ำหรับไกด์น�ำเที่ยวและผู้เข้าร่วมอาจเพิ่มความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ 
	 ในระหว่างเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาติ
•	 ช่องโหว่ของโครงสร้างพื้นฐาน – สภาพและความมั่นคงของเส้นทางทัวร์ สิ่งอ�ำนวย 
	 ความสะดวก และอปุกรณ์อาจก่อให้เกดิความเสีย่งในระหว่างเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาติ
•	 ความยดืหยุน่ทางการเงนิ – การประกนัภยัหรอืทรพัยากรทางการเงนิไม่เพยีงพอต่อการ 
	 รบัมอืกบัความเสยีหายทีเ่กิดจากภยัพิบตัทิางธรรมชาตอิาจท�ำให้เกดิความเสีย่งทีส่�ำคญัได้
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ตารางที ่1 	การวเิคราะห์ความเสีย่งของธรุกจิน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรงุเทพมหานคร (ต่อ)

ประเดน็ที ่3 – ความเสีย่งด้านภยัธรรมชาติ

ปัจจัยความเสีย่ง
ภายนอก

•	 เหตกุารณ์สภาพอากาศ – สภาพอากาศทีไ่ม่พงึประสงค์สามารถขัดขวางหรอืยกเลกิทวัร์  
	 และอาจก่อให้เกดิความสญูเสยีทางการเงนิ
•	 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว – นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎหมาย  
	 ขาดการได้รับความร่วมมอืจากนกัท่องเทีย่ว เช่น นกัท่องเทีย่วไม่ฟังค�ำสัง่การอพยพพืน้ที่

	 2.	การประเมินความเสีย่งธรุกจิน�ำเท่ียวด้วยจักรยานในกรงุเทพมหานคร
	 จากประเดน็ความเสีย่งท้ัง 3 ประเดน็ด้านบนสามารถน�ำมาเขยีน Risk Map ได้ดังตารางที ่2 

ตารางที ่2 	ความสมัพันธ์ระหว่างระดับโอกาสของการเกิดและระดบัความรนุแรงของผลกระทบ

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่ง

ความรนุแรงของผลกระทบจากความเสีย่ง

1 = น้อยทีส่ดุ 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากทีส่ดุ

5 = มากทีส่ดุ 5 10 15 20 25

4 = มาก 4 8 12 16 20

3 = ปานกลาง 3 6 9 (ประเดน็ที ่1) 12 (ประเดน็ท่ี 3) 15

2 = น้อย 2 4 6 (ประเดน็ที ่2) 8 10

1 = น้อยทีส่ดุ 1 2 3 4 5

	 ประเด็นความเสี่ยงที่ 1 – ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
	 ธุรกิจน�ำเที่ยวมีกฎระเบียบและกลยุทธ์การรักษาความปลอดภัยที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจเสี่ยงต่อ 
การเกิดอุบัติเหตุหรือปัญหาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวทัวร์จักรยาน เช่น ขาดการฝึกอบรมพนักงาน  
หรอืข้อบกพร่องในระบบการตรวจสอบและการดูแลความปลอดภยัขณะท่องเทีย่ว การไม่ท�ำตามแผนทีส่ร้างไว้
ส�ำหรบัเส้นทางการเดนิทาง เนือ่งจากต้องดคูวามเสีย่งโดยรวมวนัต่อวนั เช่น เส้นทางทีม่กีารปิดถนน เส้นทาง
รถติด เส้นทางซ่อมแซม จึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงแผนการเดินทางได้ตลอดเวลา รวมถึงมีอุปกรณ์ที่ไม่พร้อม 
ใช้งานอาจเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว หรืออาจเกิดจากความขัดแย้งทาง 
การเมอืง เช่น การประท้วงหรอืการปิดถนน ซึง่ส่งผลต่อการเดนิทางและความปลอดภัยของนกัท่องเทีย่วทีม่า
เข้าร่วมทัวร์ อาจท�ำให้การเดินทางไม่สะดวกหรือเสี่ยงต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยการประเมิน
ความเสีย่งพบว่า ระดบัความเสีย่งอยู่ในระดบัสงู 
	 ประเด็นความเสี่ยงที่ 2 – ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและด้านสาธารณูปโภค
	 เน่ืองด้วยบริษัททัวร์มีนโยบายที่ยังไม่ชัดเจนในเรื่องของการเดินเส้นทาง ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิด 
ความไม่เข้าใจเกี่ยวกับบริษัท อาจส่งผลให้ภาพลักษณ์ของบริษัทไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง หรือพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวและแผนการพัฒนาทัศนียภาพสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของทัวร์ นอกจากนี้ 
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ยังเก่ียวกับวัฒนธรรมและการสื่อสารที่แตกต่างกันระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในบริษัท และปัญหาเก่ียวกับ
การร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอกท่ีอาจไม่มจีริยธรรม โดยการประเมนิความเสีย่งพบว่า ระดับความเสีย่งอยูใ่น
ระดบัปานกลาง
	 ประเด็นความเสี่ยงที่ 3 – ความเสี่ยงด้านภัยธรรมชาติ
   	 การวิเคราะห์ความเสี่ยง – การด�ำเนินงานท่องเที่ยวทัวร์จักรยานเผชิญกับความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
ทีส่ามารถมีผลกระทบในด้านต่าง ๆ ความไม่แน่นอนในการพยากรณ์อากาศและการเปลีย่นแปลงในการรับมอื
กับภัยธรรมชาติที่มีความคลาดเคลื่อนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรัฐบาล ท�ำให้บริษัทยังไม่พร้อมรับมือกับ 
สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากสถานการณ์ภัยธรรมชาติที่ต่างกันท�ำให้ต้องรับมือต่างกัน พนักงาน 
บางคนขาดการอบรมเรื่องการเตรียมตัวและการรับมือกับภัยธรรมชาติ และหากบริษัทมีอุปกรณ์ที่ไม่ได้
มาตรฐานอาจส่งผลให้ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้อาจส่งผลต่อ 
เส้นทางการเดนิทางทีไ่ม่เหมาะสมและความพร้อมของนกัท่องเทีย่วทีไ่ม่สามารถให้ความร่วมมอืในสถานการณ์
ฉกุเฉนิได้ โดยการประเมนิความเสีย่งพบว่า ระดับความเสีย่งอยูใ่นระดับสงู

	 ตอนท่ี 2 	แนวทางการจดัการความเสีย่งธรุกิจน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรงุเทพมหานคร
	 จากผลการวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยประเมินและปรับปรุงร่างแนวทางการจัดการความเสี่ยงทางการ 
ท่องเทีย่วด้วยจกัรยานในกรงุเทพมหานคร ดังตารางที ่3

ตารางที ่3 	แนวทางการจดัการความเสีย่งธรุกิจน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรงุเทพมหานคร

ประเดน็ความเสีย่งที ่1 – ความเสีย่งด้านความปลอดภยั

การหลกีเลีย่ง

การด�ำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงควรเป็นเหตุการณ์เฉพาะ
หน้าที่ไม่สามารถแก้ไขด้วยวิธีอ่ืนได้ เช่น เหตุการณ์ความมั่นคงทางการ ทางเจ้าหน้าท่ี 
ต้องแก้ไขปัญหาและแจ้งแก่นักท่องเที่ยวถึงเหตุการณ์ดังกล่าว พร้อมทั้งเปลี่ยนเส้นทาง 
ในการเดนิทางให้ปลอดภยัมากข้ึน

การร่วมจดัการ
ทางเจ้าหน้าที่ของบริษัทต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของภาครัฐเพื่อเป็นตัวแทนในการ 
พูดคุยกับชาวบ้านถึงปัญหาเส้นทางท่ีใช้เดินทางที่เกิดข้ึน รวมทั้งสอบถามเส้นทางที่ใช้งาน 
ไม่ให้เกดิปัญหากบันกัท่องเทีย่วภายหลัง

การลดความเสีย่ง
เจ้าหน้าที่ต้องประสานงานกับซัพพลายเออร์ (Supplier) ต่าง ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 
ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว คอยเช็คอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ และให้ 
ค�ำแนะน�ำและแจ้งเตอืนแก่นกัท่องเทีย่วเพือ่ลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้

การยอมรบั
ความเสีย่ง

–

ประเดน็ความเสีย่งที ่2 – ความเสีย่งด้านภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วและสาธารณปูโภค

การหลกีเลีย่ง –

การร่วมจดัการ
บุคลากรภายในองค์กรลงพื้นที่เพื่อพูดคุยสร้างความเข้าใจให้กับชาวบ้านในเรื่องของ
นโยบายและแผนงานของบรษัิทให้รบัทราบทัว่กนั และประสานงานกบัภาครฐัเป็นสือ่กลาง
ในการเจรจาหาข้อตกลงทีย่อมรบัร่วมกนัของทัง้สองฝ่าย
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ตารางที ่3 	แนวทางการจดัการความเสีย่งธรุกิจน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในกรงุเทพมหานคร (ต่อ)

ประเดน็ความเสีย่งที ่2 – ความเสีย่งด้านภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วและสาธารณปูโภค

การลดความเสีย่ง
จากนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมากได้เดินทางเข้ามาในพื้นที่ชุมชนส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ 
ชาวบ้าน เจ้าหน้าทีค่วรพดูคยุกบัชาวบ้าน ท�ำความเข้าใจ และน�ำมาต่อยอดสร้างรายได้

การยอมรบั
ความเสีย่ง

การเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่กระทบต่อแผนการดําเนินงาน ปัญหา
ต่าง ๆ เหล่าน้ีทางบริษัทเองต่างต้องท�ำความเข้าใจยอมรับกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และ
ด�ำเนนิการตามแผนการทีว่างไว้เพือ่บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้

ประเดน็ความเสีย่งที ่3 – ความเสีย่งด้านภยัธรรมชาติ

การหลกีเลีย่ง
ปัญหาภยัธรรมชาตเิป็นปัญหาทีไ่ม่สามารถคาดเดาได้ แม้ว่าจะมพียากรณ์ แต่กไ็ม่ได้แม่นย�ำ
มากนกั ทางเจ้าหน้าทีข่องรบริษัทควรเลือ่นวันในการออกทริปหรือเตรียมพร้อมรับมอือย่าง
รอบคอบต่อความเสีย่งกบัสถานการณ์ทีจ่ะส่งผลต่อความปลอดภัยของนกัท่องเทีย่ว

การร่วมจัดการ
ทางบริษัทจึงควรติดต่อภาครัฐเพื่อส่งวิทยากรมาแนะน�ำฝึกอบรมพนักงานให้มีความพร้อม
ในการรบัมอืกบัสถานการณ์ต่าง และน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการอบรมมาอธบิายให้นกัท่องเทีย่ว 
เพือ่ทีเ่มือ่เกดิภยัธรรมชาตจิะได้รบัมอืกบัสถานการณ์ได้ถกูต้อง

การลดความเสีย่ง
ทางบริษัทได้จัดเตรียมอุปกรณ์ส�ำหรับรับมือกับภัยธรรมชาติที่มีความรุนแรงไม่มากนัก 
ให้กับนักท่องเที่ยว เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยธรรมชาติที่รุนแรงเจ้าหน้าต้องเร่งน�ำนักท่องเที่ยว
อพยพไปในทีป่ลอดภยั

การยอมรบั
ความเสีย่ง

–

อภปิรายผล
	 ธรุกจิน�ำเท่ียวด้วยจกัรยานในกรงุเทพมหานคร มีประเด็นความเสีย่งหลกั 3 ประเด็น ได้แก่ 
	 1.	ความเสีย่งด้านความปลอดภยั ถอืเป็นความเสีย่งระดบัสงู เนือ่งด้วยกรุงเทพมหานครเป็นเมอืงทีม่ี 
การจราจรที่หนาแน่นมาก การน�ำเท่ียวด้วยจักรยานในย่านเมืองที่คนเดินเยอะอาจเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหต ุ
เช่น การชนกบัรถยนต์หรอืรถจักรยานยนต์อ่ืน ๆ  ทีอ่าจไม่สงัเกตเหน็ได้ง่าย บางส่วนของถนนในกรุงเทพมหานคร 
ยงัไม่เหมาะสมส�ำหรบัการใช้จกัรยาน อาจมช่ีองว่างน้อยหรือไม่มช่ีองว่างส�ำหรับจักรยานเลยซึง่เพิม่ความเสีย่ง
ในการเกิดอบุตัเิหต ุนอกจากนีก้ารน�ำเทีย่วด้วยจักรยานในย่านเมอืงอาจเสีย่งต่อการขโมยจักรยานหรือสิง่ของ
ทีค้่างอยูบ่นจกัรยาน ดงัน้ันการหลกีเลีย่งพืน้ท่ีหรือสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูในระหว่างการน�ำเทีย่วจักรยาน 
ซึง่อาจรวมถงึการหลกีเลีย่งถนนทีค่บัคัง่หรอืพืน้ทีท่ีม่กีารจราจรหนาแน่น สถานทีก่่อสร้างหรือบริเวณใกล้เคยีง 
ที่ไม่ปลอดภัย ด้วยการวางแผนเส้นทางอย่างรอบคอบและด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงอย่างละเอียด ธุรกิจ 
น�ำเท่ียวสามารถลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ การลดความเส่ียงถืออีกกลยุทธ์หนึ่งคือ 
การใช้มาตรการที่ลดความเสี่ยงหรือผลกระทบของความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการจัด
ให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยที่ครอบคลุมแก่ไกด์น�ำเที่ยวและผู้เข้าร่วม ตรวจสอบให้แน่ใจว่าจักรยาน
ทุกคันได้รับการดูแลอย่างดีและติดตั้งอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และด�ำเนินการตรวจสอบเส้นทางทัวร์เป็น
ประจ�ำเพ่ือหาอันตรายที่อาจเกิดขึ้น อีกทั้งธุรกิจสามารถถ่ายโอนความเสี่ยงด้านความปลอดภัยบางส่วนได้ 
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โดยก�ำหนดให้ผู้เข้าร่วมลงนามในการยกเว้นความรับผิดหรือกรมธรรม์ประกันภัย ซึ่งจะช่วยปกป้องธุรกิจจาก
ผลทางกฎหมายหรือทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นหากเกิดอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง นอกจากนี้การยอมรับ 
ความเส่ียงในบางกรณีความเสี่ยงบางอย่างอาจหลีกเลี่ยงไม่ได้หรือมีค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่าจะบรรเทาได้เต็มท่ี 
ในสถานการณ์เช่นนี้ ธุรกิจอาจเลือกท่ีจะยอมรับความเสี่ยงเหล่านั้นแต่มีแผนฉุกเฉินที่พร้อมจะตอบสนอง
อย่างมีประสิทธิผลหากเกิดข้ึน ซ่ึงอาจรวมถึงการมีมาตรการรับมือเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาล และระบบ
การสื่อสารท่ีพร้อมใช้งานในระหว่างการน�ำเท่ียว สอดคล้องกับผลงานวิจัยท่ีว่าส่ิงอํานวยความสะดวกพิเศษ
ด้านจักรยานที่สร้างขึ้นเป็นพิเศษสามารถลดการชนและการบาดเจ็บของผู้ขับขี่จักรยานซึ่งเป็นพื้นฐานสําหรับ
แนวทางวิศวกรรมจราจรเบื้องต้นเพื่อความปลอดภัยของผู้ขับข่ีจักรยาน นอกจากนี้ไฟส่องสว่างบนท้องถนน 
พ้ืนถนนและความลาดชันมุมต�่ำเป็นปัจจัยเพิ่มเติมที่ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับผู้ขับขี่จักรยาน (Reynolds 
et al., 2009) และปัจจยัด้านการปฏบิตังิานและทางกายภาพต่าง ๆ เช่น ปริมาณการจราจร ความกว้างของเลน 
ความหนาแน่นของประชากร การจ�ำแนกทางหลวง ถนนเดินรถทางเดียว และเส้นทางรถบรรทุก มีผลต่อ 
ความรุนแรงของ การบาดเจ็บอันเป็นผลจากอุบัติเหตุรถชนที่เกิดขึ้น ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่งโดยเฉพาะ  
(Allen–Munley et al., 2004) นอกจากนีย้งัมผีลการวจัิยพบว่า ประเภทผูใ้ช้ถนน การละเมดิกฎจราจร และ
ประเภทยานพาหนะ มีความสัมพันธ์กับความรุนแรงของการบาดเจ็บที่เกิดจากจักรยานไฟฟ้า/จักรยานชน 
ในเหอเฟย (Feng et al., 2014)
	 2.	ความเสี่ยงเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียวและสาธารณูปโภค ถือเป็นความเสี่ยงปานกลาง  
กล่าวได้ว่า ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวมบีทบาทส�ำคัญในการดึงดูดนกัท่องเทีย่วและส่งเสริมการรับรู้เชงิบวก 
ต่อจุดหมายปลายทางหนึ่ง ๆ เหตุการณ์เชิงลบหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย ความมั่นคง  
หรือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมสามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวเป็น
ส่ิงส�ำคัญส�ำหรับหน่วยงานการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการกับข้อกังวลเหล่านี้และรับรอง
ว่ามีการใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ในท�ำนองเดียวกันการหยุดชะงัก ความไร้
ประสทิธภิาพ หรอืเหตกุารณ์เชงิลบใด ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัสาธารณปูโภคเหล่านีส้ามารถน�ำไปสูภ่าพลกัษณ์เชงิลบ
และส่งผลกระทบต่อประสบการณ์โดยรวมของทั้งนักท่องเที่ยวและผู้พักอาศัย ในการจัดการความเสี่ยงระดับ
ปานกลางเหล่านี้ ธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยานควรพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม ซึ่งมุ่งเน้น 
ไปท่ีมาตรการเชิงรุกรวมถึงการบ�ำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานเป็นประจ�ำ  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับ 
นักท่องเท่ียวและผู้อยู่อาศัย การใช้ระเบียบการด้านความปลอดภัย และการลงทุนในแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน 
การจดัการความเสีย่งเหล่านีแ้ละการจัดล�ำดับความส�ำคัญของภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่วและสาธารณูปโภค 
จะท�ำให้จุดหมายปลายทางสามารถเพิ่มความน่าดึงดูดใจ สร้างความไว้วางใจได้ และรับประกันประสบการณ์
เชิงบวกส�ำหรับท้ังนักท่องเท่ียวและชุมชนท้องถิ่น ดังผลการวิจัยที่ระบุว่าภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถ
จัดล�ำดับความส�ำคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงการบริการได้ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพของ
สาธารณูปโภค เช่น การเช่าจักรยานที่สถานีหนึ่งและส่งไปยังสถานที่ที่ก�ำหนดอีกแห่งหนึ่ง ศูนย์ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวด้วยจักรยาน การฝึกอบรมมัคคุเทศก์จักรยานท่ีสามารถให้บริการได้ เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ตามความสามารถของผู้ขับขี ่และกรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางแบบครบวงจร (Chen & Lee, 
2017) และภาพลักษณ์เส้นทางจักรยานมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกับมูลค่าการท่องเที่ยวและ 
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ความต้ังใจท่ีจะท่องเที่ยวอีกครั้ง และมูลค่าการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท่องเที่ยว
อกีครัง้ (Hsieh et al., 2021) นอกจากนีน้กัท่องเทีย่วต้องการเพิม่เวลาในการป่ันจักรยานเพือ่ป่ันจักรยานบน
สิง่อ�ำนวยความสะดวกจกัรยานทีแ่ยกออกจากการจราจรอย่างสิน้เชงิแทนทีจ่ะป่ันไปตามถนนทีไ่ม่มโีครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านจักรยาน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวหญิงที่มีสูงอายุมีแนวโน้มที่จะเลือกสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด้านจกัรยานท่ีมทีางจกัรยานเฉพาะหรอืแยกออกจากการจราจร (Deenihan & Caulfield, 2015)
	 3.	ความเสีย่งจากภยัพิบติัทางธรรมชาตใินธรุกจิทวัร์จักรยาน ถอืเป็นความเสีย่งในระดบัสงู ภยัพบิตัิ
ทางธรรมชาติส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานและความปลอดภัยของทัวร์จักรยาน เหตุการณ์
เหล่าน้ีอาจน�ำไปสู่การปิดถนน โครงสร้างพื้นฐานที่เสียหาย และสภาพถนนท่ีไม่ปลอดภัย ท�ำให้ผู้ประกอบ
การทัวร์ด�ำเนินธุรกิจได้ยากเพ่ือลดความเส่ียงนี้ ธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยานควรจัดล�ำดับความส�ำคัญของ
มาตรการความปลอดภัยและพัฒนาแผนฉุกเฉินทั้งนี้ควรติดตามการพยากรณ์อากาศอย่างใกล้ชิดและติดตาม
ตามระเบียบปฏิบัติเหตุฉุกเฉินในท้องถิ่น การพัฒนาช่องทางการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพเพือ่แจ้งให้ลูกค้าและ
พนักงานทราบทันทีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิกอันเนื่องมาจากภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นสิ่งที่
จ�ำเป็นอย่างย่ิง นอกจากนี้การลงทุนในการประกันภัยท่ีครอบคลุมความคุ้มครองภัยพิบัติทางธรรมชาติโดย
เฉพาะถอืเป็นสิง่ส�ำคญัซึง่จะให้ความคุม้ครองทางการเงนิในกรณีทีเ่กดิความเสยีหายหรือความสญูเสยีใด ๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างเหตุการณ์ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุว่า การท่องเที่ยวเป็นภาคส่วนที่มีความเปราะ
บางมากซึง่ส่วนใหญ่ได้รับอทิธพิลจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกจึงจ�ำเป็นต้องมกีารจัดการวกิฤตทีเ่กีย่วข้อง
กับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Rindrasih, 2010) แม้วิกฤติและภัยพิบัติจะไม่สามารถหยุดยั้งได้ แต่ผู้บริหารทั้ง
ภาครฐัและเอกชนสามารถจ�ำกัดผลกระทบจากภยัได้ (Ritchie, 2004) และยงัสอดคล้องกบัข้อค้นพบทีว่่า การ
วางแผน การตลาด ความไว้วางใจ ความร่วมมือ และการฟ้ืนฟ ูคอืกลยทุธ์และแนวทางทีฝ่่ายบริหารของสถาน
ทีท่่องเทีย่วน�ำมาใช้หลงัภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ (Estevão & Costa, 2020) อกีทัง้เจ้าของธรุกจิท่องเทีย่วควร
เตรียมความพร้อมส�ำหรับเหตุการณ์จากภัยธรรมชาติที่เลวร้ายที่สุด และสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม
หากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น การวางแผนที่ดีสามารถลดความสูญเสียและความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับภัยพิบัติ
ทางธรรมชาตไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ และช่วยให้งานฟ้ืนฟเูร่ิมเร็วขึน้ได้กว่าปกติ (Tsai & Chen, 2011)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ภาครัฐควรปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานการปั่นจักรยานที่มีอยู่ในกรุงเทพ ฯ โดยการสร้างเลนและ 
เส้นทางจกัรยานโดยเฉพาะเพือ่ลดความเสีย่งของการเกดิอบุติัเหตุ
	 2.		ภาครัฐควรบังคับใช้กฎระเบียบด้านความปลอดภัยที่เข้มงวดส�ำหรับผู้ประกอบการน�ำเที่ยวด้วย
จักรยาน ซึ่งอาจรวมถึงการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยภาคบังคับส�ำหรับไกด์ การบ�ำรุงรักษาจักรยานเป็น
ประจ�ำ และการใช้อุปกรณ์นิรภยัท่ีเหมาะสมส�ำหรับนกัท่องเทีย่ว
	 3.		ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยานควรประสานความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้ 
แน่ใจว่าการท่องเท่ียวมคีวามรบัผดิชอบต่อชมุชนท้องถิน่และสร้างความปลอดภยักบันกัท่องเทีย่ว
	 4.		ผู ้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวด้วยจักรยานต้ังทีมบริหารความเสี่ยงเพื่อติดตาม และประเมิน 
ความเสีย่งทางการท่องเท่ียวเป็นระยะตลอดจนสร้างแผนปฏิบติัการเมือ่มเีหตุการณ์ฉกุเฉนิ
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