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บทคัดย่อ
	 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเริ่มมีบทบาทส�ำคัญต่อการท่องเที่ยวไทยในสายตาของชาวต่างชาติจาก
ทุกภูมิภาคของโลกซึ่งปรากฏให้เห็นจากทัศนคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อประเทศไทย ตอบรับซ้ือโปรแกรม
ทัวร์ท่ีบริษัทจัดการท่องเที่ยวในไทยจัดให้กับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจแตกต่างกันไปใน
ทุกโปรแกรมทัวร์ กลุ่มทัวร์ทุกกลุ่มเล็งเห็นความส�ำคัญของโบราณสถานซึ่งบอกเล่าถึงอารยธรรมที่มีมาอย่าง
ยาวนาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวราราม วัดบวรนิเวศวิหาร วัดสุทัศน ์
เทพวราราม เป็นต้น ซึ่งเป็นวัดคู่บ้านคู่เมืองของไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ทัศนคติและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมีต่อโบราณสถาน พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงน�ำไปสู่ 
การพัฒนา การสงวนและรักษาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเหล่านี้ และเพ่ือก�ำหนดทิศทางและนโยบาย 
การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติในอันที่จะสร้างมูลค่าการค้าและน�ำเงินตราเข้าสู่ประเทศ มีวิธีการ
ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนาความจากข้อค�ำถามท่ีเก่ียวข้องกับระดับทัศนคติ Likert 
Scale การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษากับความคิดเห็นที่มี 
ต่อการท่องเที่ยวไทย รวมทั้งค�ำถามปลายเปิดที่สอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม
	 ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน  
นักท่องเที่ยวชื่นชอบมากราบไหว้พระและชมโบราณสถาน เพราะว่ามีความสวยงามและมีคุณค่า  
และสะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมอันเก่าแก่ นักท่องเที่ยวประทับใจในอาหารไทย กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมไทย ทั้งหมดนี้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย 
ให้กับชาวต่างชาติเพื่อน�ำเงินตราต่างประเทศเข้ามาสู่ประเทศไทยสืบไป
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ค�ำส�ำคัญ	:	การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวต่างชาติ โบราณสถาน

Abstract
	 Cultural tourism has an important role in Thai tourism. The perspectives of foreign  
tourists from all regions of the world form their attitudes toward Thailand and influence 
what they buy from the travel agents. The tours bought are for all groups of tourists from  
different economic statuses. All tour groups see the importance of ancient monuments, 
which explain Thai civilization, especially, the Temple of the Emerald Buddha, Wat 
Arun Ratchawararam, Wat Bowonniwet Vihara, and Wat Suthat Thepwararam, which are  
respectable temples from the Rattanakosin period. The study aims to learn foreign tourist 
attitudes and opinions, about ancient monuments in Bangkok to help develop, preserve,  
and protect cultural tourist attractions. Furthermore, it will determine the direction of  
tourism and policies to attract foreign tourists in order to create commercial value and  
import foreign currency.
	 The study uses a descriptive statistics questionnaire related to attitude levels, including  
Likert scale, hypothesis testing (t–stat), and the relation between gender, age, educational 
level and opinion about Thai tourism, including open–ended questions asking opinions.
	 The study shows that Thailand has cultural tourist attractions stemming from a long 
history. Tourists like to pay respect to Buddha images and visit ancient monuments because 
they have an elegance and reflect Thailand’s ancient civilization. Tourists are impressed with 
Thai food, and activities related to Thai culture. These are ways to determine policies and 
measures to promote Thai tourism to foreign tourists and attract foreign currency to Thailand.

Keywords :	 cultural tourism, foreign tourists, ancient monuments

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสายตานักท่องเที่ยวต่างชาติผ่านโบราณสถานของไทย โดย Krungthai  
Compass (2024) ประเมินว่าในปี 2567 ภาคการท่องเที่ยวไทยยังคงฟื ้นตัวต่อเนื่อง โดยจ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวต่างชาติจะอยู่ที่ 34 ล้านคน หรือฟื้นตัวราว 85% เม่ือเทียบกับก่อนเกิดโควิด–19 (ปี 2562)  
โดยนักท่องเที่ยวหลัก เช่น กลุ่มอาเซียน อินเดีย รัสเซีย รวมถึงกลุ่มยุโรป จะฟื้นตัวได้ในระดับใกล้เคียง 
ช่วงก่อนเกิดโควิด
	 ขณะที่นักท่องเที่ยวจีนซึ่งเป็นตลาดหลักจะยังฟื้นตัวได้ราว 63% เมื่อเทียบปี 2562 จากภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศจีนที่คาดว่ายังเติบโตได้ค่อนข้างช้า และยังถูกซ�้ำเติมจากวิกฤติภาคอสังหาริมทรัพย ์
ในจีน ซึ่งส่งผลต่อก�ำลังซื้อ และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของชาวจีน ส่งผลให้ภาพรวม
มูลค่าตลาดการท่องเที่ยวทั้งปี 2567 คาดว่าจะอยู่ที่ประมาณ 2.52 ล้านล้านบาท หรือฟื้นตัวราว 84%  
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เมื่อเทียบกับปี 2562 กรุ๊ปทัวร์ มีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่อง ปี 2568 คาดว่าภาคการท่องเที่ยวไทยจะฟื้นตัว 
กลับมาใกล้เคียงระดับปกติ โดยจ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติจะอยู่ท่ี 38.5 ล้านคน ท้ังนี้คาดว่าจ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวต่างชาติโดยรวมจะขยายตัวขึ้นมาแตะที่ระดับ 3.2 ล้านคนต่อเดือน รวมถึงนักท่องเที่ยวจีน  
โดยเฉพาะกลุ่มกรุ๊ปทัวร์จะมีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่อง ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจีนในปี 2568 จะฟื้นตัว 
ได้ราว 87% เมื่อเทียบกับปี 2562 อย่างไรก็ตามต้องติดตามการขยายตัวของนักท่องเที่ยวจีนให้สามารถ 
รักษาระดับการขยายตัวท่ีเป็น Double–digit ให้ได้ Thaipost (2023) คาดการณ์ว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ
เป็นนกัท่องเทีย่วกลุม่ตลาดเอเชียตะวนัออกและเอเชยีใต้เป็นหลกั สถานการณ์การท่องเทีย่วไทยจะมีแนวโน้ม 
การขยายดีกว่าท่ีคาดการณ์ เนื่องจากการกลับมาขยายตัว Double–digit ของนักท่องเที่ยวจีน และข่าว
การเพ่ิมเส้นทางบินและเครื่องบินของสายการบินต่าง ๆ รวมถึงความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนของไทยใน 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มความสะดวกและลดข้อจ�ำกัดในการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติลง อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจในหลายภูมิภาคทั่วโลกยังคงมีความไม่แน่นอนจากอัตรา
เงินเฟ้อที่อยู่ในระดับสูง รวมถึงสถานการณ์การสู้รบระหว่างยูเครนและรัสเซียท่ียังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
และคาดเดาได้ยากขึน้
	 Krungthai Compass (2024) ประเมนิว่า จังหวดัท่องเท่ียวยอดนยิมในภาคใต้ เช่น ภเูกต็ สุราษฎร์ธาน ี
พังงา กระบี่ จะมีแนวโน้มฟื้นตัวดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในปี 2567–2568 อย่างไรก็ตาม ในปี 2567–2568  
คาดว่าบริษัทน�ำเที่ยวในจีนจะกลับมาท�ำตลาดในประเทศไทยมากขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นผลจากนโยบายวีซ่าฟรี  
ที่จะเร่ิมมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มี.ค. 2567 รวมถึงเส้นทางการบินระหว่างไทย–จีน ที่จะทยอยเปิดใหม่ตั้งแต ่
ช่วงปลายปี 2566–2567 ส่งผลให้จังหวัดท่องเที่ยวในภาคใต้ที่เคยได้รับความนิยมจากกลุ่มกรุ๊ปทัวร์จีน 
จะกลับมาเติบโตได้อีกครั้ง ปัจจัยหนุนหลักที่ท�ำให้ภาคการท่องเที่ยวไทยฟื้นตัวต่อเน่ือง ได้แก่ มาตรการ 
กระตุ้นการท่องเท่ียวของภาครัฐจะช่วยหนุนให้ภาคการท่องเที่ยวไทยฟื้นตัวได้เร็วขึ้น อาทิ มาตรการยกเว้น
วีซ่า (Visa Free) ส�ำหรับชาวจีน คาซัคสถาน อินเดีย และไต้หวัน เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกและกระตุ้น 
นกัท่องเทีย่วให้เดนิทางมาไทยมากขึน้ รวมทัง้มาตรการขยายระยะเวลายกเว้นการตรวจลงตราให้นกัท่องเท่ียว 
รัสเซียสามารถพ�ำนักในไทยได้สูงสุดจากเดิม 30 วัน เป็น 90 วัน อีกทั้งยังมีมาตรการขยายเวลาให้บริการ 
ของสถานประกอบการได้ถงึตี 4 ในเขตพืน้ทีน่�ำร่อง
	 ทั้งหมดน้ี จึงเป็นท่ีมาของความสนใจที่จะศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติผ่านโบราณสถาน เนื่องจากโบราณสถานส�ำคัญในเขตกรุงเทพมหานครมีมากมายหลายแห่ง  
ซึ่งเป็นวัดวาอารามที่เป็นวัดคู่บ้านคู่เมืองของกรุงรัตนโกสินทร์ และกรุ๊ปทัวร์นิยมพานักท่องเที่ยวมากราบไหว ้
ด้วยความงามของพุทธศิลป์และศิลปะท่ีสืบทอดมาจากวัฒนธรรมร่วมสมัย ผู ้ศึกษาจึงได้เลือกวัด 
พระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวราราม วัดบวรนิเวศวิหาร วัดสุทัศน์เทพวราราม มาเป็นตัวแบบใน 
การศึกษาในครั้งนี้

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั 
	 1.	 เพื่อศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต ่อโบราณสถาน พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ซึ่งน�ำไปสู่การพัฒนาการสงวนรักษาแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมเพื่อน�ำเงินตราต่างประเทศ
เข้ามาสู่ประเทศไทย  



31กระแสวัฒนธรรม

	 2.	 เพื่อเรียนรู้ว่าองค์ประกอบของวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ มีความส�ำคัญต่อการสร้างรายได้มูลค่า 
ของดลุการค้าเข้าสูป่ระเทศไทยต่อไปในอนาคต  

ทบทวนวรรณกรรม
	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Historical Tourism)
	 Smith (1996); Pongtratik et al. (2021) จะเกิดขึ้นได้ในพื้นที่ที่มีองค์ประกอบอย่างน้อย 1 ใน 4Hs 
(Heritage, History, Habitat and Handicraft) กล่าวคือ (1) พื้นที่ประเภทที่มีแหล่งเป็นมรดก (Heritage) 
ท�ำให้เกิดการท่องเท่ียวในทางวัฒนธรรมหรือโบราณคดี (2) พื้นท่ีประเภทที่มีแหล่งความเป็นประวัติศาสตร ์
(History) จะเป็นแหล่งให้เกิดการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมที่เป็นประวัติศาสตร ์ (3) พื้นที่ประเภทที่มีปรากฏ
เป็นร่องรอยชุมชนการอยู่อาศัย (Habitat) เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุด สามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมชุมชน วิถีชีวิต และ (4) พื้นที่ประเภทที่มีงานศิลปหัตถกรรม (Handicraft) จะเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมประเภทงานศิลปะและประเพณี 
	 การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม (Cultural Tourism)
	 Wanthanom (2001); Pamaranont (2019) ได้กล่าวถงึสถานทีท่่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ว่าเป็น
สถานที่ท่องเท่ียวมนุษย์สร้างตามความต้องการและประโยชน์ของมนุษย์เป็นมรดกโลกในอดีตและสร้างเสริม
ขึ้นมาในปัจจุบันที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ แสดงถึงอารยธรรมและความเจริญของชุมชน ซึ่งอาจ 
สรปุเป็น 2 รปูแบบ ดงันี้ 
	 (1) 	การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน ได้แก่ พระบรมมหาราชวัง อนุสาวรีย์ 
อาคารสถาปัตยกรรมแห่งชาตย่ิานประวตัศิาสตร์ อทุยานประวติัศาสตร์ นครประวติัศาสตร์ ซากโบราณสถาน 
และแหล่งโบราณคดทีางประวตัศิาสตร์ 
	 (2) 	การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเที่ยวประเภทโบราณวัตถุ ซ่ึงเป็นสิ่งประดิษฐ์ เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
หรือเป็นโบราณวัตถุ ซึ่งส่วนใหญ่จะเก็บรักษาไว้ในพิพิธภัณฑ์เพ่ือให้ประชาชนเข้าชมเป็นเคร่ืองแสดงให้เห็น
ถึงประวัติศาสตร์หรืออารยธรรมอันยาวนานของประเทศ เช่น ภาพเขียนโบราณ สมบัติโบราณ พระพุทธรูป
โบราณ รปูป้ันโบราณ เป็นต้น องค์การพฒันาบริหารการพัฒนาท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื กล่าวว่า 
การท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์จดัได้หลายรูปแบบ เช่น การจดัการท่องเทีย่วตามรอยประวติัศาสตร์ การชม
อุทยานประวตัศิาสตร์ การชมซากอารยธรรมของโบราณสถานต่าง ๆ อนสุาวรีย์อนสุรณ์สถานต่าง ๆ อาคาร
หรอืสิง่ก่อสร้างทีม่คีณุค่า และมคีวามสาํคญัทางประวตัศิาสตร์ เป็นต้น โดยมกีารบริหารจัดการการท่องเทีย่ว
อย่างเป็นระบบอย่างมคีณุภาพ 
	 วัฒนธรรม (Culture) 
	 ในความหมายของ Wallerstein (1974, 1979, 1991) คือ ระบบสัญลักษณ์ในทุนนิยมข้ามชาต ิ 
(Symbolic System) ท่ีหลอมรวมความเป็นนานาชาตินิยมของรัฐต่าง ๆ ที่มีระดับการพัฒนาต่างกัน  
ให้เข้ามาอยู่ในระบบการให้ความหมายทางวัฒนธรรม (สัญลักษณ์) เหมือนกัน เกิดการกลายของวัฒนธรรม
เป็นเนื้อเดียวกัน (Homogenization) ซึ่งค�ำอธิบายเชื่อมโยงกับระบบทุนนิยมโดยทฤษฎีระบบโลก (World 
System Theory) โดยให้ความส�ำคัญแก่วัฒนธรรมทั้งในเชิงตรรกะซ่ึงเป็นการให้ความหมายแก่สังคม 
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และในเชิงพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ ดังนั้นความเป็นจริงทางวัฒนธรรมในสังคม (Cultural Reality)  
จึงอยู่ที่ระยะห่างระหว่างอุดมคติกับความเป็นจริง (Ideal–Real) ระยะห่างระหว่างกายและจิต (Body 
and Mind) วัฒนธรรมในความหมายนี้คือ การให้ความหมายแก่ตัวตนของปัจเจกในระดับการรับรู้และ 
การตระหนักรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมของปัจเจกที่ให้ความหมายร่วมกันในสังคม (Shared Meaning) 
สะท้อนอดุมการณ์ทางวฒันธรรม (เด่น) ในสงัคม 
	 การอนรุกัษ์วฒันธรรมดัง้เดมิ หากเป็นการสงวนรักษาด้วยการตระหนกัรู้ของปัจเจกชนชาวไทย เป็นส่ิง 
ที่ท�ำได้ยากกว่าการปกป้อง หวงแหน และรักษา เพื่อการอนุรักษ์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในอันท่ีจะสร้างรายได้เข้าประเทศ และเป็นสร้างการตระหนักรู้ในคุณค่าของโบราณสถาน  
ในระดับสังคม ชุมชน และประเทศชาติให้เกิดข้ึนกับคนไทย ซ่ึงมีความหมายมากกว่าการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ดัง้เดมิทีม่ลีกัษณะหยดุนิง่ไร้ชวีติ
	 การท่องเทีย่ว (Tourism)
	 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้อธิบายศัพท์ การท่องเท่ียวว่าเป็นค�ำที่มีความหมายค่อนข้างกว้าง 
เพราะว่ามิได้มีความแต่เฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผ่อนหรือเพื่อความสนุกสนาน บันเทิงเริงรมย์ ดังที่ 
คนส่วนมากเข้าใจกัน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อ
ธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง นับว่าเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น ฉะนั้นปรากฏการณ์เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวในปัจจุบัน จึงเป็นกิจกรรมรายใหญ่ท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนตามล�ำดับ จนกระท่ังมีผู้กล่าวว่า 
ธรุกจิการท่องเทีย่วในทกุวนันีเ้ป็นธรุกจิทีใ่หญ่ท่ีสุดหากเทียบกบัธรุกจิอืน่ ๆ ด้วยกนั  
	 Jarumanee (2001) อธิบายว่า การท่องเทีย่วเป็นเรือ่งทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว 
ที่มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ทั้งเป็นการเดินทางเพื่อพักผ่อน ประกอบกิจกรรมตามความสนใจหรือ 
เพื่อประกอบธุรกิจที่เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงานแต่ไม่ได้เป็นการเดินทางเพ่ือไปทํางานหรือประกอบอาชีพ
เป็นหลกั

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกระทรวงวัฒนธรรมเล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนา  
การสงวน และรักษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติไว้ได้
	 2.	 กระทรวงพาณิชย์และบริษัทน�ำเที่ยวชั้นน�ำของประเทศไทย สามารถก�ำหนดทิศทางและมาตรการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยการเยี่ยมชมโบราณสถานมีบทบาทส�ำคัญต่อการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวของไทย 
	 2.	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีทัศนคติท่ีดีต่อการเท่ียวชมโบราณสถานและอื่น ๆ ท่ีสะท้อนความเป็น
ตัวตนของประเทศไทย 
	 3.	 การจดัการท่องเท่ียวโบราณสถานไทยให้กบันกัท่องเทีย่วต่างชาตเิป็นการสร้างรายได้เข้าประเทศไทย
อย่างส�ำคญั  
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การลงพื้นที่ส�ำรวจภาคสนาม 
	 •		 ขอบเขตของพื้นที่และเวลา เป็นการลงพื้นที่ส�ำรวจภาคสนามในบริเวณโดยรอบวัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวราราม วัดบวรนิเวศวิหาร และวัดสุทัศน์เทพวราราม เมื่อเดือนพฤศจิกายน 
2566 ถงึ เดือนเมษายน 2567 ท่ีผ่านมารวมระยะเวลา 6 เดือน
	 •		 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวต่างชาติ ประกอบด้วย อเมริกา ยุโรปตะวันออก  
ยุโรปตะวันตก เอเชียตะวันออก เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และอื่น ๆ ที่โปรแกรมทัวร์จัดการท่องเที่ยว
โบราณสถานได้จัดให้มีข้ึน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Accidental Random Sampling ที่ให้ความ 
ร่วมมือในการให้สัมภาษณ์และกรอกแบบสอบถาม
	 •		 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยแบบสอบถามและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ใช้โปรแกรม SPSS ศึกษาท้ังโดยสถิติเชิงพรรณนาความในด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และเพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ แบ่งเป็น 5 ระดับความคิดเห็น และสถิต ิ
เชิงอนุมาน โดยการศึกษาสมมติฐานจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านโบราณสถาน  

ผลการศึกษา
	 ผลการส�ำรวจทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านโบราณสถาน  
พื้นที่กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาวัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดอรุณราชวราราม วัดบวรนิเวศวิหาร  
วัดสุทัศน์เทพวราราม จ�ำนวน 379 คน มีค่าเฉล่ียของอายุเท่ากับ 40.77 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
11.173 สามารถแสดงผลได้ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 	ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป (n=379) ความถี่ ร้อยละ

เพศ

– ชาย 240 63.3

– หญิง 139 36.7

สัญชาติ

– อเมริกัน 115 30.3

– ยุโรปตะวันตก 34 9

– ยุโรปตะวันออก 51 13.5

– ออสเตรเลีย 65 17.2

– เอเชียตะวันออก 36 9.5
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ตารางที่ 1 	ข้อมูลทั่วไป (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป (n=379) ความถี่ ร้อยละ

สัญชาติ

– เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 46 12.1

– อื่น ๆ 32 8.4

อาชีพ

– สายการแพทย์ (แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ ฯลฯ) 61 16.1

– สายกฏหมายและผดุงความยุติธรรม (อัยการ ผู้พิพากษา ฯลฯ) 56 14.8

– สายนักธุรกิจการค้า (เจ้าของกิจการ โรงงาน นักลงทุน พ่อค้าวานิช) 69 18.2

– สายพนักงานบริษัทห้างร้าน 72 19.0

– สายเทคโนโลยี การสื่อสาร และคอมพิวเตอร์ 54 14.2

– นักเรียน / นักศึกษา 20 5.3

– อื่น ๆ 47 12.4

การศึกษา

– ต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 24 6.3

– ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 221 58.3

– ปริญญาโท หรือเทียบเท่า 104 27.5

– ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 30 7.9

ประวัติการท่องเที่ยวในประเทศไทย

– มาเมืองไทยเป็นครั้งแรก 97 25.6

– เคยมาแล้วมากกว่า 1 ครั้ง 180 47.4

– มาเมืองไทยเป็นประจ�ำทุกปี 101 26.6

– อาศัยอยู่ในเมืองไทย 1 0.4

	 จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนประเทศไทย จ�ำนวน 379 คน พบว่า  
นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นผูช้าย จ�ำนวน 240 คน (63.3%) รองลงมาเป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 139 คน (36.7%) 
สญัชาตอิเมรกินั จ�ำนวน 115 คน (30.3%) อาชพีพนกังานบริษทัห้างร้าน จ�ำนวน 72 คน (19.0%) การศกึษา
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ�ำนวน 221 คน (58.3%) และเคยมาเมอืงไทยแล้วมากกว่า 1 คร้ัง จ�ำนวน 180 คน 
(47.5%) ข้อมูลดังกล่าวสามารถน�ำไปใช้วิเคราะห์และวางแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได ้
เช่น เน้นการประชาสมัพนัธ์ประเทศไทยไปยงักลุม่ผูช้าย สญัชาติอเมรกินั และผูท้ีส่นใจทีเ่คยมาเมอืงไทยแล้ว
มากกว่า 1 ครัง้
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ตารางที่ 2	ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย
ส่วน 

เบี่ยงเบน1 2 3 4 5

1.	 ท่านทราบว่าประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยว 
	 เชิงวัฒนธรรมที่มีประวัติความเป็นมา 
	 ยาวนาน

23
(6.1)

27
(7.1)

67
(17.7)

124
(32.7)

138
(36.4)

3.86 1.165

2.	 ไกด์น�ำเที่ยวแนะน�ำให้ท่านได้ไปในจังหวัด 
	 อื่น ๆ ด้วย

11
(2.9)

15
(4.0)

94
(24.8)

163
(43.0)

96
(25.3)

3.83 0.946

3.	 ท่านปรารถนาที่จะได้ไปท่องเที่ยวชมวิถ ี
	 วัฒนธรรมในจังหวัดอื่น ๆ ด้วย

4
(1.1)

2
(0.5)

82
(21.6)

190
(50.1)

101
(26.2)

4.00 0.773

4.	 ท่านชื่นชอบมากราบไหว้พระและชม 
	 โบราณสถานในวัดที่มีชื่อเสียงของ 
	 ประเทศไทย

1
(0.3)

4
(1.1)

61
(16.1)

174
(45.9)

139
(36.6)

4.17 0.750

5.	 ท่านชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญต่าง ๆ   
	 นอกเหนือจากการไหว้พระและชม
	 โบราณสถานในจังหวัดต่าง ๆ 

1
(0.3)

7
(1.8)

60
(15.8)

161
(42.5)

150
(39.6)

4.19 0.785

6.	 ท่านเห็นว่าโบราณสถานในประเทศไทย 
	 มีความงดงามและสะท้อนให้เห็นถึง
	 อารยธรรมอันเก่าแก่

8
(2.1)

10
(2.6)

63
(16.6)

161
(42.5)

137
(36.1)

4.07 0.923

7.	 ท่านชื่นชอบในการมาท่องเที่ยวที่ประเทศ 
	 ไทยมาก จนอยากจะมาอีกในอนาคต

4
(1.1)

45
(11.9)

135
(35.6)

194
(51.2)

4.37 0.733

ภาพรวม 4.07 0.363

	 จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นท่ีดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.07 ซึ่งอยู่ใน 
ระดับมาก สามารถแยกความคิดเห็นโดยละเอียดในแต่ละข้อได้ดังต่อไปนี้
	 •		 นักท่องเที่ยวทราบดีว่าประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีประวัติความเป็นมา
ยาวนาน (ค่าเฉลี่ย 3.86) โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.165 แสดงว่านักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นไป 
ในทิศทางเดียวกันอย่างมาก
	 •		 ไกด์น�ำเที่ยวแนะน�ำให้ท่านได้ไปในจังหวัดอื่น ๆ ด้วย (ค่าเฉลี่ย 3.83) โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที่ 0.946 แสดงว่านักท่องเที่ยวได้รับค�ำแนะน�ำที่ดีจากไกด์ในการท่องเที่ยวจังหวัดอื่น ๆ เป็นอย่างดี
	 •		 นักท่องเที่ยวปรารถนาที่จะได้ไปท่องเที่ยวชมวิถีวัฒนธรรมในจังหวัดอื่น ๆ ด้วย (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.773 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความสนใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นของไทย

	 •		 นักท่องเท่ียวชื่นชอบมากราบไหว้พระและชมโบราณสถานในวัดที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย  
(ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.750 แสดงว่านักท่องเท่ียวมีความสนใจในโบราณสถาน
และวัดวาอารามของไทย
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	 •		 นักท่องเท่ียวช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวที่ส�ำคัญต่าง ๆ นอกเหนือจากการไหว้พระและชมโบราณ
สถานในจังหวัดต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.19) โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.785 แสดงว่านักท่องเที่ยวม ี
ความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ นอกเหนือจากโบราณสถานและวัดวาอาราม

	 •		 นักท่องเท่ียวเห็นว่า โบราณสถานในประเทศไทยมีความงดงามและสะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรม
อันเก่าแก่ (ค่าเฉลี่ย 4.07) โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.923 แสดงว่านักท่องเที่ยวประทับใจใน 
ความสวยงามและคุณค่าของโบราณสถานไทยเป็นอย่างมาก

	 •		 นักท่องเที่ยวชื่นชอบในการมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมากจนอยากจะมาอีกในอนาคต (ค่าเฉล่ีย  
4.37) โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.733 แสดงว่านักท่องเท่ียวมีความรู ้สึกประทับใจในการมา 
ท่องเที่ยวที่ประเทศไทย

ตารางที่ 3	ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว

ข้อความ
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย
ส่วน 

เบี่ยงเบน1 2 3 4 5

1.	 สิ่งที่ท่านประทับใจในทุก ๆ วัน ที่อยู่ใน 
	 ประเทศไทยคือ อาหารไทย 

1
(0.3)

42
(11.1)

144
(38.0)

192
(50.7)

4.39 0.690

2.	 ท่านอยากไปเทีย่วชมการละครในโรงละคร  
	 และพิพิธภัณฑ์ในที่ต่าง ๆ ตามสมควร

6
(1.6)

34
(9.0)

85
(22.4)

151
(39.8)

103
(27.1)

3.82 0.983

3. 	ท่านคิดว่าโปรแกรมการเดินทางมีความ 
	 หลากหลายและน่าประทับใจ

4
(1.1)

8
(2.1)

61
(16.1)

170
(44.9)

136
(35.9)

4.12 0.828

4.	 เมื่อท่านได้มีโอกาสมาเยี่ยมชมวัดแห่งนี ้
	 อันเป็นโบราณสถานแล้ว ท่านเกิดความ 
	 รู้สึกที่ดีต่อการมาเที่ยวที่ประเทศไทย 
	 มากยิ่งขึ้น

1
(0.3)

64
(16.9)

184
(48.5)

130
(34.3)

4.17 0.704

5.	 ท่านเคารพในความมีอารยธรรมของ 
	 ทวีปเอเชียมากขึ้น เมื่อได้มาเที่ยวที ่
	 ประเทศไทย

1
(0.3)

2
(0.5)

54
(14.2)

147
(38.8)

175
(46.2)

4.30 0.748

รวม 4.16 0.378

	 จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่ดีต่อรายละเอียดต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.16 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก สามารถแยกความคิดเห็นโดยละเอียดในแต่ละข้อได้ดังต่อไปนี้

	 •		 สิ่งที่นักท่องเท่ียวประทับใจในทุก ๆ วัน ที่อยู่ในประเทศไทยคือ อาหารไทย (ค่าเฉลี่ย 4.39)  
โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.69 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 •		 นักท่องเท่ียวอยากไปเท่ียวชมการละครในโรงละคร และพิพิธภัณฑ์ในที่ต่าง ๆ ตามสมควร  
(ค่าเฉลี่ย 3.82) โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.983 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมเป็นอย่างมาก
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	 •		 นักท่องเท่ียวคิดว่าโปรแกรมการเดินทางมีความหลากหลายและน่าประทับใจ (ค่าเฉลี่ย 4.12)  
โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.828 แสดงว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเดินทาง

	 •		 เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสมาเยี่ยมชมวัดแห่งนี้อันเป็นโบราณสถานแล้ว ท่านเกิดความรู้สึกที่ดี
ต่อการมาเที่ยวที่ประเทศไทยมากยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.17) โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.704 แสดงว่า 
นักท่องเที่ยวประทับใจในโบราณสถานของไทย

	 •		 นักท่องเท่ียวเคารพในความมีอารยธรรมของทวีปเอเชียมากขึ้น เม่ือได้มาเที่ยวที่ประเทศไทย 
(ค่าเฉลี่ย 4.30) โดยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.748 แสดงว่านักท่องเที่ยวตระหนักถึงความส�ำคัญของ
อารยธรรมเอเชีย

ตารางที่ 4 	ความคิดเห็นอื่น ๆ ของการท่องเที่ยว (ในแต่ละค�ำถาม ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ค�ำถาม ความถี่ ร้อยละ

คุณรู้สึกพึงพอใจกับสิ่งใดในการท่องเที่ยวประเทศไทย

– ศิลปะ 23 6.1

– ทะเลและหาดทราย 29 7.7

– ค่าใช้จ่าย 18 4.7

– วัฒนธรรม 94 24.8

– อาหาร 179 47.2

– ผู้คน / ความอัธยาศัย 108 29.5

– วัดวาอาราม 32 8.4

จากการท่องเที่ยวในประเทศไทย คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับองค์กรที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

– ใช้ได้ 14 3.7

– ดี 87 23.0

– ดีเยี่ยม 32 8.4

– ประทับใจ 6 1.6

– ควรปรับปรุงเรื่องต่าง ๆ 38 10.0

คุณเห็นด้วยหรือไม่ ที่จะให้โอกาสในการเผยแพร่ต่อบุคคลใกล้ชิด เพื่อนหรือญาติ ส�ำหรับการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยเช่นเดียวกับคุณ

– เห็นด้วย 343 90.5

– ไม่เห็นด้วย 36 9.5

วัฒนธรรมไทยใด ที่อยู่ในความคิดของคุณ

– ศิลปะ 73 19.3

– มวยไทย 25 6.6

– วัฒนธรรม 66 17.4
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ตารางที่ 4 	ความคิดเห็นอื่น ๆ ของการท่องเที่ยว (ต่อ)

ค�ำถาม ความถี่ ร้อยละ

วัฒนธรรมไทยใด ที่อยู่ในความคิดของคุณ

– ดนตรี 24 6.3

– อาหาร 72 19.0

– ผู้คน / ความอัธยาศัย 80 21.1

– ประวัติศาสตร์ 19 5.0

– วัดวาอาราม 29 7.7

หากเปรียบเทียบเป็นคะแนน คุณจะประเมินเท่าใด (0 คือน้อยที่สุด, 10 คือมากที่สุด)

– 4.0 1 0.3

– 5.0 1 0.3

– 6.0 5 1.3

– 7.0 52 13.7

– 7.5 4 1.1

– 8.0 121 31.9

– 8.5 9 2.4

– 9.0 98 25.9

– 9.5 10 2.6

– 10.0 63 16.6

	 ผลจากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจกับอาหาร (47.2%) มากที่สุด  
รองลงมาคือ วัฒนธรรม (24.8%) ผู้คน / ความอัธยาศัย (28.5%) ทะเลและหาดทราย (7.7%) ศิลปะ 
(6.1%) และวัดวาอาราม (8.4%) ข้อมลูนีแ้สดงให้เหน็ว่าจดุแขง็ของการท่องเทีย่วไทยคอื อาหาร วฒันธรรม  
ผู้คน และธรรมชาติ โดยความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับองค์กรที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 23.0%  
คิดว่าองค์กรที่เกี่ยวกับการท่องเท่ียว “ดี” นักท่องเที่ยว 10.0% คิดว่าควรปรับปรุงองค์กรที่เกี่ยวกับการ 
ท่องเทีย่ว ข้อมลูนีแ้สดงให้เหน็ว่า ยงัมช่ีองว่างให้พัฒนาส�ำหรับองค์กรท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียว นอกจากนี ้
นักท่องเทีย่ว 90.5% เหน็ด้วยทีจ่ะบอกต่อเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในประเทศไทย แสดงให้เหน็ว่านกัท่องเทีย่ว 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่ดีกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยและอยากบอกต่อ โดยวัฒนธรรมไทยที่อยู่ใน
ความคิด นักท่องเท่ียว 21.1% คิดว่าวัฒนธรรมไทยที่โดดเด่นคือ “ผู้คน / ความอัธยาศัย” นักท่องเที่ยว 
19.3% คิดว่าวัฒนธรรมไทยท่ีโดดเด่นคือ “ศิลปะ” นักท่องเที่ยว 19.0% คิดว่าวัฒนธรรมไทยที่โดดเด่น
คือ “อาหาร” และหากเปรียบเป็นคะแนน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ (67.8%) ให้คะแนนการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 8 คะแนนขึน้ไป โดยคะแนนเฉลีย่อยูท่ี่ 8.47 อยูใ่นระดับพึงพอใจกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย
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ตารางที่ 5	ผลการทดสอบสมมติฐาน

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รายละเอียดต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว

ค่าสถิติทดสอบ ค่าความน่าจะเป็น ค่าสถิติทดสอบ ค่าความน่าจะเป็น

เพศ –1.890 0.059 0.463 0.643

สัญชาติ 0.680 0.666 1.374 0.224

อาชีพ 0.914 0.484 1.928 0.075

การศึกษา 1.136 0.334 1.264 0.287

ประวัติการท่องเที่ยว 25.868 0.000* 1.258 0.285

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที ่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในส่วนของประวัติ 
การท่องเที่ยว โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีประวัติการท่องเที่ยวแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกัน แต่รายละเอียดต่างๆ ของการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน
แต่อย่างใด

ตารางที่ 6	แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและรายละเอียดต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว

อายุ
สถานที่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

รายละเอียดต่าง ๆ

อายุ

Pearson Correlation 1 0.140 0.112

Sig. (2–tailed) 0.006* 0.029*

N 379 379 379

สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม

Pearson Correlation 0.140 1 0.352

Sig. (2–tailed) 0.006* 0.000*

N 379 379 379

รายละเอียดต่าง ๆ

Pearson Correlation 0.112 0.352

Sig. (2–tailed) 0.029* 0.000*

N 379 379 379

	
	 จากตารางที่ 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับสถานที่ 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและรายละเอียดต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวพบว่า อายุมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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และรายละเอียดต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว ซ่ึงหมายความว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและรายละเอียดต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวที่สูงขึ้น

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนาความ 
	 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลทั่วไป จากกลุ ่มตัวอย่างพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่นิยมมาเที่ยว
ประเทศไทย ผ่านการท่องเที่ยวโบราณสถาน มีโอกาสมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก มาจากทวีปยุโรป อเมริกา 
และเอเชียเป็นหลัก และมีระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี ท�ำงานในระดับพนักงานบริษัท รวมท้ัง
นักเรียนและนักศึกษา 
	 เมื่อพิจารณาจากระดับความคิดเห็น 5 ระดับ พบว่า นักท่องเที่ยวทราบดีว่าประเทศไทยมี
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนาน มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวัฒนธรรมท้องถ่ินอยู่ทั่วไป  
และให้ความสนใจที่จะไปเที่ยวชมโบราณสถานที่อื่น ๆ โดยให้ความสนใจในอารยธรรมอันเก่าแก่ที่มี 
ความสวยงามและมีคุณค่า ส่วนในด้านอื่น ๆ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทางเดียวกัน
ว่าอาหารไทยมีรสชาติที่อร่อยและอยากมาเที่ยวประเทศไทยอีก รวมทั้งจากการท่องเที่ยวในครั้งนี้ ท�ำให ้
มีความเคารพในความมีอารยธรรมของทวีปเอเชียมากยิ่งขึ้น 
	 ผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงอนุมาน  
	 เมื่อพิจารณาจากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ไม่มีความแตกต่าง
จากปัจจัยส่วนบุคคล หมายความว่านักท่องเที่ยวเกือบทั้งหมดซึ่งมีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีความเห็น 
ไปในทางเดียวกันคือ ความชื่นชมในวัฒนธรรมไทยผ่านโบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอื่น ๆ 
และอาหารไทย นอกจากน้ีอายุของนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น จะสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับประเทศไทยดีขึ้น 

อภิปรายผล 
	 จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการสถานท่ีท่องเที่ยวโบราณสถานของประเทศไทยในเชิง
เศรษฐกิจ โดย Ruchdaponkul (2021) พบว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยาวางเป้าหมายที่จะพัฒนาให้เป็น
นครแห่งการท่องเที่ยวระดับนานาชาติที่สามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไปสู่ภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศ  
รวมถึงให้ประชาชนมีจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และโบราณสถาน โดยอาศัย
ความร่วมมือและการเข้ามามีส่วนร่วมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนเข้ามาระดมสมองเพ่ือหาทางเลือก 
ที่เหมาะสมที่สุดในการน�ำมาวางแผนและปฏิบัติการจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการวางแผนยุทธศาสตร์
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จากผลการวิจัยของ Janprakhon (2010) ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมโบราณพบว่า ปัจจัยท่ีมีต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวโบราณสถาน 
ขอมโบราณในจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย์ ขึ้นอยู่กับอาชีพ อายุ และรายได้ และนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ซึ่งมีระดับการรับรู้ถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมผ่านโบราณสถานอย่างเด่นชัด 
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	 จากผลการศึกษาทั้ง 2 งาน ให้ข้อสรุปว่าการเยี่ยมชมโบราณสถานมีปัจจัยส่วนบุคคลด้วยอาชีพ  
อายุ และรายได้ และเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายที่ส่งผลต่อความสนใจใคร่รู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาในเรื่องนี้ และให้ข้อเสนอแนะว่าภาครัฐควรร่วมมือกับภาคเอกชนในการวางยุทธศาสตร์เพื่อการ 
ท่องเที่ยวอย่างยิ่งยืน เพื่อให้การอนุรักษ์โบราณสถานเกิดขึ้นในระดับจิตส�ำนึกของคนไทยในอันท่ีจะ
หวงแหนวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งเป็นสิ่งเดียวกันกับข้อเสนอแนะในการศึกษาในงานวิจัยนี้ 

สรุปผล
	 การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมโดยการเยีย่มชมโบราณสถานมบีทบาทส�ำคญัต่อการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
ของไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีทัศนคติที่ดีต่อการเที่ยวชมโบราณสถานและอื่น ๆ ที่สะท้อนความเป็น
ตัวตนของประเทศไทย การจัดการท่องเที่ยวโบราณสถานไทยให้กับนักท่องเท่ียวต่างชาติเป็นการสร้าง 
รายได้เข้าประเทศไทยอย่างส�ำคัญ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจากโบราณสถานมีบทบาทส�ำคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ไทยมาก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี ซึ่งภาครัฐควรจัดแคมเปญการท่องเที่ยวในเชิง
วัฒนธรรมในเมืองรองควบคู่ไปกับเมืองใหญ่เพื่อเป็นการขยายโอกาสการท่องเที่ยว และน่าที่จะสร้างรายได้
ให้กับบริษัทน�ำเที่ยว นับว่าเป็นการน�ำเงินตราต่างประเทศลงสู่จังหวัดต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
	 2.	 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีทัศนคติที่ดีมากต่อการเที่ยวชมโบราณสถานและอ่ืน ๆ ที่สะท้อนความ
เป็นตัวตนของประเทศไทย เช่น โรงละคร พิพิธภัณฑ์ อาหารไทย เป็นต้น จึงควรเสนอแนะภาครัฐให้มีการ
จัดการท่องเท่ียวให้ครอบคลุมท้ังอาหารไทย และสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายผ่านการประชาสัมพันธ์ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) บริษัทน�ำเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว
	 3.	 ปริมาณของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศต่าง ๆ เพิ่มขึ้นทุกป ี เป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากของการจัดการ
ท่องเที่ยวไทยจากการวางเป้าหมายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) นั้น ควรได้รับการใคร่ครวญ
ให้มีการพัฒนาทั้งทางด้านสถานที่เป้าหมาย แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ศิลปวัฒนธรรมผ่านการแสดง 
โขนและอื่น ๆ ร้านค้าปลอดอากร (Duty Free Shop) และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีสุขอนามัย  
เพื่อตอบสนองรสนิยมของนักท่องเที่ยว และเป็นการน�ำเงินตราต่างประเทศเข้ามาสู่ประเทศไทย สมกับเป็น 
สยามเมืองยิ้มและส่งเสริมรายได้จากดุลการค้าและดุลบริการในบัญชีเดินสะพัดของดุลการช�ำระเงิน  
เหล่าน้ี จึงเป็นส่วนส�ำคัญต่อการวางรากฐานรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยวไทยในอันที่จะ
น�ำเงินตราจากต่างประเทศเข้ามาสู่ประเทศไทย     

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยเรื่องทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านโบราณสถาน  
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความร่วมมือของ ดร.สมชาย เบ็ญจวรรณ์ อาจารย์ประจ�ำ 
ภาควิชาการเงินและการลงทุน มหาวิทยาลัยสยาม ในด้านการประมวลผลสถิติและการแปลผล คณะผู้วิจัย  
ขอขอบคุณ นักท่องเที่ยวผู้รับการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามทุกคน ซึ่งมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ 
ความส�ำเร็จในผลงานวิจัยนี้
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