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บทคัดย่อ
	 ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เป็นภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีความเกี่ยวข้องกัน
ในหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนที่จะต้องประสานความร่วมมือและด�ำเนินงานไปพร้อมกัน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลลัพธ์ท่ีดีในภาพรวม การหลั่งไหลเข้ามาของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวย่อม 
ส่งผลกระทบในด้านเศรษฐกิจที่ดีท�ำให้ผู ้ประกอบการทางภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ทั้งหลายมีรายรับที่เพ่ิมข้ึน เกิดการเจริญเติบโตในฐานเศรษฐกิจซึ่งนับเป็นรายได้ต่อประเทศชาติอย่าง
มหาศาล โดยในขณะเดียวกันนั้นเกิดการแข่งขันเชิงธุรกิจท่ีผู้ประกอบการท้ังหลายแย่งชิงความเป็นใหญ่
ทางการแข่งขันและต้องการครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดที่เป็นระบบผูกขาดทางการค้า จึงท�ำให้เกิด
ภาวะคุกคามสิทธิมนุษยชนต่อนักท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งท่ีรับรู้และไม่รับรู้ก็ตาม สิ่งเหล่านี้
ล้วนเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ในทางที่ไม่ดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ เพราะท�ำให ้
นักท่องเที่ยวเกิดความกังวล หวาดกลัว หวาดระแวง รู้สึกไม่มีความปลอดภัยในร่างกายและทรัพย์สิน  
สิ่งทั้งหลายเหล่านี้หลายภาคส่วนยังไม่มีการพูดถึงหรือสนับสนุนให้เกิดหนทางป้องกันและคุ ้มครอง 
นักท่องเที่ยวเท่าที่ควร ส่วนมากจะเป็นการแก้ไขที่ปลายเหตุ โดยไม่ศึกษาและท�ำความรู้จักกับปัญหา 
อย่างลึกซึ้งเพื่อหาหนทางป้องกันและแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม
	 บทความน้ีจึงมุ่งศึกษาถึงภาวะคุกคามสิทธิมนุษยชนจากภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
ที่เป็นสาเหตุหลักในการสร้างทัศนคติในแง่ลบของนักท่องเที่ยว ซ่ึงให้ความส�ำคัญต่อสถานการณ์ที่ผู ้ให้
บริการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงต่อนักท่องเที่ยวในการซ้ือขายสินค้าและบริการเป็นหลัก เพ่ือเป็นแนวทางใน 
การป้องกันและน�ำมาพัฒนาเป็นรูปแบบหรือกฎระเบียบอย่างเป็นรูปธรรมในอนาคตต่อไป
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Abstract
	 The tourism and service sector is a large industrial sector that is involved in many 
sectors, whether public or private, that must coordinate and work together to achieve 
efficiency and good results as a whole. The influx of tourists will surely positively affect 
the economy, causing the tourism and service industry entrepreneurs to have increased 
revenues. There was growth in the economy, which was considered a huge income per 
country. At the same time, business competition arose in which entrepreneurs competed 
for dominance and wanted to gain market share as a monopoly. This causes human rights 
threats to tourists, both directly and indirectly. Both knowing and not knowing are all causes 
of a negative image of the tourism and hospitality industries because they cause tourists to 
worry, fear, suspicion, and feel insecure about their bodies and property. All of these things 
have not been mentioned or encouraged to create ways to prevent and protect tourists as 
they should be. Most of them will be fixed at the end of the cause. Without studying and 
getting to know the problem in depth, find a concrete way to prevent and solve it. 
	 This article, therefore, focuses on human rights threats from the tourism and service 
sectors that are the main causes of the negative attitude of tourists. It focuses mainly on 
situations where service providers interact directly with tourists in the purchase of goods 
and services. To be a guideline for prevention and to be developed as a concrete form of 
regulation in the future.

Keywords : threats, human rights, tourism and service sector

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ดึงรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นอันดับ
ต้น ๆ และยังเป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยกระจายรายได้ให้กับสังคมได้อย่างดีเยี่ยม ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียม
ของคนในสังคมในด้านการประกอบอาชีพ แต่เนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจที่ยังคงเป็นปัญหาของคนในสังคม 
ท�ำให้เกิดการแข่งขันทางการค้าในหลายรูปแบบท้ังดีและไม่ดี โดยรูปแบบทางการค้าท่ีไม่ดีนั้น แน่นอนว่า
จะส่งผลกระทบต่อภาพรวมของระบบอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการเป็นอย่างมาก เพราะส่ิงเหล่านี้ 
จะเกิดเป็นภาพจ�ำต่อนักท่องเที่ยวและสร้างก�ำแพงทางความคิดท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อระบบเศรษฐกิจต่อไป 
ในอนาคต ผู้ประกอบการหลายรายที่ได้ให้การบริการในรูปแบบที่ไม่ดีนั้น เหตุผลมาจากหลายสาเหตุด้วยกัน 
อันได้แก่ สภาวะความตกต�่ำทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาวะโรคระบาด และสภาวะสุขภาพของตนเอง 
เป็นต้น ซึ่งสภาวะทั้งหลายเหล่านี้เป็นสิ่งกระตุ้นส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความเครียด เกิดสภาพอารมณ์ที่แปรปรวน 
เกิดบุคลิกภาพและการแสดงออกที่ไม่เหมาะสมทั้งทางกาย วาจา และใจ ที่อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ตึงเครียด
ด้านการหารายได้ ซึ่งเหตุทั้งหลายเหล่านี้เราสามารถพบเห็นได้ตามข่าวทั้งทางโทรทัศน์และหนังสือพิมพ ์
โดยทั่วไปว่าเกิดปัญหาระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการในหลายระดับความรุนแรงและบางครั้งอาจท�ำร้าย
ร่างกายกันจนถึงขั้นเสียชีวิต
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	 จะเห็นได้ว่าการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้นไม่ว่าจะต้ังใจก็ดีหรือไม่ต้ังใจก็ดี ล้วนน�ำมาซ่ึงปัญหาและ
ความรุนแรงในสังคม หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรให้ความสนใจและใส่ใจในปัญหาที่เกิดขึ้น โดยออกกฎ 
หรือข้อปฏิบัติในมนุษย์ทุกคนตระหนักถึงการเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน โดยข้อบังคับทั้งหลายอาจจะเป็น 
การดัดแปลงตามวัฒนธรรม ประเพณี อันดีงามของแต่ละภูมิภาคเพื่อเป็นบรรทัดฐานของคนในท้องท่ีใน 
การปฏิบัติและบอกกล่าวสื่อสารกันให้เกิดความเข้าใจโดยง่ายและไม่สับสน จะเป็นสิ่งที่ดีที่เกิดขึ้นในสังคม
และต่อประเทศชาติในการอ�ำนวยความสะดวกแก่การพัฒนาประเทศชาติด้านเศรษฐกิจและสังคมต่อไป 
อีกด้วย

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดและทฤษฎีของสิทธิมนุษยชน
	 “สิทธิมนุษยชน” (Human Rights) ในแนวคิดสมัยใหม่ ไม่ใช่สิทธิที่มีมาโดยธรรมชาติของมนุษย ์ 
แต่เกิดจากการกระท�ำหรือสร้างสรรค์ของมนุษย์ภายหลังที่เกิดสังคมการเมืองที่เรียกว่า “รัฐ” แล้ว  
และเห็นว่าสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องของอุดมการณ์ที่มนุษย์กล่าวอ้างเพื่อให้ได้รับการคุ้มครองจากผู้ปกครอง 
โดยอ้างความชอบธรรมว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็น และไม่หยุดนิ่ง
	 ส�ำนักงานข้าหลวงใหญ่เพื่อสิทธิมนุษยชนแห่งองค์การสหประชาชาติ (UNOHCHR) เห็นว่า สิทธิ
มนุษยชนเป็นสิทธิที่ติดตัวมนุษย์ทุกคน โดยไม่ค�ำนึงถึงสัญชาติ ถ่ินท่ีอยู่ เพศ ชาติพันธุ์ สีผิว ศาสนา ภาษา 
หรือสถานะอื่นใด เราทุกคนได้รับสิทธิมนุษยชนโดยเท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ สิทธิเหล่านี้
ล้วนแล้วแต่เชื่อมโยงและสัมพันธ์กันและแบ่งแยกไม่ได้
	 ส่วนสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายไทยหมายถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ 
เสมอภาคของบุคคลท่ีได้รับการรับรองหรือคุ ้มครองตามรัฐธรรมนูญไทย กฎหมายไทย หรือตามสนธิ
สัญญาที่ไทยมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิ 
มนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560
	 เม่ือกล่าวถึงภาคธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน เป็นที่ยอมรับกันมายาวนานว่าการท�ำธุรกิจนั้นมีผลต่อ 
สิทธิมนุษยชนทั้งด้านบวกและด้านลบ ทางด้านบวกนั้นภาคธุรกิจก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
ในสังคมที่ช่วยปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนทั้งหลายในโลก อาทิ เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีช่วย 
เช่ือมโยงโลกใบนี้เข้าด้วยกัน การคิดค้นยารักษาโรคและเทคโนโลยีการแพทย์ที่ช่วยรักษาความเจ็บป่วย
และช่วยรักษาชีวิต หรือแม้กระทั่งเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารท่ีช่วยขจัดความหิวโหย ส่วนในด้านลบ 
ภาคธุรกิจก็อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด�ำรงชีพของมนุษย์ได้เช่นกัน (AIT, 2020)
	 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ได้ก�ำหนดเร่ือง
สิทธิและหน้าที่ทั้งสิ้น 30 มาตรา ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ประเภทท่ีหนึ่ง สิทธิของพลเมือง
และการเมือง (Civil and Political Rights) โดย Professor Rene Cassin ผู้มีบทบาทในการร่างปฏิญญา
สากลและได้รับยกย่องว่าเป็นบิดาของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Father of the Declaration) 
และได้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพอธิบายว่า “ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนตั้งอยู่บนเสาหลัก 
พื้นฐาน 4 ต้น คือ 
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	 ประการแรก สิทธิส่วนบุคคล (Personal Rights) หมายถึง สิทธิแห่งความเสมอภาค สิทธิในชีวิต 
อิสรภาพและความมั่นคง ฯลฯ ปรากฏในมาตรา 3–11 
	 ประการที่สอง สิทธิผู้เป็นเจ้าของปัจเจกบุคคลในความสัมพันธ์ของเขากับกลุ่มสังคมซ่ึงตนได้เข้าไป
มีส่วนร่วม ได้แก่ สิทธิในความเป็นส่วนตัวในชีวิตครอบครัวและการแต่งงาน สิทธิในการมีเสรีภาพใน 
การเคลื่อนไหวภายในรัฐชาติ หรือออกนอกรัฐ สิทธิในการมีสัญชาติ ในการลี้ภัยในกรณีที่ถูกประหาร  
สิทธิในทรัพย์สินและในการปฏิบัติกิจของศาสนา ปรากฏในมาตรา 12–17 
	 ประการที่สาม เป็นเรื่องอิสรภาพของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ซ่ึงมีการใช้เพ่ือให้เกิดการก่อตั้ง 
องค์กรแห่งรัฐบาล หรือเข้าไปมีส่วนในกระบวนการก�ำหนดตัดสินใจได้แก่ เสรีภาพในมโนธรรม ความคิด 
และการแสดงออก เสรีภาพในการสมาคมและการรวมกัน สิทธิในการลงคะแนนและรับสมัครเลือกตั้ง  
สิทธิในการเข้าถึงรัฐบาลและการบริการสาธารณะ ปรากฏในมาตรา 18–21 
	 ประการที่สี่ สิทธิซึ่งมีการใช้ในด้านที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมคือ สิทธิที่แสดงออกในเรื่องที ่
เก่ียวกับแรงงานและความสัมพันธ์ในการผลิตและในด้านที่เกี่ยวกับการศึกษา สิทธิในการท�ำงานและ 
การประกันทางสังคมและการมีอิสระในการเลือกการท�ำงาน มีเง่ือนไขการท�ำงานที่เป็นธรรมในการได้รับ 
ค่าจ้างอันเท่าเทียมกันส�ำหรับงานที่เสมอกัน สิทธิในการก่อตั้งและเข้าร่วมในสหภาพแรงงาน ในการพักผ่อน 
และมีเวลาว่างในการได้รับการรักษาสุขภาพ ในการศึกษาและสิทธิในการเข้ามีส่วนร่วมอย่างอิสระใน
ชีวิตทางวัฒนธรรมของชุมชน ปรากฏในมาตรา 22–27 ส�ำหรับมาตรา 28–30 เป็นสิทธิในการมีระเบียบ 
ทางสังคมและระเบียบระหว่างประเทศ (Social and International Order) ที่เก้ือกูลให้สิทธิและเสรีภาพ 
ในมาตราก่อน ๆ สามารถบรรลุผลได้” (Kosananan, 2016)   
	 จะเห็นได้ว่าการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้นไม่ว่าจะต้ังใจก็ดีหรือไม่ต้ังใจก็ดี ล้วนน�ำมาซ่ึงปัญหาและ
ความรุนแรงในสังคม หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรให้ความสนใจและใส่ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยออก
กฎหรือข้อปฏิบัติในมนุษย์ทุกคนตระหนักถึงการเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน โดยข้อบังคับทั้งหลายอาจจะ
เป็นการดัดแปลงตามวัฒนธรรม ประเพณี อันที่งามของแต่ละภูมิภาคเพื่อเป็นบรรทัดฐานของคนในท้องที ่
ในการปฏิบัติและบอกกล่าวสื่อสารกันให้เกิดความเข้าใจโดยง่ายและไม่สับสน จะเป็นสิ่งที่ดีที่เกิดขึ้นในสังคม
และต่อประเทศชาติในการอ�ำนวยความสะดวกแก่การพัฒนาประเทศชาติด้านเศรษฐกิจและสังคมต่อไป 
อีกด้วย
	 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนนั้นได้ก�ำหนดเกณฑ์การแบ่งออกเป็น  
2 ประเภทหลักคือ 
	 1.	สิทธิของพลเมืองและการเมือง หมายถึง มนุษย์ทุกคนล้วนมีสิทธ์ิในการตัดสินใจด้วยตนเอง 
โดยไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินการหรือคล้อยตามความคิด การตัดสินใจของผู้อ่ืน กล่าวได้ว่า  
นักท่องเที่ยวทุกคนล้วนเป็นมนุษย์ จึงมีสิทธิ์ในการตัดสินใจโดยไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินการหรือ
คล้อยตามความคิด การตัดสินใจของผู้อ่ืน เช่นกัน ดังนั้นในการประกอบธุรกิจการค้าหรือการบริการใด  
ผู ้ประกอบการไม่มีสิทธิ์ในการก้าวล่วงแทรกแซงหรือกระท�ำการโดยบังคับขู ่เข็ญต่อการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 
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	 2.	สิทธิผู้เป็นเจ้าของปัจเจกบุคคลในความสัมพันธ์ของเขากับกลุ่มสังคม ซึ่งตนได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
หมายถึง มนุษย์ทุกคนต่างมีขอบเขตส่วนบุคคลที่บุคคลอื่นไม่สามารถก้าวล่วงหรือกระท�ำการใด ๆ ได้ตาม
อ�ำเภอใจ มนุษย์ทุกคนมีเสรีภาพในการเดินทางไปในสถานที่ต่าง ๆ ได้ตามความสนใจโดยค�ำนึงถึงเหมาะสม 
เป็นส�ำคัญ ดังนั้นนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคลล้วนมีความสนใจและความชอบส่วนบุคคล ผู้ประกอบการไม่มี
สิทธ์ิบีบบังคับหรือยัดเยียด สินค้าและบริการให้แก่นักท่องเที่ยวในทุกสถานการณ์ มิเช่นนั้นจะถือได้ว่าเป็น 
การก้าวล่วงในเสรภีาพของมนษุยชน
	 ในปัจจุบันนั้น ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ มีการผลิตสินค้าออกมาจ�ำหน่ายในหลาย
รูปแบบ เป็นตัวเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวจ�ำนวนมากในการเลือกซ้ือตามความชอบส่วนบุคคล แต่เนื่องจาก
การแข่งขันเชิงธุรกิจที่ต้องเน้นยอดขาย สร้างก�ำไรให้กับบริษัทและร้านค้า จึงท�ำให้เกิดรูปแบบการน�ำเสนอ
สนิค้าในแง่ลบ เช่น ยดัเยยีดสนิค้าให้นกัท่องเทีย่วซ้ือด้วยความไม่เต็มใจ หน่วงเหนีย่วร่างกายของนกัท่องเท่ียว 
กดีกนั และสร้างอปุสรรคในการเดนิทางของนกัท่องเท่ียวโดยไม่ค�ำนงึถึงเวลาทีสู่ญเสียไป ใช้ค�ำพูดและน�ำ้เสียง 
ทีแ่สดงถึงความแขง็กร้าว กรรโชก สร้างสภาวะทางอารมณ์ให้นกัท่องเทีย่วรู้สกึหวาดกลวัและต้องจ�ำยอมซื้อ
สินค้าหรือบริการนั้น ๆ เป็นต้น ทุกสิ่งอย่างที่ได้กล่าวมานั้นคือภาวะคุกคามสิทธิมนุษยชนทั้งสิ้น ซึ่งส่งผลเสีย
ต่อภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของประเทศอย่างมาก
	 ความหมายและลักษณะของภาวะคุกคาม
	 นายปิยวฒัน์ สคุนธ์ หวัหน้าเขตห้ามล่าสัตว์ป่าเขาพระแทว ในฐานะหวัหน้าสายตรวจปราบปรามพิเศษ 
ด้านสัตว์ป่า กล่าวกับข่าวภูเก็ตว่าเมื่อวันที่ 28 ต.ค. 62 ท่ีผ่านมา เจ้าหน้าท่ีได้ร่วมกันเดินตรวจสอบตาม 
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณหาดกะตะ หาดกะรน และบริเวณด้านหน้าโรงแรมกะตะปาล์ม รีสอร์ท แอนด์ สปา 
ตามหนังสือร้องเรียนของมูลนิธิเพื่อนสัตว์ป่า ลงวันที่ 21 ต.ค. 62 เรื่องการน�ำสัตว์ป่ามาใช้ในอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว ในหนังสือร้องเรียนระบุว่า มีชายมิจฉาชีพน�ำลิงลมมายัดใส่มือนักท่องเที่ยว และบอกว่า 
ค่าถ่ายรปู 200 บาท จากนัน้ชายคนเดมิกจ็ะจบัลิงลมวางบนบ่าของนกัท่องเท่ียวอกีคน พร้อมกล่าวเช่นเดิมคอื 
ค่าถ่ายรปู 200 บาท ซึง่นกัท่องเทีย่วยนืยนัว่าพบเหน็ชายมจิฉาชพีคนเดิมใช้ลิงลมถ่ายรูปกบันกัท่องเทีย่วใน
สถานทีเ่ดมิ เวลาเดมิ ซึง่การกระท�ำนีเ้ป็นสิง่ทีผิ่ดกฎหมาย ทัง้ยงัถอืเป็นการบงัคบัรีดไถเงินจากนกัท่องเทีย่ว
อกีด้วย (Khaophuket, 2019)
	 สถานที่ท่องเที่ยวในกรุงกัวลาลัมเปอร์ของมาเลเซียเต็มไปด้วย “ช่างภาพ” ที่ไล่ตามตื๊อนักท่องเที่ยว
ขอถ่ายรูปให้แลกเงิน และหนึ่งในจุดที่พวกเขาใช้ปักหลักหากินก็คือหน้าตึกแฝด “เปโตรนาส” (Petronas 
Twin Towers) ซึ่งเป็นตึกระฟ้าสูง 88 ชั้น และเป็นหนึ่งในสถานที่และทิวทัศน์ที่มีมูลค่ามากที่สุดของ
ประเทศในช่วงที่การท่องเที่ยวเริ่มกลับมาบูม หลังซบเซาไปเพราะการระบาดของโควิด–19 ก็มีคนท�ำมา
หากินในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการตื๊อขอถ่ายรูปให้นักท่องเที่ยว โดยมีอุปกรณ์ติดตัวก็คือโทรศัพท์มือถือ  
ไม้กันสั่น (Gimbals) และอุปกรณ์ให้แสงสว่าง โดยคิดค่าจ้างจ�ำนวนระหว่าง 5–20 ริงกิต (ราว 40–150 
บาท) ต่อรูป นอกจากตื๊อแล้วพวกเขายังถือวิสาสะถ่ายรูปให้เลยแล้วเอาให้นักท่องเที่ยวดู ซึ่งถ้านักท่องเที่ยว 
ชอบใจก็จะส่งรูปผ่านแอปพลิเคชันในโซเชียลมีเดีย รวมทั้ง WhatsApp และเรียกเก็บเงิน และนอกจาก 
รูปนักท่องเที่ยวแล้ว ยังยัดเยียดรูปในมุมอื่น ๆ เพื่อเรียกเงินเพิ่มอีก มีหลายกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่ยอม 
ให้ความร่วมมือ และต้องการถ่ายรูปกันเอง พวกช่างภาพเหล่านี้ก็จะแกล้งด้วยการแทรกตัวเข้าไปยืนอยู่ 
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ด้านหลังบดบังทัศนียภาพ ท�ำให้ภาพของนักท่องเท่ียวเสีย พวกช่างภาพเหล่านี้จะไปปักหลักกันอยู่ตาม 
จุดท่องเที่ยวยอดนิยมแถว Kuala Lumpur City Centre (KLCC) และพกความมั่นใจไปเต็ม 100 ด้วยว่า 
จะไม่มีนักท่องเที่ยวคนไหนรอดพ้นมือพวกเขาไปด้วย (Nation TV, 2023)
	 การได้ไปเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศน่าจะเป็นอีกหนึ่งความฝันของใครหลาย ๆ คน ไม่ว่าจะเป็น
แถบยุโรป อเมริกา หรือแม้แต่ในเอเชียก็ตาม นักท่องเที่ยวบางคนมีการเตรียมตัวหาข้อมูลเรื่องสถานที ่
ท่องเที่ยวไปอย่างดี เพื่อให้การเดินทางครั้งนั้นเป็นสิ่งที่น่าจดจ�ำ แต่บางครั้งระหว่างที่เราก�ำลังประทับใจ 
กับสถานที่นั้น ๆ ก็มีมิจฉาชีพเข้ามาร่วมซีน จนเกิดเหตุการณ์ที่ท�ำให้ทริปนั้นกลายเป็นฝันร้ายได้ 
	 1.	มิจฉาชีพที่มาในรูปแบบแก๊งบังคับซื้อ ในสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมจะมีกลุ่มคนที่คอยมอง
นักท่องเท่ียวท่ีไม่ทันระวังตัว และเดินตรงปรี่เข้ามาแบบไม่ให้ตั้งตัว พร้อมกับยื่นของหรือยัดเยียดใส่มือ  
เช่น อาหารนกพิราบ ผ้า สิ่งของต่าง ๆ  ถ้าหากเผลอรับไปจะโดนเรียกให้จ่ายเงินทันที หากไม่จ่ายพวกเขาก็จะ
เริ่มโวยวาย และพยายามกันไม่ให้เดินหนี และอาจจะล้วงกระเป๋าเอาสิ่งของมีค่าไป ในจังหวะที่นักท่องเที่ยว
มัวแต่สนใจคนที่โวยวายอยู่ข้างหน้า ฉะนั้นหากเข้าไปในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคนเยอะ ควรมีความระมัดระวัง
และมองซ้ายมองขวา ถ้าเห็นใครเดินเข้ามายื่นของให้ ควรรีบเดินหนีในทันทีจะดีที่สุด
	 2.	มิจฉาชีพที่มาในรูปแบบต�ำรวจปลอม จะท�ำเป็นเข้ามาขอตรวจสอบเอกสารประจ�ำตัวของ 
นักท่องเที่ยว เช่น พาสปอร์ต ซึ่งหากเป็นนักท่องเที่ยวที่อยู่ต่างถิ่น ก็อาจรู้สึกตกใจกลัวจนไม่ทันระวังตัว 
ต�ำรวจปลอมเหล่านี้ก็จะชิงกระเป๋าหนีไปทันที หรืออาจเข้ามาบอกว่ามีการแพร่ระบาดของธนบัตรปลอม 
และขอตรวจเงินที่พกอยู่ ถ้าหากนักท่องเท่ียวหยิบกระเป๋าขึ้นมาก็อาจจะโดนฉกชิงไป ดังนั้นหากพบเจอ
ต�ำรวจเดินเข้ามาหา นักท่องเที่ยวควรตรวจสอบบัตรประจ�ำตัวของเจ้าหน้าที่นั้น ๆ หรือสอบถามความผิด
ของตนเองให้ชัดเจนเสียก่อน
	 3.	มิจฉาชีพท่ีมาในรูปแบบการแกล้งท�ำของหล่น หากก�ำลังเดินท่องเที่ยวอยู ่ แล้วมีคนท�ำ 
ของตก กระจัดกระจาย ให้ท�ำการเดินผ่านไปเพราะหากเข้าไปช่วยเหลือ มิจฉาชีพจะสามารถเอาของมีค่า 
ไปในระหว่างที่ผู้ช่วยเหลือไม่ได้สนใจสิ่งรอบข้าง
	 4.	มิจฉาชีพที่มาในรูปแบบโจรในคราบนักบุญ หากนักท่องเที่ยวถือของมากมาย ถือกระเป๋า 
ใบใหญ่ หรือแวะซื้อตั๋วรถไฟตามตู้กดอัตโนมัติ ก็อาจมีมิจฉาชีพเจ้ามาแสดงตัวให้ความช่วยเหลือ หากยอม
ให้ช่วยยกของหรือซื้อตั๋วให้อาจมีการขอค่าตอบแทนทันที หากไม่ให้มิจฉาชีพจะมีการส่งเสียงโวยวาย ดังนั้น 
ควรปฏิเสธความช่วยเหลือจากคนที่ไม่รู้จัก
	 5.	มิจฉาชีพที่มาในรูปแบบการสอบถามทาง มิจฉาชีพบางคนมาในรูปแบบถือแผนที่แผ่นใหญ่ ๆ 
แสดงตนเป็นนักท่องเที่ยวและเข้ามาสอบถามทาง หากให้ความช่วยเหลือ มิจฉาชีพจะมีโอกาสล้วงกระเป๋า
ระหว่างที่ใช้สมาธิไปกับการดูแผนที่ ซึ่งหากพบเจอควรเดินหนีไปจะดีที่สุด
	 6.	มิจฉาชีพที่มาในรูปแบบการขอให้ช่วยถ่ายรูป มิจฉาชีพในคราบนักท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่ง  
จะเดินเข้ามาในช่วยถ่ายรูป หากมีคนรับกล้องมาเพื่อท่ีจะถ่ายรูปให้ เมื่อถ่ายเสร็จมิจฉาชีพจะแกล้งท�ำ 
กล้องตกเพื่อเรียกร้องค่าเสียหาย
	 7.	มิจฉาชีพที่มาในรูปแบบอาสาสมัครถ่ายรูป มิจฉาชีพบางคนจะแกล้งเป็นคนมีน�้ำใจ เมื่อเห็นว่า
นักท่องเที่ยวต้องการจะถ่ายรูปก็อาจเดินเข้ามาอาสาถ่ายรูปให้ และเมื่อถ่ายรูปเสร็จ มิจฉาชีพก็จะขอเงิน 
ค่าอาสาถ่ายรูป หรือในบางกรณีเลวร้ายอาจมีการขโมยกล้องไปด้วย
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	 8.	มิจฉาชีพที่มาในรูปแบบขอทานปลอม มิจฉาชีพบางคนจะใช้ความขี้สงสารของคนเป็นเครื่องมือ  
มีการแต่งตัวเหมือนขอทานและเดินขอเงินนักท่องเที่ยว หากใครหยิบกระเป๋าเงินออกมาก็อาจจะถูกฉก 
ชิงไป หรือในกรณีอื่น ๆ คือ หากให้เงินคนใดคนหนึ่ง คนอื่น ๆ จะมารุมล้อมด้วย จนไม่สามารถเดินไปไหนได้
จนกว่าจะให้เงิน และในบางครั้งจะอาศัยจังหวะชุลมุนล้วงกระเป๋านักท่องเที่ยวด้วย
	 9.	มิจฉาชีพที่มาในรูปแบบการขายตั๋วปลอม สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งจะต้องมีการซ้ือต๋ัวเข้าชม 
ซึ่งจะมีมิจฉาชีพบางกลุ่มน�ำตั๋วปลอมมาขายในราคาถูก หากนักท่องเท่ียวหลงกลซ้ือเพราะคิดว่าสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ แต่กลับกลายเป็นว่าตั๋วที่ได้มาเป็นของปลอมที่ไม่สามารถใช้งานได้ จนต้องเสียเงิน 
ซื้อตั๋วใหม่อีกครั้ง
	 10.	มิจฉาชีพท่ีมาในรูปแบบองค์กรช่วยเหลือสังคม แก๊งมิจฉาชีพบางกลุ่มจะแสดงตนเป็นเสมือน
องค์กรช่วยเหลืองสังคม เข้ามาโน้มน้าวและพูดข้อมูลเพื่อให้คนช่วยลงชื่อสนับสนุน และจะอาศัยจังหวะที ่
คนให้ความสนใจไปกับเรื่องราวนั้น ๆ ล้วงกระเป๋าโดยที่ไม่รู้ตัว
	 11.	มิจฉาชีพที่มาในรูปแบบการขอเงินทอน มิจฉาชีพกลุ่มนี้จะรอให้นักท่องเที่ยวซื้อตั๋วจาก 
ตู้จ�ำหน่ายอัตโนมัติตามท่ีต่าง ๆ และจะเข้ามาขอเงินทอนจากตู้จ�ำหน่าย หากไม่ยอมให้จะมีการโวยวาย  
ดังนั้นหากพบเจอให้เดินหนีหรือเปลี่ยนที่ซื้อตั๋ว (Allianz Travel, 2022)
	 การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้นมีองค์ประกอบหลักอยู่ 6 ด้าน ได้แก่
	 1.	 ข้อเทจ็จรงิ (Fact) เป็นการได้รบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสินค้าหรือการบริการนัน้ผ่านประสบการณ์
โดยตรง เช่น การเคยไปรบัการบรกิารหรอืผ่านประสบาการณ์ทางอ้อม เช่น ค�ำบอกเล่าของเพ่ือน การโฆษณา
ผ่านต่าง ๆ ท�ำให้เกิดการรับรู้ว่าตนเองมีความต้องการ และเชื่อว่าสินค้าหรือบริการนั้นเป็นจริงตามที่ได้ 
มปีระสบการณ์มา 
	 2.	 เครื่องหมายการค้า (Brand) เป็นการยืนยันต่อผู ้ซื้อผ่านเครื่องหมายการค้าโดยแสดงการ 
รับรองคุณภาพสินค้าหรือการให้บริการ มาตรฐานการบริการ โดยเครื่องหมายการค้าที่ดีจะท�ำให้ผู้ซื้อเกิด
ความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อเครื่องหมายการค้านั้น 
	 3.	 เจตคติต่อเคร่ืองหมายการค้า (Attitude) โดยเกิดจากการเรียนรู้ในอดีตเป็นความชอบหรือ 
ไม่ชอบ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีเหตุผลรองรับเจตคติของตนเองหลายด้านถึงความชอบและไม่ชอบนั้น 
	 4.	ความเชื่อมั่น (Confidence) เป็นความรู้สึกที่ผู้ซ้ือมีต่อเครื่องหมายการค้าโดยผ่านการประเมิน
และตัดสินใจว่าสินค้าหรือการบริการนั้นตรงกับความต้องการของตนเองหรือไม่ โดยรวมเอาข้อมูลข่าวสาร 
ความเชื่อต่อเครื่องหมายการค้าและเจตคติต่อเครื่องหมายการค้านั้นเข้าด้วยกัน 
	 5.	ความมุ่งมั่นในการซื้อ (Intention) เป็นการตัดสินใจที่จะซ้ือสินค้าหรือใช้บริการนั้นอย่าง
แน่นอน โดยอยู่ในข้ันตอนการเลือกรูปแบบสินค้าหรือการให้บริการที่เหมาะสมกับตนเองและก�ำลังทรัพย ์
ที่จะจ่าย การค้นหาช่องทางในการติดต่อเพื่อซื้อบริการ 
	 6.	การซื้อ (Purchase) เป็นการซื้อสินค้าและได้รับสินค้า หรือการซื้อบริการและได้รับบริการนั้น  
และมีการจ่ายเงินเกิดขึ้น ในทางปรัชญาแล้ว แนวคิดการตัดสินใจบนหลัก อารมณ์ เหตุผล และปัญญา  
ซึ่งต้องสนใจผลผลิตของการตัดสินใจนั่นคือ Image, Idea, Concept ที่เกิดขึ้นจากการคิดนั่นเองที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจของมนุษย์ในเรื่องราวต่าง ๆ อย่างรอบคอบ รอบด้าน โดยการตัดสินใจอย่างรอบคอบ 
รอบด้าน (Phronesis) ถือเป็นคุณธรรมอย่างหนึ่งด้วย (Assmus et al., 1984)



91กระแสวัฒนธรรม

	 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า เกณฑ์การตัดสินใจตามหัวข้อทั้ง 6 ข้อที่ได้กล่าวมาเบื้องต้นนี้เป็นพื้นฐานของ
การตัดสินใจส�ำหรับนักท่องเที่ยวว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อสินค้าและการบริการนั้น ๆ โดยไม่จ�ำเป็นว่านักท่องเที่ยว
จะใช้ทั้ง 6 ข้อน้ีในการตัดสินใจ บางรายอาจจะใช้เพียงแค่ 1–2 หรือ 3–4 ข้อก็ได้ ขึ้นอยู่กับพื้นฐานและ 
ความพอใจของแต่ละบุคคล ดังนั้นถ้ามองในมุมของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินค้าและบริการให้รองรับต่อการตัดสินใจทั้ง 6 ข้อ โดยไม่สามารถที่จะเลือกได้ว่าอยากท�ำด้านใดเพียง 
ด้านเดียว เพราะผู้ประกอบการไม่สามารถคาดเดาภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวได้ว่าใช้เกณฑ์ใดในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ โดยทั้ง 6 ข้อนี้ถือว่าเป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายและอีกนัยหนึ่ง  
ถ้าผู้ประกอบการสามารถด�ำเนินการทั้ง 6 ข้อนี้ให้ส�ำเร็จและมีคุณภาพนั้น จะถือว่าผู้ประกอบการมีคุณธรรม
ในการด�ำเนินธุรกิจต่อนักท่องเที่ยวเป็นอันมาก
	 การน�ำเสนอขายสินค้าหรือบริการนั้น สิ่งท่ีส�ำคัญที่สุดคือการน�ำเสนอข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการนั้นให้นักท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในสถานะผู้ซื้อทราบอย่างครบถ้วน น�ำเสนอถึงคุณภาพที่ได้การรับรอง
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับของคนในสังคม ผู้ประกอบการจะต้องแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์
สินค้าและบริการท่ีจัดจ�ำหน่ายต่อนักท่องเที่ยว เพ่ือท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นแบบคล้อยตาม  
โดยการแสดงออกมานั้นจะต้องสุภาพ อ่อนโยน และเป็นมิตร นักท่องเที่ยวจะเกิดความรู้สึกสบายและ 
ไม่กังวลตลอดเวลาที่รับทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการนั้น ๆ  นักท่องเที่ยวเมื่อเกิดความเชื่อมั่น 
ในสินค้าแล้วก็จะเกิดความมุ่งม่ันในการซ้ือสินค้านั้น ๆ ตามมาโดยล�ำดับ และมีความพยายามที่จะหา 
ช่องทางในการซ้ือผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการนั้นด้วยความกระตือรือร้น ซ่ึงจุดนี้เป็นจุดส�ำคัญท่ีจะการันต ี
ได้ว่านักท่องเที่ยวต้องการเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการของเราแล้ว ท้ายที่สุดผู้ประกอบการ 
ก็สามารถท�ำการปิดการขายได้อย่างง่ายดายนั่นเอง
	 แนวคิดและทฤษฎีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
	 ความต้องการของบุคคลที่จะมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นนั้นมี 3 ลักษณะคือ 
	 1.	ความต้องการได้รับการยอมรับ (Inclusion) หมายถึง ความต้องการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ต้องการ 
มีความสัมพันธ์กับผู้อื่น บุคคลจะแสดงพฤติกรรมให้เป็นที่ดึงดูดความสนใจ โดยมีความพยายามสร้างชื่อเสียง 
ท�ำตนให้เป็นที่ยอมรับนับถือและมีเกียรติ เป็นต้น 
	 2.	ความต้องการในการควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่ต้องการ 
มีอิทธิพล มีอ�ำนาจเหนือผู้อื่น บุคคลที่ต้องการควบคุมผู้อื่นจะแสดงการต่อต้านและปฏิเสธการถูกควบคุม 
	 3.	ความต้องการเป็นที่รักใคร่ของผู้อื่น (Affection) หมายถึง ความรู้สึกและอารมณ์ส่วนตัวที ่
เกิดขึ้นระหว่างบุคคล 2 คน โดยจะแสดงออกด้วยความรัก ความเป็นมิตร การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การสร้าง
ความผูกพันทางอารมณ์ เพื่อให้เกิดความใกล้ชิดสนิทสนม (Schutz, 1955)
	 หลักในการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 
	 1.	การสร้างสัมพันธ์ เป็นความรู้สึกที่ท�ำให้บุคคลอื่นสบายใจ การสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีน�ำไปสู ่
การปฏิสัมพันธ์ที่ดีในครั้งต่อไป ในขณะที่พัฒนาสายสัมพันธ์บุคคลจะรู้สึกสบายใจ ไม่กีดกั้นตนเองแต่จะ 
เปิดเผยตนเองมากขึ้น 
	 2.	การเล่าเกี่ยวกับตนเอง เมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพต่อกัน บุคคลมักจะชอบเล่าถึงความรู ้สึก 
ประสบการณ์และทัศนคติของตนเอง ท�ำให้รู้จักตนเองและรู้จักผู้อื่นมากขึ้น 
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	 3.	การรู้จักพ่ึงพาซึ่งกันและกัน บุคคลจะได้เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ทราบว่าผู้อื่นชอบอะไรหรือไม่ชอบ
อะไร เพื่อจะตอบสนองได้อย่างถูกต้อง และทราบว่าจะช่วยเหลือกันอย่างไร 
	 4.	ความต้องการความสัมพันธ์ที่มั่นคง บุคคลจะเร่ิมเคารพซ่ึงกันและกัน มีความเชื่อม่ันในตนเอง
และผู้อื่น และมีความรักในสัมพันธภาพที่เกิดขึ้น เพื่อให้สัมพันธภาพนั้นมั่นคงต่อไป (Sasse, 1978)
	 การส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมดังนี้ 
	 1.	ความพอใจร่วมกัน (Mutuality) หมายถึง การที่บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กันจะต้องค�ำนึงถึง 
ความคิด ความรู้สึก ความพอใจของทั้งสองฝ่าย อันจะน�ำไปสู่ความเห็นอกเห็นใจต่อกัน 
	 2.	การรู้จักไว้วางใจกัน (Knowledge and Trust) เมื่อบุคคลคบหาสมาคมกันจะต้องท�ำความรู้จัก
กัน ศึกษาประวัติส่วนตัว มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพื่อวิเคราะห์ว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติ 
รสนิยมตรงกับตนหรือไม่ การท่ีจะท�ำให้ผู้อื่นไว้วางใจตนเอง อาจใช้วิธีเปิดเผยตนเอง (Self–disclosure)  
เพื่อให้ฝ่ายตรงข้ามรู้สึกคุ้นเคย และช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 
	 3.	ปทัสถานส่วนบุคคล (Personal Norms) เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ปทัสถานส่วนบุคคลคือ สิ่งที่แต่ละบุคคลยึดมั่นและแสดงออก จะมีผลกระทบต่อผู้อื่น เช่น กิริยา
มารยาท อุปนิสัย เป็นต้น ถ้าบุคคลมีปทัสถานส่วนบุคคลดี จะท�ำให้บุคคลนั้นเป็นที่รักใคร่และสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอื่นได้ 
	 4.	การลงทุนส่วนตัว (Self–investment) เมื่อบุคคลคบหาสมาคมกับใครนั้น บางเวลาจะต้อง 
ยอมเสียบางส่วน เช่น ทรัพย์สิน ช่ือเสียง โอกาส และเวลา เพื่อแลกกับบางอย่างที่พอใจ บุคคลจะค�ำนึงถึง
ก�ำไรและขาดทุนไว้ในใจ ก�ำไรหมายถึง ความพอใจ ความส�ำเร็จ ส่วนขาดทุนนั้นหมายถึง ความไม่สบายใจ 
ความกระวนกระวายใจ (Schneider, 1976) 
	 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลนั้นจะต้องอาศัยหลักการทางความคิดเป็น
แนวทางให้ปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งสัมพันธภาพอันดี แสดงออกถึงความรู้สึกที่ดีออกมาให้บุคคลอื่นสัมผัสได้ 
โดยตรง เช่น สีหน้า ท่าทาง น�้ำเสียง ฯลฯ เมื่อบุคคลอื่นเห็นก็จะรู้สึกมีความสุขทั้งกายและใจ พร้อมที่จะ 
รับทราบข้อมูลด้านอื่น ๆ ต่อไป ซึ่งก่อนที่จะทราบถึงความนึกคิดและความรู้สึกของบุคคลอื่นนั้น เราจะต้อง 
เปิดเผยซึ่งความรู้สึก และความนึกคิดของเราออกมาเพ่ือให้บุคคลอื่นทราบถึง ประสบการณ์ ทัศนคติ  
ของตัวเราเองก่อนเบื้องต้น ดังนั้นผู้ประกอบการทั้งหลายจะต้องกล้าหาญและแสดงออกถึงความจริงใจ 
อย่างตรงไปตรงมา เปิดเผยข้อมูลของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการอย่างถูกต้องชัดเจน เพ่ือท่ีจะทราบถึง 
ความคิดที่อยู่ภายในจิตใจของนักท่องเท่ียวว่ามีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการของตนเองอย่างไร 
เช่น นักท่องเที่ยวอาจจะแสดงความคิดเห็นว่าสิ่งนี้ชอบหรือสิ่งนี้ไม่ชอบ อยากให้มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นหรือ 
มีผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการอื่นท่ีใกล้เคียงกับความต้องการหรือไม่ ซึ่งผู้ประกอบการต้องเคารพสิทธิ์ใน 
การตัดสินใจ และแสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวด้วยใจจริง
	 การส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลนั้น ไม่จ�ำเป็นที่จะต้องรอคอยโอกาสหรือการสนับสนุนใด ๆ 
ซึ่งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการสามารถด�ำเนินการได้ด้วยตัวเอง โดยเร่ิมจาก
ทัศนคติ มุมมองท่ีดีในการให้บริการ การไว้วางใจและมีความเชื่อใจต่อนักท่องเที่ยวเสมอ คิดในทางที่ดีว่า 
นักท่องเที่ยวทุกคนล้วนสนใจในผลิตภัณฑ์สินค้าและการบริการทั้งสิ้น ผลลัพธ์ที่ออกมาไม่ว่าจะเกิด 
การตกลงซื้อหรือไม่นั้นขึ้นอยู่ท่ีวิธีการน�ำเสนอสินค้าว่าสามารถชักจูงความสนใจนักท่องเที่ยวได้มากน้อย
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เพียงใด บางครั้งการยึดมั่นถือมั่นมากเกินไปของผู้ประกอบการก็เป็นอุปสรรคที่ยากแก่การเข้าถึงในตัว
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ ปิดหูปิดตาไม่รับฟังความคิดเห็นหรือเหตุผลจากนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่ 
ผู้ประกอบการไม่ควรกระท�ำ บางสถานการณ์ผู้ประกอบการจะต้องยอมถอยสักก้าวเพื่อเปิดพื้นที่ให้แก่ 
นักท่องเที่ยวมากขึ้น เป็นการเพิ่มโอกาสทางการค้าที่ปกติแล้วมักจะมองไม่เห็นถึงความส�ำคัญในจุดนี้
	 แนวคิดและทฤษฎีการบริการ
	 การบริการ คือกิจกรรมหรือกระบวนการในการด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร 
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจ
จากผลของการกระท�ำนั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเองไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็น
เจ้าของในรูปธรรมและไม่จ�ำเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ท้ังยังเกิดจากความเอื้ออาทร  
มีน�้ำใจไมตรี เปี ่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรม 
เสมอภาค 
	 1.	ความเชื่อถือได้ (Reliability) ประกอบด้วยความสม�่ำเสมอ (Consistency) และความพึ่งพาได้ 
(Dependability) 
	 2.	การตอบสนอง (Response) ประกอบด้วยความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะให้บริการ 
มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง และการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
	 3.	ความสามารถ (Competency) ประกอบด้วยความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถใน 
การบริการ และความสามารถในความรู้วิชาการที่จะให้บริการ  
	 4.	การเข้าถึงการบริการ (Access) ประกอบด้วยผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบ
ขั้นตอนไม่ควรมีมากและมีความซับซ้อนเกินไป ผู้รับบริการใช้เวลาไม่นาน เวลาท่ีให้บริการเป็นช่วงเวลา 
ที่สะดวกส�ำหรับผู้ใช้บริการ และอยู่ในสถานที่ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าติดต่อได้สะดวก 
	 5.	ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบด้วยการแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ การให้ 
การต้อนรับที่เหมาะสม และผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
	 6.	การสื่อสาร (Communication) ประกอบด้วยการมีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะ 
ของงานบริการ และมีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 
	 7.	ความซื่อสัตย์ (Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ 
	 8.	ความปลอดภัย (Security) ความปลอดภัยทางกายภาพ 
	 9.	ความเข้าใจ (Understanding) ประกอบด้วยการเรียนรู้ผู ้ใช้บริการ และการแนะน�ำและ 
การเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
	 10.	การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) ประกอบด้วยการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมส�ำหรับ
การให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ และการจัดเตรียมสถานที่ให้บริการ
อย่างสวยงาม (Srisen, 2001)
	 การให้บริการคือ การกระท�ำที่หน่วยงานแห่งหนึ่งหรือบุคคลหนึ่งน�ำเสนอต่อหน่วยงานหรืออีกคน
หนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสได้และไม่เป็นผลให้เกิดความเป็นเจ้าของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการ
อาจเกี่ยวข้องหรืออาจไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ์ เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจ 
ที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า ทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงานบริการที่ส�ำคัญได้ดังนี้ 
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	 ารบริการไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) กิจการต้องหาหลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพ
และประโยชน์จากบริการ ได้แก่ (1) สถานที่ (Place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่น และความสะดวก
ให้กับผู้ที่มาใช้บริการ (2) บุคคล (People) พนักงานบริการต้องแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นว่าบริการจะดีด้วย (3) เครื่องมือ (Equipment) 
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการต้องมีประสิทธิภาพ ให้บริการรวดเร็วและให้ลูกค้าพอใจ (4) วัสดุสื่อสาร 
(Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของ
การบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกค้า (5) สัญลักษณ์ (Symbols) ชื่อหรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช ้
ในการบริการเพื่อให้ผู้บริโภคเรียกได้ถูกต้อง และสื่อความหมายได้ (6) ราคา (Price) การก�ำหนดราคา  
ควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการที่ชัดเจนและง่ายต่อการจ�ำแนกระดับบริการที่แตกต่าง (Kotler, 2000) 
	 ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่า ความเชื่อถือที่จะได้รับจากนักท่องเที่ยวนั้น ต้องอาศัยความสม�่ำเสมอในการ 
ให้ความช่วยเหลือและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกกิจกรรมที่ทางผู้ประกอบการจัดขึ้น โดยทั้งนี้จะต้อง 
มีความพร้อม ความเต็มใจที่จะให้การบริการต่อนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดีและสม�่ำเสมอ ผู้ประกอบการจะต้อง
แสดงให้นักท่องเท่ียวเห็นถึงความสามารถในการให้บริการ แสดงประสิทธิภาพหรือคุณภาพของผลิตภัณฑ์
สินค้าและการบริการนั้น ๆ ซึ่งต้องใช้ความสามารถและทักษะในการสื่อสารที่ดี เพื่อส่งสารหรือข้อมูล 
ที่ส�ำคัญของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการนั้น ๆ อย่างเข้าถึงได้ง่าย ในการน�ำส่งข้อมูลนั้นควรท่ีจะใช้เวลา 
อย่างจ�ำกัด กล่าวคือเป็นการสื่อสารที่สั้น กระชับ ได้ใจความส�ำคัญ เนื่องจากด้วยสถานการณ์และบริบทของ
นักท่องเที่ยวในขณะนั้นจะมีเวลาไม่มากนักที่จะมีสมาธิสนใจในสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการสื่อสารขณะนั้น 
	 แนวคิดและทฤษฎีสุขภาพจิตตามหลักจิตวิทยา
	 พฤติกรรมของมนุษย์ทุกคนต้องมีเป้าประสงค์ มนุษย์จึงมีแรงขับเคลื่อนซ่ึงผลักดันให้มนุษย์มีแรง
จูงใจที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายที่ตัวเองวางไว้ และท�ำให้จิตใจมีความสุข แต่ในทางตรงข้าม
เม่ือใดก็ตามถ้ามนุษย์ไม่สามารถไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้ มนุษย์จะเกิดความคับข้องใจ 
(Frustration) เมื่อเกิดความคับข้องใจ ความแปรปรวนทางจิตใจก็จะเกิดขึ้นตามมา คือ ความวิตกกังวล 
ความกดดันทางใจ (Psychological Stress) เมื่อเกิดความคับข้องใจซึ่งอาจจะมาจากสิ่งแวดล้อมภายนอก
ในลักษณะที่เป็นอุปสรรคหรือสิ่งกีดขวาง หรือจากในตัวของบุคคลในลักษณะที่เป็นความบกพร่อง เช่น  
รูปร่างหน้าตาไม่สวย สติปัญญาไม่ดี ร่างกายพิการ เป็นต้น ในบางรายอาจเกิดจากความขัดแย้งของแรงจูงใจ 
(Conflict of Motive) ซึ่งน�ำไปสู่ความไม่สบายใจหรือความวิตกกังวล ซึ่งมีผลต่อสุขภาพจิต ความขัดแย้ง 
ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 แบบคือ 
	 1.	ความขัดแย้งแบบเข้าหา (Approach–Approach Conflict) เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
เนื่องจากมีเป้าประสงค์ที่พอใจทั้ง 2 อย่าง แต่ต้องเลือกเอาอย่างใดอย่างหนึ่งเข้าท�ำนองรักพี่เสียดายน้อง 
	 2.	ความขัดแย้งแบบหลีกหนี–หลีกหนี (Avoidance–Avoidance Conflict) เป็นความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากมีเป้าประสงค์ที่ไม่พอใจทั้ง 2 อย่างแต่ต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง เข้าท�ำนองหนีเสือ 
ปะจระเข้ 
	 3.	ความขัดแย้งแบบเข้าหา–หลีกหนี (Approach-Avoidance Conflict) เป็นความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้นเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญเป้าประสงค์ซ่ึงมีลักษณะพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเวลา
เดียวกัน ท�ำให้เกิดความรู้สึกสองฝักสองฝ่ายเข้าท�ำนองหวานอมขมกลืน 
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	 4.	ความขัดแย้งแบบเข้าหา-หลีกหนีซ้อน (Double Approach Avoidance Conflict)  
เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับการเลือกระหว่างเป้าประสงค์ 2 อย่างซ่ึงแต่ละอย่างก็มีส่วน 
พึงพอใจและไม่พึงพอใจในขณะเดียวกัน เข้าท�ำนองกลืนไม่เข้าคายไม่ออก สรุปได้ว่าคนที่มีสุขภาพจิตไม่ดีนั้น
คือ คนที่เกิดความคับข้องใจและคนที่เกิดความขัดแย้งในใจนั่นเอง (Dissayawanich, 1979)
	 โรคจิตเวชเกิดขึ้นเนื่องจากมีการท�ำงานอย่างผิดปกติในการพัฒนาของ Psychic Apparatus  
โดยสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งและอาการท่ีเกิดขึ้นจะมากหรือน้อยแล้วแต่การท�ำงานอย่างผิดปกตินั้นมาก 
หรือน้อย ถ้ามองดูในแง่ของแรงผลักดันของจิตใจพบว่า แรงผลักดันของจิตใจต้องถูกควบคุมไว้ตามสมควร
แต่ไม่ใช่มากเกินไป ถ้าแรงผลักดันถูกควบคุมน้อยเกินไปจะท�ำให้บุคคลนั้นไม่เหมาะหรือไม่สามารถอยู่ใน
สังคมของคนปกติได้ เพราะจะท�ำอะไรเอาแต่ใจตนเองโดยไม่คิดถึงผู้อื่น และถ้าแรงผลักดันนี้ถูกควบคุม 
มากเกินไปก็จะเกิดผลเสียหายได้เช่นกัน ตัวอย่างเช่นถ้าแรงขับทางเพศถูกควบคุมอย่างเข้มงวดกวดขัน 
และเร็วเกินไปคือเด็กยังเล็กเกินไปจะท�ำให้บุคคลผู้นั้นเสียความสามารถที่จะมีความสุขทางเพศตามที่สมควร
เม่ือโตเป็นผู้ใหญ่แล้ว ถ้าแรงผลักดันทางจิตใจในการก้าวร้าว (Aggressive Drive) ถูกควบคุมมากเกินไป
จะท�ำให้บุคคลผู้นั้นเป็นคนขี้ขลาดไม่เป็นตัวของตัวเอง และไม่กล้าแข่งขันกับผู้อื่น (ซ่ึงในชีวิตประจ�ำวัน
ของผู้ใหญ่นั้นย่อมจะต้องมีการแข่งขันกันเป็นธรรมดา) นอกจากนี้แรงผลักดันทางจิตใจในการก้าวร้าวที่ถูก
ควบคุมอย่างเข้มงวดกวดขันน้ี ย่อมไม่มีการแสดงออกกับบุคคลภายนอกหรือมีทางระบายออกน้อยเกินไป 
กจ็ะกลบัหนัมาท�ำร้ายตนเอง ท�ำให้เกิดพฤตกิรรมท�ำร้ายตนเองทีเ่รียกเป็นภาษาองักฤษว่า Self–destruction 
(Cheawsilp, 1983) 
	 ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่า สภาวะการแปรปรวนทางจิตใจที่มาจากผู้ประกอบการนั้นมีหลายสาเหตุ  
มาจากแรงขับเคลื่อนซึ่งผลักดันให้ผู้ประกอบการนั้นบรรลุตามประสงค์ท่ีตั้งใจไว้ เช่น ความกระตือรือร้น 
ในการขายหรือน�ำเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการของตนเอง โดยมีสิ่งจูงใจคือผลลัพธ์ความส�ำเร็จที่มา 
ในรูปแบบของเงิน ดังนั้นหากผู้ประกอบการมีแรงผลักดันมากก็อาจจะท�ำให้เกิดปฏิกิริยาในทางที่ไม่ดีแก่ 
นักท่องเที่ยวได้โดยไม่รู้ตัว สิ่งต่อมาคือความวิตกกังวลของผู้ประกอบการ การท�ำยอดขายหรือการสร้างก�ำไร
ซึ่งไปจุดสูงสุดของความต้องการของผู้ประกอบการ โดยในแต่ละวันผู้ประกอบการก็จะคิดและกังวลในด้านนี ้
เป็นพิเศษท�ำให้ส่งผลต่ออารมณ์และอาจน�ำไปสู่ความเครียด และอาจจะแสดงออกมาให้นักท่องเท่ียวเห็น
โดยขาดสติยั้งคิดชั่วขณะ ท�ำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกหวาดกลัวและไม่ปลอดภัย เป็นต้น 
	 มีเหตุการณ์หลายเหตุการณ์ที่ผ่านมาที่เป็นปัญหาระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยวให้ได้เห็น
ในข่าวบ่อย ๆ ว่าระหว่างบุคคลสองคนนี้ แต่ละคนก็ย่อมต้องการการได้เปรียบเชิงการค้า ผู้ประกอบการ
ต้องการได้ก�ำไรในการขายเยอะ ๆ ส่วนนักท่องเที่ยวก็ต้องการจ่ายเงินจ�ำนวนน้อยในการซื้อสินค้าให้ได้ 
มากที่สุด การตกลงกันระหว่างสองบุคคลนั้นสามารถเป็นไปได้ 2 ทางคือ การตกลงได้ด้วยดีกับการตกลง 
กันไม่ได้ ในกระบวนการทั้งสองนี้จะดีหรือไม่ดีนั้นขึ้นอยู่กับการควบคุมอารมณ์เป็นส่วนใหญ่ การใช้เหตุผล 
ในการสื่อสารที่มักจะเข้าข้างตนเองและใช้เวลานานในการตกลงกัน ซ่ึงอาจจะท�ำให้เกิดสภาวะหงุดหงิดใจ 
และเกิดการทะเลาะเบาะแว้งกันได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการไม่ควรสร้างความกดดันให้กับตนเองมากเกินไป 
ความกดดันต้องอยู่ในระดับท่ีพอดีและสามารถควบคุมได้ เพ่ือไม่ให้เกิดการสร้างพฤติกรรมและค�ำพูดที่ไม่ดี
ต่อนักท่องเที่ยว 
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	 แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	 องค์การการท่องเท่ียวโลก กล่าวว่าความปลอดภัยและความมั่นคงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจะมีชื่อเสียงและสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวให้มีคุณภาพแก ่
นักท่องเที่ยวได้ ต้องมีรากฐานท่ีส�ำคัญท่ีมาจากการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้เกิดขึ้น 
ในภาคการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	 ความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจก่อนการเดินทางและความพึงพอใจระหว่าง 
การเดินทางของนักท่องเที่ยว เพราะจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวใน 
การเดินทางท่องเที่ยวคือ ได้รับประสบการณ์ใหม่ที่ไม่เคยได้รับมาก่อน เมื่อวางแผนเดินทางท่องเที่ยวแล้วจึง
ต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าประสบการณ์ที่จะได้รับราคาและความเสี่ยงจากความไม่ปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่มีความคุ้นเคย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
ต้องการความมั่นคงในชีวิตและความปลอดภัยในทรัพย์สิน หากแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านน้ีให้กับนักท่องเที่ยวได้ นักท่องเที่ยวย่อมไม่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
หรือไม่ประทับใจต่อแหล่งท่องเท่ียวได้ ดังนั้นความปลอดภัยและความมั่นคงในการท่องเที่ยวจึงเป็น 
องค์ประกอบที่ส�ำคัญ (Panyarak, 2019)
	 ปัญหาเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยมีผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยและ
การตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลกระทบต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว 
ของประเทศ รวมทั้งการจ้างงานในภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและธุรกิจเชื่อมโยง โดยอาจส่งผลกระทบต่อ 
การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ การแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 
เพื่อสร้างรายได้และรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น รัฐบาลจึงได้จัดตั้ง “กองมาตรฐาน
และก�ำกับความปลอดภัยนักท่องเท่ียว ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา” มีภารกิจหลัก
ในการเฝ้าระวังติดตามสถานการณ์ และตรวจสอบสิ่งบอกเหตุที่มีผลกระทบหรืออาจเกิดผลกระทบต่อ
ความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน และสร้างความร่วมมือของ 
ทุกภาคส่วนในการให้ความช่วยเหลือ การอ�ำนวยความสะดวก การแก้ไขปัญหาการหลอกลวง การดูแล 
ความปลอดภัย และการบรรเทาทุกข์ต่อนักท่องเที่ยว โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
เพื่อร่วมกันด�ำเนินงานให้เกิดเครือข่าย และความเข้มแข็งทั้งระบบ (MOTS, 2017)
ตัวอย่างเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ดังนี้
	 1.	 นักท่องเที่ยวถูกโกงราคาอาหารตักบาตรที่อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มีนักท่องเที่ยวเดินทาง 
มาท่องเท่ียวในอ�ำเภอเชียงคาน โดยตอนเช้าได้ไปตักบาตรที่ตลาดเช้า และได้อุดหนุนชุดกับข้าวตักบาตร
พระกับแม่ค้าที่คอยให้บริการอยู่บริเวณนั้น แต่ทราบภายหลังว่ามีการโก่งราคาและยัดเยียดสินค้าจนท�ำให้
เกิดความเสียหายต่ออ�ำเภอเชียงคาน หลายฝ่ายจึงต้องออกมาตรวจสอบเรื่องนี้เป็นการด่วน (MGR Online, 
2023)
	 2.	 ผู้สื่อข่าวรายงานว่า คลิปวิดีโอที่นักท่องเที่ยวถ่ายและน�ำไปลงไว้ในแอปพลิเคชัน Tiktok จะเห็นว่า 
คนขายข้าวโพดที่หาดพัทยา ก้มกราบเท้าขอให้ช่วยซื้อข้าวโพดต้ม เมื่อไม่ซื้อคนขายก็เดินหนีออกไป  
และไปท�ำแบบเดิมกับลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีนั่งอยู่ริมหาดเดินไปสอบถามพ่อค้าแม่ค้าในละแวกนั้น ได้ข้อมูลว่า 
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พฤติกรรมก้มกราบเท้ามีอยู่จริง แต่พ่อค้าหาบเร่กลุ่มน้ันจะมาในช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์ ส่วนวันธรรมดา 
จันทร์–ศุกร์ จะมีกลุ่มหาบเร่เด็กขายลูกอม ใช้กลยุทธ์เรียกความน่าสงสารโดยพ่อค้าแม่ค้าในพ้ืนที่เล่าว่า  
2 แก๊งนี้ท�ำเป็นประจ�ำนานแล้ว กลุ่มขายข้าวโพดต้มวันเสาร์–อาทิตย์ เป็นผู้ใหญ่อายุประมาณ 40–60 ปี  
จะมาเดินที่หาดครั้งละ 4–5 คน แยกกันเดินขาย พฤติกรรมคือมักไปก้มกราบเท้านักท่องเที่ยว ขอให้ช่วย
ซื้อข้าวโพดต้ม ราคา 3 ฝัก 100 บาท ถือว่าเป็นราคาที่แพงกว่าปกติ จากการสังเกตของพ่อค้าแม่ค้าในพื้นที่ 
บอกว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่ซื้อแต่มักจะให้เงินเพื่อตัดความร�ำคาญ จากนั้นกลุ่มหาบเร่ก็จะไปท�ำ 
แบบเดิมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ส่วนอีกกลุ่มคือ กลุ่มเด็กอายุประมาณ 6–9 ขวบ กลุ่มนี้ขายลูกอม 
และขนม เวลามาจะมีผู้ปกครองขับรถมาส่ง เน้นขายเฉพาะวันจันทร์-ศุกร์ พฤติการณ์จะเน้นความน่าสงสาร 
เช่น ขอร้องให้นักท่องเที่ยวซื้อทีละเยอะ ๆ เพราะจะได้ขายหมดไว ๆ โดยบอกว่า “ถ้าขายไม่หมดจะถูกแม่ตี 
แม่จะไม่ให้กินข้าว” (PPTV Online, 2021)
	 3.	 จังหวัดนครพนม เร่งจัดระเบียบพร้อมด�ำเนินคดีกลุ ่มผู ้ค้าดอกไม้ธูปเทียน บริเวณหน้าวัด 
พระธาตุพนมวรมหาวิหาร หลังมีนักท่องเท่ียวร้องเรียน ถูกยัดเยียดให้ซ้ือสินค้าในราคาแพง นักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางมากราบไหว้สิ่งศักดิ์สิทธิ์ ณ วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร อ�ำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม  
พูดเป็นเสียงเดียวกันว่า ผู้ค้าเร่ขายดอกไม้ธูปเทียนหน้าวัด ขู่บังคับยัดเยียดให้ซ้ือสินค้าราคาชุดละ 80 บาท 
จนมีผู้น�ำภาพถ่ายและคลิปวิดีโอไปเผยแพร่ในสื่อออนไลน์ ซ่ึงพฤติกรรมนี้สร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์
ด้านการท่องเท่ียวอย่างมาก กลุ่มผู้ค้าดอกไม้ธูปเทียนบอกราคากับลูกค้าก่อนทุกครั้ง พร้อมปฏิเสธยัดเยียด
ขายสินค้า แต่ยอมรับว่ามีผู้ค้าเร่บางคนท�ำพฤติกรรมดังกล่าวจริง ท่ีผ่านมาหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเคยเรียก
ผู้ค้าดอกไม้ธูปเทียนหน้าวัด มาท�ำข้อตกลงห้ามเดินเร่ขายเด็ดขาด หากฝ่าฝืนถือว่ามีความผิดฐานสร้าง
ความเดือดร้อนร�ำคาญ ขณะท่ีคณะกรรมการวัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร เพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มา
นมัสการพระธาตุพนม ทราบว่าทางวัดมีดอกไม้ธูปเทียนไว้บริการ โดยท�ำบุญได้ตามก�ำลังศรัทธา (Ch7HD 
News, 2021)

บทสรุป
	 จากการศึกษาทางแนวคิดและทฤษฎีในด้านภาวะคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นต่อนักท่องเที่ยวในภาค
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการนั้นพบว่า มีแนวทางท่ีสามารถแก้ไขปัญหาหรือลดอัตราการเกิดภาวะ
คุกคามได้ในหลายด้าน ดังนี้
	 แนวทางการป้องกันส่ิงกระตุ้นท่ีท�ำให้เกิดภาวะคุกคามต่อสิทธิมนุษยชนภาคอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและบริการ
 	 ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการนั้น กล่าวได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ผู ้ปฏิบัติงานต้องมา 
ความเข้มแข็งทางจิตใจสูง ต้องเป็นผู้ที่มีความมานะอดทนต่อสภาวะบ่ันทอนภายนอกท่ีเข้ามากระทบต่อ
สภาพจิตใจและสุขภาพ เนื่องจากต้องให้บริการต่อนักท่องเที่ยว ผู้ที่มีความหลากหลายทางความคิดและ 
หลากหลายสภาวะจิต ณ ขณะนั้น ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีเคยพบเจอมาในอดีตและปัจจุบัน ผู้ท่ีให้การบริการจึงต้อง
มีความพร้อมทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ เพ่ือเป็นผลดีต่อการให้บริการและพร้อมที่จะรับมือกับปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีจะต้องเจอหรือเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้นเป็นจ�ำนวนมากที่ผู้ประกอบการอาจจะเกิดสภาวะ
จิตที่ไม่สมบูรณ์ในการให้บริการ เช่น ยังคงมีความวิตกกังวลกับเรื่องราวการให้บริการในด้านลบที่ผ่านมา 
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ยังจ�ำภาพเหตุการณ์ท่ีไม่ดีเกี่ยวกับการให้บริการ เกิดความรู้สึกผิดในจิตใจที่เคยกระท�ำผิดมาก่อน เป็นต้น  
สิ่งทั้งหลายเหล่านี้คือ อุปสรรคในการให้บริการและยังสามารถขยายผลไปสู่เหตุการณ์ใหม่ที่อาจจะรุนแรง
มากกว่าเดิมก็เป็นได้ 
	 ดังนั้น ประการแรกท่ีผู ้ประกอบการทุกคนจะต้องให้ความสนใจและตระหนักอยู ่ตลอดเวลาคือ  
การมีสติ คือ การกระท�ำทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นทางกาย วาจา หรือทางใจ ต้องอยู่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้อง 
และมีสติรู้ในสิ่งที่กระท�ำอยู่ตลอดเวลา 
	 ประการที่สองคือ ต้องมีทัศนคติที่ดีในการให้บริการอยู่เสมอ เนื่องจากเราสามารถรู้ล่วงหน้าแล้วว่า 
ในการให้บริการน้ันจะต้องเจออุปสรรคนานาประการจากนักท่องเที่ยวที่มีสภาวะทางจิตที่หลากหลาย  
ถ้าหากเราไม่สามารถปรับแนวความคิดในการให้บริการท่ีดีได้ ก็เหมือนกับเป็นการเติมเชื้อไฟให้กับปัญหา
และอุปสรรคภายนอกที่มากระทบ ส่งผลทวีความรุนแรงในปัญหานั้น ๆ มากยิ่งขึ้น 
	 ประการท่ีสามคือ ผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการต้องให้บริการอยู่บนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียม 
เนื่องจากนักท่องเท่ียวสามารถสัมผัสได้จากการกระท�ำของเราว่ามีการแบ่งแยกชนชั้นในการให้บริการ 
หรือไม่ ทุกอย่างต้องด�ำเนินในวิถีเดียวกันจะเลือกที่รักมักที่ชังไม่ได้ 
	 ทั้งสามประการนี้คือ สิ่งที่สามารถก่อให้เกิดภาวะคุกคามที่ผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการสามารถ
แสดงออกต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างไม่รู้ตัว ซึ่งจะส่งผลเสียอย่างมากในการแสดงภาพลักษณ์ออกมาในทาง 
ที่ไม่ดี และสร้างภาวะคุกคามหรือละเมิดสิทธ์ิทั้งทางร่างกายและจิตใจต่อนักท่องเที่ยวได้ สิ่งทั้งหลาย 
เหล่านี้ไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้องออกเป็นกฎเกณฑ์ในทางปฏิบัติ หรือก�ำหนดบทลงโทษผู้ท่ีกระท�ำแต่อย่างใด  
แต่จะต้องแก้ไขในส่วนที่เป็นจิตส�ำนึกของผู้ประกอบการทุกคน เพราะถ้าหากผู้ประกอบการไม่สามารถปรับ
หรือแก้ไขได้ทั้งสามประการนี้ ก็จะเกิดผลเสียในเชิงธุรกิจของตนเปรียบเสมือนบทลงโทษโดยปริยายนั่นเอง
	 การซื้อขายผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น การตัดสินใจในการเลือก
ซื้อสินค้าและบริการท้ังหมดเป็นสิทธิและความสมัครใจของนักท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการ
นั้นไม่สามารถที่จะเข้าไปแทรกแซงหรือบีบบังคับให้นักท่องเท่ียวซ้ือสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ได้ เนื่องจาก
เป็นสิทธิมนุษยชนที่นักท่องเที่ยวได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคอยู่แล้ว ดังน้ันผู้ประกอบ
การจะต้องเข้าใจในบริบทของตนเองว่าสามารถกระท�ำการได้มากน้อยเพียงใด ส่ิงที่ผู้ประกอบการสามารถ 
ท�ำได้คือ การให้ข้อมูลท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการนั้น ๆ แก่นักท่องเที่ยวด้วยความบริสุทธิ์ใจ  
โดยปราศจากความคดิท่ีจะพยายามหาช่องทางเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเทีย่ว การแสดงให้เหน็ถงึประสทิธภิาพ
ในตัวสินค้าและบริการในแบบที่ไม่ล่วงเกินหรือละเมิดนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นทางกาย วาจา หรือใจก็ตาม 
นักท่องเท่ียวจะเป็นผู้ซึ่งคิด ไตร่ตรอง และหาเหตุในการซื้อขายผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการด้วยตัวของ 
ตัวเองเท่านั้น ซึ่งการที่นักท่องเที่ยวจะท�ำการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สินค้านั้น ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลคือ ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวนั่นเอง อารมณ์ถือได้ว่าเป็นปัจจัย
ที่ส�ำคัญในการก่อเกิดทุกความสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นความรู้สึกแรกที่เกิดขึ้นระหว่างการสร้างปฏิสัมพันธ ์ 
ผู ้ประกอบการไม่จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ในระยะยาวในการเสนอขาย เพราะโดยส่วนมาก 
จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในระยะเวลาเพียงสั้น ๆ เท่านั้น นอกเหนือจากนั้นจะขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการว่าจะเป็นท่ีพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด หากนักท่องเที่ยว 
มีความพึงพอใจมากนักท่องเที่ยวก็จะเป็นผู้สานต่อความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ประกอบการเอง แต่ถ้านักท่องเที่ยว
มีความพึงพอใจน้อยหรือไม่มีนั้น นักท่องเที่ยวก็จะเป็นคนตัดความสัมพันธ์นั้นเองเช่นกัน
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	 ในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการ และเกิดการสานสัมพันธ์ต่อนั้น ถือเป็น
บทพิสูจน์การบริการของผู้ประกอบการอย่างเป็นท่ีประจักษ์ว่าผู้ประกอบการนั้น ๆ ให้ความส�ำคัญต่อการ
บริการมากน้อยเพียงใด นักท่องเที่ยวจะสัมผัสได้ถึงการบริการหลังการขายว่าผู้ประกอบการนั้นสามารถ
อ�ำนวยความสะดวกได้มากเท่าไร จะเป็นการดีอย่างมากหากผู้ประกอบการหมั่นสนใจการสร้างสุขภาพจิต
ที่ดีให้แก่ตนเอง ถือเป็นการเตรียมความพร้อมตั้งแต่เริ่มต้นส�ำหรับการให้บริการ พื้นฐานส�ำคัญในการให้
บริการนั้น ผู้ประกอบการจะต้องสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน รู้หลักการบริการและเอาใจใส่ในการบริการ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรหาเวลาว่างเพื่ออบรมเกี่ยวกับการบริการอยู่เสมอ ๆ โดยเฉพาะการฝึกด้านจิตใจ ให้รู้จัก
อดทน อดกลั้น ไม่โกรธ รู้จักข่มใจและคิดเสมอว่านักท่องเที่ยวคือผู้ให้แก่เรา 

ข้อเสนอแนะ
	 ผู้เขียนขอเสนอแนะให้ผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
ตระหนักถึงการกระท�ำบางอย่างที่อาจจะไปกระทบหรือก้าวล่วงสิทธิ์ของนักท่องเท่ียว อันเป็นสาเหตุมาจาก
ความเครียดหรือแรงกดดันในการท�ำงานท่ีมีการแข่งขันสูง แต่ในทางกลับกันนั้น ผู้ประกอบการต้องนึกว่า
นักท่องเที่ยวทุกคนมาท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลาย พบเจอประสบการณ์ท่ีดี มีความสุข และสนุกสนานในทุก ๆ 
กิจกรรมที่ได้ท�ำ ดังนั้นจึงไม่ควรกระท�ำการใด ๆ ทั้งทางสีหน้า ท่าทาง น�้ำเสียง ที่เป็นการท�ำให้นักท่องเที่ยว
รู้สึกหวาดกลัว หวาดระแวง กดดัน หรือเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  
เพราะถ้าหากผู ้ประกอบการหรือผู ้ให้บริการไม่ใส่ใจต่อส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ เมื่อเกิดเป็นปัญหามากขึ้น  
อาจจะมีการร้องเรียนต่อภาครัฐให้ออกเป็นกฎหมายหรือกฎข้อบังคับขึ้นมา ซึ่งจะเป็นการยากล�ำบากต่อ 
ผู้ประกอบการเองที่ไม่สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างสะดวกสบายเหมือนเดิม
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