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摘摘要要  

本研究探讨了人工智能 AI 工具 ChatGPT 与 Quizizz 在对外汉语语音教学中的协同应用，重点评估

其提升学生拼音听力能力的效果。以泰国北柳皇家大学 2024 级汉语教育专业大一年级学生为研究对象，

通过对比传统口述听写与 AI 工具辅助听力训练两种教学方式，分析学生在听力准确率、学习效率、听

力敏感度及学习兴趣等方面的变化。  

研究结果显示，AI 工具的结合使用显著提升了学生的听力准确率（从 0.561 提升至 0.793，p< 

0.001），同时增强了学习兴趣（100%学生反馈学习趣味性显著提升）和学习效率（75%学生反馈能力

显著提升），并全面提高了听力敏感度（68.8%学生反馈显著提升，31.2%学生反馈小幅提升）。进一

步验证了以上两款 AI 工具在对外汉语语音教学中的应用成效，不仅提高了学生的拼音听力能力，还提

升了学习体验，为 AI 技术在未来对外汉语教学设计中的优化和推广提供了重要参考。 

关关键键词词：AI 工具；听力能力；学习体验；汉语语音教学  
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ABSTRACT  

This study explores the integrated application of Artificial Intelligence (AI) tools, ChatGPT 
and Quizizz, in teaching Chinese pronunciation to non-native speakers, focusing on their 
effectiveness in improving students' pinyin listening skills. The study targeted first-year students 
majoring in Chinese education at Rajabhat Rajanagarindra University (academic year 2024) in 
Thailand. By comparing traditional dictation with AI-assisted listening training, the study analyzed 
changes in students' listening accuracy, learning efficiency, listening sensitivity, and interest in 
learning.  

The results indicate that the combined use of AI tools significantly improved students' 
listening accuracy (from 0.561 to 0.793, p < 0.001), while also enhancing their interest in learning 
(100% of students reported a significant increase in learning enjoyment) and learning efficiency 
(75% of students reported a substantial improvement in their abilities). Additionally, listening 
sensitivity improved across the board, with 68.8% of students reporting significant progress and 
31.2% reporting moderate improvement. This study further confirms the effectiveness of the two 
AI tools in teaching Chinese pronunciation to non-native speakers. It not only improved students’ 
pinyin listening comprehension skills but also enhanced their overall learning experience, 
providing valuable insights for the optimization and promotion of AI technology in the future 
design of Chinese language teaching for foreign learners. 
Keywords: AI tools; listening skills; learning experience; Chinese pronunciation teaching 

绪绪论论  

一一、、 研研究究背背景景与与意意义义  

在多年的对外汉语教学实践中，笔者长期担任大一年级学生“汉语语音学”这门课程的教学。通

过教学实践发现，语音准确性不仅是学生口语表达能力的重要决定因素，还直接影响其听力理解的精

准性。《汉语语音教程》（何平，2006）指出，语音学习包含“听”和“说”两个核心环节，两者共

同决定了学生语音学习的质量。对于对外汉语学习者而言，听准并理解拼音发音是语音学习的关键环

节，而这一能力在听力训练中尤为重要。然而，传统听力训练方法主要以教师口述和录音播放为主，

练习形式以听音辨别与记录为主。尽管有研究认为该方式在一定程度上能提升听力能力（杨学云，

2009），但其局限性也较为突出，例如口述听写耗时较长、难以满足学生的个性化需求，音频播放缺

乏交互性与即时反馈，学生难以发现自身薄弱环节。因此，在提升学生听力能力和优化学习体验方面，
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传统方法仍面临明显挑战。在此背景下，如何借助 AI 技术改善语音教学、提升拼音听力效果，成为当

前对外汉语教学的重要研究方向。本研究旨在基于真实教学场域，通过实证方式探讨 AI 工具

（ChatGPT 与 Quizizz）组合使用的情况下，在拼音听力训练中的应用效果，为对外汉语语音教学提供

创新型技术支持与实践路径，同时也为其他汉语教师提供可借鉴的教学设计经验，共同推动 AI 技术在

对外汉语教学中的广泛应用。 

二二、、 研研究究范范围围、、目目的的、、主主要要内内容容、、方方法法和和创创新新  

（（一一）） 研研究究范范围围  

    本研究对象为泰国北柳皇家大学 2024 级大一年级汉语专业学生，共 16 名。这些学生具备基础汉

语拼音知识，但在拼音听力能力方面存在显著差异。选择该群体的原因在于，其拼音学习需求具有代

表性（杨英, 2021）。研究周期为一学期，共 16 周，内容聚焦于拼音声母与复韵母的听力训练，不涉

及语法、词汇及综合语言能力的教学评估。研究采用前测与后测对比方法，教学工具限定为 ChatGPT

与 Quizizz 两款 AI 工具。  

（（二二）） 研研究究目目的的  

11..     探探讨讨 AI 工工具具（（ChatGPT 和和 Quizizz））的的结结合合应应用用在在对对外外汉汉语语语语音音教教学学中中提提高高学学生生拼拼音音听听力力能能力力

的的有有效效性性。。  

    通过前测与后测的对比，评估学生的听力能力，包括听力准确率、整体进步趋势以及低分学生表

现等方面的提升，探讨 AI 工具在培养学生听力能力方面的实际效果。  

22.. 调调查查学学生生对对 AI 工工具具应应用用于于听听力力训训练练的的主主观观感感受受。。    

    通过问卷调查收集学生在使用AI工具（ChatGPT和Quizizz）后的学习体验，包括其对学习效率、

学习兴趣和听力敏感度等方面的反馈，为 AI 工具在听力能力训练中的优化和推广提供实践依据。  

  

  

（（三三）） 研研究究主主要要内内容容  

本研究主要聚焦于 ChatGPT 与 Quizizz 两款人工智能工具在对外汉语语音教学中的联合应用，具

体探讨其在拼音听力训练中的实际教学功能与表现。研究内容涵盖学生在声母与韵母辨音能力方面的
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提升情况，并从听力准确率、学习兴趣、听力敏感度等维度进行成效评估。ChatGPT 被用于生成个性

化的拼音听力文本，Quizizz 则承担在线训练与即时反馈任务，构建一个听力输入—任务实践—学习反

馈的教学闭环。研究不涉及语法、词汇或综合语言技能的教学与测评，聚焦于拼音“听”的单项能力

提升。同时，结合问卷调查收集学生反馈，以综合评估该教学模式在实际教学中的适应性、有效性与

可推广性。 

（（四四）） 研研究究方方法法  

11.. 前前测测与与后后测测教教学学对对比比法法  

本研究周期为 16周，分为两个阶段：“前测”与“后测”(Ng et al.,2022)，设计为“8次传统听写

方法 + 8 次 AI 工具”的模式。 

        (1)前测阶段（传统听写方法）：教师通过口述拼音字母和词汇进行听写，学生在练习本上记录答

案。每次听写内容从固定的 50 个题库中随机抽取 30 到 50 题不等，题目范围包括 10 个声母（如 zh、

ch、sh、r 等）、10 个复韵母（如 ian、üe、ie 等）及其组成的词汇。教师对学生的听写答案进行人工

评分，并记录得分和计算准确率（杨学云, 2009；杨英, 2021）。 

        (2)后测阶段（AI 工具方法））：：使用 ChatGPT 生成与前测题库内容一致的听力练习材料，并通过

Quizizz 设计听力任务。学生在 Quizizz 上完成练习，系统自动记录并即时反馈听力练习的得分、准确

率和错误分布等信息。后测阶段的设计参考了 Asmara et al.,（2022）、Pratama, et al.,（2024）和

Fadlilah, et al.,（2021）的研究，这些研究一致强调 Quizizz 平台通过个性化任务设计、即时反馈以及灵

活的音频功能，能够显著优化后测任务的实施效果，为学生的听力训练提供高效支持。 

22..    AI 听听力力练练习习设设计计法法   

((11))  筛筛选选听听力力内内容容   

听力内容的设计重点是解决学生在拼音学习中易错的声母和韵母问题。研究选取了 10 个声母（如

zh、ch、sh、r、z、c、s、j、q、x）和 10个复韵母（如 ian、üe、üan、ie、iu、ou、ün、iao、uai、ia），

以及由这些声母和韵母组成的 50 个拼音词汇。这些内容由教师结合学生实际错误情况筛选，以确保练

习的针对性和科学性（杨学云, 2009；杨英, 2021）。 

 

((22))  生生成成个个性性化化练练习习   
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        使用 ChatGPT 生成包含 50 道题目的拼音听力练习材料，每道题包括 5个选项，涵盖学生常见的易

错点。生成的题目被导入 Quizizz 平台，转化为选择题，同时加入由教师录制的标准发音音频（宋飞, 

2023；Asmara et al., 2022）。生成步骤见图 1： 

图 1： ChatGPT 生成拼音词汇示意图 

(3)  AI 听听力力练练习习设设计计 

课堂互动模式:  任务以游戏化比赛的形式呈现，学生通过 Quizizz 平台实时参与听力练习。教师在

平台上发布题目，学生使用设备同步完成作答，平台会自动统计成绩等信息并生成排名。课堂互动模

式显著增强了学生的学习兴趣和参与度（Asmara et al.,2022; Ng et al.,2022）。 

自主作业模式:  学生通过 Quizizz 提供的链接进入任务页面，在页面内可以反复播放教师录制的标

准拼音发音，根据听到的发音，从五个选项中选出正确的答案（图 2）。此模式参考了杨英（2021）

和田园（2024）关于多次重复练习对听力能力提升的研究。 
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图 2： Quizizz 习题生成示意图 

33..    AI 工工具具组组合合使使用用法法 

        (1) ChatGPT: 用于生成多样化的拼音听力练习材料，覆盖学生易错点，确保练习内容的针对性和

科学性（宋飞, 2023；Asmara et al., 2022; 唐瑞瑀, 2023）。 

        (2) Quizizz: 作为互动学习平台，将 ChatGPT 生成的材料转化为作业式或游戏式的听力练习。平台

的即时反馈功能记录学生的成绩、准确率和错误分布等信息，为教师提供精准的数据支持，便于优化

教学策略（陈媺婷，2024；丁氏莲，2024； Tang, 2022）。 

44..    数数据据收收集集与与分分析析方方法法 

        (1)定量分析：：本研究采用 Jamovi 统计软件对学生在前测和后测阶段的听力准确率进行全面分析，

统计前测与后测各 8 次的均值和标准差等信息，分别计算两个阶段的总体均值的平均值和总体标准差

的平均值。并利用散点图（scatterplot）直观呈现准确率的变化趋势。同时，通过配对样本 t 检验评估

两种教学模式在听力能力提升方面的显著性差异。本研究的方法参考了 Pratama, et al.,（2024）、

Istikhomah, et al.,（2021）、Asmara, et al.,（2022）和 Munawir et al.,（2021）的相关研究，这些研究均

采用配对样本 t检验验证了在线教学工具在提升学生学习效果中的显著作用。 

        (2)定性分析：：通过 Google Form 问卷调查收集学生对 AI 工具使用的主观反馈，重点分析学生在

学习效率、学习兴趣和听力敏感度等方面的变化（陈媺婷，2024；丁氏莲，2024；杨英，2021）。 

（（五五）） 研研究究创创新新  
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本研究在内容设计与研究视角方面具有两点创新：第一，研究首次将 ChatGPT 与 Quizizz 两款 AI

工具联合应用于对外汉语语音教学中，构建出集个性化材料生成、游戏化互动练习与即时数据反馈于

一体的 AI 教学闭环模式。以 ChatGPT 的语料生成与题目设计功能为基础，结合 Quizizz 平台的实时反

馈与学习数据统计功能，实现了语音教学中“输入—训练—反馈—调整”的完整教学流程，提升了教

学的系统性与互动性。第二，研究聚焦“拼音听力能力”这一语音教学核心子项，尝试通过 AI 工具提

升学生的听力敏感度与准确率，在现有 AI 辅助语言教学研究中属较少涉及的创新领域。与以往强调语

法教学、词汇学习或综合语言能力提升的研究路径不同，本研究在教学目标上更具针对性，拓展了 AI

技术在语音教学细化方向的应用维度，也为后续开展精细化语言能力训练提供了可参考的路径。 

三三、、 与与本本论论文文有有关关的的研研究究综综述述  

    在语音教学领域，输入的质量与方式被视为影响学习成效的关键因素。刘珣（2000）提出的“语

言输入与输出理论”认为，语言学习应以听力输入为起点，听觉识别不仅是语音学习的首要环节，更

直接影响语言的输出能力。这一理论为语音教学中强调“听力训练”的核心地位提供了重要理论支撑，

成为许多语音教学研究的重要基础。 

    近年来，AI 工具在对外汉语教学中的应用初见成效，逐步展现出对传统教学方法的补充与优化潜

力。唐瑞瑀（2023）指出，ChatGPT 凭借其强大的文本生成能力，能够协助教师设计创意性听力文本，

并根据学生特点生成个性化材料，有效提升学习效率。宋飞（2023）进一步发现，ChatGPT 能够总结

学生常见错误、设计针对性练习，并辅助评估其听力理解能力，有助于激发学生学习兴趣，提高学习

动力。与此同时，Quizizz也在对外汉语教学中被广泛应用。研究表明，Quizizz通过排行榜、奖励机制

和自动化数据分析等功能，不仅提高了学生的参与度与学习兴趣，还为教师提供了精准的教学反馈

（丁氏莲，2024；Tang，2022）。 

    此外，已有研究从不同角度进一步验证了 AI 工具在语言教学中的多元功能和积极作用。在听力训

练设计方面，杨英（2021）与田园（2024）均指出，针对拼音易错音节进行的多次重复听力练习有助

于强化学生的听辨能力，显著提高其拼音敏感度与听力准确率。在 Quizizz 的具体应用中，Fadlilah et 

al.（2021）与 Ng et al.（2022）表示，其个性化任务设计、灵活的音频播放机制及互动反馈系统，不仅

增强了课堂参与度，还有效提升了听力任务的实施效率。Pratama et al.（2024）、Asmara et al.（2022）

与 Istikhomah et al.（2021）则从实证角度出发，通过配对样本 t 检验方法验证了 Quizizz 在提升学习成

效方面的统计显著性。此外，陈媺婷（2024）与丁氏莲（2024）还指出，Quizizz 在生成即时反馈和精

准分析学生学习数据方面表现出色，能够有效辅助教师及时调整教学策略、提升教学效率。 

综上所述，当前人工智能技术在语言教学，特别是在对外汉语语音教学中的应用已初见成效，并

展现出显著的教学潜力和实践价值。相关研究不仅从理论层面确立了听力输入在语音学习中的核心地

位，也从实践层面验证了 AI 工具在提升学生听力能力、学习效率与学习兴趣方面的积极作用。
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ChatGPT 与 Quizizz 作为代表性 AI 工具，分别在个性化材料生成、错误反馈、趣味化互动等方面表现

突出，逐步成为教师优化教学设计、提升课堂质量的重要辅助手段。这些研究成果为本研究提供了坚

实的理论支持与方法论参考，也进一步印证了将 AI 工具系统性引入对外汉语拼音听力教学的可行性与

必要性。           

尽管已有研究对 ChatGPT 或 Quizizz 的个别应用进行了初步探讨，但系统性考察这两款 AI 工具联

合使用在对外汉语语音教学，尤其是拼音听力训练中的实效性研究仍较为稀缺。因此，本文在前人研

究的基础上，采用前测与后测的实证方法，进一步探索ChatGPT与Quizizz在语音教学中的综合应用潜

力，以期填补该领域的研究空白，推动 AI 辅助教学的理论与实践发展。   

四四、、 总总结结内内容容  

本研究以“传统听写法与 AI工具对比”为切入点，围绕 ChatGPT与 Quizizz两款 AI工具在对外汉

语语音教学中的协同应用展开实证探讨。研究对象为泰国北柳皇家大学 2024 级汉语专业大一学生，采

用“前测+后测”设计，重点评估 AI 工具在提升拼音听力能力方面的教学成效。在研究过程中，结合

语言输入理论与现有 AI 教学成果，构建了涵盖内容生成、互动练习与数据反馈的一体化教学模式，并

通过数据分析与问卷反馈，评估了 AI 工具在提升教学互动性、个性化反馈和学生学习表现等方面的综

合效果。尽管本研究存在样本规模有限、周期较短等局限，但所构建的“AI 工具组合教学模式”为对

外汉语语音教学特别是拼音听力训练提供了切实可行的技术路径，也为未来 AI 技术在词汇、语法与综

合语言能力等方面的拓展应用提供了理论参考与实践启示。 

结结论论  

五五、、 研研究究结结果果  

（（一一））  学学生生成成绩绩分分析析 

11.. 听听力力准准确确率率的的显显著著提提升升  

    数据显示，前测阶段的准确率均值范围为0.486-0.672（图3），均值为0.561（标准差：0.107）

（图5）；而后测阶段准确率均值范围为 0.729-0.827（图4），均值提升至 0.793（标准差：0.115）

（图5），呈现出显著的增长趋势，表明学生的听力准确率在后测阶段显著提升。此外，配对样本T检

验（图 5）显示，前后测准确率均值差异为 -0.232，标准误为 0.0262，且显著性水平为 p<0.001，效

应量 Cohen's d = -2.21。这些统计结果表明，后测阶段听力准确率的提升不仅具有统计学上的显著性，

同时也表明 AI 工具 Quizizz 的教学干预起到了关键作用。结果进一步验证了，Quizizz 通过个性化反馈

与多样化学习模式，显著提升了学生的听力准确率。 
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图 3：前测（传统听写方法）数据图 

           

图 4：后测（AI 工工具具 Quizizz）数据图 

注：问卷中的“AI 听写”指在听音后选出正确答案，而非传统意义上的书写练习。 

图 5：T 检验数据图 
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22.. 学学生生整整体体进进步步趋趋势势      

图 6（散点图）数据显示，学生整体表现从前测阶段到后测阶段有显著提升。前测阶段的分数点

位分布较为分散，集中于 0.25-0.75 区间，尤其是低分区（0.25-0.5）点位较多，表明学生整体听力

能力相对较弱，且个体差异较大；而后测阶段分数点位显著向高分区（0.75-1.00）集中，表明学生整

体听力水平有明显进步，同时分数分布更为集中，个体差异缩小。并且，后测趋势线整体高于前测，

斜率略大，这一变化反映了学生整体学习效果的提升。此外，配对样本T检验数据（图5）进一步表明

了学生的整体进步在统计学上具有高度显著性。 

                   

图 6：散点图 

33.. 低低分分学学生生表表现现的的显显著著提提升升 

    图 6（散点图）清晰地反映了低分学生在后测阶段表现的显著提升。前测阶段，低分学生（准确

率低于 0.5）的点位集中于 0.25-0.5 区间，点位分布较为密集，表明低分学生在听力能力上普遍较弱

且个体间差异较大。而在后测阶段，低分学生的点位显著减少，分数集中于 0.75-1.00 区间，显示低

分学生在后测阶段取得了显著进步，同时个体差异明显缩小。此外，配对样本 T 检验数据（图 5）进

一步表明了低分学生的听力表现提升在统计学上具有高度显著性。 

（（二二））  学学生生反反馈馈分分析析   

问卷调查设计利用 ChatGPT生成了涵盖学习效率、学习兴趣和听力敏感度等多个维度的15道单选

题（出于突出重点和篇幅限制的考虑，本文仅展示以下3题的数据），并通过 Google Form进行在线数

据收集。结果分析显示： 

11..  学学习习效效率率  
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    根据问卷第 11 题的数据，75%的学生认为使用 Quizizz 后听力能力显著提升，25%的学生认为有所

提升，等同于 100%的学生认为其听力能力均得到提高（图 7）。注：问卷中的“AI 听写”指在听音后

在多选题中选择正确答案，而非传统意义上的书写练习。 

   图 7：问卷第 11题 

22..  学学习习兴兴趣趣                                                                             

    问卷第 13题显示，100%的学生反馈认为使用 Quizizz 后，学习趣味性显著增强（图 8）。 

  

 

    图 8：问卷第 13 题  
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33..  听听力力敏敏感感度度  

根据问卷第 14 题的数据，68.8%的学生表示听力敏感度显著提升；31.2%（图中显示数据为 31.3%，

可能因软件计算误差导致，所以按照实际比例计算：100%-68.8%=31.2%）的学生表示有小幅提升。等

同于 100%的学生认为，其听力敏感度均得到了提高（图 9）。 

图 9：问卷第 14 题  

注：问卷中的“AI 听写”指在听音后选出正确答案，而非传统意义上的书写练习。 

    以上问卷结果从多维度验证了 AI 工具 Quizizz 在提升学生听力能力方面的显著效果，特别是在学

习效率、学习兴趣和听力敏感度方面。 

六六、、 建建议议  

（（一一））  本本研研究究的的局局限限性性  

    1.样本规模与普适性：本研究以大一年级 16 位学生为研究对象，样本规模小，且学生群体单一，

仅代表特定文化和语言背景。研究结果无法完全反映其他文化背景或语言水平学生的学习效果，其普

适性有待进一步验证。 

    2.研究周期与长期影响：研究周期仅为一个学期，仅探讨了 AI 工具在短期内对学生听力能力提升

的效果，而对其在长期语言能力发展中的作用，如语音能力的持续提升、语言习得的迁移效应等尚未

涉及。 

-25-1(687-702).indd   698-25-1(687-702).indd   698 26/6/2568 BE   09:0626/6/2568 BE   09:06



699

ปีีท่ี่� 12 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568 วารสารวิิชาการภาษาและวััฒนธรรมจีีน

วารสารวิิชาการภาษาและวััฒนธรรมจีีนนี้้� ผ่่านการรัับรองคุุณภาพอยู่่�ในฐานข้้อมููล TCI กลุ่่่��มท่ี่� 2 (พ.ศ. 2568-2572)
《中国语言文化学刊》列入泰国期刊引文索引 [TCI2] (2025-2029年)

    3.研究内容的局限性：研究内容聚焦于拼音听力能力的提升，未涉及 AI 工具在其他汉语教学环节

（如词汇学习、语法训练、综合语言能力提升等）中的潜在应用及效果，限制了对 AI 工具全面教学价

值的探讨。     

（（二二））  建建议议  

    基于以上不足以及本研究的实证结果与学生反馈，提出以下建议以供后续教学实践与研究参考： 

    1.制定个性化教学方案：针对不同语言水平设计AI辅助教学方案，满足学生个性化需求，发挥AI

技术在学习支持中的优势，尤其是提升低分学生的学习表现。 

    2.探索除 ChatGPT 与 Quizizz 以外的其他 AI 工具组合应用：分析其协同效应对教学效果的影响，

为多样化教学模式提供新思路和实践依据。 

    3.拓展研究内容，探讨全面教学价值：在拼音教学的基础上，拓展 AI 工具在词汇、语法、阅读和

听说结合等汉语教学环节的应用，提升学生综合语言能力，构建全面教学模式。 

    4.扩大规模与延长研究周期：未来研究可扩大样本量，覆盖更多文化背景与语言水平的学生，提

高研究结果的普适性和可推广性。同时，延长研究周期，探索 AI 工具在学生长期语言能力发展中的影

响，如对语音能力的持续提升的作用，为 AI 工具在教育领域的应用提供更全面的实证支持。 
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