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                    摘摘要要  

随着全球化的推进，国际中文教育的需求不断增长，如何提升国际中文教师的数字素养成为教

育研究的重要议题。本文对国内外有关国际中文教师数字素养的研究进行归纳和总结，梳理了相关

研究的主要成果及特点。文章指出，虽然已有研究为提升国际中文教师的数字素养提供了宝贵的理

论基础和实践指导，但研究仍然存在体系不完善、实证研究不足等问题。未来研究应注重数字素养

的本土化与国际化相结合，加强实践性研究，为国际中文教师的培养提供更加全面的支持。 

关关键键词词：：国际中文教育；国际中文教师；教师数字素养 

ABTRACT 

With the advancement of globalization, the demand for international Chinese education 
continues to grow, and how to enhance the digital literacy of international Chinese teachers has 

become an important issue in educational research. This article summarizes and generalizes 
research on the digital literacy of international Chinese language teachers both domestically 
and internationally, and outlines the main achievements and characteristics of related studies. 

The article points out that although research has provided valuable theoretical basis and 
practical guidance for improving the digital literacy of international Chinese teachers, there are 
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still problems such as incomplete system and insufficient empirical research in the research. 
Future research should focus on the combination of localization and internationalization of 

digital literacy, strengthen practical research, and provide more comprehensive support for the 
training of international Chinese teachers. 
Keywords: International Chinese Education International Chinese Teacher digital literacy  

一一、、引引言言  

伴随信息技术和数字技术的快速发展，数字化、网络化、智能化、泛在化的教育新形态、新模

式、新产品不断迭代更新，引发国际中文教育的从业者对云计算、大数据、人工智能、虚拟现实等

前沿科技与理论在教学中的应用予以愈来愈多的关注。 

2020年，欧盟发布了《数字教育行动计划（2021-2027年）》，明确指出提升数字化技能对促

进教育数字化转型有关键影响，着重部署两项行动计划：一是搭建完善的数字教育体系、强化学习

者的数字技能，二是突出强调提升教育工作者的数字素养，以支持开展具有个性化、灵活性、以学

生为中心的学习。教育数字化是推进建设数字中国的重要战略。 

2018年，我国教育部—中国移动“师范生信息化教学能力标准与培养模式实证研究”课题组从

基础技术素养、技术支持学习和技术支持教学三个维度出发，制定了《师范生信息化教学能力标准》。

该标准契合国际数字化主流发展趋势，结合国内数字化转型发展现状，为培养师范生的信息化教学

能力提供了有效指向。我国教育部在 2022年发布的《教师数字素养行业标准》从数字化意识、数字

技术知识与技能、数字化应用、数字社会责任、专业发展五个方面确定三级要素。我国教育部在 2022

年的工作要点中明确提出：“实施教育数字化战略行动，深化信息技术与教育教学融合创新。”为

提振教师高素质专业化发展提供了有力支撑。2022年，世界汉语教学学会发布了《国际中文教师专

业能力标准》（以下简称《能力标准》），其中对教师的教育技术能力提出明确要求，对科学指导

国际中文教师数字素养提升具有关键意义。熟练掌握线上教学技能的教师更能获得学习者的认可。

数字素养是一个综合的、动态的、开放的概念，是经过媒介素养、计算机素养、信息素养、网络素

养的流变所形成的综合能力。国际中文教师的数字素养同样如此，提升国际中文教师的数字素养既

有必要条件，也有现实基础，我们既要明确国际中文教师数字素养的基本构成，还应有相应的举措

和作为持续提升教师的数字素养，以保证国际中文教育能有效融入信息化时代并取得更大发展。 

本文对数字素养及国际中文教师数字素养的相关理论研究进行综述，以期能够提高国际中文教

师数字素养，推动国际中文教师成长。 

二二、、国国内内外外研研究究现现状状  

（（一一））数数字字素素养养内内涵涵及及架架构构已已有有相相关关研研究究  

11..数数字字素素养养内内涵涵  
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20世纪 90年代，国外学者最先关注数字素养（digital literacy ）。在 1997年，美国学者

保罗·吉尔斯特提出数字素养的含义：它是指能够了解、利用电脑所呈现的各种数字资源和信息的

能力，并理解其中所包含的意义。英国联合信息系统委员会（JISC）于2013年提出，数字素养指的

是一个人在数字化环境下，运用数字化手段开展科研、写作、思考、技巧等方面的综合素质。NMC战

略简报在 2017年界定数字素养为：“公民在获取数字内容时，需要具备的能力包括表达力、理解力

及使用数字资源的能力”。美国图书馆(Association, ALA)认为数字素养包含的能力是利用通讯技

术对数字化知识进行检索、评价、创造和传播的能力。 

在对国内外有关“数字素养”的研究基础上，中国学者开始对其进行初步界定。中国学者指出，

在掌握基础电脑技术的同时，数字素养还必须具备网络知识的获取与创新能力。例如，在互联网上

寻找信息和使用电子资源重建知识的能力。从技术层面，客观地阐述了学生在数字素养中应拥有的

基本素质，如数字资源、构建数字知识等（张薇，2006：54-56）。 

2015年，有人指出，数字素养是一种能够有效地、批判性地从各种数据源中获得数据，并运用

数据的工具与资源，进而产生新知识的能力（程萌萌、夏文菁、王嘉舟、郑颖、张剑平，2015：21-

29）。在国际图联标准的基础上，对数字素养进行界定，确认了数字素养对于当代国民的重要意义，

认为数字素养必须在数字技术层面得到充分、有效、有意义的应用，并能够有效解决个体和社会对

数字的各种需要（何蕾，2017：1-4）。数字素养的内涵是呈不断丰富的趋势。近几年，数字素养主

要被理解为认识和使用数字资源的能力。总体而言，数字素养从最初与信息有关的认知能力逐渐发

展成与信息技术、沟通协作能力、数字信息的行为能力、创新能力。 

数字素养的表现随着含义持续演变而丰富。国外科学家 YEshet-Alkalai，在 2004 年首先建立

起数字素养内涵的概念架构。他提出的框架包含：创新素养、分支素养、图片素养、数据素养和社

会责任素养五种要素。Joint Information Systems Committee（英国联合信息系统委员会）在《发

展数字素养》的期刊中将数字素养划分为交流与合作能力、信息与交流技术素养、数字学术、媒介

素养、语言技能、身份管理、信息素养、以及职业等 7个要素，社会认可度较高。随后，新媒体联

盟于2016年发布了关于数字素养模型三个维度的《数字素养：NMC地平线项目战略简报》，一是基

础能力，指能够使用一些基础数字软件，例如桌面软件、图像处理技术以及云计算设备等；二是创

造性，即要有一定的应用科学技术方法的技能；三是专业素质，要求学生具备把不同专业、不同类

型、不同类型整合的综合素质。素质的每一维都具有自主性和依赖性。但是，这些不同的要素之间

并不存在层次上的递进性。 

迄今为止，各国的大部分机构都已制定各自的“数字素养”体系。比如，英国联合信息系统委

员会（DISC）以数字素养框架来衡量学生的表现，在课程安排中融合了数字知识和职业发展。欧洲

委员会经过长期磋商与制定，确立了经济发达国家区域内各国在数字素养方面应当达到的指标。 

欧洲委员会所使用的数字素养框架 2.0包含了沟通与写作、安全、信息与数据素养、处理问题、

数字内容创造五个素养领域。各维度都包含 3-5个素养标准。 

由国家网信办、教育部、工业和信息化部、人力资源和社会保障部联合印发的《2022提升全民
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数字素养与技能工作要点》中，将数字素养与技能定义为数字社会公民学习、工作、生活所应具备

的一系列素质与能力的集合，如数字获取、制作、使用、评价、互动、分享、创新、安全保障、伦

理道德等（网信办.中央网信办等四部门，[online],2022）。具体而言，数字素养包括：数字意识、

计算思维、数字学习与创新、数字社会责任（Digital Society）。其中，数字意识包括：内化的数

字真实性和价值性、主动发现和利用真实准确数字的动机、主动维护数据的安全性、在协同学习和

工作中共享真实科学有效的数据维护数据的安全性等内容。计算思维包括：主动抽象问题，构建解

决问题的模型和算法，善用迭代优化，在分析问题和解决问题时形成范式，使同类问题得到高效解

决。数字化学习与创新包括：积极利用丰富的数字化资源、广泛的数字化工具、广泛的数字化平台、

在学习和生活中进行探索创新。它要求不仅要用数字资源、工具、平台来增强学习的生活的幸福感，

而且要把它们作为探索创新的基础，不断养成探索创新的思维习惯和工作习惯，确立探索创新目标，

设计探索创新的路线，完成实践探索创新过程，交流探索创新成果，从而逐步形成探索创新意识，

积累探索创新动力，储备探索创新能力，同时也形成团队精神，在探索创新的过程中，建立起探索

创新目标，设计探索创新路线。数字社会责任包括：在遵循数字伦理规范的基础上，形成正确的价

值观、道德观和法治观。在数字环境中，我们要主动维护国家安全和民族尊严，在各种数字场景下

不伤及他人和社会，积极维护数字经济的健康发展秩序和生态，维护对国家的热爱、对法律的敬畏、

对民族文化的认同、对科学的追求和热爱。 

数字素养是指利用通讯技术对数字化知识进行检索、评价、创造和传播的能力。它不仅包括基

础电脑技术的掌握，还涉及网络知识的获取与创新能力。随着研究的深入，数字素养的内涵不断丰

富，涵盖了信息技术、沟通协作能力、数字信息的行为能力、创新能力等方面。国外科学家 YEshet-

Alkalai 提出了包含创新素养、分支素养、图片素养、数据素养和社会责任素养的框架。英国联合

信息系统委员会将数字素养分为交流与合作能力、信息与交流技术素养等七个要素。新媒体联盟则

从基础能力、创造性和专业素质三个维度定义数字素养模型。各国机构如欧洲委员会和中国相关部

门也制定了各自的数字素养体系和框架，强调数字意识、计算思维、数字学习与创新、数字社会责

任等方面。数字素养的提升对于数字社会公民的学习、工作和生活至关重要。 

22..数数字字素素养养提提升升策策略略研研究究  

有学者认为建立全面完整的法律制度，加强企业间的合作，让大学形成产、学、研一体化的教

育体系，应该联合政府和企业的力量推动数字素养教育的发展（尹雪、任树怀、平越，2018：11-17）。

从借鉴加拿大数字素养教育框架的角度来看，有人提出，政府应从宏观层面明确数字素养教育的本

土化框架（余慧菊、杨俊锋，2019：5-11）等。有学者建议，在大学层面，要从环境中创造潜移默

化的培养本科生数字素养的环境，促进数字化校园的建设；在学生层面，针对不同数字基础的不同

的数字教育，增强学生个人数字学习的内驱力和外驱力（刘倩，2021）。还有学者建议，建立与各

学科联系的学科服务群，由图书馆专业技术人员提供嵌入式服务，构建适宜的数字素养教育框架（张

晋鹤、凌征强，2021：75-79）。 
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因此，迄今为止，在“数字素养”中，研究内容包括：学科教育与数字素养研究因素研究、数

字素养内涵界定与评价指标体系构建、提升数字素养对策与建议研究等。但对国际中文教师群体的

数字素养研究相对空白，同时，国际中文教师的数字素养与国际中文教师的数字胜任力、数字能力

等在含义界定方面混乱，缺乏对国际中文教师数字素养的内涵界定和评估标准，为此，本研究在对

以上相关资料进行梳理和分析的基础上，选取国际中文教师作为调查样本，结合时代背景和文献资

料，明确国际中文教师的数字素养概念，明确国际中文教师的数字素养评价维度，在国际中文教师

的数字素养整体现状和四个维度上，开展现状调查，根据调查结果，分析提升国际中文教师数字素

养的路径。 

（（二二））教教师师数数字字素素养养培培养养已已有有相相关关研研究究  

近年来，教育领域越来越重视教师的数字素养，国内不少专家学者从构建数字化教学环境、建

立教师素质评价指标、等多个角度对教师数字素养进行了相关研究。以下通过教师数字素养内涵、

培养必要性、培养途径等方面进行述评。 

11..教教师师数数字字素素养养内内涵涵相相关关研研究究  

针对数字素养研究，国内起步较晚，相对于国外而言，独立研究的内容较少。其中大部分是对

国外政策文本的借鉴和解读，与世界各国对数字素养的研究相比，还存在着较大差距。然而，自 2012

以来，在这方面的研究取得了长足的进步，并引起了众多学者的重视。 

我国对教师数字素养的概念探讨的时间较早。早在 2001年，张景生就以现代化的教学特征为依

据，将工具作为教学的一种方式，对教学活动提出了新要求，将现代科技与学科内容相融合并在课

堂上进行实践。他认为，教师对数字素养信息的意识和情感是指教师潜在的一种认知，即他们对信

息资源的充分利用能力；信息伦理道德，要求教师对优质信息能区别开来；信息处理能力要求教师

能够重组、传达、处理、沟通等学科信息的获取（张景生，2001：24-27）。 

此外，2002年，《信息技术教育核心》一文迄今被引用次数较高。作者将信息素养定义为指导

教师数字素养的一种新文化，是在不断阐明信息素养内涵中产生的。明确教师数字素养包括三个部

分：信息能力、信息伦理和信息认知：（1）信息认知是指公民对对信息技术的紧密联系、信息检索

的浓厚兴趣、对个人发展与社会发展的知识；（2）信息能力是指和创造解决信息的能力，包含是否

能够高效获得信息的信息沟通能力与传播能力；（3）信息伦理是指个人为了使信息产生合理的价值

而利用信息解决个人问题（祝智庭、顾小清，2002：37-41）。 

2004年，学者王玉明提出有关数字素养培养的途径和方式，代表的是以资源为基础的创新思维、

解决问题、辩证性思维、终身学习和责任意识。在对教师的数字素养进行归纳的过程中，可将信息

观念与其融合（王玉明，2004：21-24）。2010年，韩峰认为教师数字素养必须具备的能力是能够将

信息技术融入教学实践，对教师的数字素养能力等方面进行分析，主要包括以下几个方面的内容：

信息技术运用在实践中的能力，多媒体设备与工具的合理选择，在教学实践中得以实现，以利于教
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学的进一步融合。这些高频次的引用文献，都是强调信息技术运用能力资源整合能力，将教师的数

字素养与学习、教学相结合（韩峰，2010：39-41）。 

何克抗提出，在教学实践中，信息分析、处理和使用能力是一种基于基本理论和应用的信息素

养（何克抗 2017：88-92）。郝水侠提出：“教师的数字素养是一种全面的能力，包括思辨能力、信

息安全、发现有效信息、合作技巧、无障碍的交流、生存技巧等。进行归纳后形成以下框架，包括

思考数字信息、数位知识板块”（郝水侠、王葛娟 2018：35-38）。随着数字教育技术的广泛应用，

教师数字素养的理论与实践研究得到了越来越多的深层次探讨。王学男认为，一线教师在缺乏数字

素养的教学中，尚未充分地融入到在线教育的环境中去，无法从学生有效反馈的数字资源中开展教

学活动（王学男、林众、朱慧，2019：1-5）。 

当前，对教师数字素养概念含义的调查显示：首先，教师的数字素养有共同特点，都包括：数

字素养意识、应用信息技术、运用获得和储存信息的方式来处理工作中的问题，这些能力与普通数

字素养所需要的能力是一致的。其次，需要解决与教育教学相关问题，掌握教育教学中专业化的数

字知识和技能，这是教师数字素养与一般数字素养的区别。 

22..教教师师数数字字素素养养培培养养必必要要性性研研究究  

2016年《“十三五”教育信息化》中提出“信息化教学能力培训培训课程体系”，教师是教育

革新过程中的主力军。“亟需强化教师教育信息化已经是国家进行科学教育和教育改革最为紧迫的

工作之一。”（教育部，[online],2016）这是基础教育课程改革纲要的指示。建立一批水平较高、

特色鲜明的高校和专业，能够推动新兴技术、人工智能以及与师范教育课程相融合的新技术，并能

将虚拟现实充分利用起来，将灵活的技术运用到其中，同时强调教师的课程资源开发，在现实和虚

拟的网络中交互教育情境，教师数字化素养考核培训工作迫在眉睫，因为教师在数字化技术中起关

键作用。 

关于教师数字化教学能力的培养，教育部在落实《优秀教师培养方案》上，明确指出，将科学

技术与教育融合到一起，在信息技术的指导下推动教育变革，以教师为中心，使教师的教学新模式、

学生学习模式全面实现革新。只有这样，教育推进数字化的步伐才能加快，教育现代化的重任才能

完成。 

《教育信息化 2.0行动计划》在 2018年度印发，并对此做出明确指示:为提升教师数字化素养，

推广人工智能以支持教师促进教师教学与学习，亟需开启智能化教学+教师队伍建设。“实现教育信

息化的重要方式是重新调整自身的角色定位，提高自身的素质能力，促进对教师数字素养的培训，

完善教师教育课程体系，加强教师数字素养培养和信息化教学能力培养。”（教育部，[online],2018） 

我国在《教育发展纲要（2010年—2020年）》中明确提出:“加大信息技术推广力度，有助于

提高教师信息化能力。”“教育信息化助推教育与创新发展理念相结合。”在“十三五”教育事业

规划中，更是强调，学校教育的模式和发展理念也在数字化时代的背景下受到了技术变革的深刻影

响。综上，加强教师在教学中的数字素养教育十分必要。（教育部，[online],2010） 
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目前，国内各项文件均从教师对教育改革的重要性、教育信息化的发展等方面来论述教师进行

数字素养教育的紧迫性。因此要求教师通过提升信息化能力、提高数字素养从而提升教学水平是当

务之急。 

33..教教师师数数字字素素养养培培养养途途径径研研究究  

教师数字素养的培养方式，迄今为止仍在探索。比如，就涉及到运用混合式学习方式解决问题。

JISC（英国联合信息系统委员会）认为提高学生的数字素养应以“学科建设”为主要手段。在数字

素养框架中融入课程的相关内容，对教师的信息化专业化发展起到推动作用。 

如何提高教师数字化教学能力，是当前高校师资队伍建设中亟待解决的问题。孙祯祥、郭旭凌

在《中小学校长信息化领导力评价标准比较研究》的研究中指出，通过不断完善学校基础设施建设、

重视教学信息化质量与评价、着力信息化推进与实施五个方面来促进高校师生发展的教师数字化素

养培养目标（孙祯祥、郭旭凌，2013：5-10）。祝智庭和闫寒冰从我国教育信息化需求入手，提出

了在我国教师职业发展计划中，通过对其进行系统培训，提升我国的数字教学水平（祝智庭、闫寒

冰，2015：5-10）。 

教育部也发布了《关于实施国家优秀教师培养计划的意见》，以提升教师的数字素养为目标，

提出了提升教学应用数字化水平，完善全方位合作培训机制，组建师资力量，实现师资力量的最大

限度发挥，促进师资力量的有效利用。（教育部，[online],2023） 

在目标导向方面，研究出一套与数字素养培养相适应的完整方案，供中小学教师参考。方案强

调，掌握运用现代教育技术的技能，应纳人中小学职前教师教育课程的目标。在《甘肃省农村中小

学教师信息化教学能力发展策略研究》一文中，李娟指出，应用信息化理念进行教育，能够提高教

师的数字素养，增强教育的实时性，教学研究反馈高效。重视信息化教学反思，构建多样化校园、

信息化教学管理考核体系，构建数字化校园教学环境（李娟、张家铭，2010：107-111）。汪娟指出，

加强教师的数字素养，需要对课程内容更新以此推动教学形态的创新，探讨并建立相应的教师素质

评价指标（汪娟，2019：4-9）。余英龙、张桂力通过对国家教育信息 2.0实施方案背景下，对当前

我国教育信息技术发展所带来的机会与问题进行了剖析，指出应在广大师生中，利用信息技术的力

量，加速提高教师数字素养（余英龙、张桂力，2019：86-87）。 

44..国国际际中中文文教教师师数数字字素素养养培培养养相相关关研研究究进进展展  

汉语国际教育硕士学位是为培养适应汉语国际推广工作的高层次、应用型、复合型专业人才，

能够胜任汉语作为第二语言的教学工作。2007年颁布的《国际汉语教师标准》，由国家汉办联合国

内外数百位专家和学者共同开发，并向国内外国际中文教学一线老师征集建议，是一部关于国际中

文教师素质研究方面的学术专著。在《国际中文教师能力标准》中提出教师应具备一定的现代教育

技术知识，并能将其应用于课堂上，要求国际中文教师应了解基本的计算机组成部件及相关的电子

设备，应熟悉计算机软件和多媒体硬件设备等常用的与汉语教学有关的知识，并能在实际操作中应
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用；对计算机网络基础知识的了解和掌握，能合理利用汉语教学中的各种网络资源。由此可见，国

际中文教师数字素养研究亟待学界关注。 

惠天罡认为国际中文教师数字素养的提升既有技术、学科和行业层面的必要条件，也有一定的

现实基础，建议从认识与理解、使用与优化以及生产与创造等维度明确国际中文教师数字素养的基

本构成，并探寻提升教师数字素养的实践路径，既需要在客观层面推出相应举措，也要倡导国际中

文教师在主观层面有所作为（惠天罡，2023：9-19）。陆俭明提出数字化时代的汉语二语教学与外

语教学应注重运用数字手段（陆俭明，2020：2-11）。袁萍等人通过对当前国际中文教师中数据素

养的调查，剖析目前存在的问题，并通过对理论与实践的探索，洞悉国际中文教学中数据素养的发

展方向（袁萍、刘玉屏，2020：119-125）。 

早期，在国际中文教学领域，对教师数字素养的关注多集中在现代化教育技术（数字能力的一

种）上，而最近几年，学界对其进行了深人探讨。以现代教育技术为中心，重点探讨了国际中文教

学中信息技术的运用，现代教育技术在促进我国国际中文教学发展中的作用，以及现代教育技术的

培养等问题。2001年，郑艳群对国际中文教学中应具备的资讯素质及对师资信息素质的培养进行了

探讨（郑艳群，2001：98-104）。2006年，宋继华、徐娟通过对国际中文教师信息素养内涵的剖析，

建立了一个基于低、中、高三个层次的国内外国际中文老师信息素质测评的系统（徐娟、宋继华，

2006：26-31）。2020年，林海燕、赵寰宇从“一带一路”倡议出发，考虑到我国国际中文师资在对

外交流中的重要性，参考国内外高校的信息素养要求，建立了我国国际中文信息化师资队伍（林海

燕、赵寰宇，2020：108-115）。2020年，袁萍、刘玉屏以国际中文教育专业的留学生为研究对象，

通过问卷调查，从“数字需求”“数字意识”和“数字技术”三个层面，考察教学中，国际中文教

师数字技能的发展状况，并针对这些问题，制定相应的培养方案。 

近年来，有关国际中文教师信息素养的相关文献日渐增多，其研究的范围也不断扩大，主要包

括：信息素养存在的主要问题与策略；国际中文教师信息素养的内涵与模式；信息素养的培养途径

与方法。总体而言，在国际中文教师数字素养研究中，虽然已经取得了一些研究成果，但无论在内

容、研究手段和数量上，与国内外其它相关研究比较，仍存在较大差距。具体来看，在国际中文教

学研究领域，国际中文教师数字素养研究主要存在如下问题：（1）基础理论研究不深入。国际中文

教师的基本理论问题，如数字素养内涵、模式等，亟需进行研究，通过对国内外已有的研究结果的

整理和对国内外最新的研究进展的跟踪，以期对当前国际中文教学领域中的“数字素养”问题的探

讨有所帮助。（2）缺乏相关的应用性研究。美国一系列措施接连推出，相继出台多项政策和计划来

发展教师的数字素养，要求教师用多样化教学数据驱动教学。与之相对的是，国内在制定计划方面

的类似政策滞后，没有相关的计划关注国际中文教学研究领域。在此基础上，还需就国际中文教师

的数字素养现状和发展等问题进行实证调查。 

以上研究为探索国际中文教师数字素养打下了坚实的理论和实践基础，然而，针对国际中文教

师数字素养问题还没有被系统研究过。国际中文教师数字素养现状到底如何？存在哪些问题？影响

国际中文教师数字素养的因素有哪些？这些关键问题目前还没有得到深入的研究。 
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文章讨论了国际中文教师数字素养的重要性、研究进展和存在的问题。强调了构建多样化校园

和数字化教学环境的必要性，以及加强教师数字素养的措施。提到了《国际汉语教师标准》对教师

数字素养的要求，以及学者们对提升教师数字素养的建议和实践路径。文章还指出了国际中文教师

数字素养研究的不足，包括基础理论研究不深入和缺乏应用性研究，并强调了对国际中文教师数字

素养现状和影响因素进行深入研究的必要性。 
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