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摘摘要要  

文章对中国长春市 497 名来华留学生汉语课堂中的“问题行为”进行了问卷调查，探讨了存在

于长春市来华留学生汉语课堂中的问题行为。研究表明，长春市来华留学生汉课堂问题行为类型多

样，汉语教师对学生的情感开发力度不足，学生课堂问题行为与成绩呈正相关。研究结果显示，长

春市汉语教师应该以课堂活动组织的“任务取向”、教师教学“创新性”以及教师“个体化教学”

等方面为切入点将会更好地解决课堂问题行为，同时，汉语教师在课堂教学过程中应区别对待不同

类型的“问题行为”。 

关关键键词词：：长春市来华留学生  汉语课堂  问题行为  课堂氛围 

ABSTRACT 

This paper investigates the "problem behaviors" in Chinese class of 497 overseas students 
in Changchun, China, and discusses the problem behaviors existing in Chinese class of 
overseas students in Changchun. The research shows that there are various types of Chinese 
classroom problem behaviors of overseas students in Changchun, and the Chinese teachers' 
efforts to develop students' emotions are insufficient. Students' classroom problem behaviors 
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are positively correlated with their achievements. The results show that Chinese teachers in 
Changchun should take the task orientation of classroom activities, the innovation of teachers' 
teaching and the individualized teaching as the starting point, which will better solve classroom 
problem behaviors. At the same time, Chinese teachers should treat different types of "problem 
behaviors" differently in classroom teaching. 
Keywords:Students studying in Changchun, Chinese class, Problem behavior, Classroom 
atmosphere 

绪绪论论  

（（一一））研研究究背背景景  

近年来，国际中文教育事业正如火如荼地进行，国际层面的第二语言课堂管理研究愈发火热，

中国的课堂管理研究也逐渐增多。针对来华留学生汉语课堂问题行为的相关研究也逐渐被关注，中

国国内外汉语课堂管理略有不同，本文通过针对长春市来华留学生汉语课堂问题行为深入调研课堂

问题行为现状并加以分析。 

来华留学生汉语课堂秩序混乱、问题行为频发已经成为广大汉语教师共识。在教学实践过程中，

相当一部分学生上课不能安静听课，注意力涣散，经常出现迟到、旷课、高声谈笑、睡觉、玩手机

等问题行为。汉语教师受教育思想及管理观念影响，对留学生汉语课堂现状了解匮乏，常出现挫败、

困惑、焦虑等负面情绪。由此产生的消极行为有时甚至会造成师生冲突，使得汉语课堂面临失控局

面，严重影响留学生汉语教学质量及汉语教育传播事业发展。 

基于上述现状，本研究以长春市来华留学生汉语课堂为研究对象，设计长春市来华留学生汉语

课堂问题行为调查学生问卷，以一定数量的调查问卷为依据，揭示来华留学生对汉语课堂的情感倾

向、学生认知下的教师教学态度及课堂环境描述等。以期提高汉语教师对留学生课堂问题行为的重

要性认知，提升其课堂管理意识。 

（（二二））研研究究的的主主要要内内容容、、方方法法、、意意义义  

11..研研究究内内容容  

（1）本文主要是在确定研究课题、研究目标及研究内容的基础上，阐述本文的选题背景及意义，

同时系统介绍本文的研究内容、方法及研究现状。 

（2）在理论探讨基础上对长春市来华留学生汉语课堂问题行为类型进行基本探索，并介绍长春

市来华留学生汉语课堂现状，为后文的研究提供现实基础。 

（3）结合长春市来华留学生汉语课堂学生的常见问题行为，对长春市来华留学生汉语学习者的

对汉语课堂的情感倾向以及课堂问题行为与学习成绩之间的关系等。最后，为汉语教师在课堂管理

方面提供管理建议。 
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22..研研究究方方法法  

本文主要是在理论分析基础上探索长春市来华留学生课堂问题行为与学习成绩之间的关系，并

分析其课堂问题行为与学生情感态度、教师教学态度之间的关系等。因此，本文将采用以下几种研

究方法： 

(1)文献分析法：搜集课堂问题行为及与长春市来华留学生汉语课堂相关的资料，并进行分析、

整理，使得能够较为准确地掌握课堂问题行为的含义，进而为调研的顺利推行奠定理论基础。 

(2)问卷调查法：通过开放式问卷的发放，搜集具体的问题学习行为表现。郭东辉（2014）的“中

学课堂环境调查表”对研究课堂环境有着很重要的参考价值，参考其 7个评价标准，设计长春市来

华留学生汉语教学中课堂问题行为调查问卷。
①
问卷主要包括长春市来华留学生汉语情感资源状况

的调查；长春市来华留学生汉语课堂环境的调查；长春市来华留学生汉语教学中课堂问题行为的调

查。为确保调查结果的相对稳定性，调查进行了 2次，并分别进行了统计，分析了长春市来华留学

生在汉语课堂的问题行为。 

本次调查，对长春市来华留学生发放问卷 536 份，回收有效问卷 497 份，有效回收率为 92.72%。 

（3）数理统计法：根据统计出来的结果，运用 SPSS21.0 进行统计分析处理。 

（4）逻辑归纳法：对长春市来华留学生汉语课程教学中的问题行为进行分析，结合学生成绩，

分析了学生课堂问题行为与学习成绩之间的关系，并提出汉语教师在教学过程中应区别对待不同类

型的问题行为。 

33..研研究究意意义义  

理论意义：通过文献综述，进一步分析长春市来华留学生的课堂问题行为，了解其内涵、类别

及具体表现。通过问卷调查分析长春市来华留学生汉语课堂问题行为与成绩之间的关系，并探讨长

春市来华留学生对汉语课程的情感倾向等，本研究是对长春市来华留学生汉语教学在课堂管理理论

方面的有益补充。 

实践意义：以长春市来华留学生为主体的课堂问题行为研究可以拓展国际中文教学研究体系，

专门研究长春市来华留学生汉语课堂管理的文献相对较少，本研究为来华留学生汉语教学实践及课

堂管理提供参考。 

（（三三））研研究究现现状状  

11..课课堂堂问问题题行行为为  

20 世纪中叶以来，国内外心理学家、教育学家在不同研究领域对课堂问题行为的概念进行了定

义，并做出许多深入探索。 

① 郭东辉. 中学生科学课堂学习环境的测评研究[D].北京.首都师范大学,2014
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美国心理学家林格伦（1983）认为课堂问题行为是一种引起麻烦的行为，主要指干扰学生或班

集体发挥有效作用的行为，并在此基础上提出将课堂纪律分为教师促成纪律、群体促成纪律、任务

促成纪律和自我促成纪律。②中国教育心理学教授邵瑞珍认为课堂问题行为是指儿童不能遵守公认

的正常儿童行为规范和道德标准，不能正常与人交往和参与学习的行为。③李志等人认为课堂问题行

为是指学生在课堂上表现出来的与课堂教学目的不一致，影响自己或干扰他人学习的行为。④陈时见

认为课堂问题行为是指学生或教师在课堂中发生的、违反课堂规则、程度不等地妨碍及干扰课堂活

动的正常进行或影响教学效率的行为。⑤由此可见，目前学界关于课堂问题行为的定义尚未统一。 

综合上述学者观点，结合来华留学生实际现状，根据调查对象的特殊性，本研究认为课堂问题行为

是指由所处文化、环境、学生自身以及教师等多种原因引起，学生在课堂上表现出来的和课堂教学目的

不一致的行为，同时也是违反课堂纪律，扰乱自己或他人学习，最终影响课堂教学效率的行为。 

22..课课堂堂问问题题行行为为分分类类  

由于研究者对课堂问题行为的概念及角度具有个体差异性，各国学者对其进行了类型划分，较

为典型的分类主要有以下几种： 

美国早期心理学家对课堂问题行为的研究较为深入且具有一定代表性。美国心理学家威克曼从

心理学角度对课堂问题行为进行划分，主要分为“扰乱型”和“心理型”两类，其中扰乱型课堂问

题行为主要指破坏课堂秩序、不遵守课堂记录和不道德的行为；心理型课堂问题行为主要表现为课

堂退缩、神经过敏等。美国心理学家奎伊在威克曼研究基础上对课堂问题行为类型进一步细化，将

其分为“人格型”、“行为型”和“情绪型”三类，其中人格型主要指带有神经质特征的问题行为，

如退缩、畏惧等；行为型主要指带有对抗性、破坏性和攻击性等特征的问题行为，如课堂上吵闹、

口角、随意走动等。情绪型主要指因过度紧张、焦虑而引起的社会障碍行为，如胆小不敢回答问题、

课堂态度冷漠等。另外，心理学家翟克斯从学生课堂问题行为产生的目的出发，将学生课堂问题行

为分为“寻求注意”、“寻求力量”、“寻求报复”和“表现失望”四类。 

33..对对外外汉汉语语汉汉语语课课堂堂问问题题行行为为分分类类  

笔者以 CNKI 中文文献检索“课堂问题行为”，发现专门针对汉语课堂问题行为的研究共有 72

篇，研究普遍针对国别化、学年段的汉语课堂问题行为展开。近年来，对外汉语课堂问题行为逐渐

被人们所关注，尤其是海外中小学课堂问题行为。本研究将对外汉语课堂问题行为分为针对国内留

学生的汉语课堂问题行为和国外学生的汉语课堂问题行为。 

（（1））国国外外汉汉语语课课堂堂问问题题行行为为研研究究 

国外对外汉语课堂问题行为的研究文献较多，理论性较强，大多以国别化、学年段展开。 

②
 林格伦,章志光等译.课堂教育心理学[M].昆明.云南人民出版社,1983 

③
 邵瑞珍主编.学与教的心理学[M].上海.华东师范大学出版社，1990 

④
 李志.课堂问题行为及控制[J].中小学教师培训（中学版）,1997（4） 

⑤
 陈时见.课堂管理论[M].桂林.广西师范大学出版社,2002
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国别化对外汉语课堂问题行为研究：如李珺（2020）以乌克兰哈尔科夫国立大学孔子学院的汉

语课堂问题作为调研对象，结合问卷调查法和访谈法选取典型案例进行介绍和分析，将问题行为产

生的原因归于教师心理态度、孔院课程设置、当地气候等，最后从教师和孔院两个维度提出改善策

略。
⑥
杨晓婷（2018）以意大利那不勒斯旅游学校孔子课堂的汉语教学课堂为案例，对志愿者教师课

堂问题行为管理进行分析并提出相应建议。
⑦
谷婧玄（2017）通过课堂观察、访谈和问卷调查等方法，

对素叻他尼皇家大学汉语课堂问题的学生问题行为进行调查，其结果显示迟到和随意说话最让教师

头疼，同时也是最迫切希望解决的难题，原因方面，教师和学生都认为学生自身是导致课堂问题行

为产生的根本原因。
⑧
 

国外学年段对外汉语课堂问题行为研究：甘浚珠（2021）以印尼小学生汉语课堂问题行为作为

研究对象，针对龙目崇德三语国民学校的汉语课堂内的学生问题行为进行案例分析，将课堂问题行

为分为违纪性、扰乱性、消极性课堂问题行为，对之进行全面剖析进而提出对策。
⑨
 

 

（（2））国国内内对对外外汉汉语语课课堂堂问问题题行行为为 

国内对外汉语课堂问题行为研究多为理论指导下的实践，其研究方法主要分行动研究、调研

报告和案例分析三种。 

首先是行动研究，国内关于对外汉语课堂问题行为的行动研究文献较少。行动研究主要通过自

身实践教学，结合其他研究方法提出可行性实施方案。如冯雪丽（2019）着眼于国内留学生初级汉

语课堂，基于行动研究实践性和反思性等特点，在行动中采用质性研究的研究方法，探索行动研究

是否有助于课堂问题行为的改善。⑩ 

其次是调查研究，很多论文研究都运用到了调查研究法。如王素珍（2020）以江苏师范大学来

华留学生汉语课堂问题行为为调查对象，将调查结果中的问题行为成因归于教师、学生和环境三层

面。11司海洋（2019）运用问卷调查法对不同水平阶段的来华留学生进行调查，辅以课堂观察，将问

题行为原因分为内部原因及外部原因，最后在教师、学生、环境三方面为教师提出合理化建议。12冯

雪（2017）以上海外国语大学初级班汉语课堂作为研究对象，对教师和学生发放调查问卷，对学生

问题行为和教师翻译与对策进行归纳，并对教师提出部分建议，包括加强与学生沟通、加强课堂规

则建设、多注意问题行为多发区和多运用非语言反应应对问题行为等。13 

最后是案例分析，案例分析研究法在对外汉语课堂内的问题行为进行案例阐述。如郝静（2019）

结合自身实习经历和课堂观察的案例，对典型案例进行分析，最后分析问题行为产生的原因后提出

建议。14余芊（2019）以广州某国际学校为例，以案例分析为主要研究方法分析了该校中低年龄段学

⑥ 李珺. 乌克兰哈尔科夫国立大学孔子学院汉语课堂问题行为调查及对策研究[D].合肥.安徽大学,2020
⑦ 杨晓婷. 志愿者教师课堂问题行为管理分析与建议[D].上海.上海外国语大学,2018
⑧ 谷婧玄. 泰国素叻他尼皇家大学汉语课堂学生问题行为调查与研究[D].哈尔滨.哈尔滨师范大学,2017
⑨ 甘浚珠. 印尼小学生汉语课堂问题行为案例分析及对策研究[D].绵阳.西南科技大学,2021
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生的汉语课堂问题行为，以访谈和课堂观察为辅助研究方法，提出了汉语课堂上的有效管理措施和

策略。
15
颜湘茹、廖晶琰（2015）以广州美国人国际学校中学部为例，对中学生对外汉语课堂问题行

为进行了案例分析，在搜集的 37 个案例中筛选出兼具典型性和启发性的七个课堂问题行为案例来

作为研究对象，提出行为契约法解决课堂问题行为。
16
综上所述，国内外对外汉语课堂内的学生问题

行为普遍存在，且一直是对外汉语教师所不能妥善解决的教学管理的难题。如何有效妥善解决对外

汉语课堂问题行为是目前对外汉语教师不得不关注的问题，制定国别化、学年段的留学生汉语课堂

问题行为量表将在理论层面对问题行为的解决进行有效指导。

本文为了更准确地揭示长春市来华留学生汉语课堂问题行为分类情况，本研究在借鉴前人分类

基础上，将留学生汉语课堂问题行为分为显性型课堂问题行为和隐性型课堂问题行为两类： 

表表 11  留留学学生生汉汉语语课课堂堂问问题题行行为为分分类类  

类型 维度 具体表现 

显性型课堂问题行为 情绪型 旷课、迟到、随意进出教室、睡觉、吃东西。 

行为型 追逐打闹、高声谈笑、接打电话、提不合理要求等。 

隐性型课堂问题行为 人格型 眼神躲闪、做小动作、发呆、看课外书、玩手机、写其他作

业、沉默不语等。 

因此，本文以长春市来华留学生汉语课堂为着眼点，运用问卷调查法、文献分析法、数理统计

法、逻辑归纳法等研究方法，探索长春市来华留学生对汉语课程的情感倾向、对课堂及教师教学态

度倾向、对长春市来华留学生汉语课堂环境认知情况以及汉语教学过程中的自身课堂问题行为感知

情况等，并在此基础上提出一些长春市来华留学生课堂管理的思考与建议，以期为汉语教师在课堂

教学及课堂管理方面提供参考的可能。 

一一、、研研究究设设计计  

（（一一））研研究究对对象象  

本研究以长春市来华留学生汉语课堂为研究对象。本研究的调查范围是当前长春市招生来华留

学生的大学。调查对象包括吉林大学、东北师范大学、长春师范大学、长春理工大学、吉林外国语

大学等高校的 497 位来华留学生，包括韩国、日本、泰国、俄罗斯、美国、新西兰、蒙古、越南、

菲律宾等国家。由于本研究主要指向课堂问题行为及情感倾向，抽象化、理论性较强，需要有较完

整问题分析能力，所以选取的是十六周岁以上的汉语学习者作为调研对象。 

  

15
 余芊. 中低年龄段汉语课堂问题行为案例分析研究[D].广州.广州大学,2019 

16
 颜湘茹,廖晶琰.汉语课堂管理中奖惩案例分析——以广州美国人国际学校小学部为例[J].海外华文教

育,2015(03):377-388
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（（二二））问问卷卷调调查查的的实实施施  

本研究问卷调查采用无记名形式作答，且说明其结果只用于研究，不涉及个人基本信息泄露问

题。在确定问卷结构和内容后，为方便学生理解，经过专人翻译成英语后发放，然后分别找寻 5名

学生对问卷进行测试，根据反馈意见对题项进行了进一步完善。 

（（三三））调调查查问问卷卷的的质质量量  

为确保问卷调查数据的可靠性，本研究使用 SPSS21.0 对学生问卷中课堂环境部分数据进行效

度和信度分析检验。 

11..问问卷卷信信度度测测试试  

量表编制通常使用克朗巴哈（Cronbach）a 系数来表示量表可信度、稳定度的大小。信度系数

越大，表明测量的可信度程度越大。本调查所用量表经 SPSS20.0 检验信度，“汉语课程的情感倾

向”量表的 Cronbach a 系数为 0.757，“汉语课堂及教师教学态度的描述性”量表的 Cronbach a

系数为 0.794，“考试成绩描述”量表的 Cronbach a 系数为 0.818，结果说明本调查问卷中涉及的

“汉语课堂环境”信度可接受。 

22..问问卷卷效效度度测测试试  

Kaiser-Meyer-01kin 值通常被用来作为量表可否进行的因子分析标准，如果值大于 0.7，说明

量表效度良好。学生问卷中的“汉语课堂环境量表”经过 SPSS20.0 检测分析，KMO 值为 0.837，表

示本问卷量表效度非常好。 

二二、、研研究究结结果果  

（（一一））留留学学生生汉汉语语课课程程的的情情感感倾倾向向调调查查  

情感是人对自己与周围世界关系的一种主观态度和评价，是人对客观事物所作出的一种心理反

映。留学生对汉语课程和汉语教师的情感倾向是其学习情感建立的基础，在汉语教学过程中，留学

生借助于情感媒介来实现对教学内容的掌握，同时培养学习兴趣，以及汉语学习由课内到课外的延

伸。经统计，长春市 497 名来华留学生对汉语课程的情感倾向参差不齐。 
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表表 22  长长春春市市来来华华留留学学生生汉汉语语课课程程的的情情感感倾倾向向  

调查问题   对汉语课的态度       不喜欢汉语课的原因                对教师工作态度的满意度     对汉语教学的态度 

内容    喜欢   一般   不喜欢  内容   组织  汉语  汉语  缺乏 其他  满意  比较满意  不太满意   喜欢 一般  不喜欢 

枯燥   形式  教师  基础  兴趣 

乏味   单调  问题  不好  动力               

比率（%）48    51      1       33    43     7    13     25   11     40     56        4        26    62    12  

表2表明了目前长春市来华留学生对汉语课程的情感倾向，其中，喜欢汉语课程的学生占48％，

对教师工作态度满意的占 40％，对汉语教学工作的认可程度占 26％，以上数据说明长春市汉语教师

对来华留学生的情感开发不够，汉语教师需要加大对留学生情感的开发力度，汉语教师通过多方面、

多角度的运用各种方法去感染留学生，从根本上提高汉语教学水平。 

 

表表 33  长长春春市市来来华华留留学学生生对对教教师师教教学学态态度度的的描描述述性性统统计计  

数目       最低限度       最大限度      平均值            标准偏差 

对教师的满意度    497        满意          不太满意      1.64               0.560 

对教学的态度      497        满意          不太满意      1.86               0.602 

有效数字          497 

表 3 描述性统计结果中，留学生对教师的满意度及态度调查的平均值为 1.64 和 1.86，低于 3

则证明其结果具有可靠性，标准偏差为 0.560 和 0.602。留学生对教师对教师的满意度与教师教学

密不可分。因此，结合实践教学，笔者认为教师教学中过多地注重汉语知识的灌输和技巧的培训，

忽视了对留学生情感的培养，使汉语教学在很大程度上限制了个体主观能动性的发挥和个性的发展。

汉语教学的目的之一，是实现其个体通过该学科的学习，培养其自主学习的兴趣和爱好。因此，在

教学中，注重对留学生情感资源的开发，促进其个体获得多层次的情感体验，是完成教学任务、达

到理想的教学目标的重要条件。 

（（二二））长长春春市市来来华华留留学学生生对对汉汉语语课课堂堂环环境境的的认认可可度度  

有关长春市来华留学生对汉语课堂环境的认可度，具体数据统计如表 4。 

表表 44  长长春春市市来来华华留留学学生生对对汉汉语语课课堂堂环环境境描描述述性性统统计计  

 数目 最低限度 最大限度 平均值 标准误差 

个体性 497 有 满意 1.22 0.415 

参与性 497 愿意 不愿意 1.42 0.504 

学生凝聚力 497 是 不是 1.65 0.487 

满意度 497 非常愉快 不愉快 1.47 0.500 

任务取向 497 是 不是 1.37 0.483 

创新性 497 是 不是 1.36 0.499 

个性化教学 497 能 不能 1.52 0.501 

有效教学 497 
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表 4具体地描述了目前长春市来华留学生汉语课堂环境的统计数据，如何提高留学生课堂上的

“个体性”、课堂教学的“参与性”、“凝聚力”、对课堂气氛的“满意度”、课堂活动组织的“任

务取向”、教师教学“创新性”以及教师“个体化教学”的正面认可度，是值得汉语教师深思的问

题，也是改善课堂环境的切入点。 

（（三三））长长春春市市来来华华留留学学生生汉汉语语教教学学中中的的课课堂堂问问题题行行为为  

课堂问题行为是存在于留学生汉语教学中影响教学效果的重要因素，因此，对课堂问题行为的

调查研究具有重要的意义，如表 5。 

表表 55  长长春春市市来来华华留留学学生生汉汉语语教教学学中中的的课课堂堂问问题题行行为为  
内
容 

随
意
走
动 

玩
手
机 

旷
课 

睡
觉 

发
呆 

高
声
谈
笑 

迟
到 

吃
东
西 

提
不
合
理
要
求 

眼
神
躲
闪 

 

迟
到
，
找
理
由
逃

课 其
他 

结
果
（%

） 

  52 62 26 28 1 35 24 29 44 4 61 

表 5具体列举了长春市来华留学生汉语教学中的典型课堂问题行为，需要指出的是，关于课堂问题

行为问卷调查的选择中，学生可以做多项选择，所以表5中的问题行为项目比例之和大于100%，同时，

也可以看出课堂问题行为的普遍性，因此，汉语教师应关注且积极应对留学生的课堂问题行为。 

课堂问题行为是存在于长春市留学生汉语教学中影响教学效果的重要因素，因此，对课堂问题

行为的调查研究具有重要的意义。孙影娟在“大学生课堂问题行为的类型及其特征分析”一文中，

提出了大学生 3种典型的课堂问题行为：显性无意型课堂问题行为、隐性课堂问题行为和显性有意

型课堂问题行为17。本问卷调查中，有关课堂眼神躲闪、发呆的问题行为就属于隐性课堂问题行为，

长春市来华留学生汉语课堂沉默的原因很多，调查留学生列举的自身课堂问题行为都属于隐性课堂

问题行为，比如玩手机、睡觉以及各种各样的抵触心理都是隐性课堂问题行为。尽管来华留学生的

课堂问题行为不再像小学生那样具有明显的攻击性和侵犯性特征，但造成的不良影响是不容忽视的。 

（（四四））课课堂堂问问题题行行为为与与考考试试成成绩绩之之间间的的关关系系  

研究发现，课堂问题行为与考试成绩之间存在相关性，课堂问题行为比较多的学生，其考试成

绩也会偏低。另外，考试成绩与学生的课堂问题行为性质存在一定的关系。当然，所调查的学生成

绩评估方法是根据学生平时成绩的 30％加上期末考试成绩的 70％计算出来的，可能会使本研究受

到一定的主观因素的影响，但总体上说，本研究还是具有一定的说服力的。 

表表 66 考考试试成成绩绩描描述述性性统统计计  

 数目 最低限度 最大限度 平均值 标准偏差 

成绩 497 0 86 70.10 7.824 

有效数字       497 

17
 孙影娟.大学生课堂问题行为的类型及其特征分析[J].世纪桥,2009(07):146-147 
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表 6的统计数据表明了汉语课堂中长春市来华留学生参加问卷调查的考试情况，其中平均值为

70.10，标准方差为 7.824。通过表 7的统计数据，可以进一步分析考试成绩。结合学生的期末考试

成绩和学生在问卷中提到的课堂问题行为进行对比研究，可以发现，考试成绩在 80分以上的学生共

有 18 人，18 位学生在问卷中提到的课堂问题行为主要有以下几个方面：“上课提不起精神，希望

教师在课堂加强口语练习，上课会走神，在课堂上不知道要不要回答问题，不愿意和老师交流，感

觉课堂互动太少了等。”可以看出，这些留学生的问题行为大多体现在与汉语教师的交流和口语练

习，表明这些留学生学习汉语的强烈愿望，并且希望自己能够取得学习的进步。考试成绩在 60分以

下的学生共有 9人，这 9名学生在问卷中提到的课堂问题行为主要是“上课想睡觉、玩手机”，可

以看出这些留学生学习汉语意愿较为薄弱，存在较为严重的学习态度问题，这些“问题行为”从性

质上来看是很严重的。这些留学生要想取得汉语学习的进步，必须从根本上改变学习态度和对汉语

课程的态度。因此，作为汉语教师，如何在课堂教学中敏锐地发现留学生的各种课堂问题行为，并

在自己的教学组织中通过各种教学方式化解学生的课堂问题行为至关重要。 

表表 77  单单样样本本检检验验  

  

  

三三、、思思考考与与建建议议  

（（一一））培培养养学学生生对对汉汉语语的的兴兴趣趣和和热热爱爱  

通过调查研究，汉语教师应该有意识地培养留学生对汉语的兴趣和热爱，开发出符合留学生兴

趣爱好的汉语课程资源。在汉语教学内容和教学方法上，要尽量满足留学生的学习需要，选择与他

们生活经验相符的、趣味性较强的内容和方法，汉语教师可以多参与到留学生中去，与其一起进行

汉语学习活动。 

（（二二））优优化化课课堂堂心心理理环环境境，，创创造造活活跃跃的的课课堂堂气气氛氛  

优化课堂心理环境需要教师和学生两方面的共同努力。对于教师而言，在课堂教学过程中，要

设计具有个人特色的教学活动，充分考虑学生的主观因素，设计课堂活动时，要从学生原有知识和

经验背景出发，联系留学生的现实生活，尽量为留学生提供与个人有相关意义的练习与活动。课堂

上，汉语教师要善于提问，在留学生发言时应认真倾听，留学生发言结束之后应该及时给予必要的

点评，并让其他学生对发言进行评论，强调启发式教学。除此之外，汉语教师还应该加强课外与留

学生的交流和沟通：第一，利用网络建立教学班级线上群组，注意与学生的情感交流，加强与留学

检验值=0 

 95%置信区间 

 t 分布 自由度 σ（2-截尾） 平均值 下限   上限 

成绩 134.682 497 0.000 70.097 69.07  71.12 
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生的集体和个别交流，及时解决留学生的不良课堂行为问题，在教学班级内部创造学习汉语的良好

氛围。第二，汉语教师应该及时进行教学反思，检查自己的教学方式，让留学生热爱汉语课程和汉

语教师的教学活动。第三，汉语教师在课堂教学过程中要有一定的激情，并把自己对汉语课程的激

情传递给学生，让学生感受到汉语教师的激情，并进一步热爱汉语课程且能够自主学习汉语。 

（（三三））积积极极应应对对留留学学生生的的课课堂堂问问题题行行为为  

当汉语教师和学生双方努力创造活跃的课堂气氛时，仍然会个别学生在课堂出现某些课堂问题

行为，教师应该积极应对学生的课堂问题行为，要能够理解这些行为背后的原因。针对学生的课堂

问题行为和焦虑情绪，汉语教师应该做到以下几点：第一，对出现问题行为的学生依然表示关爱和

信任，肯定和尊重他们的价值。第二，对待不同的课堂问题行为应该采取不同的应对措施，区别对

待学生的显性课堂问题行为和隐形课堂问题行为，创造活跃的、健康的课堂环境。针对显现课堂问

题行为，汉语教师可以强化目标行为，给予适当的奖赏或处罚，实行“代币制”来激发学生汉语习

得兴趣。针对隐形课堂问题行为，汉语教师更多的是应该强化心理辅导，通过改变学生的认知、新

年、价值观念和道德观念来改变学习者外部行为的方法，以和谐有序的沟通方式采取辅助策略，运

用接纳性语言，鼓励学生说出内心的真实感受，以此改善学生课堂问题行为。 

结结语语  

本研究对长春市来华汉语课堂出现的各种问题行为进行了初步的调查，了解了长春市来华留学

生在课堂上的典型问题行为，分析了这些问题行为与学生考试成绩的关系。在调查的基础上，对长

春市来华留学生汉语教学进行了思考，强调长春市来华留学生的汉语教师应该及时敏锐地发现学生

的课堂问题行为并采取不同的应对方法，转变思想，树立动态的课程资源观，充分调动各个主体的

积极性，积极地投入到留学生汉语教学活动中。当然，本研究也有一定的局限性，涉及的问题也很

有限，如果能把问卷发放扩大到更大范围内的学生中间进行，并对问卷调查过程进行全程录像，记

录学生在完成问卷时的心理，结果会更有意义。因此，相关方面的调查和研究有待从事留学生汉语

教学的同仁进一步探讨，从而为留学生汉语教学提供更多的心理学方面的理论指导，以期提高留学

生的汉语水平，从根本上改善教学效果。 
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