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วารสารวิิชาการภาษาและวััฒนธรรมจีีนนี้้� ผ่่านการรัับรองคุุณภาพอยู่่�ในฐานข้้อมููล TCI กลุ่่�มท่ี่� 2 (พ.ศ. 2563-2567)

 

บทคัดย่อ 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน ได้ทำการวิจัยประเมินหลักสูตรโดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน
ในด้านบริบทของหลักสูตร ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการผลิต และด้านผลลัพธ์ของหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างใน
การให้ข้อมูลจำนวน 128 คน ประกอบด้วยกลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจำนวน 5 คน กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
และปีที่ 4 จำนวน 114 คน กลุ่มบัณฑิตจำนวน 46 คน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตจำนวน 37 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้วนำผลที่ได้มาทำการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  โดยผลจากการ
ประเมินหลักสูตรในครั้งน้ีแบ่งเป็น 

1. ด้านบริบท พบว่าวัตถุประสงค ์โครงสร้างหลักสูตรและจำนวนหน่วยกิตของแต่ละหมวดรายวิชา รวมถึง
เนื้อหารายวิชาของหลักสูตรทั้งหมวดรายวิชาเอกบังคับและหมวดรายวิชาเอกเลือกมีความเหมาะสม เป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2. ด้านปจัจัยนำเข้า  
 (1) คุณลักษณะของผู้สอน พบว่าในเรื่องคุณวุฒิและประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด  
 (2) คุณลักษณะของนักศึกษาและการสอบคัดเลือก อาจารย์คณะภาษาและวัฒนธรรมจีนมีส่วนร่วมในการ
สัมภาษณ์คัดเลือกนักศึกษา โดยนักศึกษาที่มีพื้นฐานภาษาจีนจะได้รับการยกเว้นการเรียนรายวิชาพื้นฐานบางรายวิชา  
 (3) ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจด้านห้องเรียนมีอุปกรณ์
เหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องระบบบริการห้องสมุดในระดับปานกลาง ส่วน
บัณฑิตมีความพึงพอใจในเรื่องระบบบริการห้องสมุดเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

3. ด้านกระบวนการผลิต  
 (1) การบริหารหลักสูตร พบว่าความพึงพอใจด้านการบริหารหลักสูตรในทุกด้านเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด  
 (2) การจัดการเรียนการสอน พบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษามีความพึงพอใจด้านการ
จัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สำหรับบัณฑิตมีความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอนเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 (3) ด้านการวัดและการประเมินผล อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นักศึกษา และบัณฑิตมีความพึงพอใจ
ด้านการวัดและประเมินผลเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด   

4. ด้านผลลัพธ์ของหลักสูตร  
 (1) คุณลักษณะบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษามีความพึงพอใจทักษะ
ด้านการใช้ภาษา ทักษะด้านการพูด ทักษะด้านการฟัง-อ่าน ทักษะด้านการเขียน เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในทักษะทางภาษาอยู่ในระดับมากที่สุด  
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 (2) คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน TQF พบว่า กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุดในทั้ง 5 ด้าน 
คำสำคญั: การประเมินหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to evaluate the Chinese Language and Culture Major 

Curriculum (Revised Edition, Academic Year 2017). The evaluation focused on 4 aspects 

including the objectives of the curriculum, the structure and content of the curriculum, the 

curriculum management, and the characteristics of the graduates. There were 128 participants in 

this study;  5 instructors, 114 students in the third-year and fourth-year groups, 46 graduates, and 

37 employers. Data Analysis was based on questionnaires. The data was analyzed in terms of 

frequency, percentage, and the differences of mean groups. The results of this research were as 

follows; 

 Input: This section was divided into 3 parts; 

1) Qualification of the program instructors 

It was found that the instructors were satisfied with the qualifications and experience  

of the program instructors which was rated with the highest average scores. The students were satisfied 

with this aspect which was rated with the high average scores. The graduates were satisfied with the 

instructors’ qualifications  and the courses they were assigned to teach which were rated with the 
highest average scores.  

2) Characteristics of the students and admission system 

All of the instructors took part in the admission process to interview the new  

students of the program. 

3) Educational equipment 

The instructors were satisfied with the well-equipped classrooms which were rated  

with the high average scores. The students and graduates were satisfied with HCU Library 

Information Section which was rated with the highest average scores. 

Process: This section was divided into 3 parts. 

1) Curriculum Management 

The students and the graduates were satisfied with the curriculum management  

which was rated with the high and the highest average scores respectively. 
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2) Teaching and Learning Process 

The instructors and students were satisfied with the teaching and learning process.  

Furthermore, the instructors and students were satisfied with the use of teaching materials with the 

teaching and learning process which was rated with the highest average scores. 

3) Evaluation Methods 

The instructors and students were satisfied with the evaluation methods which were  

precise and systematic and were rated with the high average scores and the highest average scores. 

Learning Outcome Standards 

 1) The Characteristics of the Graduates 

The instructors and students were satisfied with the language skills in terms of the  

use of language, speaking, listening, reading and writing skills which was rated with the moderate 

average scores, whereas the graduates were satisfied with their language skills and the employers 

were also satisfied with the graduates’ language skills which were rated with the highest average 
scores. 

2) The characteristics of the Graduates in accordance with Thailand qualification  

Framework (TQF) 

The employers were satisfied with the five aspects of learning outcome standards. 

Keywords : Curriculum Evaluation, Chinese Language and Culture Major, Bachelor’s 
Degree Program, Huachiew Chalermprakiet University 

บทนำ 

 กระบวนการจัดการศึกษาที่ได้มาตรฐานสากลต้องมีหลักสูตรเป็นเครื่องมือในการกำกับเพื่อให้ผู้เรียน เกิด
การเรียนรู ้อย่างเป็นระบบ สามารถวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการจัดการศึกษาได้ หลักสูตรจึง
เปรียบเสมือนเข็มทิศของการจัดการเรียนการสอน  หลักสูตรที่ดีจะต้องพัฒนาผู้เรียน ทั้งในด้านความรู้ ความเข้าใจ 
การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ มีเจตคติและทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อในอนาคต   
การพัฒนาหลักสูตรจะต้องทำเป็นกระบวนการที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดภาพรวมที่เป็น
เอกภาพ  ความสำเร็จของการจัดการศึกษาจึงขึ้นอยู่กับหลักสูตรเป็นพื้นฐาน เพราะหลักสูตรจะกำหนดว่าผู้เรียน
ควรจะเรียนอะไร มีผลการเรียนรู้เป็นอย่างไร เพื่อให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ว ิช ัย วงษ ์ใหญ ่ (2535 : 16-17) ได ้ เสนอร ูปแบบการพ ัฒนาหล ักส ูตรแบบครบวงจร โดยแบ่ง
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว้ 3 ระบบ ดังนี ้
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     1. ระบบร่างหลักสูตร ได้แก่ สิ่งที่กำหนดหลักสูตร รูปแบบหลักสูตร การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร 
และการปรับแก้หลักสูตรก่อนนำไปใช ้ 

2. ระบบการใช้หลักสูตร ไดแ้ก่ การขออนมุัติหลักสูตร การวางแผนการใช้หลักสูตร และการดำเนินการใช้
หลักสูตร  

3. ระบบการประเมินหลักสูตร ได้แก่ การวางแผน การประเมินหลักสูตร แผนการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลและการเขียนรายงาน  

สมนึก ภัททิยธนี (2546 : 4) ให้ความหมายของการประเมินผลทางการศกึษา หมายถึง การตัดสินใจ หรือ
การวินิจฉัยสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการวัดผลทางการศึกษาโดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาอย่างใดอย่างหนึ่ง  

สุพักตร์ พิบูลย์ (2548 : 7) ได้นิยามว่า การประเมินเป็นกระบวนการที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และตัดสิน
คุณค่าของสิ่งต่าง ๆ โดยเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด หากการประเมินใดมีความครบถ้วนสมบูรณ์ในด้านการวัด 
(Measurement) และด้านเกณฑ์การตัดสินค่า (Criteria for Judgment) จะส่งผลให้การประเมินมีความถูกต้อง
และน่าเช่ือถือมากขึ้น 
 ความสำคัญของหลักสูตร ใจทิพย์ เอื ้อรัตนพงษ์ (2539 : 25) ได้ให้ความเห็นว่า หลักสูตรเป็นตัว
กำหนดการจัดการศึกษาในทุกระดับชั้นและทุกสาขาวิชา ดังนั้น หลักสูตรจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก อาจารย์
ผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตรให้เข้าใจ และนำไปปรับใช้กับการสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามที่คาดหวังไว้ การ
ประเมินหลักสูตร 

การประเมินผลการใช้หลักสูตรเป็นขั้นตอนสำคัญของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร เนื่องจากผลที่ได้จาก
การประเมินจะเป็นข้อมูลในการตัดสินใจแก้ไข ปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมต่อไป การประเมินผลการใช้หลักสูตร
เป็นข้นตอนสำคัญของกระบวนการพัฒนา หลักสูตร เนื่องจากผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
แก้ไข ปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมต่อไป (เบญจวรรณ กี่สุขพันธ.์ 2558 : 29) 

การประเมินหลักสูตร เป็นกระบวนการที่แสดงถึงหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีคุณค่าอย่างไร  มีคุณภาพดี
หรือสัมฤทธิ์ผลตามที่กำหนดไว้ในจุดมุ่งหมายหรือไม่เพียงใด และมีสิ่งใดบ้างเป็นสาเหตุที่ทำให้หลักสูตรไม่ประสบ
ความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย ผลของการประเมินหลักสูตรทำให้ทราบคุณภาพของหลักสูตร ซึ่งช่วยให้ทราบถึง
จุดบกพร่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไข หรือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจว่าควรจะใช้หลักสูตรต่อไปหรือไม่ (วิชัย วงษ์ใหญ่ 
2537:25) การประเมินหลักสูตรจึงเป็นกระบวนการที่สำคัญประการหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตรที่ควรดำเนินการ
เป็นระยะ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  ทำให้ผู้เกี่ยวข้องได้
ทราบถึงคุณค่าของหลักสูตรที่ใช้อยู่ปัจจุบัน และเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยต่อไปใน
อนาคต  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน ของคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้เปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 จนถึงปัจจุบันเป็นเวลา 11 ปี ทาง
หลักสูตรจึงได้ดำเนินการประเมินหลักสูตรเพื่อปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ดี เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไป และเป็นกลไกในการพัฒนาบัณฑิตในสาขาวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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วารสารวิิชาการภาษาและวััฒนธรรมจีีน ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2565

วารสารวิิชาการภาษาและวััฒนธรรมจีีนนี้้� ผ่่านการรัับรองคุุณภาพอยู่่�ในฐานข้้อมููล TCI กลุ่่�มท่ี่� 2 (พ.ศ. 2563-2567)

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1)  เพื่อศึกษาด้านบริบทของหลักสูตร ได้แก่วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร 
2)  เพื่อศึกษาด้านปัจจัยนำเข้า ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน และสื่อการเรียนการสอน 
3)  เพื่อศึกษาด้านกระบวนการผลิต ได้แก่การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และประเมินผลการสอน 
4)  เพื่อศึกษาด้านผลผลิต ได้แก่ คุณภาพบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
2. เพื่อนำผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดแรงงานและผู้ใช้บัณฑิตในด้านวิชาการ เศรษฐกิจ และสังคม   

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีพุทธศักราช 2560  โดยแบ่งกลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็น 5 กลุ่ม คือ 
 1) นักศึกษาสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 

2) อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน  
3) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ ปีพุทธศักราช 2563 
4) ผู้ใช้บัณฑิตในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ ปีพุทธศักราช 2563 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

- ตัวแปรอิสระได้แก่ อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร 
- ตัวแปรตามได้แก่ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรม

จีน ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 
 1) ด้านบริบท ได้แก่ ปรัชญาและวัตถุประสงค์หลักสูตร 

2) ด้านปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ การประเมินภาพรวมของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตรสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการเรียนการสอน 

3) ด้านกระบวนการ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน การบริหาร
หลักสูตรและรายวิชา 

4) ด้านผลลัพธ์ของหลักสูตร ได้แกบ่ัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
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วารสารวิิชาการภาษาและวััฒนธรรมจีีนนี้้� ผ่่านการรัับรองคุุณภาพอยู่่�ในฐานข้้อมููล TCI กลุ่่�มท่ี่� 2 (พ.ศ. 2563-2567)

 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการประเมนิ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ประกอบด้วย  
1) แบบสอบถามนักศึกษา โดยสอบถามความพึงพอใจในเรื่องหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน สภาพแวดล้อมใน

การเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาตามคุณลักษณะของ
ผู้เรียนเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาที่มีในหลักสูตรเดิม ทั้งในด้านคุณสมบัติของ
รายวิชาเอกบังคับ รายวิชาเอกเลือกโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมว่ามีคุณสมบัติตามที่ระบุหรือไม่ และความพึง
พอใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของหลักสูตร เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และคำถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2) แบบสอบถามบัณฑิต โดยสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิต โดยแบ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ความรู้ทางภาษาจีนก่อนเข้าศึกษา ระดับความรู้ภาษาจีน ณ ปัจจุบัน ภาวะการมีงานทำ/ศึกษาต่อ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การวัด
ประเมินผล การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาตามคุณลักษณะของผู้เรียนเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาที่มีในหลักสูตรเดิม ทั้งในด้านคุณสมบัติของรายวิชาเอกบังคับ รายวิชาเอกเลือกโดยเป็น
พิจารณาถึงความเหมาะสมว่ามีคุณสมบัติตามที่ระบุหรือไม่ และความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของหลักสูตร 
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และคำถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3) แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต โดยสอบถามผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบความคิดเห็น ความสามารถ
ในการทำงานของบัณฑิตใน 5 ด้านคือ ด้านคุณธรรม/จริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และคำถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น  

4) แบบสอบถามอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร โดยสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในเรื ่องหลักสูตร  
อาจารย์ผู้สอน สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การเรียนรู้ตลอดหลักสูตร
ได้พัฒนาตามคุณลักษณะของผู้เรียนเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาที่มีในหลักสูตร
เดิม ทั้งในด้านคุณสมบัติของรายวิชาเอกบังคับ รายวิชาเอกเลือกโดยเป็นพิจารณาถึงความเหมาะสมว่ามีคุณสมบตัิ
ตามที่ระบุหรือไม่ และความพึงพอใจเกี่ยวกับประสิทธิผลของหลักสูตร เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และคำถาม
ปลายเปิดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ทั้งนี้ในแบบสอบถามได้มีการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาใหม่ด้านภาษาจีนในสื่อโซเชียลและวิถี
วัฒนธรรมการดำเนินชีวิตของสังคมจีนสมัยใหม่ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเกิดทักษะด้านภาษาและวัฒนธรรมจีน
ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสังคมจีนปัจจุบันได้    
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วารสารวิิชาการภาษาและวััฒนธรรมจีีนนี้้� ผ่่านการรัับรองคุุณภาพอยู่่�ในฐานข้้อมููล TCI กลุ่่�มท่ี่� 2 (พ.ศ. 2563-2567)

 

ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช้กระบวนการเก็บข้อมูลแบบผสมผสานทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยข้อมูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้
ตารางที่ 1 จำนวนกลุ่มประชากรตัวอย่าง 

ลำดับ กลุ่มประชากร จำนวนที่มีอยู่ จำนวนที่เก็บข้อมูลจริง 
ค่าร้อยละของจำนวนที่เก็บ
ข้อมูลจริง (ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 ของจำนวนที่มีอยู่) 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 คน 5 คน 100 
2.. นักศึกษา 

- ชั้นปีที่ 3 
- ชั้นปีที่ 4 

 
 54 คน 
 53 คน 

 
54 คน 
53 คน 

 
100 
100 

3. บัณฑิต 46 คน 46 คน 100 
4. ผู้ใช้บัณฑิต 37 คน 30 คน (เฉพาะผู้มีงานทำ) 81.08 

จากตารางข้างต้น แสดงจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นักศึกษา บัณฑิต
และผู้ใช้บัณฑิต โดยจะคัดเลือกเฉพาะบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ 4 ปี และบัณฑิตจะเป็นผู้ให้ข้อมูลผู้ใช้
บัณฑิตแก่สาขาวิชาเพ่ือให้สาขาวิชาดำเนินการติดต่อขอข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตโดยตรง 

การวิเคราะหข์้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยเครื่องมือแบบต่าง ๆ จำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิงปริมาณ
และข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณจะวิเคราะห์สถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ความถี่  (Frequency) ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา พร้อมทั้งนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง
สองส่วนมาบูรณาการเข้าด้วยกัน 

ผลการประเมนิหลักสูตร 

1. ผลการประเมินด้านบริบท ได้แก่ วัตถุประสงคข์องหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นักศึกษา และบัณฑิต มีความเห็นสอดคล้องกันว่าหลักสูตรมีวัตถุประสงค์ที่
เหมาะสมชัดเจน โครงสร้างหลักสูตรและจำนวนหน่วยกิตของแต่ละหมวดรายวิชาความเหมาะสม เนื้อหารายวิชา
ของหลักสูตรทั้งหมวดรายวิชาเอกบังคับและหมวดรายวิชาเอกเลือกส่วนใหญ่มีความเหมาะสม เป็นประโยชน์ใน
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
สำหรับรายวิชาใหม่ท่ีหลักสูตรได้กำหนดขึ้น โดยพิจารณาจากสถานการณ์ความต้องการของตลาดแรงงานใน
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วารสารวิิชาการภาษาและวััฒนธรรมจีีนนี้้� ผ่่านการรัับรองคุุณภาพอยู่่�ในฐานข้้อมููล TCI กลุ่่�มท่ี่� 2 (พ.ศ. 2563-2567)

 

ปัจจุบัน และกลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มบัณฑิต ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น วิชา
ศิลปะการแสดงและดนตรีของจีน วิชาภาษาจีนในสื่อภาพยนตร์ บันเทิง และดิจิทัล วิชาวิถีวัฒนธรรมจีนยุคใหม่ 
การอ่านบทความและสำนวนจีนสมัยใหม่ในสื่อโซเชียล เป็นต้น  

2. ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า 

2.1 คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจในเรื่องอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับ
รายวิชาที่สอนอยู่มากกว่าด้านอื่น ๆ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด นักศึกษาพึงพอใจเรื่องอาจารย์ผู้สอนมี
คุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอนมากกว่าด้านอื่น  ๆ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
บัณฑิตพึงพอใจในอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน และอาจารย์สอนตรงตาม
เนือ้หา และเวลาที่กำหนดมากกว่าด้านอื่น ๆ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

2.2 ปัจจัยสนบัสนนุการเรียนรู้ของนักศึกษา 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจด้านห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และ
ระบบบริการห้องสมุดเหมาะสม และเอื้อต่อการเรียนรู้มากกว่าด้านอื่น  ๆ โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
นักศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องระบบบริการห้องสมุดเหมาะสม และเอื้อต่อการเรียนรู้มากกว่าด้านอื่น  ๆ และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก กลุ่มบัณฑิตมีความพึงพอใจในเรื่องระบบบริการห้องสมุดเหมาะสม และเอื้อต่อการ
เรียนรู้มากกว่าด้านอื่น ๆ เช่นกัน โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

3. ด้านกระบวนการผลิต  

3.1 การบริหารหลักสูตร 

อาจารย์มีความพึงพอใจด้านการบริหารหลักสูตรในทุกด้านเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยพึงพอใจในเรื่องมี
การจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน และจำนวนชั่วโมงเรียนในแต่ละวิชาเหมาะสมมากกว่าด้านอื่น ๆ 
โดยอยู่ที่ระดับมากที่สุด นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการบริหารหลักสูตรในทุกด้านเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยพึง
พอใจในเรื่องมีปฏิทินการศึกษาและตารางการศึกษาแต่ละภาคอย่างชัดเจนมากกว่าด้านอื่น ๆ  และอยู่ในระดับ
มาก บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านการบริหารหลักสูตรในทุกด้านเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจเรื่อง
มีปฏิทินการศึกษาและตารางการศึกษาแต่ละภาคอย่างชัดเจน และเรื่องจำนวนชั่วโมงเรียนในแต่ละวิชาเหมาะสม
มากกว่าด้านอื่น ๆ โดยอยู่ที่ระดับมากที่สุด 
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3.2 การจัดการเรียนการสอน 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชา และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรม
จีนมีความพึงพอใจมากกว่าเรื่องอื่น ๆ ในด้านอาจารย์บริหารหลักสูตร นักศึกษาความพึงพอใจเรื่องการใช้สื่อ
ประกอบการสอนอย่างเหมาะสมมากกว่าด้านอื่น ๆ เช่นกัน โดยอยู่ในระดับมาก สำหรับบัณฑิตมีความพึงพอใจ
ด้านการจัดการเรียนการสอนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.3 ด้านการวดัและการประเมินผล 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษามีความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผลเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พอใจเรื่องระบบการวัดและประเมินผล โปร่งใส ตรวจสอบได้มากกว่าด้าน
อื่น โดยมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด นักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องการวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้มากกว่าด้านอื่น โดยมีความพึงพอใจระดับมาก  บัณฑิตมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด เรื ่องวิธีการประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน กับการวัดและ
ประเมินผลเป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้มีความพึงพอใจมากกว่าด้านอื่น 

4. ด้านผลลัพธ์ของหลักสูตร  

 4.1 คุณลักษณะบัณฑิตตามวัตถุประสงค ์ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และนักศึกษามีความพึงพอใจทักษะด้านการใช้ภาษา ทักษะด้านการพูด 
ทักษะด้านการฟัง-อ่าน ทักษะด้านการเขียน ความรู้ด้านวรรณคดี ความรู้ด้านอื่น ๆ ของนักศึกษาเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง ในบัณฑิตพึงพอใจในทักษะด้านภาษาของตนอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจด้านทักษะทาง
ภาษาของบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด  

4.2 คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน TQF 

ผู ้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในด้านความรู ้เชิงวิชาการ ความสามารถในการปฏิบัติงานและเจตคติ 
จรรยาบรรณของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผลการประเมินทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดในทั้ง 5 ด้าน 
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อภิปรายผลการประเมนิหลักสูตร 

1. การประเมนิบริบท  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นักศึกษา บัณฑิตมีความเห็นสอดคล้องกันคือ มีความพึงพอใจด้านหลักสูตร
เฉลี่ยในระดับมากถึงมากที่สุด ดังนั้น การปรับหลักสูตรจึงควรให้ความสำคัญด้านรายวิชามากกว่าด้านอื่น เพื่อให้
เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ความต้องการของผู้เรียน 
และสามารถนำไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้  

2. การประเมนิปัจจัยนำเข้า 

2.1 ด้านอาจารย ์

จากผลการประเมินพบว่า อาจารย์ประจำ และบัณฑิตมีความพึงพอใจในอาจารย์ผู้สอนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในเรื่องอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและประสบการณ์
เหมาะสมกับรายวิชาที่สอนมากที่สุด เรื่องอาจารย์ผู้สอนสอนโดยวิธีการที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญได้รับ
ความพึงพอใจจากอาจารย์และนักศึกษาน้อยกว่าด้านอื่น เช่น การสนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ำเสมอ อาจารย์ให้การปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น ดังนั้น
หลักสูตรจึงควรติดตามให้อาจารย์ผู้สอนสอนโดยวิธีการที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  

2.2 ด้านนักศึกษา 

จากจำนวนบัณฑิต นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 มีจำนวนอัตราคงอยู่เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ทำให้เห็นว่า
นักศึกษามีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรดีขึ้น เนื่องจากอาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษาได้
มีการชี้แจงรายละเอียดรายวิชาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอย่างชัดเจนตั้งแต่วันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และให้
คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.3 ด้านปัจจัยสนับสนุน 

จากผลการประเมินพบว่า นอกจากบัณฑิตแล้ว อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษาต่างพึงพอใจ
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ในระดับปานกลาง ดังนั้นหลักสูตรควรเพิ่มความทันสมัยเรื่องอุปกรณ์ในห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ ระบบบริการห้องสมุด ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศที่เอื้อต่อการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองให้นักศึกษาทราบมากขึ้น  
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3. การประเมนิปัจจัยด้านกระบวนการ 

3.1 การบริหารหลักสูตร 

จากผลการประเมินพบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและกลุ่มนักศึกษาพึงพอใจในหลักสูตรอยู่ในระดับ
มาก บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด กล่าวคือ หลักสูตรมีการจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน มีปฏิทินการศึกษาและตาราง
การศึกษาแต่ละภาคอย่างชัดเจน วิชาเรียนในหมวดต่างสอดคล้องกับตามต้องการของผู้เรียน และมีจำนวนชั่วโมง
เรียนเหมาะสม 

3.2 การจัดการเรียนการสอน 

จากผลการประเมินพบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษามีความพึงพอใจเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนในระดับมาก และบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด กล่าวคือหลักสูตรมีการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาสาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมจีนมีการใช้วิธีการสอนที่กระตุ้น
ให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์และแก้ปัญหา ส่งเสริมให้นักศึกษาไปประยุกต์ใช้กับศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  อย่างไรก็ดีความ
พึงพอใจในเรื่องการนำผลงานวิจัย หรือองค์ความรู้ ใหม่มาใช้ในการเรียนการสอนในอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ยังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง หลักสูตรจึงควรสนับสนุนในเรื่องดังกล่าวเพิ่มขึ้น 

3.3 การวัดและประเมินผล 

จากการประเมินพบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและบัณฑิตเห็นตรงกันว่าการวัดและประเมินผลของ
หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด นักศึกษามีความเห็นอยู่ในระดับมาก  กล่าวคือ มีการประเมินผล
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์
ที่กำหนดไว้ อีกทั้งยังมีระบบการวัดและประเมินผลที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4. การประเมนิคุณลักษณะบัณฑิตตามวตัถุประสงค ์

จากผลการประเมินพบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเห็นว่าผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรนี้ มีคุณสมบัติที่
ทางหลักสูตรกำหนดไว้ในระดับปานกลาง โดยมีทักษะในการใช้ภาษา การเขียน และความรู้ด้านอื่น อยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนทักษะในการฟัง พูดและอ่านอยู่ในระดับมาก บัณฑิตเห็นว่าผู ้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรนี้  มี
คุณสมบัติหลักสูตรตามที่กำหนดไว้มากที่สุด นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาเกณฑ์ตามกรอบมาตรฐาน TQF ทั้ง 5 ด้าน 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากทางหลักสูตรมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด อย่างไรก็ดี หลักสูตรควร
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ส่งเสริมความรู้ด้านภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลที่สำคัญในยุคปัจจุบันให้แก่นักศึกษา และสนับสนุนความรู้ด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มศักยภาพใหแ้ก่นักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร 

1.1 หลักสูตรควรปรับปรุงเนื้อหาบางรายวิชาให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากขึ้น 
1.2 หลักสูตรควรมีการเพ่ิมหรือตัดทอนบางรายวิชา เพื่อความเหมาะสมในการเรียนการสอนมากขึ้น 
1.3 หลักสูตรควรมีโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านวัฒนธรรมมากขึ้น เพื่อให้นักศึกษามีทักษะที่สามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
1.4 หลักสูตรควรกำหนดคุณสมบัติผู้สำเร็จการศึกษาด้านภาษาและวัฒนธรรม เช่น การสอบสัมภาษณ์

ก่อนสำเร็จการศึกษาซึ่งนอกเหนือจากการสอบวัดระดับภาษาจีน HSK 5 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจิัยครั้งต่อไป 

2.1 หลักสูตรควรมีการปรับปรุงรายละเอียดในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาในหลักสูตรทุกปี 
2.2 ควรศึกษาตามมคอ.5 อย่างแท้จริง เพื่อจะได้นำไปประมวลและสรุปประเด็นสำคัญในการปรับปรุง

รอบใหญ่ 
2.3 ข้อมูลบางส่วนยังขาดการพิจารณาในระดับคณะ และนำไปจัดการศึกษาทั้งกระบวนการ PDCA  
2.4 การวิจัยประเมินหลักสูตรควรเป็นผลงานที่มีมูลค่า ไม่ใช่ทำตามหน้าที่ของกรรมการประจำหลักสูตร

เท่านั้น เพราะการประเมินหลักสูตรถือเป็นวิจัยชิ้นหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการบริหารหลักสูตรตามมาตรฐาน
สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
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