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ABSTRACT 

This research aimed to study behavior, satisfaction, and problems and obstacles of the 

students of the Bachelor of Education in Chinese, Faculty of Education, Burapha University 

towards Chinese Language online learning management, summer semester, academic year 2019 

according to vigilant measures against the spread of coronavirus (2019-nCOV). The sample used 

in this research was 28 students of the Chinese language program; 11 key informants (3 instructor 

and 8 students) for the in-depth interview which were selected purposively. The research 

instruments included 1) the online learning behavior questionnaire and satisfaction and 2) the 

interview questionnaire on online learning behavior, satisfaction, and problems and obstacles to 

Chinese language online learning management.  

The research findings were as follows:  

1) Online learning behavior of students of the Bachelor of Education in Chinese, Faculty 

of Education, Burapha University towards Chinese Language online learning management, 

summer semester, academic year 2019 according to vigilant measures against the spread of 

coronavirus (2019-nCOV) was found that 100 percent used smartphones to learn Chinese online 

and the readiness at a very high level. Their learning behavior according to class schedule via 

Google Meet are at a high level. 

2) The students were satisfied with learning Chinese online according to vigilant measures 

against the spread of coronavirus (2019-nCOV) in general at a high level (ݔҧ=3.86��S.D. = 0.77).  

3) Problems and obstacles of students were the internet, learning environment, and time for 

submitting assignments or exam papers.  

Keywords: �Online Learning Behavior, Online Learning Satisfaction, Chinese Language Learning 

Management Online 
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���
ǰÖćøðøąßčöìćÜĕÖúǰ	teleconference) ēé÷ĔßšĂčðÖøèŤêŠćÜǰėǰđßŠîǰĕöēÙøēôîǰÙĂöóĉüđêĂøŤǰøŠüöĔî

Öćøðøąßčöéšü÷ǰÿćöćøëìĈÖćøðøąßčöđÞóćąđÿĊ÷ÜǰĀøČĂöĊìĆĚÜõćóĒúąđÿĊ÷ÜÖĘĕéšǰđóČęĂĔĀšĔĀšñĎšÿĂîĒúąñĎšđøĊ÷îÿćöćøë

öĊÖćøēêšêĂïÖĆîĕéšēé÷ìĆîìĊ đðŨîÖćøđóĉęöóĎîðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĔĀšöĊöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

���
ǰĀšĂÜđøĊ÷îđÿöČĂîǰ	virtual classroom
ǰđðŨîÖćøĔßšđÙøČĂ×Šć÷ÙĂöóĉüđêĂøŤĒúąĂĉîđìĂøŤđîĘêĔîÖćø

ÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰēé÷ñĎšÿĂîÝąĔßšÙĂöóĉüđêĂøŤĔîÖćøÿĂîñŠćîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ĕð÷ĆÜñĎšđøĊ÷îàċęÜđøĊ÷îÝćÖÙĂöóĉüđêĂøŤĀøČĂ

đÙøČęĂÜöČĂĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĂČęîǰėǰìĊęÿćöćøëđßČęĂöêŠĂĂĉîđìĂøŤđîĘêĕéšđßŠîÖĆîǰĒúąöĊÖćøēêšêĂïÖĆîìĆîìĊĔîøąĀüŠćÜÖćø

đøĊ÷î 	ÖĉéćîĆîìŤǰöúĉìĂÜ
ǰ����
 

ÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤÝąêšĂÜöĊÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊêŠćÜǰėǰđ×šćöćßŠü÷ĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš

ĔĀšÖĆïñĎšđøĊ÷îǰēé÷đìÙēîēú÷ĊìĊęÝąîĈöćĔßšîĆĚîÝąêšĂÜÿŠÜđÿøĉöĔĀšñĎšđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îøĎšõćþćĂ÷ŠćÜđêĘöðøąÿĉìíĉõćóǰàċęÜǰ

TESOL (Teachers of English to Speakers of Other Language
 ����) ĕéšĔĀšÙĈîĉ÷ćö×ĂÜđìÙēîēú÷ĊĕüšüŠćđðŨî
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ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ���� üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

øąïïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙĂöóĉüđêĂøŤǰĂčðÖøèŤéĉÝĉìĆúǰ	digital applications) ĒúąđÙøČĂ×Šć÷ǰ	networks) ĔîìčÖøĎðĒïïǰ

ĕöŠÝĈÖĆéđÞóćąÙĂöóĉüđêĂøŤĒïïêĆĚÜēêŢą (desktop)ǰĀøČĂÙĂöóĉüđêĂøŤĒïïóÖóćǰ	laptop) đìŠćîĆĚîǰĒêŠ÷ĆÜøüöĕðëċÜ

ĂčðÖøèŤĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤêŠćÜǰ ėǰđßŠîǰđÙøČęĂÜđúŠîǰDVD ÖøąéćîĂĆÝÞøĉ÷ąǰ	interactive whiteboard) ÿČęĂĂčðÖøèŤ

óÖóćǰ(mobile devices)ǰàċ ęÜđðŨîĂčðÖøèŤìĊęñĎ šđøĊ÷îÿćöćøëóÖóćĕéšÿąéüÖǰĒúąÿćöćøëĔßšÜćîĕéšìčÖìĊ ęǰđßŠîǰ

ēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰĀøČĂÿöćøŤìēôîǰđÙøČęĂÜïĆîìċÖđÿĊ÷ÜéĉÝĉìĆúǰđÙøČęĂÜđúŠîǰmp3 ÖúšĂÜéĉÝĉìĆúǰĀøČĂđÙøČęĂÜöČĂĂČęîǰėǰøüöìĆĚÜ

ÖćøĔßšÙĂöóĉüđêĂøŤÿČęĂÿćøǰ	Computer-Mediated Communication-CMC
ǰìĊęđðŨîÖćøÿČęĂÿćøÖĆïñĎšĂČęîìĊęĂ÷ĎŠÙîúą

ìĊęñŠćîÖćøÿŠÜÝéĀöć÷ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	e-mail)ǰĀøČĂñŠćîøąïïĂĉîđìĂøŤđîĘêǰøüöëċÜÖćøĔßšøąïïÖćøÿČęĂÿćøǰđßŠîǰ

ēðøĒÖøöǰSkype đðŨîêšîǰēé÷ÖćøĔßšÙĂöóĉüđêĂøŤÿČęĂÿćøÿćöćøëĒïŠÜĕéšǰ�ǰúĆÖþèąǰÙČĂǰ�
ǰĒïïðøąÿćîđüúćǰ

	synchronous) đðŨîÖćøÿČęĂÿćøìĊęđÖĉé×ċĚîĒïïđøĊ÷úĕìöŤǰđßŠîǰÖćøĒßêǰ	chat
ǰĀøČĂǰÖćøðøąßčöĀøČĂÿĆööîćñŠćîìćÜ

đÙøČĂ×Šć÷ÙĂöóĉüđêĂøŤǰ	video conference
ǰàċęÜÖćøðøąßčöĀøČĂÖćøÿĆööîćñŠćîđÙøČĂ×Šć÷ÙĂöóĉüđêĂøŤîĆĚîǰ ßŠü÷ĔĀš

ñĎšĔßšÿćöćøëÿČęĂÿćøĔîđüúćîĆĚîĒïïđøĊ÷úĕìöŤǰñŠćîüĉéĊēĂĒúąĂĂéĉēĂúĉÜÖŤǰÿćöćøëĔßšĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćǰ ēé÷

ñĎšÿĂîìĈÖćøÿĂîĔĀšÖĆïñĎšđøĊ÷îìĊęĂ÷ĎŠêŠćÜÿëćîìĊęĔîđüúćđéĊ÷üÖĆîǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜÿćöćøëđßČęĂöñĎšÿĂîÖĆïñĎšđøĊ÷îđðŨî

øć÷ïčÙÙúĕéšéšü÷ǰĒúąǰ�
ǰǰĒïïĕöŠðøąÿćîđüúćǰ	asynchronous) đðŨîÖćøÿČęĂÿćøìĊęđÖĉé×ċĚîêŠćÜđüúćÖĆîǰđßŠîǰĂĊđöúǰ

đðŨîêšîéšü÷ǰ	Sharma & Barrett, 2007 ĂšćÜëċÜĔîǰíĎðìĂÜǰÖüšćÜÿüćÿéĉĝ
ǰ����
ǰ 

ÖćøéĈđîĉîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰ 

êćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰìĊęñŠćîöćĕéšîĈđĂćĀúĆÖÖćø×ĂÜÖćøýċÖþć

ìćÜĕÖúĒúąđìÙēîēú÷ĊìĊęĔßšĔîÖćøÿĂîõćþćêŠćÜðøąđìýđ×šćöćðøą÷čÖêŤĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ

êćöìĊęĕéšÖúŠćüöć×šćÜêšîǰēé÷ñĎšÿĂîĕéšÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîđüĘïĕßêŤǰĀøČĂđÙøČęĂÜöČĂìĊęßŠü÷ĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïï

ĂĂîĕúîŤǰđßŠîǰGoogle Meet ĒúąǰGoogle Classroom àċęÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęêĂïÿîĂÜĀúĆÖÖćøéĆÜÖúŠćüǰñÿćîÖĆï

ÖćøĔßšēðøĒÖøöĂČęîėǰìĊęÿîĆïÿîčîĔĀšñĎšđøĊ÷îĒúąñĎšÿĂîđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšêćöđðŜćĀöć÷ìĊęĕéšÖĈĀîéĕüšĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïÖćø

đøĊ÷îĒïïĔîßĆĚîđøĊ÷îðÖêĉöćÖìĊęÿčéǰ ÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćüîĆĚîǰÙèąñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜÿîĔÝìĊ ęÝąýċÖþćóùêĉÖøøö 

ÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤǰĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰ 

ðŘÖćøýċÖþćǰ2562 đóČęĂîĈñúÖćøýċÖþćĕðóĆçîćÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĔîõćÙÖćøýċÖþćêŠĂĕðĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

Ă÷ŠćÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤ×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰĒúąđóČęĂĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜÿĎÜÿčéÖĆïñĎšđøĊ÷î 

üĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøüĉÝĆ÷ǰ

1. đó Č ęĂý ċÖþćóùêĉÖøøöÖćøđø Ċ÷îĂĂîĕúîŤ×ĂÜî ĉÿ ĉêĀú ĆÖÿ ĎêøÖćøý ċÖþćï Ćèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰ  

ÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562 êćööćêøÖćøĒúąÖćø

đòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� 

2. đóČęĂýċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĉÿĉêìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþć 

ùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� 
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üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����

3. đóČęĂýċÖþćðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙ×ĂÜîĉÿĉêìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþć

ùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� 

×Ăïđ×êÖćøüĉÝĆ÷ǰ

��ǰðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ ǰ

ðøąßćÖøǰÙČĂǰîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰ ÿć×ćõćþćÝĊîǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰ öĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰ ǰǰ

ÝĈîüîǰ140ǰÙî 

ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰßĆĚîðŘìĊęǰ�ǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷

ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂî ðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰñĎšĔĀš×šĂöĎúÿĈÙĆâǰ	Key Informant) ÿĈĀøĆïÖćø

ÿĆöõćþèŤđßĉÜúċÖǰ	In - depth Interview) ÝĈîüî 8 ÙîǰàċęÜđðŨîÖćøđúČĂÖÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĒïïđÝćąÝÜǰ(Purposive 

Sampling) 

��ǰêĆüĒðøìĊęýċÖþćǰǰ

2.1 êĆüĒðøêšîǰÙČĂǰÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ 

2.2 êĆüĒðøêćöǰÙČĂǰ1) óùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰêćö

öćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� 2) ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĉÿĉêìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš

õćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ Ēúąǰ3
ǰðŦâĀćǰĂčðÿøøÙǰ×ĂÜîĉÿĉêìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ

õćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� 

3. øą÷ąđüúćĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰǰ 

 ǰǰǰǰđéČĂîöĉëčîć÷îǰ– ÖøÖãćÙöǰó�ý�ǰ2563 

üĉíĊÖćøéĈđîĉîÖćøüĉÝĆ÷ǰ

øĎðĒïïÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ

ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆ ĚÜîĊ ĚđðŨîÖćøüĉÝĆ÷ĒïïñÿćîüĉíĊǰ	Mixed Research) ðøąÖĂïéšü÷ÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćè

	Quantitative Research) ĔßšÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÿĈøüÝǰ	Survey Research) ĔîÖćøýċÖþćóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤ

ĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĉÿĉêìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂ

ĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰĒúą ÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóǰ	Qualitative Research) ĔîÖćøýċÖþćðŦâĀćǰĂčðÿøøÙǰ×ĂÜ

îĉÿĉêìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰēé÷ǰĔßšĒïïÿĆöõćþèŤĒïïöĊēÙøÜÿøšćÜ ĒïïđÝćąúċÖ

øć÷ïčÙÙúǰ	In-depthǰinterview) ĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćǰ	Content analysis) 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ 

đÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ðøąÖĂïéšü÷ 
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ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ���� üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

1. ĒïïÿĂïëćöóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝìĊ ęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎ šõćþćÝĊî  

ñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ õćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙ

ĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ3 êĂîéĆÜîĊĚ 

êĂîìĊęǰ1 ÿëćîõćóìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰĕéšĒÖŠǰđóýǰĒúąĂć÷čǰ 

êĂîìĊęǰ2 óùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ć

õćþćÝĊîǰßĆĚîðŘìĊęǰ�ǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂî ðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰðøąÖĂïéšü÷

đÙøČ ęĂÜöČĂÿČ ęĂÿćøĒúąđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêĔîÖćøđøĊ÷îøĎ šǰ éšćîÖćøĔßšÜćîǰ platform ĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšǰ  

éšćîÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïöćêøćÿŠüî ðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale) 5 øąéĆïǰÙČĂǰ

öćÖìĊęÿčéǰöćÖǰðćîÖúćÜîšĂ÷ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéǰÝĈîüî 25 ×šĂ 

êĂîìĊęǰ3 ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĉÿĉêõćþćÝĊîìĊ ęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰ 

õćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂî ðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜ

Öćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰēé÷đðŨîĒïïÿĂïëćöĒïïöćêøćÿŠüî ðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale) 5 øąéĆïǰ

ÙČĂǰöćÖìĊęÿčéǰöćÖǰðćîÖúćÜîšĂ÷ǰĒúąîšĂ÷ìĊęÿčéǰÝĈîüî 12 ×šĂ 

2. ĒïïÿĆöõćþèŤîĉÿĉêđÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤǰÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúąðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙêŠĂÖćø

ÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜ

Öćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüø ĆÿēÙēøîćǰ ����  ×ĂÜîĉÿ ĉêĀúĆÖÿ ĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰ ÿć×ćõćþćÝĊîǰ ßĆ ĚîðŘì Ċ ę ǰ �ǰ 

ÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰđðŨîĒïïÿĆöõćþèŤĒïïöĊēÙøÜÿøšćÜ  ĒïïđÝćąúċÖøć÷ïčÙÙúǰ	In-depthǰ

interview) ÝĈîüîǰ10ǰ×šĂ 

3. ĒïïÿĆöõćþèŤĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîđÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤ×ĂÜîĉÿĉêĒúąðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙ  

êŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰêćööćêøÖćøĒúą 

ÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� đðŨîĒïïÿĆöõćþèŤĒïïöĊēÙøÜÿøšćÜ ĒïïđÝćąúċÖøć÷ïčÙÙúǰ 

	In-depthǰinterview) ÝĈîüîǰ5ǰ×šĂ 

 ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ

ÖćøđÖĘï×šĂøüïøüö×šĂöĎúĔîÖćøüĉÝĆ÷ǰ ēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĉÿĉêìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎš

õćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰ 

êćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰöĊøć÷úąđĂĊ÷éĔîÖćøéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 

1. ìĈĀîĆÜÿČĂ×ĂÙüćöøŠüööČĂîĉÿĉêÿć×ćõćþćÝĊîßĆĚîðŘìĊęǰ�ǰĔîÖćøêĂïĒïïÿĂïëćöǰ 

2. ÙèąñĎšüĉÝĆ÷ÿŠÜĒïïÿĂïëćöĂĂîĕúîŤĔĀšîĉÿĉêÿć×ćüĉßćõćþćÝĊî ÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰ

ßĆĚîðŘìĊęǰ�ǰìĊęđøĊ÷îõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜć

øąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰĕéšøĆï×šĂöĎúÙČîÖúĆïöćǰ��ǰÞïĆïǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ100  

3. đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖĒïïÿĂïëćööćêøüÝÿĂïÙüćöÿöïĎøèŤĒúąÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜ×šĂöĎúǰ 

4. îĈñúìĊęĕéšÝćÖĒïïÿĂïëćööćđêøĊ÷öüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 
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298   üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����

ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúēé÷ÖćøÿĆöõćþèŤđßĉÜúċÖǰ	 In-depth Interview)ǰöĊÖćøîĆéĀöć÷ÖĆïñĎ šĔĀš×šĂöĎú 

ìĆĚÜĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîĒúąîĉÿĉêúŠüÜĀîšć ÝćÖîĆĚîÝċÜÿĆöõćþèŤēé÷ĔßšĒïïÿĆöõćþèŤóøšĂöìĆĚÜïĆîìċÖđÿĊ÷ÜÖćøÿĆöõćþèŤǰ

đöČęĂÿĆöõćþèŤđÿøĘÝÿĉĚîĒúšüÝċÜëĂéÙüćöÝćÖÖćøïĆîìċÖđÿĊ÷ÜǰĒúąđêøĊ÷öüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉìĊęĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ

×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöǰüĉđÙøćąĀŤĔßšēðøĒÖøöÖćøüĉÝĆ÷ìćÜÿĆÜÙöýćÿêøŤ 

1. ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÿëĉêĉìĊęĔßšĕéšĒÖŠǰÙŠćÙüćöëĊęǰ	Frequency) ĒúąÙŠćøšĂ÷úąǰ

	Percentage) 

2. óùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤ×ĂÜîĉÿĉêÿć×ćüĉßćõćþćÝĊî ÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰ

ßĆĚîðŘìĊęǰ�ǰìĊęđøĊ÷îõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćø 

đòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĕéšĒÖŠǰÙŠćÙüćöëĊę (Frequency) ÙŠćøšĂ÷úąǰ	Percentage) 

ÙŠćđÞúĊ ę÷ǰ	Mean) ĒúąÙŠćÿŠüîđïĊ ę÷Üđïîöćêøåćî (Standard Deviation) ēé÷ÖĈĀîéđÖèæŤìĊ ęĔßšĔîÖćøĒðú

ÙüćöĀöć÷ēé÷ĔßšđÖèæŤ×ĂÜđïÿìŤ (Best) 

3. øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĉÿĉêõćþćÝĊîìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰ

õćÙùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2563ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĕéšĒÖŠǰÙŠćÙüćöëĊę (Frequency) ÙŠćøšĂ÷úąǰ	Percentage) ÙŠćđÞúĊę÷ǰ	Mean) 

ĒúąÙŠćÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (Standard Deviation) ēé÷ÖĈĀîéđÖèæŤìĊęĔßšĔîÖćøĒðúÙüćöĀöć÷ēé÷ĔßšđÖèæŤ

×ĂÜđïÿìŤ (Best) 

4. ×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöðúć÷đðŗéǰ	Open-Ended Question
ǰüĉđÙøćąĀŤēé÷ĔßšđìÙîĉÙ  

ÖćøüĉđÙøćąĀŤđîČĚĂĀćǰ	Content Analysis Technique) ðøąÖĂïïøĉïìǰ	Context) îĈđÿîĂđðŨîÙüćöđøĊ÷Ü  

5. ×šĂöĎúÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤđßĉÜúċÖǰ	In-Depth Interview)ǰüĉđÙøćąĀŤēé÷ĔßšđìÙîĉÙÖćøüĉđÙøćąĀŤ

đîČ ĚĂĀćǰ	Content Analysis Technique)ǰðøąÖĂïïøĉïìǰ	Context) ÿĆÜđÙøćąĀŤ×šĂöĎúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜ

ÜćîüĉÝĆ÷ 

ñúÖćøüĉÝĆ÷ǰ

1. ñúÖćøýċÖþćóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤ×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰ ÿć×ćõćþćÝĊîǰ Ùèą

ýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562 êćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćø

øąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� óïüŠć 
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öĀćüĉì÷ćúĆ÷ĀĆüđÞĊ÷üđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ   299

ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ���� üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

êćøćÜìĊęǰ1 ÙüćöóøšĂö×ĂÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ć

õćþćÝĊîǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562 êćööćêøÖćøĒúąÖćø

đòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����   

úĈéĆï øć÷Öćøǰ
ñĎšĔßšÜćî ñĎšĕöŠĕéšĔßšÜćî øąéĆïÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔßšÜćî 

ÝĈîüî øšĂ÷úą ÝĈîüî øšĂ÷úą ÙŠćđÞúĊę÷ ÖćøĒðúñú 

đÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿćøìĊęĔßšĔîÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ 

1 ǰSmart phoneǰ(ÿöćøŤìēôî) 28 100 0 0 3.71 öćÖ 

2 Tablet / iPad 14 50 14 50 3.64 öćÖ 

3 Laptopǰ(ÙĂöóĉüđêĂøŤüćÜêĆÖ) 17 60.71 11 39.29 4.00 öćÖ 

4 PC (ÙĂöóĉüđêĂøŤÿŠüîïčÙÙú) 15 53.57 13 46.43 3.60 öćÖ 

øąïïđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêìĊęĔßšĔîÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰ

1 Wifi ïšćî 24 85.71 4 14.29 4.00 öćÖ 

2 Wifi ÿćíćøèą 14 50 14 50 2.57 ðćîÖúćÜ 

3 đÙøČĂ×Šć÷ēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰ4G 3G 27 96.43 1 3.57 3.52 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ1ǰóïüŠćǰîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷

ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ

���� îĉÿĉêĔßšđÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿćøìĊęĔßšĔîÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤđøĊ÷ÜêćöúĈéĆïǰÙČĂǰ�) Smart phone (ÿöćøŤì

ēôî
ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ��� �
ǰTablet / iPadǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ��ǰ�
ǰLaptop (ÙĂöóĉüđêĂøŤüćÜêĆÖ
ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ

�����ǰ�
ǰPC (ÙĂöóĉüđêĂøŤÿŠüîïčÙÙú
 ÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔßšÜćîđÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿćøìčÖ

øć÷ÖćøĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰÿĈĀøĆïøąïïđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêìĊęĔßšĔîÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰîĉÿĉêĔßšđÙøČĂ×Šć÷

ēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰ4G/3GǰđðŨîĀúĆÖĔîđßČęĂöêŠĂĂĉîđìĂøŤđîĘêöćÖìĊęÿ čéǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąøĂÜúÜöćđðŨî

ÿĆââćè wifiǰìĊęïšćîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąǰWifi ÿćíćøèąǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ50  

ñúÖćøÿĆöõćþèŤîĉÿĉêǰóïüŠćǰÿöćøŤìēôîöĊÙüćöÿąéüÖìĊęÿčéĔîÖćøđøĊ÷îǰđîČ ęĂÜÝćÖöĊ×îćéđúĘÖǰĒúą

ÿćöćøëóÖĕðĕéšìčÖìĊęǰÿćöćøëđßČęĂöêŠĂÖĆïđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêĒúąđøĊ÷îõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤĕéšđú÷ēé÷ĕöŠ

êšĂÜĂ÷ĎŠìĊ ęïšćîǰĒúąïćÜÙøĆĚÜǰĔîøąĀüŠćÜìĊ ęĂćÝćø÷ŤÖĈúĆÜÿĂîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ ĒïïđøĊ÷úĕìöŤêćöêćøćÜÿĂîǰ

ĂćÝćø÷ŤöĊÖćøĔĀšîĉÿĉêìĈÖĉÝÖøøöĔîđüĘïĕàêŤĂČęîǰėǰàċęÜîĉÿĉêÿćöćøëÙúĉÖúĉÜÙŤĔîĀšĂÜÙč÷ǰ	chat room) Ēúąđ×šćñŠćî

ÿöćøŤìēôîĕéšđú÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÿöćøŤìēôî÷ĆÜÿąéüÖĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøÿŠÜÜćîǰđîČęĂÜÝćÖĂćÝćø÷ŤöĊõćøąÜćîìĊęĔĀšîĉÿĉê

đ×Ċ÷îúÜÖøąéćþǰĒúąĔĀšëŠć÷õćóÿŠÜĔî Google Classroom ìĈĔĀšÿŠÜÜćîĕéšÿąéüÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ×îćéĀîšćÝĂ×ĂÜ

ÿöćøŤìēôîÖĘĕöŠĕéšÿŠÜñúÖøąìïÖćøĂŠćîêĆüĀîĆÜÿČĂĔîđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøÿĂîìĊęĂćÝćø÷ŤÖĈúĆÜĂíĉïć÷Ĕî×èąìĊęÿĂîǰ

ÿćöćøëöĂÜđĀĘîĕéšßĆéđÝîéšü÷ǰĒêŠĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöÖĘöĊîĉÿĉêìĊęĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćđóČęĂîîĉÿĉêïćÜÙîĕöŠóøšĂöĀøČĂüŠćĂčðÖøèŤ

ÖćøđøĊ÷îĕöŠóĂĕöŠđóĊ÷ÜóĂêŠĂÖćøđøĊ÷îñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤđßŠîÖĆî 
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300   üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����

êćøćÜìĊ ęǰ ǰ2 ǰóùêĉÖøøöÖćøđø Ċ÷îĂĂîĕúîŤ×ĂÜîĉÿ ĉêĀúĆÖÿ ĎêøÖćøý ċÖþćïĆèæĉêǰ ÿć×ćõćþćÝĊîǰ  

ÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562 êćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜ

Öćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����   

úĈéĆï øć÷Öćøǰ ҧݔ  4�%� ÖćøĒðúñúǰ

1 ýċÖþćéšü÷êîđĂÜÝćÖêĈøć�ĀîĆÜÿČĂ 3.46 0.73 ðćîÖúćÜ 

2 đøĊ÷îÝćÖÙúĉðïøø÷ć÷ìĊęñĎšÿĂîìĈđóČęĂÖćøđøĊ÷îñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ 3.29 0.79 ðćîÖúćÜ 

3 đøĊ÷îĒïïđøĊ÷úĕìöŤêćöđüúćêćøćÜđøĊ÷î 3.82 0.92 öćÖ 

4 ÿĂïëćöñĎšÿĂîñŠćîßŠĂÜìćÜĒßìĂĂîĕúîŤ 3.46 0.82 ðćîÖúćÜ 

5 đøĊ÷îÝćÖÿČęĂÖćøÿĂîĂČęîìĊęñĎšÿĂîÖĈĀîéǰđßŠîǰYouTube 3.39 0.82 ðćîÖúćÜ 

6 óĂĔÝÖĆïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ 3.32 1.00 ðćîÖúćÜ 

7 Ĕßšðøąē÷ßîŤÝćÖßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤđêĘöìĊę 3.68 0.89 öćÖ 

8 êøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø 3.32 0.89 ðćîÖúćÜ 

9 ñĎšÿĂîĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂđĀöćąÿöêćöÙüćöÝĈđðŨîêŠĂñĎšđøĊ÷î 3.82 1.00 öćÖ 

10 ĔßšđÿøĊõćóĔîÖćøđøĊ÷îøĎšĔîÿĉęÜìĊęêîÿîĔÝ 3.36 0.85 ðćîÖúćÜ 

11 đ×šćëċÜđîČĚĂĀćǰĕéšÜŠć÷ǰÿąéüÖĒúąøüéđøĘü 3.43 0.94 ðćîÖúćÜ 

12 ÝĆéÿøøđüúćĔîÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ 3.46 0.73 ðćîÖúćÜ 

13 öĊÖćøÙĉéĒúąÙšîÙüšćĀćÙüćöøĎšđóĉęöđêĉö 3.57 0.73 öćÖ 

14 öĊÙüćöêĆĚÜĔÝĒúąÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøđøĊ÷îöćÖ×ċĚî 3.57 1.08 öćÖ 

15 ÿČęĂÿćøÖĆïĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîĕéšÿąéüÖĒúąđ×šćëċÜÜŠć÷ 3.32 0.89 ðćîÖúćÜ 

16 ÿćöćøëđ×šćëċÜđîČĚĂĀćĕéšìčÖđüúćĒúąÿëćîìĊę 3.75 0.83 öćÖ 

17 ÿČęĂÖćøÿĂîĔîïìđøĊ÷îĂĂîĕúîŤÿŠÜñúéĊêŠĂÖćøđøĊ÷î 3.32 0.96 ðćîÖúćÜ 

18 đóĉęöóĎîìĆÖþąéšćîÿćøÿîđìýǰÿČęĂǰĒúąđìÙēîēú÷Ċ 3.68 0.96 öćÖ 

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ2ǰóïüŠćóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤ×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰßĆĚîðŘ

ìĊęǰ1 ÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜć

øąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� öĊóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĒïïĂĂîĕúîŤĒïïđøĊ÷úŤĕìöŤêćöđüúćđøĊ÷îöćÖ

ìĊęÿčéǰ	ݔҧ=3.82 S.D.=0.92) ĒúąñĎšÿĂîĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂđĀöćąÿöêćöÙüćöÝĈđðŨîêŠĂñĎšđøĊ÷îöćÖìĊęÿčéǰ 
ҧ=3.82ݔ)ǰ

S.D.=1.0) øĂÜúÜöćÙČĂÿćöćøëđ×šćëċÜđîČĚĂĀćĕéšìčÖđüúćĒúąÿëćîìĊęǰ	ݔҧ=3.75, S.D. =0.83) 

ñúÖćøÿĆöõćþèŤîĉÿĉêǰóïüŠćǰÖćøđøĊ÷îĒïïđøĊ÷úĕìöŤîĆĚîǰìĈĔĀšđÖĉéïøø÷ćÖćýĔîÖćøđøĊ÷îøĎšêćööćêøÖćø

ĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� öćÖÖüŠćüĉíĊÖćøĂČęîǰėǰĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîĒúąîĉÿĉêÿćöćøëöĊ

ðäĉÿĆöóĆîíŤēêšêĂïÖĆîĕéšǰĀćÖöĊ×šĂÿÜÿĆ÷ÖĘÿćöćøëëćöĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîĕéšìĆîìĊǰđðŨîüĉíĊìĊęìĈĔĀšîĉÿĉêöĊÙüćööčŠÜöĆęîĒúąöĊ

ÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����  ǰǰ 

ÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćøÿĆöõćþèŤđÖĊę÷üÖĆïóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰÿćöćøëÿøčððøąđéĘîĕéšéĆÜîĊĚ 
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öĀćüĉì÷ćúĆ÷ĀĆüđÞĊ÷üđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ   301

ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ���� üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

1) ÖćøĔßšđÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿćøĒúąøąïïĂĉîđìĂøŤđîĘê îĉÿĉêĔßšÿöćøŤìēôîĔîÖćøđøĊ÷îđðŨîÿŠüîöćÖǰđóøćąöĊ

×îćéđúĘÖǰóÖóćÜŠć÷ǰÿćöćøëđøĊ÷îÝćÖÿöćøŤìēôîĕéšìčÖìĊ ęǰìčÖđüúćǰ×îćéÝĂöĊÙüćöđĀöćąÿöǰÿćöćøëĂŠćî

êĆüĂĆÖþøĕéšßĆéđÝîǰ 

2) ÙüćöêĆĚÜĔÝĒúąÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøđøĊ÷îñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰîĉÿĉêöĊÙüćöêĆĚÜĔÝöćÖ×ċĚîđóøćąĕöŠÿćöćøë

ðøċÖþćđóČęĂîĕéšǰöĊÖćøó÷ć÷ćöýċÖþćĀćÙüćöøĎšđóĉęöđêĉöǰđîČęĂÜÝćÖêšĂÜêĂïÙĈëćöìĊęñĎšÿĂîëćöĔĀšĕéšøąĀüŠćÜÖćø

đøĊ÷îĒïïđøĊ÷úĕìöŤǰîĉÿĉêöĊüĉîĆ÷öćÖ×ċĚîǰòřÖÙüćöøĆïñĉéßĂïǰòřÖÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ 

3) ÖćøđøĊ÷îĒïïđøĊ÷úĕìöŤêćöđüúćêćøćÜÿĂîǰìĈĔĀšîĉÿĉêöĊÙüćöÖøąêČĂøČĂøšîìĊęÝąêšĂÜđ×šćđøĊ÷îǰÖćøđøĊ÷î

ĒïïđøĊ÷úĕìöŤßŠü÷ìĈĔĀšđÖĉéïøø÷ćÖćýĔîÖćøđøĊ÷îøĎšöćÖÖüŠćÖćøđøĊ÷îĒïïĂČęîǰėǰĀćÖöĊ×šĂÿÜÿĆ÷ÿćöćøëàĆÖëćöĕéš

ìĆîìĊǰîĂÖÝćÖîĊĚĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîöĊÖćøÖøąêčšîĔĀšñĎšđøĊ÷îÿîĔÝǰĒúąöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîéšü÷ÖćøÿčŠöëćö

ÙĈëćöøć÷ïčÙÙúǰ 

4) ÖćøÿČęĂÿćøÖĆïĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîǰîĉÿĉêöĊÖćøêĉéêŠĂÿĂïëćöđÖĊę÷üÖĆïđøČęĂÜÜćîǰĒúąđøČęĂÜĂČęîǰėǰñŠćîìćÜĒĂð

óúĉđÙßĆî LINE ĕéšÿąéüÖĒúąÜŠć÷öćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰßŠü÷úéßŠĂÜüŠćÜĔîđøČęĂÜÖćøÿČęĂÿćøĒöšüŠćÝąĂ÷ĎŠÖĆîÙîúąìĊÖĘêćöǰēé÷

ĂćÝćø÷ŤĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂîĉÿĉêđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰĒúąĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂî÷ĆÜðøĆïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĔĀšßšćúÜđóČęĂĔĀšîĉÿĉêđ×šćĔÝ

ïìđøĊ÷îĕéšöćÖ×ċĚî 

5) ÙüćöÙúŠĂÜĒÙúŠüĔîÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĔîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîǰîĉÿĉêöĊÙüćöđßĊ ę÷üßćâöćÖ×ċ ĚîĔîÖćøĔßš

đÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿćøǰÖćøĔßšĒĂðóúĉđÙßĆîĒúąēðøĒÖøöêŠćÜėǰĔîÖćøđøĊ÷îñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰöĊìĆÖþąĔîÖćøÙšîÙüšćìćÜ

ĂĉîđìĂøŤđîĘêöćÖ×ċĚî 

6) ÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜÖćøđøĊ÷îøĎšìĆÖþąõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćþćÝĊîÿćöćøëđøĊ÷îñŠćîøąïï

ĂĂîĕúîŤĕéšǰĒêŠĂćÝÝąĕöŠĕéšóĆçîćìčÖìĆÖþąǰēé÷đÞóćąìĆÖþąÖćøóĎéǰ 

ñúÖćøÿĆöõćþèŤĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîǰóïüŠćǰóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤ×ĂÜîĉÿĉêêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜć

øąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� îĆĚîǰĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîĒúąîĉÿĉêÿćöćøëöĊðäĉÿĆöóĆîíŤēêšêĂïÖĆîĕéšÿąéüÖ

øüéđøĘüñŠćîđÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜĀúćÖĀúć÷ßŠĂÜìćÜ  ĒúąĀćÖîĉÿĉêöĊ×šĂÿÜÿĆ÷ÖĘÿćöćøëëćöĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîñŠćî

ßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰìĈĔĀšÿćöćøëêĂïÙĈëćöĕéšìčÖÙĈëćöĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜ   

2. ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊî ìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćî

øąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562 êćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿ 

ēÙēøîć ���� 
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302   üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����

êćøćÜìĊęǰ3 ÙüćöÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷

ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562 êćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����   

úĈéĆï 1MBUGPSNǰ ҧݔ ǰ 4�%� ÖćøĒðúñú 

éšćîēðøĒÖøöĒúąĒĂðóúĉđÙßĆî ����ǰ ����ǰ öćÖǰ

1 GOOGLE MEET 4.29 0.7 öćÖ 

2 GOOGLE CLASSROOM 4.25 0.74 öćÖ 

3 LINE 3.64 0.81 öćÖ 

4 Socrative 4.11 0.72 öćÖ 

éšćîÖćøüĆéĒúąðøąđöĉîñú ���2ǰ ����ǰ öćÖǰ

� đÖĘïÿąÿöÙąĒîîÝćÖÜćî 4.00 0.76 öćÖ 

� ÿąÿöÙąĒîîÝćÖÖćøÿĂï÷ŠĂ÷ìĊúąïì 3.93 0.8 öćÖ 

3 ìĈÜćîđéĊę÷ü�ÖúčŠöìĊęđîšîÖćøÿČïÙšî×šĂöĎúñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤ 3.64 0.81 öćÖ 

4 ÖćøîĈđÿîĂøć÷ÜćîÖćøÙšîÙüšć 3.46 0.73 ðćîÖúćÜ 

5 ÖćøòřÖðäĉïĆêĉêćöĀĆü×šĂìĊęÖĈĀîéĔĀš 3.75 0.87 öćÖ 

6 ÖćøÿĂïēé÷Ĕßš×šĂÿĂïĒïïđúČĂÖêĂïǰ	ðøîĆ÷
 3.7� 0.77 öćÖ 

7 ÖćøÿĂïēé÷Ĕßš×šĂÿĂïĒïïđ×Ċ÷îêĂïǰ	ĂĆêîĆ÷
 3.54 0.73 öćÖ 

8 ÖćøÿĂïðćÖđðúŠć 3.93 0.84 öćÖ 

đÞúĊę÷ ����ǰ ����ǰ öćÖǰ

ÝćÖêćøćÜìĊęǰ3ǰîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰ  

õćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562 öĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤêćö

öćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� ĔîõćóøüöĂ÷ĎŠøąéĆïöćÖǰ	ݔҧ=3.86
ǰS.D. = 0.77
 

đöČęĂóĉÝćøèćĔîÙüćöóċÜóĂĔÝÖćøĔßšēðøĒÖøöĀøČĂĒĂðóúĉđÙßĆîĔîÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤóïüŠćǰîĉÿĉêóċÜ

óĂĔÝĔîÖćøĔßšǰGoogle Meet ĔîÖćøđøĊ÷îöćÖìĊęÿčéǰ	ݔҧ=����
ǰS.D. = 0.79
ǰĒúąÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤǰîĉÿĉêÿŠüîĔĀâŠ

ĔĀšÙüćöđĀĘîüŠćǰGoogle Meet đðŨîēðøĒÖøöĀøČĂĒĂðóúĉđÙßĆîìĊęĔßšÜćîĕéšÜŠć÷ǰĕöŠàĆïàšĂîǰĒúąöĊÙüćöđĀöćąÿöĔî

ÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰēé÷ĔßšøŠüöÖĆïǰGoogle Classroom ĕéšéšü÷ǰ 

îĂÖÝćÖÖćøĔßšĔîēðøĒÖøöĒúąĒĂðóúĉđÙßĆî×šćÜêšîĒúšüǰîĉÿĉê÷ĆÜđÿîĂĒîąĔĀšĔßšēðøĒÖøö discord Ēúąǰ

zoom ĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îõćþćÝĊîøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤéšü÷ ēé÷ĕéšĂíĉïć÷üŠćǰdiscord öĊÙüćöđÿëĊ÷øöćÖǰđüúćìĊę

đðŗéüĉéĊìĆýîŤǰĀøČĂđðŗéđÿĊ÷ÜǰÝąĕöŠÿąéčéǰĒúąǰdiscordǰöĊøąïïêĆéđÿĊ÷ÜøïÖüîøĂï×šćÜĂČęîėǰìĊęĂćÝÝąđ×šćöćĔî

ĕöēÙøēôîĕéšǰđßŠîǰđÿĊ÷ÜóĆéúöǰđÿĊ÷ÜÙîÙč÷ÖĆîǰđÿĊ÷Üøë÷îêŤǰđðŨîêšîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰdiscord ÿćöćøëîĈđÿîĂǰ	share
 

ĀîšćÝĂĕéšđĀöČĂîÖĆïǰGoogle MeetǰÿŠüîǰzoom îĆĚîǰîĉÿĉêĕöŠĕéšĔĀšøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉö 

ĔîéšćîÙüćöóċÜóĂĔÝĔîõćóøüö×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰǰ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562 ìĊęöĊêŠĂÖćøüĆéĒúąðøąđöĉîñúÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïï
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öĀćüĉì÷ćúĆ÷ĀĆüđÞĊ÷üđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ   303

ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ���� üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

ĂĂîĕúîŤîĆĚîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	ݔҧ=3.82
ǰS.D.=0.83) ēé÷îĉÿĉêöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøđÖĘïÙąĒîîÿąÿöÝćÖÜćîöćÖ

ìĊęÿčéǰ	ݔҧ==4.00
ǰS.D.=0.76) ĒúąÖćøÿąÿöÙąĒîîÝćÖÖćøÿĂï÷ŠĂ÷ìĊúąïìĔîúĈéĆïëĆéöćǰ(ݔҧ=3.93
ǰS.D.=0.8) 

Ĕî×èąìĊęîĉÿĉêöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøîĈđÿîĂøć÷ÜćîÖćøÙšîÙüšćîšĂ÷ìĊęÿčéǰ	ݔҧ=3.46
ǰS.D.=0.73)  

ñúÖćøÿĆöõćþèŤîĉÿĉêǰóïüŠćǰîĉÿĉêÿŠüîĔĀâŠöĊÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîÖøąÝć÷ÙąĒîîĂĂÖđðŨîÿŠüîǰėǰ

êúĂéìĆĚÜõćÙÖćøýċÖþćǰìĈĔĀšîĉÿĉêĕöŠøĎšÿċÖÖééĆîÖĆïÙąĒîîÿĂïöćÖîĆÖǰîĂÖÝćÖîĊĚĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîöĂïĀöć÷õćøą

ÜćîìĊęĀúćÖĀúć÷ĔĀšîĉÿĉêðäĉïĆêĉđóČęĂđðŨîÖćøÿąÿöÙąĒîîøąĀüŠćÜõćÙÖćøýċÖþćǰđßŠîǰÖćøòřÖðäĉïĆêĉĒúąïĆîìċÖđðŨî

üĉéĊìĆýîŤǰÖćøÙšîÙüšćĀć×šĂöĎúÝćÖĒĀúŠÜêŠćÜǰėǰđóČęĂöćîĈđÿîĂĔîßĆĚîđøĊ÷îñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰÖćøìéÿĂï÷ŠĂ÷ñŠćî

øąïïĂĂîĕúîŤǰĒúąÖĉÝÖøøöĂČęîǰėǰ 

3. ðŦâĀćǰĂčðÿøøÙǰ×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷

ïĎøóćìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰêćööćêøÖćø

ĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����   

ÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖÖćøÿĆöõćþèŤĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîĒúąîĉÿĉêǰóïðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙĔîøąĀüŠćÜÖćø

ÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤéĆÜîĊĚǰ 

1) éšćîĂĉîđìĂøŤđîĘêǰēé÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰéšćîÙČĂǰ 

1.1) éšćîÙüćöđøĘü×ĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘêǰîĉÿĉêðøąÿïðŦâĀćĔîÖćøéćüîŤēĀúéĒúąĂĆóēĀúéĕôúŤÜćîìĊęöĊ

×îćéĔĀâŠǰìĈĔĀšÿŠÜÜćîĕöŠìĆîđüúćìĊęÖĈĀîéǰêšĂÜđñČęĂđüúćĔîÖćøĂĆóēĀúéĕôúŤđÿöĂǰõćóĒúąüĉéĊìĆýîŤìĊęñĎ šÿĂî

îĈđÿîĂñŠćîǰGoogle Meet ĕöŠßĆéđÝîǰ 

1.2) éšćîÙüćöđÿëĊ÷ø×ĂÜĂĉîđìĂøŤđîĘêǰîĉÿĉêðøąÿïðŦâĀćĂĉîđìĂøŤđîĘêĀúčéøąĀüŠćÜÖćøìĈ

ÖĉÝÖøøöǰĀøČĂøąĀüŠćÜÖćøÿĂïǰđÿĊ÷Ü×ĂÜñĎšÿĂîǰĀøČĂđÿĊ÷ÜĒúąõćóÝćÖüĉéĊìĆýîŤĕöŠßĆéǰÖøąêčÖĀøČĂǰÿąéčéǰìĈĔĀšîĉÿĉê

óúćé×šĂÙüćöÿĈÙĆâĔîøąĀüŠćÜÖćøìĈÖĉÝÖøøöǰ 

1.3) ĂČęîǰėǰĂĉîđìĂøŤđîĘêĕöŠđóĊ÷ÜóĂĔßšĔîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ 

2) ÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøđøĊ÷îǰïøø÷ćÖćýĕöŠÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšǰîĉÿĉêïćÜÙîĕöŠÿćöćøëïĆÜÙĆïêîđĂÜ

ĔĀšđøĊ÷îĕéšǰîĉÿĉêĕöŠÿćöćøëðøċÖþćđóČęĂîǰĀøČĂëćöĔîÿĉęÜìĊęĕöŠđ×šćĔÝÖĆïđóČęĂîĕéšǰĒúąǰïćÜÙîĂćÝÝąðŗéÖúšĂÜǰĀøČĂđðŗé

ÖúšĂÜĔĀšđĀĘîïćÜÿŠüîǰìĈĔĀšñĎšÿĂîĕöŠìøćïðäĉÖĉøĉ÷ćêĂïÿîĂÜÝćÖñĎšđøĊ÷îǰ 

3) øą÷ąđüúćĔîÖćøÿŠÜÜćîĀøČĂÿŠÜ×šĂÿĂïǰĀćÖđðŨîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĔîìĊęêĆĚÜǰĀøČĂĔîßĆĚîđøĊ÷îðÖêĉǰîĉÿĉêÝą

ĔßšđüúćêøüÝìćîđóĊ÷ÜßĆęüÙøĎÖŠĂîìĊęÝąÿŠÜÜćîĀøČĂ×šĂÿĂïĔĀšÖĆïĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîǰĒêŠÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïï

ĂĂîĕúîŤǰîĉÿĉêÝąêšĂÜđñČ ęĂđüúćĔîÖćøĂĆðēĀúéĕôúŤĀøČĂøĎðõćóđóČ ęĂÿŠÜÜÜćîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤĔĀšìĆîđüúćǰ  

ēé÷ïćÜÙîêšĂÜđñČęĂđüúćëċÜǰ 10 - 20 îćìĊĔîÖćøÿŠÜĕôúŤÜćîĀøČĂøĎðõćóǰìĈĔĀšøą÷ąđüúćĔîÖćøìĈÜćîĀøČĂìĈ

×šĂÿĂïúéúÜĕðǰĒúąìĈĔĀšîĉÿĉêöĊÙüćöÖééĆîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ 

ÝćÖñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú×šćÜêšîÿćöćøëÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷éĆÜîĊĚ 

1) óùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤ×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰǰ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562 êćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙ
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304   üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����

ĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� óïüŠćǰøšĂ÷úąǰ100 ĔßšÿöćøŤìēôîĔîÖćøđøĊ÷îõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰĒúąöĊÙüćöóøšĂö

Ă÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰĒúąöĊóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îĒïïđøĊ÷úĕìöŤêćöêćøćÜđøĊ÷îñŠćîǰGoogle Meet öćÖìĊęÿčéǰ 

2)ǰÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĉÿĉêìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰ  

ðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ����ǰĔîõćóøüöĂ÷ĎŠøąéĆïöćÖǰ


ҧ=3.86ݔ)ǰS.D. = 0.77)  

3) ðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙ×ĂÜîĉÿĉêìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰ

ðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰêćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ ����ǰĕéšĒÖŠǰĂĉîđìĂøŤđîĘêǰ

ÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøđøĊ÷îǰĒúąøą÷ąđüúćĔîÖćøÿŠÜÜćîĀøČĂÿŠÜ×šĂÿĂï 

Ăõĉðøć÷ñúÖćøüĉÝĆ÷ ǰ

1. ÖćøýċÖþćóùêĉÖøøöÖćøđø Ċ÷îĂĂîĕúîŤ×ĂÜî ĉÿ ĉêĀú ĆÖÿ ĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰ 

ÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562 ìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊî

ñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰóïüŠćǰîĉÿĉêöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøđøĊ÷îñŠćîøąïï

ĂĂîĕúîŤĔîøąéĆïöćÖǰēé÷ĂčðÖøèŤìĊęĔßšĔîÖćøđøĊ÷îñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤÿŠüîĔĀâŠÙČĂǰÿöćøŤìēôîǰĒúąǰÙĂöóĉüđêĂøŤ

üćÜêĆÖ (laptop)ǰêćöúĈéĆïǰēé÷îĉÿĉêìčÖÙîĔßšÿöćøŤìēôîĒúąöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøĔßšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	ݔҧ=3.71
ǰàċęÜ

ÿĂéÙúšĂÜÖĆïñúÖćøýċÖþć×ĂÜǰMcGraw-Hill Education 	ĂšćÜëċÜĔîǰSkilllane, 2020) ìĊęĕéšìĈÖćøÿĈøüÝîĆÖđøĊ÷î

ìĊęÖĈúĆÜýċÖþćĔîøąéĆïÿĎÜđÖĊ ę÷üÖĆïñúÖøąìï×ĂÜÖćøĔßšÿČęĂĂčðÖøèŤóÖóćǰ (mobile device) ĔîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ ēé÷ǰ

McGraw-Hill óïüŠćǰ81% ×ĂÜîĆÖđøĊ÷îđĀúŠćîĊĚĔßšÿČęĂĂčðÖøèŤóÖóćĔîÖćøđøĊ÷îĂĂîĕúîŤ îĂÖÝćÖîĊĚÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜ 

Muhammad Imran YOUSUF (2007) ìĊęýċÖþćđÖĊę÷üÖĆïðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøĔßšǰÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïđÙúČęĂîìĊę (mobile 

learning) ēé÷ÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîñŠćîÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïđÙúČęĂîìĊęßŠü÷ĔîÖćøðøĆïðøčÜÙčèõćó×ĂÜÖćøýċÖþćìćÜĕÖúǰ

ēé÷đðŨîêĆüðøąÿćîđðŨîßŠĂÜìćÜĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜñĎšđøĊ÷îǰñĎšÿĂîǰĒúąđÝšćĀîšćìĊęÿîĆïÿîčîìĊęĕöŠĕéšĂ÷ĎŠĔî

ÿëćîìĊęđéĊ÷üÖĆîǰēé÷×šĂéĊ×ĂÜÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊđĀúŠćîĊĚǰ	ÿČęĂĂčðÖøèŤóÖóćêŠćÜǰėǰđßŠîǰÿöćøŤìēôî, iPad/ĒìĘïđúĘê 

ĀøČĂǰÙĂöóĉüđêĂøŤüćÜêĆÖ) ßŠü÷ĔĀšñĎ šđø Ċ÷îÿćöćøëđøĊ÷îĕéšìčÖìĊ ęǰ ìčÖđüúćǰĒúą÷ĆÜÜŠć÷êŠĂÖćøđ×šćëċÜĂĊÖé šü÷ǰ  

àċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïđĀêčñúìĊęîĉÿĉêđúČĂÖĔßšÿöćøŤìēôîđðŨîĀúĆÖĔîÖćøđøĊ÷îñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ 

îĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîöĊóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îøĎšĔîõćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćîÖúćÜǰ

đöČ (ҧ=3.49 S.D.=0.84ݔ) ęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîóïüŠćǰñĎ šđø Ċ÷îöĊóùêĉÖøøöÖćøđøĊ÷îñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤĒïï

đøĊ÷úĕìöŤêćöêćøćÜđøĊ÷îöćÖìĊęÿčéǰ	ݔҧ=3.82 S.D.=0.92) đîČęĂÜÝćÖÖćøđøĊ÷îĒïïđøĊ÷úĕìöŤîĆĚîǰìĈĔĀšđÖĉéïøø÷ćÖćý

ĔîÖćøđøĊ÷îøĎšöćÖÖüŠćüĉíĉÖćøĂČęîǰėǰĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîĒúąîĉÿĉêÿćöćøëöĊðäĉÿĆöóĆîíŤēêšêĂïÖĆîĕéšǰĀćÖöĊ×šĂÿÜÿĆ÷ÖĘ

ÿćöćøëëćöĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîĕéšđú÷ǰđðŨîüĉíĊìĊęìĈĔĀšîĉÿĉêöĊÙüćööčŠÜöĆęîĒúąêĆĚÜĔÝĔîÖćøêČęîöćđøĊ÷îǰîĉÿĉêöĊÙüćöêĆĚÜĔÝ

ĒúąÖøąêČĂøČĂøšîĔîÖćøđøĊ÷îöćÖ×ċĚîǰĒúą÷ĆÜÙšîÙüšćĀćÙüćöøĎšđóĉęöđêĉöĀúĆÜÝćÖÝïÖćøđøĊ÷îǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠÿćöćøë

ëćöđóČęĂîĔîøąĀüŠćÜÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšǰìĈĔĀšñĎšđøĊ÷îđÖĉéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøÙšîĀćÙüćöøĎšéšü÷êîđĂÜǰ ÿĂéÙúšĂÜ

ÖĆïÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜǰđÖêčöǰÿøąïčøĉîìøŤǰĒúąÙèąǰ	����
ǰđøČęĂÜìĆýîÙêĉĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜîĆÖđøĊ÷îêŠĂÖćøĔßšïìđøĊ÷î
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öĀćüĉì÷ćúĆ÷ĀĆüđÞĊ÷üđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉ   305

ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ���� üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

ĂĂîĕúîŤéšü÷ēðøĒÖøö Moodle ÖøèĊýċÖþćēøÜđøĊ÷îöĆí÷öýċÖþćĒĀŠÜĀîċęÜĔîÖøčÜđìóöĀćîÙø
ǰēé÷ñúÖćøüĉÝĆ÷

óïüŠćǰîĆÖđøĊ÷îöĊìĆýîÙêĉêŠĂÖćøĔßšÜćîïìđøĊ÷îĂĂîĕúîŤĔîøąéĆïéĊ ĒúąîĆÖđøĊ÷îöĊóùêĉÖøøöÙüćöêĆĚÜĔÝ ĔîÖćøĔßš

ïìđøĊ÷îĂĂîĕúîŤĔîøąéĆïöćÖ (ݔҧ=3.86
 

îĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰöĊÖćøóĆçîćêîđĂÜéšćîìĆÖþąéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ 

ĔßšđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøÿČęĂÿćøǰĒúąēðøĒÖøöĀøČĂĒĂðóúĉđÙßĆîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤĕéšđßĊę÷üßćâöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰđðŨîĕðêćöìĊęǰ

øčŠÜÖćîêŤǰÖĆîìąĀÜþŤǰ	2550
 ĕéšÖúŠćüëċÜ×šĂéĊ×ĂÜÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîñŠćîÿČęĂĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĕüšüŠćǰÖćøìĊęñĎšđøĊ÷îòřÖòî

ìĆÖþąÝćÖÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊđðŨîðøąÝĈǰÝąĔĀšñĎšđøĊ÷îĕéšøĆïðøąÿïÖćøèŤĔĀöŠǰėǰÙüïÙĎŠĕðóøšĂöÖĆïÖćøòřÖòîìĆÖþą

đìÙēîēú÷ĊñŠćîìćÜßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤêŠćÜǰėǰìĈĔĀšìĆÖþąÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊìĊęđóĉęööćÖ×ċĚîǰ 

2. ÖćøýċÖþćÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰ ÿć×ćõćþćÝĊîǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰǰ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóćǰìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰ

êćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ2019 óïüŠćǰĔîéšćîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷î

ÖćøÿĂîǰîĉÿĉêöĊÙüćöóċÜĔÝêŠĂÖćøĔßšđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂî×ĂÜñĎšÿĂîõćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰēé÷ìĊę

öĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔßšǰGoogle Meet öćÖìĊęÿčéǰđóøćąǰGoogle Meet ĔßšÜćîĕéšÜŠć÷ǰ ĕöŠàĆïàšĂîǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜ

ÖĆï×šĂöĎú×ĂÜǰGoogle Meet ìĊęÿćöćøëĔßšĔîÖćøÝĆéÖćøðøąßčöĀøČĂÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĂĂîĕúîŤĕéšìčÖìĊęìčÖđüúćǰ

ÿćöćøëđ×šćñŠćîÝćÖĔîǰGoogle Classroom, ÙĈđßĉâÝćÖǰEmail ĒúąǰCalendar Ēúą ĒĂðóúĉđÙßĆî Meet  

ÝćÖĔîĂčðÖøèŤđÙúČęĂîìĊęǰđßŠîǰÿöćøŤìēôîĕéšìĆĚÜøąïïðäĉïĆêĉÖćøǰandroid ĒúąǰiOS ÿćöćøëîĈđÿîĂđĂÖÿćøêŠćÜǰėǰ

øüöëċÜĀîšćÝĂøąĀüŠćÜÖćøðøąßčöǰĀøČĂÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĂĂîĕúîŤĕéšĂĊÖéšü÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰñĎšìĊęđ×šćøŠüöÖćøÝĆéÖćø

đøĊ÷îÖćøÿĂîĂĂîĕúîŤ÷ĆÜÿćöćøëđĀĘîĀîšćǰĒúąóĎéÙč÷ÖĆîĕéšđĀöČĂîÖĆïÖćøóĎéÙč÷ĒïïđñßĉâĀîšćǰøüöëċÜÖćøÿŠÜ

×šĂÙüćöÿîìîćêŠćÜǰėǰøąĀüŠćÜÖćøðøąßčöéšü÷ǰ	ýĎî÷ŤÖćøđøĊ÷îøĎšǰG Suite, 2020
 

éšćîÖćøüĆéĒúąðøąđöĉîñúÖćøđøĊ÷îøĎšñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰ 

öĊÙüćöóċÜóĂĔÝĔîõćóøüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	ݔҧ=3.8�
ǰđöČęĂóĉÝćøèćđðŨîøć÷éšćîóïüŠćîĉÿĉêöĊÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćø

đÖĘïÙąĒîîÿąÿöÝćÖÜćîöćÖìĊęÿčéǰ	ݔҧ= 4.00
 đîČęĂÜÝćÖîĉÿĉêÝąøĎšÿċÖĕöŠÖééĆîÖĆïëšćÿĆéÿŠüîÙąĒîîĕéšëĎÖÖøąÝć÷

ĂĂÖǰĕöŠøüöđðŨîÙąĒîîÿŠüîĔĀâŠÙøĆĚÜđéĊ÷üǰöĊÖćøđÖĘïÙąĒîîÿąÿöÝćÖÜćîêŠćÜǰėǰĒúąöĊÖćøĔĀšñú÷šĂîÖúĆïǰ 

àċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøðøąđöĉîìĊęđîšîñĎšđøĊ÷îđðŨîÿĈÙĆâĒúąÖćøüĆéĒúąðøąđöĉîñúìĊęĀúćÖĀúć÷ǰēé÷öĊÖćøðøąđöĉî 

ìĆĚÜüĉíĊÙĉéǰìĆÖþąÖøąïüîÖćøǰĒúąÙčèúĆÖþèą×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰÖćøüĆéĒúąðøąđöĉîñúđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖøąïüîÖćø

đøĊ÷îøĎšìĊęđÖĉé×ċĚîÙüïÙĎŠÖĆîĕðÖĆïÖćøđøĊ÷îøĎ š×ĂÜñĎšđøĊ÷îĔîĒêŠúąüĆ îǰ đðŨîÖćøüĆéĒúąðøąđöĉîñúêøüÝÿĂïÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëøąĀüŠćÜđøĊ÷îēé÷ĂćÝêĊÙüćöÝćÖÙüćöĀöć÷×ĂÜÙĈêĂïǰÿĆÜđÖêĒúąðøąđöĉîÖćøìĈÖĉÝÖøøö  

ÖćøđøĊ÷îøĎ š×ĂÜñĎ šđø Ċ÷îǰÖćøêøüÝÜćîǰĒúąÖćøìéÿĂï÷ŠĂ÷êŠćÜǰėǰđóČ ęĂêĉéêćöóĆçîćÖćøĒúąÙüćöÖšćüĀîšć  

×ĂÜñĎšđøĊ÷îǰøüöëċÜ×šĂïÖóøŠĂÜêŠćÜǰėǰđóČęĂìĊęÝąĕéšĔĀšñú÷šĂîÖúĆïĒÖŠñĎšđøĊ÷îǰĒúąĔĀšñĎšđøĊ÷îîĈĕðóĆçîćêîđĂÜǰĒúą÷ĆÜ

đðŨî×šĂöĎúĔĀšÖĆïñĎšÿĂîîĈĕðóĆçîćðøĆïðøčÜÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĂĊÖéšü÷ǰ	ßüúĉêǰßĎÖĈĒóÜ
ǰ2551
 

3. ÖćøýċÖþćðŦâĀćǰĂčðÿøøÙǰ×ĂÜîĉÿĉêĀúĆÖÿĎêøÖćøýċÖþćïĆèæĉêǰÿć×ćõćþćÝĊîǰÙèąýċÖþćýćÿêøŤǰǰ

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ïĎøóć ìĊęöĊêŠĂÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îøĎšõćþćÝĊîñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰõćÙÖćøýċÖþćùéĎøšĂîǰðŘÖćøýċÖþćǰ2562ǰ
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306   üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����

êćööćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ���� óïüŠćîĉÿĉêÿŠüîĔĀâŠöĊðŦâĀćĒúąĂčðÿøøÙĔî

ÖćøđøĊ÷îñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤǰēé÷đÞóćąĔîéšćîđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêìĊęĔßšđßČęĂöêŠĂĔîøąĀüŠćÜÖćøđøĊ÷îõćþćÝĊîñŠćî

øąïïĂĂîĕúîŤǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöǰĀøČĂïøø÷ćÖćýìĊęĕöŠđĂČĚĂĂĈîü÷êŠĂÖćøđøĊ÷îøĎšǰ àċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïìĊęǰJir  í Zounekࡊ

(2013) ìĊęĕéšìĈÖćøýċÖþćđÖĊę÷üÖĆï×šĂéĊĒúą×šĂđÿĊ÷×ĂÜÖćøđøĊ÷îĒïïĂĂîĕúîŤǰ àċęÜ×šĂđÿĊ÷×ĂÜÖćøđøĊ÷îĒïïĂĂîĕúîŤ

ÙČĂǰñĎšđøĊ÷îĂćÝðøąÿïðŦâĀćĔîÖćøĔßšđÙøČ ęĂÜöČĂìĊ ęĔßšĔîÖćøđøĊ÷îøĎšǰ đßŠîǰÿöćøŤìēôîǰÙĂöóĉüđêĂøŤ ĒïïüćÜêĆÖǰ

(laptop)ǰðŦâĀćéšćîÖćøđßČęĂöêŠĂđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîđìĂøŤđîĘêǰÖćøøĆïÿĆââćèõćóĒúąđÿĊ÷ÜÝćÖÿČęĂêŠćÜǰėǰ×ćéìĆÖþą 

ĔîÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊĀøČĂđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøđøĊ÷îĒïïĂĂîĕúîŤǰîĂÖÝćÖîĊĚ  ñĎšđøĊ÷îïćÜÙî÷ĆÜĂćÝ×ćéĒøÜÝĎÜĔÝ 

ĔîÖćøđøĊ÷îǰĕöŠÿćöćøëĒïŠÜđüúćĔîÖćøđøĊ÷îĕéšǰĒúą×ćéÖćøÙüïÙčöêîđĂÜĔîÖćøđøĊ÷îøĎšǰÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšÿĂî

ĒúąñĎšđøĊ÷îéšü÷ÖĆîđĂÜÙŠĂî×šćÜîšĂ÷ǰñĎšđøĊ÷î×ćéÿöćíĉĔîÖćøđøĊ÷îǰöĊđúČĂÖĔßš×šĂöĎúĔîÿČęĂĂĂîĕúîŤĕöŠđĀöćąÿöǰĒúą

ĂćÝđÖĉéðŦâĀćìćÜÿč×õćóǰđßŠîǰĂĂôôŗýàĉîēéøöêćööćĔîõć÷ĀúĆÜĕéšǰĒúą÷ĆÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜǰAmber D. 

Dumford Ēúą Angie L. Millerǰ(2018) ìĊęĕéšìĈÖćøüĉÝĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøđøĊ÷îøĎšĂĂîĕúîŤĔîøąéĆïĂčéöýċÖþć: ×šĂéĊĒúą

×šĂđÿĊ÷×ĂÜÖćøđøĊ÷îĒïïĂĂîĕúîŤ ñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆîøąĀüŠćÜĂćÝćø÷ŤñĎšÿĂîÖĆïñĎšđøĊ÷îǰĒúąñĎšđøĊ÷îÖĆï

ñĎšđøĊ÷îđÖĉé×ċĚîĕéšÙŠĂî×šćÜîšĂ÷ǰĒúąĕöŠĀúćÖĀúć÷đöČęĂđìĊ÷ïÖćøđøĊ÷îĔîßĆĚîđøĊ÷îðÖêĉǰĒúąïøø÷ćÖćýĔîÖćøđøĊ÷îøĎš

ĒïïĂĂîĕúîŤÖĘđðŨîĂčðÿøøÙêŠĂÖćøđøĊ÷îøĎšĔîïćÜĒÜŠöčöéšü÷ 

×šĂđÿîĂĒîąĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ

1. ÙüøýċÖþćüĉÝĆ÷ĔîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęÖüšćÜ×ċĚîǰđßŠîǰÖćøđÖĘï×šĂöĎúÝćÖÖúčŠöîĉÿĉêìĊęđøĊ÷îĂĂîĕúîŤĔîðøąđìý

ÿćíćøèøĆåðøąßćßîÝĊîǰđóČęĂĔĀšĕéšñúÖćøüĉÝĆ÷ìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ĒúąÙøĂïÙúčööćÖ×ċĚî 

2. ÙüøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĂĂîĕúîŤìĊ ęđĀöćąÿöÖĆïøĎðĒïïÖćøđøĊ÷î×ĂÜñĎ šđøĊ÷î  

Ĕî÷čÙðŦÝÝčïĆîǰđßŠîǰÖćøóĆçîćøĎðĒïïÖćøÝĆéÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĂĂîĕúîŤìĊęñÿöñÿćîøąĀüŠćÜĒïïðøąÿćîđüúćǰ

(synchronous) ĒúąĒïïĕöŠðøąÿćîđüúćǰ	asynchronous) đóČęĂĔĀšñĎšđøĊ÷îĕéšöĊēĂÖćÿĔîÖćøÖĈĀîéìĉýìćÜÖćø

đøĊ÷î×ĂÜêîđĂÜǰ	self-directed learning
ǰ 

đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

ÖøąìøüÜÖćøĂčéöýċÖþćǰüĉì÷ćýćÿêøŤǰüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøö�ǰ	����
ǰ��ǰöĊîćÙö
�ǰǰðøąÖćýÖøąìøüÜÖćøĂčéöýċÖþćǰ

üĉì÷ćýćÿêøŤǰüĉÝĆ÷ĒúąîüĆêÖøøöǰđøČęĂÜǰöćêøÖćøĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēøÙĕüøĆÿēÙēøîćǰ

����ǰĀøČĂēøÙēÙüĉé-��ǰ	$PSPOBWJSVTǰ%JTFBTFǰ����ǰ	$07*%���
)ǰ	ÞïĆïìĊęǰ�
ǰ�ǰÖćøðäĉïĆêĉÖćø

×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé-���ǰǰ

đÖêčöǰÿøąïčøĉîìøŤǰ, ýøćüčçĉǰĒ÷šöéĊǰĒúąǰèĆäåüĆçîŤǰĕß÷ēóíĉĝ�ǰ	2���
. ìĆýîÙêĉĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜîĆÖđøĊ÷îêŠĂÖćøĔßš

ïìđøĊ÷îĂĂîĕúîŤéšü÷ēðøĒÖøö Moodle ÖøèĊýċÖþćēøÜđøĊ÷îöĆí÷öýċÖþćĒĀŠÜĀîċęÜĔîÖøčÜđìóöĀćîÙø . 
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ðŘìĊęǰ�ǰÞïĆïìĊęǰ�ǰÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ���� üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

ÖćøðøąßčöüĉßćÖćøđÿîĂñúÜćîüĉÝĆ÷øąéĆïßćêĉĒúąîćîćßćêĉǰÙøĆ ĚÜìĊ ęǰ�ǰĶ4QFFEǰVQǰ3FTFBSDIǰ

UPXBSETǰ8PSMEǰ$MBTTǰ6OJWFSTJUZ� ïĆèæĉêüĉì÷ćúĆ÷ǰöĀćüĉì÷ćúĆ÷øćßõĆäÿüîÿčîĆîìć� 

ßüúĉêǰßĎÖĈĒóÜ�ǰ	2551). ÖćøðøąđöĉîÖćøđøĊ÷îøĎš�ǰóĉöóŤÙøĆĚÜìĊęǰ2. öĀćÿćøÙćö: ÿĈîĆÖóĉöóŤöĀćüĉì÷ćúĆ÷öĀćÿćøÙćö� 
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