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ABSTRACT 

 Thai cosmetic and skincare are one of the most popular souvenirs that are highly 

frequently mentioned on the internet in China. When the Chinese tourists travel to Thailand, 

they usually purchase the products back to China because their price is reasonable and 

affordable with high quality that uniquely represents Thainess. Nowadays, the Chinese 

tourists possess a relatively high purchasing power and pay attention to taking good care of 

their health, so they choose to use the quality products that suit their taste. The Thai 

cosmetics, therefore, respond to the customers’ need very well, which can be potentially a 
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golden opportunity for those entrepreneurs of the Thai brands to better learn and extend 

trading channels in doing business with the Chinese tourists. 

Keywords:Skincare , Cosmetic , Thai souvenir 

 

ǰ ðøąđìýĕì÷ëČĂđðŨîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷ü÷Ăéîĉ÷öìĊęßćüÝĊîĔĀšÙüćöÿîĔÝđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖđóøćąđðŨîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷ü

đßĉÜüĆçîíøøöĒúąíøøößćêĉìĊęÿü÷ÜćöĂćĀćøÖćøÖĉîìĊęĂčéöÿöïĎøèŤìĆĚÜ÷ĆÜöĊêšîìčîĔîÖćøìŠĂÜđìĊę÷üìĊęĕöŠÿĎÜîĆÖîĂÖÝćÖîĊĚ

ðøąđìýĕì÷÷ĆÜöĊÿĉîÙšćĒúąñúĉêõĆèæŤêŠćÜėìĊęđðŨîìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĒúąđðŨîìĊęêšĂÜÖćøĔîðøąđìýÝĊîđóøćąöĊøćÙćëĎÖ

ĒúąöĊÙčèõćóéĊĔîĒêŠúąðŘÝċÜÿćöćøëéċÜéĎîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üêŠćÜßćêĉĔĀšđéĉîìćÜöć÷ĆÜðøąđìýĕì÷ĒúąÿćöćøëÿøšćÜøć÷ĕéš

ĔĀšÖĆïðøąđìýđðŨîÝĞćîüîöćÖßŠü÷ÖøąêčšîđýøþåÖĉÝĒúąÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĔîðøąđìýĕì÷ĔĀšôŚŪîêĆüĒúąÙćéÖćøèŤüŠćĔîðŘ

2020 đýøþåÖĉÝĒúąĂčêÿćĀÖøøöÖćøìŠĂÜđìĊę÷üĕì÷ÝąÿøšćÜøć÷ĕéšöĎúÙŠćøüöÖüŠćÿĂÜúšćîúšćîïćì 

ĂčêÿćĀÖøøöÿč×õćóĒúąÙüćöÜćöđðŨîĀîċęÜĔîĂčêÿćĀÖøøö×ĂÜēúÖìĊęöĊĂĆêøćÖćøđÝøĉâđêĉïēêĂ÷ŠćêŠĂđîČęĂÜ  

ĒúąöĊöĎúÙŠćÿĎÜëċÜǰ900,000 úšćîïćìǰ ēé÷ÿõćĂčêÿćĀÖøøöøąïčüŠćĔîĒêŠúąðŘÝąöĊĂĆêøćÖćøđÝøĉâđêĉïēêĕöŠêęĞćÖüŠćǰ15-

20 %  Ĕî×èąìĊęĔîðøąđìýĕì÷öĊöĎúÙŠć÷Ăé×ć÷øüöĕöŠêęĞćÖüŠć3 ĒÿîúšćîïćìĔîðŘ2561 đêĉïēêđÞúĊę÷ðŘúąĕöŠêęĞćÖüŠć

10% ēé÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨîöĎúÙŠć×ĂÜêúćéĔîðøąđìý1.8 ĒÿîúšćîïćìĒúąĂĊÖ1.2 ĒÿîúšćîïćìđðŨîöĎúÙŠć×ĂÜÖćø

ÿŠÜĂĂÖàċęÜđðŨîöĎúÙŠćìĊęÿĎÜìĊęÿčéĔîïøøéć10 ðøąđìý×ĂÜAEC  ēé÷öĊêúćéÿŠÜĂĂÖĀúĆÖìĊęÿĞćÙĆâĕéšĒÖŠĂćđàĊ÷îâĊęðčśîĒúą

ÝĊî (üøüĉì÷Ť ýĉøĉóćÖ÷Ť, [online] , 2561) 

ìĆĚÜîĊĚêĆüđú×ĂčêÿćĀÖøøöÙüćöÜćöðŘ2561óïüŠćõćóøüöĂčêÿćĀÖøøöÙüćöÜćöēé÷øüöđêĉïēê 7.3% öĎúÙŠć

øüö1.92 ĒÿîúšćîïćìĒïŠÜđðŨîñúĉêõĆèæŤéĎĒúñĉü (skincare) 45% , ñúĉêõĆèæŤñö (hair) 16% , đÙøČęĂÜÿĞćĂćÜ 

(makeup) 13% , ñúĉêõĆèæŤìĊęĔßšìĞćÙüćöÿąĂćéøŠćÜÖć÷ (hygiene) 9% , îĚĞćĀĂö (fragrance) 4% ÿŠüîêúćé

ñúĉêõĆèæŤéĎĒúñĉü (skincare)đêĉïēê 7.9% öĎúÙŠćøüö 8.65 ĀöČęîúšćîïćìĒïŠÜđðŨîñúĉêõĆèæŤéĎĒúñĉüĀîšć 82% , 

ñúĉêõĆèæŤéĎĒúñĉüÖć÷ 12% , ñúĉêõĆèæŤÖĆîĒéé 6% ×èąìĊęêúćéñúĉêõĆèæŤđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜ (makeup) đêĉïēê 8.5% 

öĎúÙŠćøüö 2.48 ĀöČęîúšćîïćìĒïŠÜđðŨîđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÿĞćĀøĆïñĉüĀîšć 56% , đÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÿĞćĀøĆïøĉöòŘðćÖ 26%, 

đÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÿĞćĀøĆïéüÜêć 17% , đÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÿĞćĀøĆïđúĘï 1% ÿŠüîêúćéñúĉêõĆèæŤÿĞćĀøĆïđÿšîñö (hair) đêĉïēê 

2.7% öĎúÙŠćøüö 3.11 ĀöČęîúšćîïćì ĒïŠÜđðŨîñúĉêõĆèæŤéĎĒúđÿšîñö 82% , ñúĉêõĆèæŤđðúĊę÷îÿĊñö 12.5% , 

ñúĉêõĆèæŤÝĆéĒêŠÜìøÜñö 4.3% , ñúĉêõĆèæŤ÷Čé / éĆéñö 1.2% 

øüöëċÜÖćøìĊęøĆåïćúđøŠÜñúĆÖéĆîøŠćÜ÷čìíýćÿêøŤÖćøóĆçîćðøąđìýĕì÷đðŨîýĎî÷ŤÖúćÜÿč×õćó×ĂÜēúÖ  4 éšćî

ĕéšĒÖŠýĎî÷ŤÖúćÜïøĉÖćøđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÿč×õćó (Wellness Hub) ýĎî÷ŤÖúćÜìćÜÖćøĒóì÷Ť (Medical Hub) ýĎî÷ŤÖúćÜ

ïøĉÖćøüĉßćÖćøĒúąÜćîüĉÝĆ÷ (Academic Hub) ĒúąýĎî÷ŤÖúćÜ÷ćĒúąñúĉêõĆèæŤÿč×õćó (Product Hub) ìĆĚÜĀöé

îĆïüŠćđðŨîĂÜÙŤðøąÖĂïÿĞćÙĆâìĊęïŠÜßĊĚëċÜÖćøđêĉïēêĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöÿč×õćóĒúąÙüćöÜćö 

ĔîßŠüÜĀúć÷ðŘìĊęñŠćîöćÿĉîÙšćìĊęđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÜćöĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÙŤëċÜĒöšÝąĕöŠĕéšðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖúčŠö

ñĎšïøĉēõÙßćüĕì÷ǰĒêŠÖĘÿćöćøëđ×šćëċÜĒúąðøąÿïÙüćöÿĞćđøĘÝĔîÖúčŠöúĎÖÙšćßćüÝĊîǰÝîđðŨîÿĉîÙšć×ĂÜòćÖ÷Ăéîĉ÷öìĊęßćü

ÝĊîĔĀšÙüćöÿîĔÝĒúąöĆÖÝąàČĚĂÖúĆïĕð÷ĆÜðøąđìý×ĂÜêîđĂÜǰÝîÿćöćøëÿøšćÜøć÷ĕéšÿĎŠðøąđìýĕéšĂ÷ŠćÜöĀćýćú 
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ǰ ðøąđìýĕì÷đðŨîðøąđìýìĊęîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊîĔĀšÙüćöÿîĔÝđéĉîìćÜöćìŠĂÜđìĊę÷üđðŨîÝĞćîüîöćÖĔîĒêŠúąðŘǰ

ĒúąĔîÖćøđéĉîìćÜöćìŠĂÜđìĊę÷üĔîĒêŠúąÙøĆĚÜǰîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÝąàČĚĂ×ĂÜòćÖêĉéĕöšêĉéöČĂÖúĆïĕð÷ĆÜðøąđìý×ĂÜêîđĂÜǰ

øć÷ĕéšÝćÖîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊîßŠü÷ÖøąêčšîđýøþåÖĉÝĒúąÖćøìŠĂÜđìĊę÷ü×ĂÜðøąđìýĕì÷ĔĀšôŚŪîêĆüǰĒúąÿøšćÜøć÷ĕéšĔĀšÖĆï

ðøąđìýĕì÷ĕéšđðŨîÝĞćîüîöćÖǰÝćÖÖćøÿĞćøüÝóïüŠćøć÷ĕéšǰ25% ÝćÖÖćøĔßšÝŠć÷×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üÝĊîöćÝćÖÖćøßĘĂð

ðŗŪÜǰĒúąñúĉêõĆèæŤìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öÝćÖßćüÝĊîöćÖìĊęÿčéĕéšĒÖŠǰñúĉêõĆèæŤđóČęĂÿč×õćóÿöčîĕóøÜćîĀĆêëÖøøö

đÙøČęĂÜÿĞćĂćÜđðŨîêšî 

ñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜĀîċęÜĔî×ĂÜòćÖ÷Ăéîĉ÷öìĊęßćüÝĊîöĆÖÝąàČĚĂÖúĆïĕðìĆĚÜìĊęàČĚĂÖúĆïĕðĔßšđĂÜǰ

ĒúąàČĚĂÖúĆïĕðđðŨî×ĂÜòćÖǰēé÷đÞóćąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜìĊęìĞćöćÝćÖíøøößćêĉöĊÖúĉęîĀĂöđðŨîìĊęîĉ÷ö×ĂÜßćüÝĊîđðŨîĂ÷ŠćÜ

öćÖđßŠîÙøĊöìĊęìĞćöćÝćÖîĚĞćîöĀøČĂÿćøÿÖĆéÝćÖíøøößćêĉìĊęðøćýÝćÖÿćøđÙöĊǰđîČęĂÜÝćÖñúĉêõĆèæŤêŠćÜėđĀúŠćîĊĚöĊøćÙćìĊę

ĕöŠÿĎÜöćÖîĆÖǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜöĊÙčèõćóìĊęĕéšöćêøåćîÖĆïÿøøóÙčèìĊę÷Ăéđ÷Ċę÷öǰìĞćĔĀšßćüÝĊîìĊęöćđìĊę÷üðøąđìýĕì÷îĉ÷öàČĚĂ

ÖúĆïĕðđðŨîÝĞćîüîöćÖǰ(öćđÖĘêđìĊ÷øŤ, [online] , 2561) 

ĔîðŦÝÝčïĆîîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊîÿŠüîĔĀâŠìĊęđéĉîìćÜöć÷ĆÜðøąđìýĕì÷îĆĚîđðŨîÖúčŠöÙîßîßĆĚîÖúćÜǰĒúąÙîøčŠîĔĀöŠǰ

ìĊęöĊÖĞćúĆÜĔîÖćøïøĉēõÙìĊęÙŠĂî×šćÜÿĎÜǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜÖĆïñúÿĞćøüÝ×ĂÜǰChina International Travel Monitor ìĊęüŠć

îĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊî÷čÙǰMillennial (ñĎšìĊęđÖĉéĀúĆÜðŘ1990 đðŨîêšîĕð
ǰöĊÖćøĔßšÝŠć÷ìĊęđóĉęöÿĎÜ×ċĚîĂ÷ŠćÜđĀĘîĕéšßĆéĔîøąĀüŠćÜÖćø

ìŠĂÜđìĊę÷üǰàċęÜđóĉęöÿĎÜ×ċĚîëċÜǰ80% đöČęĂđìĊ÷ïÖĆïðŘìĊęñŠćîöćǰÖúčŠöÙîđĀúŠćîĊĚöĊüĉëĊßĊüĉêìĊęìĆîÿöĆ÷ǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîÙčèõćó×ĂÜ

ÿĉîÙšćĒúąĔÿŠĔÝĔîđøČęĂÜ×ĂÜÿč×õćóÖĆïÙüćöÿü÷ÙüćöÜćöǰÖúčŠöÙîđĀúŠćîĊĚÝċÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøéĎĒúÿč×õćóǰĒúąÖćø

đúČĂÖĔßšñúĉêõĆèæŤđóČęĂÙüćöÜćöìĊęêøÜÖĆïøÿîĉ÷ö×ĂÜêîđĂÜǰñúĉêõĆèæŤĔîÖúčŠöÙüćöÜćöĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜ×ĂÜĕì÷ÝċÜêĂï

ēÝì÷ŤÖúĆïÖúčŠöÙîìĊęöĊÖĞćúĆÜàČĚĂđĀúŠćîĊĚđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰ(Ýčìćìĉó÷Ťǰìĉó÷ŤđĀøĊ÷â, [online] , 2559) 

đìøîéŤñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜĕì÷ìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öÝćÖßćüÝĊîǰ

ǰ ĔîðŦÝÝčïĆîîĊĚēúÖ×ĂÜđøćÖĞćúĆÜđ×šćÿĎŠÿĆÜÙö×ĂÜÖćøéĎĒúÿč×õćóǰóùêĉÖøøö×ĂÜñĎšïøĉēõÙÝċÜöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ

ĒúąđøĉęöĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøéĎĒúÿč×õćóĒïïĂÜÙŤøüöǰÖćøđúČĂÖĔßšñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÖĘ đðŨîĂĊÖ  

1 ĒîüìćÜĔîÖćøéĎĒúêîđĂÜìĊęñĎšÙî÷čÙĔĀöŠĔĀšÙüćöÿîĔÝđóøćąîĂÖÝćÖÝąßŠü÷ĔîÖćøïĞćøčÜĒúąðÖðŜĂÜñĉüÝćÖöúõćüąǰ

đÿøĉöÿøšćÜïčÙúĉÙõćóĒúąÙüćööĆęîĔÝǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜÿćöćøëßŠü÷ĔĀšđøćñŠĂîÙúć÷ÙüćöđĀîČęĂ÷úšćÝćÖÖćøìĞćÜćîǰìĞćĔĀšöĊ

ÿč×õćóÖć÷Ēúąÿč×õćóÝĉêìĊęéĊǰñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĕéšĒÖŠǰñúĉêõĆèæŤÝćÖíøøößćêĉǰ , 

ñúĉêõĆèæŤìĊęöĊÖúĉęîĀĂöđÞóćąêĆüǰ, ñúĉêõĆèæŤÿĞćĀøĆïñĎšßć÷ǰĒúąǰñúĉêõĆèæŤĒïïǰAll in one  

��ǰñúĉêõĆèæŤÝćÖíøøößćêĉĀøČĂñúĉêõĆèæŤĂĂøŤĒÖîĉÙǰ

ǰ ñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜĂĂøŤĒÖîĉÙÖĘđðŨîñúĉêõĆèæŤìĊęñúĉêÝćÖíøøößćêĉĕöŠöĊÿćøđÙöĊđÝČĂðîĀøČĂÝî

ðîîšĂ÷öćÖĔîðøĉöćèìĊęĕöŠđÖĉîǰ10% ĒúąðøćýÝćÖÿćøóćøćđïîǰìĊęđðŨîÿćøÖĆîïĎéðøąđõìĀîċęÜǰìĊęÿćöćøëÖŠĂĔĀšđÖĉé

ēøÙöąđøĘÜĕéšǰđîČęĂÜÝćÖñúĉêõĆèæŤĂĂøŤĒÖîĉÙîĆĚîðøćýÝćÖÿćøđÙöĊǰĀøČĂđÝČĂðîĔîðøĉöćèìĊęîšĂ÷öćÖǰÝċÜĕöŠìĉĚÜÿćøêÖÙšćÜ

ĕüšêćöñĉüĀîĆÜǰðúĂéõĆ÷êŠĂøŠćÜÖć÷ǰĂŠĂîē÷îêŠĂìčÖÿõćóñĉüǰĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöøąÙć÷đÙČĂÜĒúąĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéĂĆîêøć÷
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üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî ðŘìĊęǰ�ǰǰÞïĆïìĊęǰ�ǰǰöÖøćÙöǰıǰöĉëčîć÷îǰ����ǰǰ

���ǰǰǰüćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

�

�

êŠĂñĉüĀîĆÜǰÝċÜđðŨîìĊęîĉ÷öÿĞćĀøĆïñĎšìĊęöĊñĉüĒóšÜŠć÷ĒúąñĎšìĊęĔÿŠĔÝĔîÖćøéĎĒúÿč×õćóǰđóøćąÖćøéĎĒúñĉüóøøèÖĘêšĂÜÙüïÙĎŠĕð

ÖĆïÖćøéĎĒúÿč×õćóéĆÜîĆĚîñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜĂĂøŤĒÖîĉÙÝċÜêĂïēÝì÷ŤÖĆïÖúčŠöÙîđĀúŠćîĊĚĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰ

(ĂćøŤìĊüć÷ìĊ, [online] , 2561) 

��ǰñúĉêõĆèæŤìĊęöĊÖúĉęîĀĂöđÞóćąêĆüǰ

ǰ ÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêĔîĒêŠúąüĆîđøćêšĂÜóïđÝĂÖĆïöúõćüąǰÙüćöđĀîČęĂ÷úšćǰĒúąÿĉęÜêŠćÜėìĊęđðŨîêĆüïĆęîìĂîÿč×õćó

Öć÷Ēúąÿč×õćóÝĉê×ĂÜđøćǰÖćøđúČĂÖĔßšñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüìĊęöĊÖúĉęîĀĂöÝćÖíøøößćêĉîĂÖÝćÖÝąßŠü÷ǰðÖðŜĂÜĒúąôŚŪî

ïĞćøčÜñĉüĔĀšßčŠößČęîĒúąöĊÿč×õćóéĊǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜÿćöćøëìĞćĔĀšøŠćÜÖć÷ĕéšñŠĂîÙúć÷ĕéšĂĊÖéšü÷ǰđóøćąÖúĉęîĀĂöđÞóćąđĀúŠćîĊĚ

ÝąßŠü÷×ÝĆéÙüćöÖĆÜüĆúǰðøĆïÿöéčúÝĉêĔÝǰĒúąđóĉęöÙüćöÿéßČęîĔĀšÖĆïøŠćÜÖć÷ĒúąÝĉêĔÝñúĉêõĆèæŤìĊęöĊÖúĉęîĀĂöđÞóćąêĆü

×ĂÜĕì÷ÖĘöĊÖúĉęîĒúąúĆÖþèąđÞóćąêĆüǰöĊÖćøĔßšøĎðìøÜñúĕöšǰéĂÖĕöšìĊęđðŨîĒúąÖúĉęîÝćÖíøøößćêĉìĊęđðŨîđĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜ

ĕì÷ǰÝċÜìĊęîĉ÷öĂ÷ŠćÜöćÖĔîĀöĎŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊî 

��ǰñúĉêõĆèæŤÿĞćĀøĆïñĎšßć÷ 

ĔîßŠüÜĀúć÷ðŘìĊęñŠćîöćîĊĚÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęîĉ÷öñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜĕöŠĕéšöĊđÞóćąĔîÖúčŠöñĎšĀâĉÜ

đìŠćîĆĚîǰĒêŠ÷ĆÜøüöĕðëċÜÖúčŠöñĎšßć÷ìĊęöĊĂć÷čøąĀüŠćÜǰ18-35ǰðŘǰĀøČĂÖúčŠöüĆ÷đøĊ÷î-üĆ÷ìĞćÜćîǰìĊęöĊøć÷ĕéšÙŠĂî×šćÜÿĎÜǰÖĘĕéšøĆï

ĂĉìíĉóúöćÝćÖđìøîéŤÖćøéĎĒúÿč×õćóĒúąÖćøĒêŠÜêĆü×ĂÜýĉúðŗîđÖćĀúĊǰìĞćĔĀšñĎšßć÷đĀúŠćîĊĚđøĉęöĀĆîöćĔÿŠĔÝêîđĂÜĒúą

éĎĒúøĎðøŠćÜĀîšćêćǰđóČęĂđðúĊę÷îĒðúÜõćóúĆÖþèŤĔĀšêćöìĆîÖøąĒÿĒôßĆîĒúąÙüćöđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜēúÖǰēé÷đøĉęöêšî

ÝćÖÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤÙüćöÜćöđïČĚĂÜêšîǰđßŠîǰñúĉêõĆèæŤúšćÜìĞćÙüćöÿąĂćéĔïĀîšćǰÙøĊöïĞćøčÜñĉüǰÙøĊöēÖîĀîüéǰ

ñúĉêõĆèæŤêÖĒêŠìøÜñöǰñúĉêõĆèæŤéĆïÖúĉęîÖć÷ǰĕðÝîëċÜđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÿĞćĀøĆïñĎšßć÷ǰđóČęĂÿŠÜđÿøĉöĔĀšõćóúĆÖþèŤõć÷îĂÖ

×ĂÜóüÖđ×ćéĎéĊ÷ĉęÜ×ċĚîđßŠîđéĊ÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤđÙćđêĂøŤĒïøîéŤêŠćÜėÖĘĕéšđøĉęöêĊêúćéÖúčŠöúĎÖÙšćñĎšßć÷ēé÷ÖćøđøĉęöñúĉêĒúą

×ć÷ÿĉîÙšćÖúčŠöÙüćöÜćöđóČęĂñĎšßć÷ēé÷đÞóćąǰ(ðøąßćßćêĉíčøÖĉÝ, [online] , 2560) 

��ǰñúĉêõĆèæŤĒïïǰBMMǰJOǰPOFǰǰ

 ëċÜĒöšđøćÝąøĎšÖĆîéĊüŠćđìøîéŤÿč×õćóđðŨîđøČęĂÜìĊęìčÖÙîĔĀšÙüćöÿîĔÝǰĒêŠëšćđøć×ćéÙüćöøĎšĔîÖćøéĎĒúÿč×õćó

îĆĚîÖĘĂćÝÝąìĞćĔĀšÿĉęÜìĊęđøćìĞćúÜĕðîĆĚîÿĎâđðúŠćìĆîìĊǰÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÙŤÖĘđßŠîđéĊ÷üÖĆîǰ

ñúĉêõĆèæŤđĀúŠćîĊĚöĊ×ĆĚîêĂîĒúąüĉíĊÖćøĔßšđÞóćąêĆüǰÝċÜìĞćĔĀšïćÜÙîđÖĉéÖćøÿĆïÿîĔîÖćøĔßšÜćîǰìćÜĒïøîéŤêŠćÜėÝċÜ

ĂĂÖĒïïñúĉêõĆèæŤĒïïǰAll in one ìĊęßŠü÷êĂïēÝì÷ŤĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøúé×ĆĚîêĂîÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĔî×ĆĚîêĂî

êŠćÜėǰßŠü÷ðøąĀ÷ĆéđüúćǰĒúąÿćöćøëúéÙŠćĔßšÝŠć÷ĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰñúĉêõĆèæŤĒïïǰAll in oneǰëĎÖĂĂÖĒïïöćđóČęĂ

éĎĒúñĉüĕéšĂ÷ŠćÜÙøïëšüîĔî×ĆĚîêĂîđéĊ÷üǰñúĉêõĆèæŤÖúčŠöîĊĚÝċÜđðŨîìĊęîĉ÷öĔîÖúčŠöüĆ÷øčŠîßć÷ĒúąñĎšÿĎÜĂć÷čìĊęìĊęĕöŠĂ÷ćÖ

đÿĊ÷đüúćĔîÖćøïĞćøčÜĀúć÷×ĆĚîêĂîǰĀøČĂÖúčŠöñĎšïøĉēõÙìĊęöĊÙüćöđøŠÜøĊïĔîßĊüĉêðøąÝĞćüĆîǰëČĂđðŨîìćÜđúČĂÖìĊęĕéšøĆïÙüćö

îĉ÷öđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖĔîðŦÝÝčïĆîǰ 

 

ǰ
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ðŘìĊęǰ�ǰǰÞïĆïìĊęǰ�ǰǰöÖøćÙöǰıǰöĉëčîć÷îǰ���� üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ĀĆüđÞĊ÷üđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉǰǰǰ���

�

�

đĀêčñúĀúĆÖìĊęìĞćĔĀšñĎšÙîĔßšñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÙŤǰ

ðŦÝÝčïĆîÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤđ×šćöćöĊïìïćìĔîÖćøéĞćđîĉîßĊüĉêđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰéĆÜîĆĚîõćóúĆÖþèŤĒúąÖćø

ĒÿéÜĂĂÖñŠćîìćÜßŠĂÜìćÜÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤÝċÜđðŨîÿĉęÜìĊęñĎšÙîĔî÷čÙðŦÝÝčïĆîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâǰđðŨîđĀêčñúìĊęìĞćĔĀšñĎšÙîĀĆîöćéĎ

ĒúąêĆüđĂÜǰĔĀšÙüćöÿîĔÝĔîđøČęĂÜ×ĂÜÿč×õćóǰÙüćöÿü÷ÙüćöÜćööćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰÖćøéĎĒúøĎðøŠćÜĒúąĀîšćêćÝċÜđðŨîÿĉęÜ

óČĚîåćîìĊęñĎšÙî÷čÙĔĀöŠĔÿŠĔÝđðŨîóĉđýþǰđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĒúąïčÙúĉÙìĊęéĊĔĀšđÖĉé×ċĚîǰĒêŠÖćøéĎĒúÿč×õćóĒúąÙüćö

ÜćöïîĔïĀîšćîĆĚîÖĘĕöŠĔßŠđøČęĂÜŠć÷đú÷ǰđóøćąĔîĒêŠúąüĆîđøćêšĂÜĂĂÖĕðđñßĉâĀîšćÖĆïēúÖõć÷îĂÖǰóïđÝĂĒÿÜĒééĒúą

öúõćüąêŠćÜėöćÖöć÷ìĊęĂ÷ĎŠĔîĂćÖćýìĊęđðŨîðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖìĊęđøćĕöŠÿćöćøëĀúĊÖđúĊę÷ÜĕéšǰǰĀøČĂÝąöćÝćÖðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîìĊę

đÖĉéÝćÖÖćøóĆÖñŠĂîĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰĂćÖćøđĀîČęĂ÷úšćÝćÖÖćøìĞćÜćîǰĀøČĂÙüćöđÙøĊ÷éÿąÿöǰðŦÝÝĆ÷êŠćÜėđĀúŠćîĊĚúšüîđðŨîÿĉęÜ

ìĊęïĆęîìĂîÿč×õćóàċęÜđðŨîêĆüÖćøìĊęìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöĀöĂÜÙúĚĞćǰÝčééŠćÜéĞćǰøĉĚüøĂ÷ǰĒúąÙüćöĀ÷ŠĂîÙúšĂ÷êŠćÜėǰ 

ñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÙŤêŠćÜėÖúć÷đðŨîðŦÝÝĆ÷ĀîċęÜìĊęñĎšÙîêšĂÜÖćøǰĒúąđðŨîÿĉęÜÝĞćđðŨîĔî

ßĊüĉêðøąÝĞćüĆîǰđóøćąñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüöĊÿŠüîßŠü÷ĔîÖćøïĞćøčÜĒúąøĆÖþćñĉüóøøèĔĀšöĊÿč×õćóìĊęéĊǰßŠü÷ĔîÖćøúéđúČĂî

øĉĚüøĂ÷ÖŠĂîüĆ÷ĂĆîÙüøǰìĞćĔĀšñĉüĀîšćÖøąÝŠćÜĔÿéĎĂŠĂîÖüŠćüĆ÷ǰÿŠüîđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÙŤëĎÖĔßšđóČęĂđÿøĉöÙüćöÜćöĒúąðÖðŗéðŗé

×šĂïÖóøŠĂÜđúĘÖėîšĂ÷ėïîĔïĀîšćǰìĞćĀîšćìĊęđðŨîđÖøćąðŜĂÜÖĆîñĉüÝćÖĒÿÜĒééĒúąöúõćüąĕéšĂĊÖéšü÷ǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜÿŠÜđÿøĉö

ïčÙúĉÙõćóĒúąìĞćĔĀšñĎšĔßšöĊÙüćööĆęîĔÝđöČęĂêšĂÜĂĂÖĕðđñßĉâĀîšćÖĆïñĎšÙîĔîÿĆÜÙöĂĊÖéšü÷ǰñĎšÙîÝċÜđúČĂÖĔßšñúĉêõĆèæŤ

ïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜéšü÷ǰ3 đĀêčñúĀúĆÖéĆÜîĊĚ 

��ǰßŠü÷ïĞćøčÜĒúąðÖðŜĂÜñĉüÝćÖöúõćüą 

ǰ ñĉüëČĂđðŨîĂüĆ÷üąõć÷îĂÖĂ÷ŠćÜĀîċęÜìĊęđðŨîÝčééċÜéĎéÙüćöÿîĔÝ×ĂÜñĎšÙîìĊęđøćóïđÝĂĔîßĊüĉêðøąÝĞćüĆîǰÿč×õćó

×ĂÜđøćÿćöćøëĒÿéÜĂĂÖìćÜñĉüóøøè×ĂÜđøćĕéšǰĀćÖđøćóĆÖñŠĂîĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰĀøČĂøŠćÜÖć÷ĂŠĂîúšćǰñĉüóøøè×ĂÜđøćÖĘ

ÝąéĎĀöĂÜÙúĚĞćǰĕöŠÿéßČęîǰĒêŠĔî×èąđéĊ÷üÖĆîĀćÖđøćöĊÿč×õćóìĊęéĊǰñĉüóøøè×ĂÜđøćÖĘÝąÿéßČęîǰđðúŠÜðúĆęÜǰĒúéĎöĊÿč×õćó

éĊǰēé÷ðÖêĉĒúšüñĉü×ĂÜÙîđøćöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜêúĂéđüúćǰöĊÖćøñĆéđàúúŤñĉüđÖŠćǰÖćøđÖĉéÿĉüĂĆÖđÿïǰÿĉüĂčéêĆîǰĒúąÖćø

øąÙć÷đÙČĂÜÝćÖÿĉęÜÿÖðøÖǰĒÿÜĒééǰöúõćüąǰĒúąòčśîÙüĆîìĊęđøćêšĂÜóïđÝĂĔîĂćÖćýǰìĞćĔĀšđÖĉéðŦâĀćñĉüóøøèĔî

øĎðĒïïêŠćÜėǰìĊęêćööć 
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�·ª�Â¨³¥´�Á�È�Á�¦µ³�o°��´��·ª�µ�­·É�­��¦��Â­�Â���Â¨³¤¨£µª³�nµ�Ç� �̧É°µ��³�ÎµÄ®o�·ª�°�Á¦µÁ�·��µ¦

¦³�µ¥Á�º°��Â¨³Á�È�­µÁ®�»�°�¦· Êª¦°¥�̧ÉÁ�·��n°�ª´¥°´��ª¦�Â¨³�¨·�£´��r�Îµ¦»��·ª�µ���·�¥´� ¤¸�¨·É�®°¤�̧É

­µ¤µ¦��nª¥�Îµ��́�ªµ¤Á�¦¸¥��Á¤ºÉ°Ä�oÄ�Áª¨µ�¨µ��º��È­µ¤µ¦��ÎµÄ®o�°�®¨�́­�µ¥�¡¦o°¤��́�·ª¡¦¦��̧ÉÅ�o¦�́

�µ¦�Îµ¦»�°¥nµ�Á�È¤�̧É��ÎµÄ®oÁ¦µ�ºÉ��¹ Ê�¤µ¡¦o°¤�ªµ¤­��ºÉ�Â¨³¤¸�·ª�̧É�¼Á�¦n��¦´É��¤¸­»�£µ¡�¸�

��Ùüćöÿü÷ÜćöǰïčÙúĉÙõćóĒúąÙüćööĆęîĔÝǰ

 ñĉüđðŨîĂüĆ÷üąÿŠüîîĂÖìĊęñĎšÙîêšĂÜöĂÜđĀĘîđðŨîĂĆîéĆïêšîėǰìĆĚÜ÷ĆÜÿćöćøëïŠÜïĂÖĕéšëċÜÿč×õćóÖć÷Ēúą

ÿč×õćóÝĉê×ĂÜÙîđøćĔî×èąîĆĚîėǰÖćøöĊÙüćöđÙøĊ÷éÿąÿöǰÖćøóĆÖñŠĂîìĊęĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰĂćÖćøđĀîČęĂ÷úšćêŠćÜėǰÿćöćøë

ĒÿéÜĂĂÖìćÜñĉüóøøè×ĂÜđøćĕéšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰïćÜÙøĆĚÜÖćøöĊñĉüóøøèìĊęĕöŠÿü÷ÜćöǰĀöĂÜÙúĚĞćǰĒúąöĊøĉĚüøĂ÷ÖŠĂîüĆ÷ĂĆî
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üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî ðŘìĊęǰ�ǰǰÞïĆïìĊęǰ�ǰǰöÖøćÙöǰıǰöĉëčîć÷îǰ����ǰǰ

���ǰǰǰüćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

�

�

ÙüøǰÖĘìĞćĔĀšđøć×ćéÙüćööĆęîĔÝđöČęĂêšĂÜóïđÝĂÖĆïñĎšÙîǰñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüÝċÜđðŨîìĊęîĉ÷öîĞćöćĔßšđóČęĂïĞćøčÜĒúąĒÖšĕ×

ÝčéïÖóøŠĂÜêŠćÜėïîĔïĀîšćĒúąñĉüóøøè×ĂÜđøćđóøćąÖćøìĊęđøćöĊÿč×õćóñĉüìĊęéĊǰÝąßŠü÷đÿøĉöÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝđöČęĂêšĂÜ

óïđÝĂÖĆïñĎšÙîĔîßĊüĉêðøąÝĞćüĆî 

 đÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÙŤÖĘëČĂđðŨîĂĊÖĀîċęÜÿĉęÜÿĞćÙĆâìĊęßŠü÷ĔĀšñĎš ĔßšöĊÙüćöÿü÷ÿąéčéêćĒÖŠñĎšóïđĀĘîĒúąÖćøĔßš

đÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÙŤÿćöćøëðÖðŗéÝčéïÖóøŠĂÜđúĘÖėîšĂ÷ėïîĔïĀîšć×ĂÜđøćĕéšǰßŠü÷Ĕîđøĉęö×ĂÜÖćøđÿøĉöÝčéđéŠîǰĒúąÖúïÝčé

éšĂ÷ïîĔïĀîšć×ĂÜđøćĕéđÖćøĒêŠĀîšćÿćöćøëðøĆïđðúĊę÷îĕéšĀúć÷øĎðĒïïĔĀšđĀöćąÿöÖĆïēĂÖćÿêŠćÜėǰđóČęĂÿŠÜÿøĉö

ïčÙúĉÙõćóĔĀšēééđéŠîöćÖ×ċĚîǰđóĉęöđÿŠîĀŤîŠćéċÜéĎéĔĀšñĎšÙîìĊęóïđĀĘîĂĊÖìĆĚÜßŠü÷ĔĀšñĎšĔßšöĊÙüćöÿéĔÿǰÿćöćøëúéĂć÷č×ĂÜ

ñĎšĔßšĔĀšéĎđéĘÖúÜĕéšđöČęĂđøćïĞćøčÜñĉüóøøèĒúąđêĉöÿĊÿĆîïîĔïĀîšćĒúšüǰÝąßŠü÷đóĉęöÙüćööĆęîĔÝĒúąĂĂÖĕðĔßšßĊüĉêĕéšĂ÷ŠćÜ

ĕøšÙüćöÖĆÜüú 

��ðøąĀ÷ĆéÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĎĒúøĆÖþćñĉü 

ñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÙŤëČĂđðŨîÖćøúÜìčîìĊęÙčšöÙŠćǰïćÜÙøĆĚÜÙîĂćÝÝąöĂÜüŠćÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤ

đĀúŠćîĊĚÿĉĚîđðúČĂÜđÜĉîǰĒêŠĒìšìĊęÝøĉĒúšüÖćøñúĉêõĆĄèæŤđĀúŠćîĊĚëČĂđðŨĄÖćøéĎĒúøĆÖþćñĉüóøøè×ĂÜđøćĔî×ĆĚîêšîǰđóøćąĔî

ßĊüĉêðøąÝĞćüĆî×ĂÜđøćǰêšĂÜđñßĉâÖĆïĒÿÜĒééǰòčśîúąĂĂÜǰĒúąöúõćüąĔîĂćÖćýǰÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüëČĂđðŨîêĆü

ßŠü÷ĔîÖćøïĞćøčÜñĉüǰĒúą÷ĆÜđðŨîđÖøćąðŜĂÜÖĆîÝćÖĒÿÜĒééǰĒúąòčśîúąĂĂÜêŠćÜėǰĀćÖđøćêšĂÜđñßĉâĀîšćÖĆïöúõćüą

êŠćÜėđĀúŠćîĊĚēé÷ðøćýÝćÖÖćøðŜĂÜÖĆîĀøČĂïĞćøčÜĂ÷ŠćÜđêĘöìĊęǰĂćÝÝąìĞćĔĀšñĉü×ĂÜđøćëĎÖìĞćøšć÷ÝćÖöúõćüąĒúąÿĉęÜ

ÿÖðøÖêŠćÜėǰÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöøąÙć÷đÙČĂÜĒúąìĞćĔĀšñĉü×ĂÜđøćĂŠĂîĒĂúÜĕéšđöČęĂñĉü×ĂÜđøćĂŠĂîĒĂúÜÖĘìĞćĔĀšÿĉęÜÿÖðøÖǰ

ĒúąǰöúõćüąêŠćÜìĞćìĞćøšć÷ñĉü×ĂÜđøćÜŠć÷×ċĚîǰìĞćĔĀšñĉü×ĂÜđøćđÿĊ÷ÿöéčúǰđÖĉéÙüćöøąÙć÷đÙČĂÜĒúąðŦâĀćñĉüìĊęêćööćǰ 

ÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüđðŨîðøąÝĞćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜÝąßŠü÷ĔĀšñĉüĒ×ĘÜĒøÜöĊÿč×õćóéĊǰ ÖćøïĞćøčÜñĉüîĆĚîđðŨî

×ĆĚîêĂîìĊęÿąéüÖĒúąÜŠć÷éć÷ìĊęÿćöćøëïĞćøčÜøĆÖþćĒúąðŜĂÜÖćøðŦâĀćñĉüêŠćÜÝćÖöúõćüąêŠćÜėǰîĆïüŠćüĉíĊÖćøéĎĒú

ñĉüóøøèéšü÷ÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüîĆĚî÷ŠĂöéĊÖüŠćÖćøìĊęđøćêšĂÜđÿĊ÷đÜĉîöćÖöć÷ĔĀšÖĆïÖćøøĆÖþćðŦâĀćñĉüìĊęđÖĉéöć

ÝćÖĀúć÷ÿćđĀêčÝîĕöŠÿćöćøëïøøđìćĕéšéšü÷ÖćøïĞćøčÜñĉüĔîđïČĚĂÜêšîǰĒúąĔîðŦÝÝčïĆîîĊĚÖćøøĆÖþćñĉüéšü÷üĉíĊÖćøêŠćÜėǰ

đßŠîǰÖćøìĞćìøĊêđöîêŤǰÖćøđúđàĂøŤǰĀøČĂĔßšîüĆêÖøøöđóČęĂÙüćöÜćöêŠćÜėǰöĊÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęÙŠĂî×šćÜÿĎÜđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïÖćøàČĚĂ

ñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüǰéĆÜîĆĚîđøćÝċÜÙüøìĊęÝąĔßšñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüđóČęĂĔĀšñĉüđøćöĊÿč×õćóìĊęéĊĂ÷ĎŠđÿöĂǰĒúąĕöŠđÖĉéðŦâĀć

êćööćĔîõć÷ĀúĆÜǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜÿćöćøëĀúĊÖđúĊę÷ÜÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøøĆÖþćñĉüìĊęöĊøćÙćĒóÜĕéšĂĊÖéšü÷ǰïćÜÙøĆĚÜÖćøđÿĊ÷đÜĉî

đúĘÖėîšĂ÷ėĔĀšÖĆïñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüǰÖĘÙčšöÙŠćÖĆïñúúĆóíŤĒúąÿč×õćóñĉüìĊęéĊĒïï÷ĆęÜ÷Čî 

ßŠĂÜìćÜĒúąēĂÖćÿĔîÖćøìĞćÖćøêúćéÖĆïßćüÝĊîĔîðŦÝÝčïĆîǰ

��ǰ4PDJBMǰ.FEJBǰ.BSLFUJOHǰ

ǰ ÖćøìĞćÖćøêúćéñŠćîìćÜǰSocial Media îĆĚîöĊÙüćöĒêÖêŠćÜÖĆîĂĂÖĕðĔîĒêŠúąðøąđìýǰđóøćąĔîĒêŠúą

ðøąđìýöĊüĆçîíøøöĒúąÖćøĔßšÜćîǰSocial Platform ìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĂĂÖĕðǰēé÷đÞóćąðøąđìýÝĊîǰìĊęöĊSocial 

Platform đðŨî×ĂÜêĆüđĂÜđßŠîBaidu , Weibo , Wechat , Tencent QQ, Youku ,Douyin ,IqiyiđðŨîêšî 
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ðŘìĊęǰ�ǰǰÞïĆïìĊęǰ�ǰǰöÖøćÙöǰıǰöĉëčîć÷îǰ���� üćøÿćøüĉßćÖćøõćþćĒúąüĆçîíøøöÝĊî

öĀćüĉì÷ćúĆ÷ĀĆüđÞĊ÷üđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉǰǰǰ���

�

�

 Baidu đðŨîßŠĂÜìćÜÖćøÙšîĀć (Search Engine) ĂĆîéĆïĀîċęÜìĊęĔĀâŠìĊęÿčéĔîðøąđìýÝĊî öĊñĎšĔßšÜćîǰđÞúĊę÷Ă÷ĎŠìĊęǰ

174 úšćîÙîêŠĂüĆîǰđðŨîĒóúêôĂøŤöìĊę đðøĊ÷ïđÿöČĂîǰGoogle ìĊęÙîìĆęüēúÖøĎšÝĆÖǰĒêŠöĊÖćøĔßšÜćîĒúąøć÷úąđĂĊ÷é

ðúĊÖ÷ŠĂ÷ïćÜĂ÷ŠćÜìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĂĂÖĕðǰóČĚîìĊęĀîšćĒøÖ×ĂÜǰBaiduëĎÖĔßšĔĀšđðŨîóČĚîìĊę×ĂÜēÛþèćÝĞćîüîöćÖǰÝċÜđðŨîìĊę

ÿîĔÝ×ĂÜîĆÖÖćøêúćéìĊęÝąúÜēÛþèćĒïïǰfeed-based adsđóČęĂĔĀšđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰĒúąđðŨîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤ

ĀøČĂÖćøēÛþèćÿĉîÙšćĔĀšđðŨîìĊęøĎšÝĆÖöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî 

 Weibo đðŨîĒóúêôĂøŤöēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷ööćÖìĊęÿčéĔîðøąđìýÝĊîǰàċęÜöĊñĎšĔßšÜćîöćÖÖüŠćǰ600 

úšćîÙîǰĒúąöĊñĎšĔßšÜćîđÞúĊę÷Ă÷ĎŠìĊęǰ6 úšćîÙîêŠĂüĆîǰWeibo đðŨîĒóúêôĂøŤöìĊęöĊôŘđÝĂøŤĒúąÖćøĔßšÜćîìĊęđĀöČĂîÖĆïÖćø

øüöǰfacebook , instagram Ēúąǰtwitter đ×šćéšü÷ÖĆîǰÿćöćøëēóÿêŤøĎðõćóĒúąÙĂîđìîêŤêŠćÜėúÜĔîēàđßĊ÷úǰóøšĂö

ÖĆïêĉéĒăĘßĒìÖìĊęÿćöćøëĒ÷ÖÿĉîÙšćĒêŠúąðøąđõìĕéšĂĊÖéšü÷ǰîĆÖÖćøêúćéĒúąĒïøîéŤêŠćÜėÝċÜđúČĂÖĔßšǰWeibođðŨîĂĊÖ

ĀîċęÜßŠĂÜìćÜĔîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤĒúąēÛþèćÿĉîÙšć×ĂÜêîđĂÜ 

 Douyin ĀøČĂìĊęøĎšÝĆÖÖĆîĔîĂĊÖßČęĂüŠćǰTiktok đðŨîĒĂðóúĉđÙßĆęîÿøšćÜÿøøÙŤÙĂîđìîêŤĒîüüĊéĊēĂÿĆĚîė ìĊęĕéšøĆï

Ùüćöîĉ÷öđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖìĆĚÜĔîðøąđìýÝĊî öĊñĎšĔßšÜćîđÞúĊę÷Ă÷ĎŠìĊęǰ150 úšćîÙîêŠĂüĆîǰēé÷ÝčéđéŠî×ĂÜǰDouyin ÙČĂÖćøöĊ

ÙĂîđìîêŤüĊéĊēĂĀúćÖĀúć÷ðøąđõììĊęöĊÙüćö÷ćüđóĊ÷Üǰ15 üĉîćìĊǰĒúąÿćöćøëĒßøŤÙúĉðüĊéĊēĂĕð÷ĆÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ĂČęîėĕéšǰ

Tiktok ÝċÜÖúć÷đðŨîßŠĂÜìćÜìĊęîĆÖÖćøêúćéĔĀšÙüćöÿîĔÝđóøćąÙĂîđìîêŤüĊéĊēĂìĊęöĊÖćøđÙúČęĂîĕĀüìĆĚÜõćóĒúąđÿĊ÷Ü

ÿćöćøëéċÜéĎéĒúąÿøšćÜõćóÝĞćĔĀšÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšéĊÖüŠćÙĂîđìîêŤðøąđõìĂČęîė 

 Wechat đðŨîĒóúêôĂøŤöìĊę÷Ăéîĉ÷ö×ĂÜðøąđìýÝĊîǰöĊÙüćöÙúšć÷ÖĆïĒĂðóúĉđÙßĆęîǰLine ĒúąǰWhatsapp 

ìĊęÙîìĆęüēúÖĔßšĔîÖćøĒßìǰĒúąêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆîǰĒêŠǰWechat öĊÙüćöóĉđýþìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĂĂÖĕðǰÙČĂÿćöćøëĔßšđðŨî

ēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰĒúąßŠĂÜìćÜĔîÖćøßĞćøąÙŠćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøêŠćÜėǰðŦÝÝčïĆîöĊñĎšĔßšÜćîöćÖÖüŠćǰ900 úšćîÙîǰìĆĚÜîĊĚìćÜǰ

Wechat ÷ĆÜöĊôŘéđÝĂøŤǰOfficialAccount ÿĞćĀøĆïđÝšć×ĂÜíčøÖĉÝĒúąñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęĔßšÿČęĂÿćøĒúąĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćǰ

óøšĂößĞćøąÙŠćÿĉîÙšćêŠćÜėĕéšēé÷êøÜǰëČĂđðŨîĒĂóúĉđÙßĆęîÿćöĆâìĊęßćüÝĊîöĊêĉéöČĂëČĂĕüšìčÖÙî 

 Youku , Tencent Video ĒúąǰIqiyi đðŨîĒóúêôĂøŤöÖćøøĆïßöüĊéĊēĂìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öĔîðøąđìýÝĊîǰ

đðøĊ÷ïđÿöČĂîǰYoutube ĒúąǰNetflix àċęÜöĊÖćø×ć÷óČĚîìĊęēÛþèćÖŠĂîøĆïßöüĊéĊēĂĔĀšÖĆïñĎšðøąÖĂïÖćøǰàċęÜëšćĀćÖüŠćñĎšĔßš

êšĂÜÖćøìĊęÝąÖé×šćöēÛþèćÝĞćđðŨîêšĂÜÿöĆÙøÿöćßĉÖĒúąßĞćøĆïÙŠćïøĉÖćøøć÷đéČĂîǰëċÜÝąÿćöćøë×šćöēÛþèćĒúąøĆï

ÿĉìíĉóĉđýþêŠćÜėĕéšǰǰàċęÜĒîŠĂîĂîüŠćöĊñĎšĔßšÝĞćîüîöćÖ÷ĂöøĆïßöēÛþèćêŠćÜėĒìîÖćøßĞćøąđÜĉîÙŠćïøĉÖćøøć÷đéČĂîǰëČĂ

üŠćđðŨîÖćø×ć÷óČĚîìĊęēÛþèćđóČęĂđĂćĔÝñĎšðøąÖĂïÖćøĒúąĒïøîéŤêŠćÜėēé÷đÞóćąǰĒêŠøćÙćÖćøàČĚĂóČĚîēÛþèćÖĘöĊ

ÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęÿĎÜöćÖđßŠîÖĆî 

��ǰ$POUFOUǰ.BSLFUJOHǰ

ǰ Video Content ÖĞćúĆÜđðŨîìĊęîĉ÷öĔîēúÖēàđßĊ÷ú ēé÷đÞóćąÖúčŠöđðŜćĀöć÷ßćüÝĊîìĊęîĉ÷öàČĚĂÿĉîÙšćñŠćîìćÜ

ĂĂîĕúîŤǰĒúąöĊĒóúêôĂøŤöǰTiktokìĊęđðŨîĒĂóúĉđÙßĆęîĒîüÿøšćÜÿøøÙŤüĊéĊēĂìĊęöĊßćüÝĊîđðŨîĔßšÜćîđÞúĊę÷ǰ150 úšćîÙîêŠĂ

üĆîǰîĆÖÖćøêúćéĒúąĒïøîéŤêŠćÜėÝċÜĀĆîöćĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøìĞćÙĂîđìîêŤüĊéĊēĂöćÖ×ċĚîǰđîČęĂÜÝćÖüĊéĊēĂöĊđÿĊ÷ÜĒúą

õćóđÙúČęĂîĕĀüÿćöćøëéċÜéĎéÙüćöÿîĔÝ×ĂÜñĎšßöĕéšöćÖÖüŠćÙĂîđìîêŤðøąđõìĂČęîėǰÙĂîđìîêŤðøąđõìüĊéĊēĂîĊĚ

ÿćöćøëÿČęĂÿćøĔĀšñĎšßöđ×šćĔÝÙüćöĀöć÷×ĂÜÿĉîÙšćĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÿćöćøëÖøąêčšîĔĀšñĎšßööĊĂćøöèŤøŠüöĕðÖĆï
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�

�

ÙúĉðüĊéĊēĂǰÿøšćÜÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰĒúąēîšöîšćüĔĀšÖúčŠöđðŜćĀöć÷êĆéÿĉîĔÝđúČĂÖàČĚĂÿĉîÙšćĕéšÜŠć÷÷ĉęÜ×ċĚîǰđßŠîüĊéĊēĂÿĂî

ĒêŠÜĀîšćǰĀøČĂøĊüĉüÿĉîÙšćǰàċęÜĔîðŦÝÝčïĆîÖćøøĊüĉüÿĉîÙšćñŠćîÙĂîđìîêŤüĊéĊēĂöĊĂĉíĉóúêŠĂēúÖēàđßĊ÷ú×ĂÜÝĊîđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰ 

��*OGMVFODFSǰ

ǰ Influencer ĀøČĂǰKey Opinion Leader (KOL) ÙČĂÖćøĔßšïčÙÙúìĊęöĊĂĉìíóúêŠĂÙîÖúčŠöĔéÖúčŠöĀîċęÜïî

ēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ĔîĒêŠúąÿć×ćöćēÛþèćÿĉîÙšćĕð÷ĆÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćøǰÖúčŠöÙîđĀúŠćîĊĚöĊĒôîÙúĆïĒúąñĎšêĉéêćö

ÝĞćîüîöćÖïîēúÖēàđßĊ÷úǰĕöŠüŠćóüÖđ×ćđĀúŠćîĊĚÝąìĞćĂąĕøĀøČĂĀ÷ĉïÝĆïĂąĕøǰÖĘÝąđðŨîìĊęÿîĔÝ×ĂÜñĎšÙîǰìĊęĂ÷ćÖÝąìĞć

êćöĒúąđúČĂÖĔßšÿĉîÙšćîĆĚîėêćöÖćøđúČĂÖĔßšïčÙÙúìĊęìøÜĂĉìíĉóúĔîēúÖĂĂîĕúîŤöćđðŨîñĎšĒìîĔîÖćøÿČęĂÿćøĂÜÙŤÖøǰìĞć

ĔĀšĒïøîéŤêŠćÜėÿćöćøëÿČęĂÿćø×šĂöĎúÖĆïÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĕéšēé÷êøÜǰĒúąđóĉęö÷Ăé×ć÷ÿĉîÙšćĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 

 đöČęĂêšîðŘǰ2019 ìĊęñŠćîöćöĊĒïøîéŤÿĉîÙšćêŠćÜėĂćìĉMAC , YSL , Charlotte Tilbury , Chanel ĒúąELLISFAAS

ÿćöćøëìĞć÷Ăé×ć÷ĕéšëúŠöìúć÷ÝćÖÖćøìĊęǰđîĘêĕĂéĂúßć÷ßćüÝĊîǰĀúĊęđÝĊ÷ÞĊǰ(Li Jiaqi) ĀøČĂìĊęøĎšÝĆÖÖĆîéĊĔîîćöLipstick 

Brother àċęÜđðŨîñĎš×ć÷úĉðÿêĉÖĂĆîéĆïǰ�ǰĔîēúÖĂĂîĕúîŤǰĕéšìĞćÖćøøĊüĉüúĉðÿêĉÖĒïøîéŤêŠćÜėǰñŠćîĒĂóóúĉđÙßĆęîDouyinĀøČĂ

TikTokǰēé÷öĊ÷Ăé×ć÷ÿĎÜëċÜǰ15,000ǰĒìŠÜǰõć÷ĔîđüúćđóĊ÷Üǰ5 îćìĊǰ(øĊđüĂøŤóúĆÿ, [online] , 2562) 

��&�$PNNFSDFǰ

 ĔîðŦÝÝčïĆîñĎšïøĉēõÙßćüÝĊîĕéšÖšćüđ×šćÿĎŠēúÖĂĂîĕúîŤĂ÷ŠćÜđêĘöêĆüǰßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤđðŨîßŠĂÜìćÜÖćøàČĚĂ×ć÷ìĊę

ÿĞćÙĆâ×ĂÜÝĊîǰÖćøÙšćêúćéĂĂîĕúîŤ×šćöóøöĒéîǰ( cross-border e-commerce )ǰÝċÜđðŨîìĊęÿîĔÝ×ĂÜĒïøîéŤĒúą

ñĎšðøąÖĂïÖćøĕì÷ìĆĚÜøć÷đúĘÖøć÷ĔĀâŠǰđîČęĂÜÝćÖðøąđìýÝĊîĕéšĂîčâćêĉĔĀšĕì÷ÿŠÜĂĂÖđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜÙŤ×šćöóøöĒéîēé÷ĕöŠ

êšĂÜÝéĒÝšÜĀøČĂêšĂÜñŠćîóĉíĊÖćøìćÜýčúÖćÖøǰ(ÖøöÿŠÜđÿøĉöÖćøÙšćøąĀüŠćÜðøąđìý, [online] , 2559) ìćÜĒïøîéŤĒúą

ñĎšðøąÖĂïÖćøêŠćÜėÝċÜĔßšēĂÖćÿîĊĚĔîÖćøðøąÿćÿĆöóĆîíŤĒúąēÛþèćÿĉîÙšć×ĂÜêîđĂÜĕð÷ĆÜñĎšïøĉēõÙßćüÝĊîñŠćîìćÜ

ĒóúêôĂøŤöǰE-commerce øć÷ĔĀâŠĕéšĂćìĉInternational TmallĒúąKua Jing Tong (www.kjt.com) àċęÜđðŨî

ĒóúêôĂøŤöìĊęÖĞćúĆÜĕéšøĆïÙüćöîĉ÷öđóøćąÿĉîÙšćÿŠüîĔĀâŠìĊę×ć÷ñŠćîđüðĕàêŤđĀúŠćîĊĚÝąđðŨîÿĉîÙšćìĊęÿŠÜêøÜÝćÖêŠćÜðøąđìý

ēé÷êøÜìĞćĔĀšñĎšïøĉēõÙÿćöćøëúéÙüćöÖĆÜüúđÖĊę÷üÖĆïÿĉîÙšćðúĂöĕðĕéšÿŠüîĀîċęÜǰ(ðøąßćßćêĉíčøÖĉÝ , [online] , 2562) 

ÿøčðǰ

ǰ ðøąđìýĕì÷÷ĆÜëČĂđðŨîĒĀúŠÜìŠĂÜđìĊę÷ü÷Ăéîĉ÷öìĊęßćüÝĊîĔĀšÙüćöÿîĔÝđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖĔîĒêŠúąðŘîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü

ßćüÝĊîđéĉîìćÜđ×šćöć÷ĆÜðøąđìýĕì÷đðŨîÝĞćîüîöćÖĒúąöĆÖÝąîĉ÷öàČĚĂ×ĂÜòćÖÖúĆïĕð÷ĆÜðøąđìý×ĂÜêîđĂÜÿćöćøë

ÿøšćÜøć÷ĕéšĔĀšÖĆïðøąđìýĕéšĂ÷ŠćÜöĀćýćúñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜ×ĂÜĕì÷đðŨîĀîċęÜĔîÿĉęÜìĊęĕéšøĆïÙüćöîĉ÷ö

ÝćÖîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊîđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖđóøćąöĊøćÙćìĊęĕöŠÿĎÜöćÖîĆÖĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜöĊÙčèõćóìĊęĕéšöćêøåćîÖĆïÿøøóÙčèìĊę÷Ăé

đ÷Ċę÷öĒúąöĊđĂÖúĆÖþèŤđÞóćąêĆüìĊęĕöŠđĀöČĂîĔÙø 

ĔîðŦÝÝčïĆîîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊîđðŨîÖúčŠöÙîìĊęöĊÖĞćúĆÜàČĚĂÙŠĂî×šćÜÿĎÜĔÿŠĔÝĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøéĎĒúÿč×õćóĒúąĔĀš

ÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïõćóúĆÖþèŤõć÷îĂÖöćÖ×ċĚîóüÖđ×ćÝċÜđúČĂÖĔßšñúĉêõĆèæŤìĊęöĊÙčèõćóđĀöćąÖĆïøÿîĉ÷ö×ĂÜêîđĂÜìĞćĔĀš

ñúĉêõĆèæŤïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜ×ĂÜĕì÷đðŨîìĊęîĉ÷öĔîĀöĎŠîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊîìĊęöĆÖÝąàČĚĂÖúĆïĕð÷ĆÜðøąđìý×ĂÜ
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öĀćüĉì÷ćúĆ÷ĀĆüđÞĊ÷üđÞúĉöóøąđÖĊ÷øêĉǰǰǰ���

�

�

êîđĂÜĒúąøĊüĉüÿĉîÙšćĀøČĂïĂÖêŠĂñŠćîìćÜēúÖĂĂîĕúîŤÝċÜđÖĉéđðŨîðøćÖãÖćøèŤìĊęđðŨîÖøąĒÿîĉ÷öÿĞćĀøĆïñúĉêõĆèæŤ

ïĞćøčÜñĉüĒúąđÙøČęĂÜÿĞćĂćÜ×ĂÜĕì÷ìĞćĔĀšßćüÝĊîìĊęđéĉîìćÜöć÷ĆÜðøąđìýĕì÷öĆÖÝąîĉ÷öàČĚĂÿĉîÙšćêćöìĊęĕéšøĆïÙĞćĒîąîĞć

ÝćÖēúÖĂĂîĕúîŤǰÝċÜđðŨîēĂÖćýìĊęéĊìĊęñĎšðøąÖĂïÖćøĒúąĒïøîéŤêŠćÜėÝąĔßšēĂÖćÿîĊĚĔîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤĒúąēÛþèć

ÿĉîÙšć×ĂÜêîđĂÜĕð÷ĆÜðøąđìýÝĊîǰđóČęĂđðŨîÖćøđðŗéêúćéĒúąđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ßćüÝĊîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ 

üøüĉì÷ŤǰýĉøĉóćÖ÷Ť. (2561
�ǰǰöĂÜđìøîéŤêúćéÿč×õćóĒúąÙüćöÜćöǰÖšćüÿĞćÙĆâ×ĂÜĕì÷ĔîđüìĊēúÖ.ÿČïÙšîđöČęĂüĆîìĊę27 

óùýÝĉÖć÷îǰ2562,  ÝćÖǰhttp://www.brandage.com/article/10661/PA%C3%91PURI-Special-

Content-2019 

öćđÖĘêđìĊ÷øŤ. (2018).  óùêĉÖøøöîĆÖìŠĂÜđìĊę÷ü÷čÙöĉúđúđîĊ÷ú.ÿČïÙšîđöČęĂüĆîìĊę27 óùýÝĉÖć÷îǰ2562,  ÝćÖ

https://marketeeronline.co/archives/71573 

Ýčìćìĉó÷Ťǰìĉó÷ŤđĀøĊ÷â. (2559).óùêĉÖøøöÖćøàČĚĂ×ĂÜòćÖ×ĂÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊîĒïïĂĉÿøąĔîđ×êÖøčÜđìóöĀćîÙø

(üĉì÷ćîĉóîíŤðøĉââćöĀćïĆèæĉê). ðìčöíćîĊ. öĀćüĉì÷ćúĆ÷íøøöýćÿêøŤ.ÿČïÙšîÝćÖǰ

http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2016/TU_2016_5802031244_5213_4101.pdfǰ

ĂćøŤìĊüć÷ìĊ. (2561). đìøîéŤÙüćöÜćöĂĂøŤĒÖîĉÙöćĒøÜĔîüĆ÷đÖţć�ÿČïÙšîđöČęĂüĆîìĊę26 óùýÝĉÖć÷îǰ2562,  ÝćÖǰ

https://www.ryt9.com/s/prg/2852909 

ðøąßćßćêĉíčøÖĉÝ. (2560). đìøîéŤïĂ÷ĒïîéŤĀîšćĔÿéĆîÿÖĉîĒÙøŤêúćéÝĊîēêóčŠÜ�ÿČïÙšîđöČęĂüĆîìĊę1 íĆîüćÙöǰ2562, ÝćÖǰ

https://www.prachachat.net/marketing/news-38508�
øĊđüĂøŤóúĆÿ. (2562).  íčøÖĉÝÙüćöÜćöĕì÷ǰïčÖêúćéÝĊîéšü÷Öú÷čìíŤĂĂîĕúîŤǰÿøšćÜ÷Ăé×ć÷Āúć÷óĆîúšćî�ÿČïÙšîđöČęĂ

üĆîìĊę10 íĆîüćÙöǰ2562, ÝćÖǰhttps://riverplus.com/2019/12/09/cosmetic-in-china/ 

ÖøöÿŠÜđÿøĉöÖćøÙšćøąĀüŠćÜðøąđìý. (2559).  đÝćąúċÖêúćé&�DPNNFSDFǰÝĊî�ÿČïÙšîđöČęĂüĆîìĊę10 íĆîüćÙöǰ2562, 

ÝćÖǰhttps://ditp.go.th/contents_attach/150637/150637.pdf 

ðøąßćßćêĉíčøÖĉÝ. (2562).đÙøČęĂÜÿĞćĂćÜóćđĀøéđ×šćÝĊîǰ×ć÷ĂĂîĕúîŤÞúč÷-ĕéš÷ÖđüšîóĉíĊýčúÖćÖø�ÿČïÙšîđöČęĂüĆîìĊę10 

íĆîüćÙöǰ2562, ÝćÖǰhttps://www.prachachat.net/economy/news-375899 
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