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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันประเทศจีนถือเป็นประเทศมหาอำนาจ ที่มีอิทธิพลในการซื้อขายเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังมี
กำลังการผลิตที่สูงเป็นอันดับหนึ่งของโลก หากพูดถึงการค้าขายทำธุรกิจระหว่างประเทศไทยและประเทศจีน 
ทั้งสองประเทศต่างเป็นประเทศคู่ค้าที่มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกันมาอย่างยาวนาน  ยิ่งไปกว่านั้น 
ผู้ประกอบการของจีนและไทยจำนวนมากหันมาสนใจร่วมออกงานแสดงสินค้าเพิ่มมากขึ้น  

สำหรับประเทศไทยมีสถานที่จัดงานแสดงสินค้า คือ ไบเทคบางนา โดยเป็นสถานที่ที่ได้รับการยอมรับ
จากทั่วโลก อีกทั้งยังใช้เป็นสถานที่จัดงานแสดงสินค้าระดับนานาชาติ โดยในหนึ่งปีจะมีการจัดงาน ณ สถานที่
แห่งน้ี มากมาย เช่น งานแสดงสินค้าอาหาร รถยนต์ พลาสติก การท่องเที่ยว เฟอร์นิเจอร์ภายในบ้าน 
อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย หรือแม้กระทั่ง การประชุมสำคัญระดับโลก เช่น การประชุมของงาน
แสดงสินค้า PROPAK ASIA ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก 

โดยบทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การให้บริการด้านภาษาจีนของงานแสดงสินค้า โดยมี
เนื้อหาสำคัญ ประกอบด้วย วิเคราะห์ความสามารถทางภาษาจีนของพนักงานบริการ ภาษาจีนบนเว็บไซต์ของ
งานแสดงสินค้า ประชากรของผู้เข้าร่วมงานจำนวน 50 คน ที่ได้รับการบริการภาษาจีน  แบบประเมินความพึง
พอใจของผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงานชาวจีน  สรุปผลการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเชิงธุรกิจของเจ้าหน้าที่     
ไบเทคบางนา โดยการประยุกต์ทฤษฎี SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน ของงานแสดงสินค้าไบเทคบางนาใน
ประเทศไทย และผลการวิจัย คือ ผู้จัดงานแสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงานชาวจีนมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ภาษาจีนของพนักงานในระดับมาก 
คำสำคัญ : การใชภ้าษาจีนของพนักงานบริการ, ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทคบางนา  

	 บทความวิิจััยนี้้ �มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่ �อศึึกษา การให้้บริิการด้้านภาษาจีีนของงานแสดงสิินค้้า โดยมีี
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ABSTRACT 

Nowadays, China is considered a great power. It also has a production capacity 

boasted to be number one in the world and in business between Thailand and China. Both 

countries are trading partners who have traded products for many years. Moreover, many 

Chinese and Thai entrepreneurs have turned their attention to more exhibitions. The reason 

that the trade show is popular because of marketing activities.  

In Thailand, there is an exhibition place is BITEC BANGNA which is a globally 

recognized and also used as an international exhibition venue. In one year, there will be many 

events at this location, such as food, automotive, plastics, travel, furniture trade fairs in 

Thailand, or even a world-class conference in PROPAK ASIA fair, which is an important 

place. 

With this article about an analyze the Chinese language usage of BITEC BANGNA 

staff. There are many parts, which are an analyzed the Chinese proficiency of service staff 

and Chinese on the website of the trade show. Including explaining the data (questionnaire) 

from customers who receive Chinese service satisfaction form of Chinese Organizers and 

Customers, summarize the use of Chinese for business communication by BITEC BANGNA 

staff and the author will apply SWOT theory to find strengths, weaknesses of the trade show 

(BITEC BANGNA exhibition in Thailand) and the result of the research is that Chinese 

exhibitors and visitors have a high level of satisfaction in Chinese language service among 

their employees. 

Key words:  Using Chinese language by service staff, BITEC BANGNA 
 

บทนำ 

ปัจจุบันการจัดงานแสดงสินค้า ณ สถานท่ีไบเทคบางนา  เป็นกิจกรรมซื้อขายแลกเปลี่ยนระหว่างผู้
แสดงสินค้า (Exhibitors) และ ผู้เข้าร่วมงาน (Visitors)  อีกทั้งยังเปิดโอกาสส่งเสริมการขาย ทดลองตลาด
สินค้าใหม่ ๆ หรือ เพื่อสร้างชื่อให้เป็นที่รู้จักแก่ลูกค้า จึงถือเป็นช่องทางการจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพมากอีก
ทางหน่ึง  

นอกเหนือจากนี้ ในระยะหลัง ผู้แสดงสินค้า และ ผู้เข้าร่วมงานชาวจีนได้เข้ามาเจาะตลาดการค้าใน
ประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกปี เพื่อสร้างโอกาสและขยายฐานช่องทางการทำธุรกิจในการนำสินค้าเกรดคุณภาพมา
จัดแสดงให้ผู้ประกอบการนำมาต่อยอดทางธุรกิจ เนื่องจากไทยเป็นศูนย์กลางของอาเซียนในการส่งออกสินค้า
ไปสู่ เอเชียใต้ อเมริกาใต้ ยุโรป ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น เกาหลี อีกทั้งแผนพัฒนาของไทยในปี 2012-2022 
ครอบคลุมถึงโครงข่ายรถไฟความเร็วสูงที่เชื่อมโยงประเทศไทยกับตอนใต้ของจีน รวมถึงแผนพัฒนาฉนวนฝั่ง
ตะวันออก ส่งผลให้มีความเข้มแข็งทางการค้ามากขึ้น โดย TCEB เปิดรายได้ของการจัดงานแสดงสินค้า
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นานาชาติในประเทศไทย รายได้สูงสุดในอาเซียน 232.71 ล้านเหรียญและมีกลุ่มชาวจีนมากที่สุด คิดเป็น
รายได้ 20% ของตลาดไมซ์ และสิ่งสำคัญต่อการเจรจาซื้อขาย คือ ภาษาจีน ดังนั้นบทความฉบับนี้จะวิเคราะห์
ในด้านการบริการภาษาจีน ซึ่งมีการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจ ความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมงาน รวมไปถึง
การบริการ เพื่อวิเคราะห์และนำไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  

โดยบทความฉบับนี้ เป็นการศึกษา การใช้ภาษาจีนของเจ้าหน้าที่งานแสดงสินค้าไบเทคบางนา 
ประกอบด้วย ความสามารถทางภาษาจีนของพนักงานบริการ เว็บไซต์บริการข้อมูลภาษาจีน ข้อมูลพื้นฐาน 
เช่น เพศ อายุ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ การประยุกต์ทฤษฎี SWOT ปัญหาในการใช้ภาษาจีน และ 
ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหา 

วิธีการวิจัย 

ผู้เขียนได้สำรวจวิเคราะห์ปัญหาในเบื้องต้นและศึกษาวิจัย โดยสอบถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ 
และสิ่งที่ควรปรับปรุง ซึ่งมีผู้แสดงสินค้า และ ผู้เข้าร่วมงานจำนวนรวมทั้งสิ้น 50 คน  

การศึกษาความสามารถทางภาษาจีนของพนักงานบริการ ดังนี ้

ข้อมูลพื้นฐานของพนักงานบริการภาษาจีน จากการสำรวจพบว่า พนักงานบริการภาษาจีนจบปริญญา
ตรีสาขาวิชาเอกภาษาจีนเป็นหลัก และมีผลทดสอบวัดระดับความรู้ทางภาษาจีน Hanyu Shuiping Kaoshi 

เป็นการสอบมาตรฐานสำหรับชาวต่างชาติ หรือ เรียกชื่อย่อ HSK ระดับ 5 และ 6 ซึ่งนับว่าระดับสูง อีกทั้ง
พนักงานส่วนใหญ่ยังมีประสบการณ์การบริการลูกค้าชาวจีนอย่างน้อย 1-3 ปี สามารถสื่อสารจัดการกับลูกค้า
ได้เป็นอย่างดี และ ตอบคำถามได้อย่างตรงประเด็น ถึงแม้ว่าในบางครั้ง การฟังไม่ชัดเจน หรือ ไม่สามารถ
เข้าใจลูกค้า เนื่องด้วยสำเนียง หรือ วิธีการพูดที่แตกต่างกันไป รวมไปถึงกรณีที่มีปัญหาเร่งด่วน พนักงาน
บริการด้านภาษาจีน สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี และไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อ ภาพลักษณ์ของ
บริษัท ซึ่งทั้งหมดนี้พนักงานจะถูกอบรมให้มีใจรักการบริการลูกค้า จึงทำให้ไม่ว่าเกิดเหตุการณ์ ใด ๆ ทาง
พนักงานจะยังสามารถรับมือได้ทุกรูปแบบ 

การศึกษาดา้นการบริการของสื่อและป้ายภาษาจีนในงานแสดงสินค้าไบเทคบางนา 

สำหรับเว็บไซต์บริการข้อมูลด้านภาษาจีนของไบเทคบางนา ยังนับว่า น้อยมาก มีเพียงการกรอก    
ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทร และรอเจ้าหน้าที่ไบเทคบางนาติดต่อกลับเท่านั้น โดยในส่วนของชื่องานแสดง
สินค้า รายละเอียดข้อมูลอื่น ๆ เป็นภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ ถึงแม้ว่าผู้แสดงสินค้า หรือ ผู้เข้าร่วมงาน 
ชาวจีนบางท่านสามารถเข้าใจในภาษาอังกฤษ และ สามารถใช้แอพพลิเคชั่นแปลภาษา แต่ทางผู้เขียน
วิเคราะห์และเล็งเห็นถึงความสำคัญ อนึ่ง ควรเพิ่มภาษาจีน เพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และ เพื่อเป็นการ
ดึงดูดกลุ่มชาวจีนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากตามแบบสำรวจ โดยส่วนมากชาวจีนไม่ได้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพราะไม่
สะดวกต่อการค้นหาข้อมูล และแน่นอนว่า ในงานแสดงสินค้าแต่ละครั้ง มีลูกค้าชาวจีนเป็นส่วนใหญ่ หากมี
ข้อมูลหรือการประชาสัมพันธภ์าษาจีนที่มากกว่าเดิม จะทำให้เข้าถึงลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  
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รูป 1 – เว็บไซต์ไบเทคบางนา (กรอกข้อมูลติดต่อ) 
ที่มา : http://www.bitec.co.th/contact-en.html 

 

 

รูป 2 – เว็บไซต์ไบเทคบางนา  
ที่มา : http://www.bitec.co.th/contact-en.html 

 

และข้อผิดพลาดในการบริการภาษาจีน ป้ายต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ ถึงแม้ว่าลูกค้าชาวจีน
ที่มา ณ สถานที่แห่งนี้ สามารถเข้าใจภาษาอังกฤษ หรือ อาจใช้แอพพลิเคชั่นเพื่อช่วยแปลภาษา แต่เนื่องจาก
งานแสดงสินค้ามีผู้คนมากมายจากทั่วโลกมา ดังนั้นไบเทคบางนาควรเพิ่มความน่าเชื่อถือ โดยใช้คำให้ถูกต้อง 
เช่น การใชภ้าษาจีนในร้านอาหารและเมนูต่าง ๆ ดังนี้  
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รูป 3 – ป้ายร้านอาหาร มีระบุภาษาจีน 
ที่มา : ผู้เขียนเป็นผู้ดำเนินถา่ยด้วยตนเอง 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4 – ป้ายบริการบัตรเงินสด มีระบุภาษาจีน 
ที่มา : ผู้เขียนเป็นผู้ดำเนินถา่ยด้วยตนเอง 
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ประชากรที่มีการศึกษา มีดังนี ้

เพศ ผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงาน โดยแบ่งเฉลี่ยจาก 50 คน ซึ่งเป็นผู้หญิง 10 คน (20%) และผู้ชาย 
40 คน (80%) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูป 5 – ผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงาน (เพศ) 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 

 
 

อายุ ผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงานจากทั้งหมด 50 คน แบ่งช่วงอายุได้ ดังนี้ อายุ 25-30 ปี 24 คน 
(48%), 30-35 ปี 16 คน (32%), 35-40 ปี 6 คน (12%), 45-50 ปี 3 คน (6%) และ 50 ปีขึ้นไป 1 คน (2%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 6 – ผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงาน (อายุ) 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ประเทศ สำหรับแบบสอบถามผู้เข้าร่วมงานบางส่วนเป็นชาวสิงคโปร์ แต่มีเพียงส่วนน้อยในการสำรวจ
ครั้งน้ี ดังนั้นผู้เขียนจึงเล็งเห็นว่าบุคคลที่สามารถพูดภาษาจีนได้จะถูกนับรวม ดังต่อไปนี้ ผู้แสดงสินค้าและ
ผู้เข้าร่วมงานจำนวน 50 คน แบ่งออก 46 คน จากจีนแผ่นดินใหญ่ (92%), 2 คน จากไต้หวัน (4%) และ 2 คน 
จากสิงคโปร ์(4%) 

 
ชื่อประเทศ จำนวน (เปอรเ์ซ็น) 

1.ประเทศจีนแผ่นดินใหญ ่ 92 % 

2.ไต้หวัน     4 % 

3.สิงค์โปร ์    4 % 
 

รูป 7 – ผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงาน (ประเทศ) 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 

 

อาชีพ สำหรับอาชีพอ้างอิงจากแบบสอบถาม จำนวน 50 คน สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ ฝ่ายขาย 12 คน 
(25.60%), พนักงานบริษัท 11 คน (23.10%), ผู้จัดการ 8 คน (12.5%), ผู้จัดการฝ่ายขาย 4 คน (5.1%), นัก
ธุรกิจ 4 คน (5.1%), รองผู้จัดการ แพทย์ มัคคุเทศก์ ผู้จัดการฝ่ายผลิต ช่างไฟฟ้า องค์กรเอกชน เลขานุการ 
ธุรกิจส่วนตัว ผู้จัดการ QA นักบัญช ีและ วิศวกร จำนวน อย่างละ 1 คน (2.6%) 
 

อาชีพ จำนวน (เปอรเ์ซ็น) 

1. ฝ่ายขาย 25.60 %     

2. พนักงานบริษัท 23.10 % 

3. ผู้จัดการ 12.5 % 

4. ผู้จัดการฝ่ายขาย  5.1 % 

5. นักธุรกิจ 5.1 % 

6. รองผู้จัดการ      2.6 % 

7. แพทย ์       2.6 % 

8. มัคคุเทศก ์ 2.6 % 

9. ผู้จัดการฝ่ายผลิต 2.6 % 

10.ช่างไฟฟ้า 2.6 % 
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11.องค์กรเอกชน 2.6 % 

12.เลขานุการ 2.6 % 

13.ธุรกิจส่วนตัว 2.6 % 

14.ผู้จัดการQA 2.6 % 

15.นักบัญช ี 2.6 % 

16.วิศวกร  2.6 % 

 

รูป 8 – ผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงาน (อาชีพ) 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 

ผลการวิจัย  

จากการสำรวจ ผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงานชาวจีนมีความพึงพอใจในการให้บริการภาษาจีนของ
พนักงานในระดับมาก เนื่องจากตอบคำถามอย่างชัดเจนครบถ้วนและถูกต้อง ในส่วนของด้านข้อความป้าย
บอกทาง ยังมีข้อผิดพลาด โดยผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงานชาวจีนมีการเดาจากภาพ นอกเหนือจากนี้ยังต้อง
ปรับปรุง คือ การให้ข้อมูลภาษาจีนบนเว็บไซต์เพิ่มมากขึ้น และคุณภาพโดยรวมสิ่งที่พึงพอใจสูงที่สุด คือ การ
ให้บริการของพนักงาน และสิ่งที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ในด้านสื่อข้อความ หรือ ป้ายบอกทาง 

ประยุกต์ทฤษฎี SWOT   

ด้วยการวิเคราะห์ SWOT สามารถเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลของไบเทคบางนาได้อย่างชัดเจน การ
วิเคราะห์ คือ จุดแข็ง และ จุดอ่อน ในการบริการภาษาจีน ซึ่งจะช่วยให้สามารถปรับปรุงคุณภาพของบริการ
ด้านภาษาจีน อีกทั้งยังส่งเสริมผู้แสดงสินค้า ผู้เข้าร่วมงานชาวจีนและต่างประเทศได้ดียิ่งขึ้น โดยเน้ือหาการ
วิเคราะหป์ระกอบด้วย ดังต่อไปนี ้ 

จุดแข็ง  

ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันผู้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าในประเทศไทยมี บริษัทจีนเข้าร่วมเพื่อแสดงสินค้า
ต่าง ๆ มากขึ้นเนื่องจากสินค้าของพวกเขามีราคาถูกจึงสามารถดึงดูดลูกค้าให้มาเยี่ยมชมที่บูธนั้น ๆ  ในบาง
รายการเข้าร่วมจัดงานแสดงสินค้า เพื่อหาผู้แสดงสินค้าต่างประเทศ หรือ เพื่อวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกัน นอกจากนี้ อัตราของพนักงานบริการภาษาจีนที่ให้บริการลูกค้ายังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมี
ลูกค้าชาวจีนเพิ่มขึ้น โดยผู้เขียนได้นำข้อมูลเปรียบเทียบจากของงานแสดงสินค้า ProPak Asia 2018 และ 
2019 ซึ่งผู้อ่านสามารถดูเปอร์เซ็นต์ของชาวจีนที่เข้าร่วมงานแสดงสินค้านี้ที่ไบเทคบางนา ได้ตามตารางดังน้ี 
โดยเฉพาะอัตราการเพ่ิมขึ้นของลูกค้าชาวจีนจาก 6.30% เป็น 7.56%  
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รูป 9 – ProPak Asia 2018 – 12 อันดับแรกที่เข้าร่วมงานแสดงสนิค้าระดับนานาชาติ  
ที่มา : https://www.propakasia.com/ppka/2019/en/download/post_factsheet.pdf 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 10 – ProPak Asia 2019 – 12 อันดับแรกที่เข้าร่วมงานแสดงสนิค้าระดับนานาชาติ  
ที่มา : https://www.propakasia.com/ppka/2020/en/download/post_factsheet.pdf 

 

ยิ่งไปกว่านั้นนักธุรกิจและนักลงทุนทั้งไทยและต่างประเทศต้องการจองพื้นที่แสดงสินค้าล่วงหน้าเพิ่มขึ้น
มากกว่าเดิม ทั้งนี้เนื่องจากมีความมั่นใจว่าเศรษฐกิจไทยจะฟื้นตัวจากหลายปัจจัย ความมั่นคงของรัฐบาลการ
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของรัฐบาลและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ทั้งหมดคาดว่าจะเติบโตประมาณ 3.5-
4% รวมถึงมูลค่าการค้าของกลุ่มเออีซีที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง การจัดงานแสดงสินค้าโดยเฉพาะในงานแสดง
สินค้าอุตสาหกรรมระดับนานาชาติเป็นวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดแสดงผลิตภัณฑ์และบริการสำหรับการค้า
การลงทุนและการเจรจาธุรกิจพร้อมกัน ตัวอย่างเช่น การพัฒนางานแสดงสินค้าของ ProPak Asia ในปี 2018 
และในปี 2019 ได้เพิ่มผู้แสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงานจากต่างประเทศและในไทยดังนี้ 
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รูป 11 – จำนวนผู้จัดงานแสดงสนิค้าและผู้เข้าร่วมงาน ProPak Asia 2018 และ 2019  

ที่มา : https://www.propakasia.com/ppka/2019/en/download/post_factsheet.pdf 

 
ผู้จัดงานแสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงานจำนวน 48,799 คน จาก 79 ประเทศในปี 2018 และ 52,256 

คน จากทั้งหมด 87 ประเทศ 
ในส่วนจุดแข็งของไบเทคบางนาอีกอย่าง คือ กลุ่มภิรัชที่เล็งลงทุนก่อสร้างโครงการไบเทค เฟส 2 ซึ่งจะ

ทำให้มีพื้นที่จัดนิทรรศการและแสดงงานเพิ่มขึ้นอีก 32,000 ตารางเมตร เมื่อรวมกับพื้นที่เดิมจะกลายเป็น 
70,000 ตารางเมตร จุดเด่นของเฟส 2 จะอยู่ที่ห้องโถงจัดแสดงงานขนาดใหญ่ที่เพิ่มขึ้น 4 โถงนิทรรศการ 
เชื่อมต่อกันได้อิสระ ซึ่งถือว่ามีการพัฒนาและสามารถรองรับการจัดแสดงสินค้าได้เพิ่มมากขึ้น 

จุดอ่อน 

ในบางครั้ง พนักงานบริการด้านภาษาจีนไม่ได้ยิ้มต้อนรับ จึงทำให้ดูเหมือนไม่เต็มใจให้บริการซึ่งทำให้
ลูกค้าในบางรายไม่พึงพอใจในการบริการ นอกจากนี้ยังรวมถึงอาจใช้คำพูดที่ไม่เหมาะสม หรือ พูดเสียงแข็ง  
ซึ่งทำให้ลูกค้ารู้สึกหงุดหงิด ไม่เป็นมิตร ถึงแม้จะเป็นส่วนน้อย แต่อย่างไรก็ตามยังคงเป็นจุดอ่อน ซึ่งยังคงต้อง
พัฒนาและปรับปรงุ เพราะความสำเร็จของทุกงานมักมีงานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุน 
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รูป 11 – จำนวนผู้จัดงานแสดงสนิค้าและผู้เข้าร่วมงาน ProPak Asia 2018 และ 2019  

ที่มา : https://www.propakasia.com/ppka/2019/en/download/post_factsheet.pdf 

 
ผู้จัดงานแสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงานจำนวน 48,799 คน จาก 79 ประเทศในปี 2018 และ 52,256 

คน จากทั้งหมด 87 ประเทศ 
ในส่วนจุดแข็งของไบเทคบางนาอีกอย่าง คือ กลุ่มภิรัชที่เล็งลงทุนก่อสร้างโครงการไบเทค เฟส 2 ซึ่งจะ

ทำให้มีพื้นที่จัดนิทรรศการและแสดงงานเพิ่มขึ้นอีก 32,000 ตารางเมตร เมื่อรวมกับพื้นที่เดิมจะกลายเป็น 
70,000 ตารางเมตร จุดเด่นของเฟส 2 จะอยู่ที่ห้องโถงจัดแสดงงานขนาดใหญ่ที่เพิ่มขึ้น 4 โถงนิทรรศการ 
เชื่อมต่อกันได้อิสระ ซึ่งถือว่ามีการพัฒนาและสามารถรองรับการจัดแสดงสินค้าได้เพิ่มมากขึ้น 

จุดอ่อน 

ในบางครั้ง พนักงานบริการด้านภาษาจีนไม่ได้ยิ้มต้อนรับ จึงทำให้ดูเหมือนไม่เต็มใจให้บริการซึ่งทำให้
ลูกค้าในบางรายไม่พึงพอใจในการบริการ นอกจากนี้ยังรวมถึงอาจใช้คำพูดที่ไม่เหมาะสม หรือ พูดเสียงแข็ง  
ซึ่งทำให้ลูกค้ารู้สึกหงุดหงิด ไม่เป็นมิตร ถึงแม้จะเป็นส่วนน้อย แต่อย่างไรก็ตามยังคงเป็นจุดอ่อน ซึ่งยังคงต้อง
พัฒนาและปรับปรงุ เพราะความสำเร็จของทุกงานมักมีงานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุน 
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